Mi torténik, ha nincs
versenypiaci keresked6m 2022.
oktdber 1-jét kovetben, és nem
vagyok egyetemes
szolgaltatasra jogosult?

Amennyiben 2023. januar 1. éta tovabbra sem rendelkezik versenypiaci
kereskedGvel, akkor a jogszabdlyban és Uzletszabdlyzatban
meghatarozott feltételek mellett jogosultak vagyunk a foldgazellatast
megszintetni.

Mi a kiilénbség a
gazszolgaltatas sziineteltetése
és a gazszolgaltatas végleges
megsziintetése k6zott?

Szlineteltetés: a foldgazszolgaltatast ideiglenesen fliggesztik fel,
feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, egyéb esetekben (pl.
mérd nélkiili felhasznalasi hely) a fogyasztéi f6elzaro elzarasa, jogi zarral
vald rogzitése. Ebben az esetben az On szerz6dése megmarad mind a
versenypiaci kereskeddjével vagy az egyetemes szolgaltatéval, mind a
gazhaldzati elosztéval.

Ha 6 hénapot meghaladé szlineteltetés torténik, a kereskeddje
felmondhatja a gdzvasarlasi szerz6dését. A visszakapcsolas feltétele

az esetlegesen felmondott kereskedGi szerz6dés Ujbdli megkotése,
valamint

a mUszaki-biztonsagi felllvizsgalat elvégeztetése a Magyar Mérnoki
Kamara honlapjan nyilvantartott, arra jogosult szakemberrel.

Végleges megszintetés: a mérGora leszerelésén tul, a tovabbi vételezés
lehetGségének megsziintetésére is sor keril (vezeték vagasa, fémes
lezardsa), mégpedig Ugy, hogy a felhasznald csak teljesen Uj csatlakozasi
szerz6dés megkotését kovetSen kérheti Ujra a gdzszolgaltatast.

Mennyibe keriil, ha szeretném
sziineteltetéséni vagy
véglegesen megsziintetni a
gazszolgaltatast?

A sziineteltetéshez, illetve a szolgaltatas végleges megsziintetéséhez
kapcsolddo, valamint az azt kbvetGen felmerild koltségek az alabbi
dijszabasi jegyzékekben talalhatdk meg:

MVM Egaz-Dégaz Folgazhaldzati Zrt.: Kiilondijas és egyéb szolgéltatdsi

dijszabas
MVM F6gaz Foldgazhaldzati Kft.: Kiilondijas és egyéb szolgaltatasi
dijszabas

Milyen munkalatokat kell
elvégezni a gazszolgaltatas
sziineteltetésekor vagy
végleges megsziintetésekor?
Kinek kell hozzajarulnia?

A sziineteltetés feltétele a foldgazhaldzati eloszto tulajdondban Iévé
fogyasztasmérd berendezés leszerelése (ha van) és a vezeték
ledugdzdsa, illetve leplombdldsa.

Végleges megsziintetéskor szintén leszereljiik a fogyasztasméré
berendezést (ha van), tovabba a vezetéket levagjuk és lehegesztjik.
Tdrsashdz esetén a kozos képvisel6 hozzajaruldsa is sziikséges.

A koltségek mindkét esetben a felhasznaldt terhelik.

Mennyi ideig lehet
sziineteltetni a
gazszolgaltatast?

A szolgaltatds 6 hdnapig szlineteltethetd, azt kovetden a szabadpiaci
keresked6 vagy az egyetemes szolgaltatd felmondhatja a kereskedelmi,
illetve rendszerhasznalati szerz6dést.

Amennyiben a szolgaltatast 6
hénapot meghaladéan
sziineteltetik, milyen
feltételekkel allithato vissza?

A 6 hdnapot meghaladd sziineteltetés esetén a visszaallitas feltétele a
30 napnal nem régebbi miszaki-biztonsagi felllvizsgalati jegyz6konyv
benyujtdsa, tovabba a szabadpiaci kereskedelmi vagy egyetemes
szolgaltatdi, illetve rendszerhasznadlati szerz6dés Ujra kotése.

Hat honapot meghaladé
sziineteltetés esetén sziikséges-
e Ujra igényelni a csatlakozast,
illetve ennek van-e koltsége?

A csatlakozast Gjra nem sziikséges igényelni, azonban a visszakapcsolast
igen, melynek koltségét az aktualis dijjegyzék tartalmazza.
MVM Egaz-Dégaz Folgazhaldzati Zrt.: Kiilondijas és egyéb szolgéltatdsi

dijszabas
MVM F&gaz Foldgazhaldzati Kft.: Kiilondijas és egyéb szolgaltatasi

dijszabas




A gazhaldzatot a Magyar Mérndoki Kamara kozhiteles nyilvantartasaban
szerepl6 gazszerel6 szakemberrel
e at kell vizsgaltatni,

8. Ha midiszaki okbol kapcsoltak ki o . . .
. L , i e a hibakat ki kell javittatni,
a gazszolgaltatast, mit kell , o L, L,
. I1reg e az atalakitdsokat és gazkészilék-fellilvizsgalatokat el kell
tennem a visszaallitasa oeztetni
érdekében? Mi a teenddje az . vegez etni, , . , L
ingatlan melyrél a bizonylatokat a készre jelentéssel egylitt résziinkre meg kell
. c (pass kiildeni. A kivitelezést kdvet6en a kivitelezs altal torténd készre jelentés
tulajdonosanak/hasznaléjanak? o S AR .
alapjan nyomasprobat kell tartani képvisel6nk jelenlétében. A
sikeresnek minégsitett m(iszaki-biztonsagi ellendrzés utan az On
megrendelésére az ismételt gazaldhelyezést lizemegységlink
munkatarsai elvégzik.
Telekhatér,
koltséghatar
9. Mettdl meddig tart a

gazhaldzati elosztoi engedélyes
és/vagy az ingatlantulajdonos
tulajdona? Kié a vezeték,
gazméra, stb... és kinek milyen
kotelezettségei vannak?

| jelolt vezetékek, a gazmérd, valamint A jelilt vezetéhek és a gazkésziléklek]

W A kik sz

lakossagi &s kommunalis felhasznald esetén a nyomas-
szabalyozo karbantartasa az illetékes eloszto feladata,

A nyomasszabalyozd minden mas esetben az ingatlan-
tulajdonos tulajdonaban van, igy annak karbantartasa is

az ingatlantulajdonos tulajdonaban vannak, igy karban-
tartasuk is az ingatlan tulajdonosanak, hasznalgjanak
feladata, A gazmerd, valamint a nyomasszabalyozo
megbrzése és védelme a fogyasztd feleldssége.

a tulajdonos feladata.

10. Milyen munkdk rendelhetdk

meg koézvetleniil a gazhaldzati
elosztéi engedélyestdl, és mik
csak a versenypiaci kereskedén
keresztiil?

A gazhdldzati elosztdi engedélyestSl megrendelhetd munkak:

- minden, a vezetékekkel és a gdzméré szerelésével kapcsolatos
tevékenység, kivéve a szerz6désvaltozdassal jaro folyamatok,
melyek kizardlag a kereskeddn keresztiil rendelhet6k meg.

Versenypiaci keresked6tél vagy egyetemes szolgaltatotol
megrendelhet tevékenységek:

- Uj bekapcsolas, uj felhasznalasi hely létesitése esetén
szerz6déskotés, gazmérd felszerelésének megrendelése

- agdzszolgdltatas szlineteltetése, a gdzméré ideiglenes
leszerelésével vagy a vezeték ledugdzasaval és a szamlazas
szlineteltetésével (ez a gazhaldzati elosztdi engedélyestdl is
megrendelhetd)

- foldgdzszolgaltatas végleges megsziintetése a szolgaltatasi és
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasaval

- meglévé felhasznalasi helyre torténd szerz6déskotés, ahol
kordbban a felhasznalé megsziintette vagy a
kereskedd/egyetemes szolgaltatd felmondta a szerz6dést




- bejelentés a gadzszolgdltatas ideiglenes szlinetelésérdl gdzméré
leszerelése nélkiil, a szdmlazasi gyakorisdag mddositdsaval (lires
lakds beallitas pl. hosszabb kilféldi tartézkodas esetén)

- tartozas miatt megsziintetett (kikapcsolt) gdzszolgaltatas
helyredllitasa

- felhasznald valtozas (atiras) illetve keresked6valtas

11. Mit jelent, ha egy méré6ora
eldre fizet6s mérs?

Az el6re fizet6s mérénél az elfogyasztott gdzmennyiség elszdmolasa
nem utélag torténik, hanem a kdrtyas telefonokhoz hasonldan a
fogyasztast megel6z6en. A méré a felhasznalhatd gazmennyiség
elfogyasztasa utan elzarja a gaz utjat, ezaltal nem tesz lehet6vé tovabbi
felhasznalast. Az el6re fizetés méréoraval rendelkezé tigyfeleknek
érdemes nyomon kovetnilik a kifizetett és felhaszndlt mennyiséget a

kés6bbi kellemetlenségek elkeriilése érdekében.

12. Ki igényelhet el6re fizetGs
gazmérot, és mik a teendéi?

ElGre fizet6s mérét elsGsorban a szocialisan raszoruld, un. védendd
fogyasztok szamara biztositunk az aldbbi esetekben:

e ha aszocidlisan raszorulé felhaszndlé részletfizetési
kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozo kérelmét a
foldgazkeresked6 elutasitotta, vagy

e aszocialisan raszoruld felhasznald a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesitette.

llyenkor a foldgazkeresked6/ egyetemes szolgaltatd kezdeményezése,
illetve megrendelése alapjan a foéldgazhaldzati elosztd el6re fizetds
mérdt szerel fel egy elézetes értesitésben megjel6lt id6pontban a
szocialisan raszoruld felhasznalénal. Az el6re fizetGs mérd, illetve annak
felszerelése és a fogyasztdsmérs berendezés bekotéséhez sziikséges
mérShely-atalakitas (a csatlakozévezeték, fogyasztdi vezeték és
mér6kotés atalakitdsa) a szocialisan raszoruld felhasznalé szamara
téritésmentes.

ElSre fizet6s mér6t olyan felhasznalé szamara, aki nem mingsil
védendd fogyasztdnak, a foldgazhaldzati elosztd csak kiilon
megallapodas alapjan biztosit.

13. ElGre fizet6s gazmérd esetén a
hogyan haszndljam a
feltoltSkartyat? Mit tegyek, ha
sériil vagy elveszik?

A gazszolgaltatds igénybevételéhez a sziikséges gazmennyiség dijanak
befizetésével fel kell tolteni a feltolt6kartyat. Ezt a kartyat be kell
helyezni a gdzfogyasztasmérdbe, és igy a megvasarolt gazmennyiséggel
feltdlteni a mérét. A mérd kijelz6jén lathatd, hogy hany m3
elfogyaszthaté foldgaz all még rendelkezésre.

Az el6re fizetGs mérg allagmegdvasa a felhasznald kotelezettsége.
Amennyiben az el6re fizetés mérd miikodéséhez kartya sziikséges, ugy
a mérg felszerelésekor 1 db feltoltékartya dijmentesen jar a
berendezéshez. A kartya sériilése vagy elvesztése esetén annak potlasa
térités ellenében torténik.

14. Gazmérd, nyomasszabalyozo,
jogi zarak meghibdasodasa,
sériilése, eltulajdonitasa esetén
mi a teendd, milyen
koltségekkel jar azok pétlasa?

Ha a gdzmér6, a nyomdasszabalyozd, a jogi zarak meghibasodnak,

sérilnek, esetleg eltulajdonitjak Gket, a felhasznalo kotelessége ezt

bejelenteni neklink, amint tudomasara jut.

Az elérhet6ségek megtaldlhatdak:

- MVM F6gdz Folgazhaldzati Kft. online fellletén az Elérhet&ségek
meniipont alatt.

- MVM Egaz-Dégaz Folgazhaldzati Zrt. online feliiletén az
Elérhet6ségek menlpont alatt.




Ezt kévet6en munkatdrsaink helyszini ellenérzést tartanak a
felhasznalasi helyen, ahol jegyz6kényvet vesznek fel. Az adott
berendezés értékének megfelelen kartéritési dijat, tovabba a szerelési
munkdlatok koltségét is kiszamlazzuk.

15. Ujonnan létesiilS telephelyen Nem. A mikrovallalkozdsok azon felhaszndlasi helyekre vonatkozdan
jogosult egyetemes jogosultak egyetemes szolgaltatdsra, amelyek 2022. junius 18-an is
szolgaltatasra az a egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel rendelkeztek.

mikrovallalkozas, aki masik
telephelyén egyetemes
szolgaltatas keretében vételez?

16. Ha egy mikrovallalkozas régi Nem, Uj szolgaltatdsra vagy Uj telephelyre vonatkozéan nem jogosult
telephelyén csak egyetemes szolgaltatasra egy mikrovallalkozas sem.
aramfelhasznalas volt, és ott
egyetemes szolgaltatasra
jogosultként vételezett, az uj
telephelyen
foldgazszolgaltatast igénybe
vehet egyetemes
felhasznaloként?




