Mi torténik, ha nincs
versenypiaci kereskedém 2022.
oktéber 1-jét kovetden, és nem
vagyok egyetemes
szolgaltatasra jogosult?

Amennyiben 2023. januar 1. o6ta tovabbra sem rendelkezik
versenypiaci  kereskeddvel, akkor a jogszabalyban és
Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételek mellett jogosultak
vagyunk a féldgazellatast megszuntetni.

Mi a kiilonbség a
gazszolgaltatas sziineteltetése
és a gazszolgaltatas végleges
megsziintetése k6zott?

Szuneteltetés: a foldgazszolgaltatast ideiglenesen flggesztik fel,
feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, egyéb
esetekben (pl. mérd nélkili felhasznalasi hely) a fogyasztoi
féelzard elzarasa, jogi zarral vald rogzitése. Ebben az esetben az
On szerzédése megmarad, mind a versenypiaci kereskedéjével
vagy az egyetemes szolgaltatoval, mind a gazhaldzati elosztoval.
Ha 6 hdénapot meghaladd szineteltetés torténik, a kereskeddje
felmondhatjia az egyetemes szolgaltatasi/ kereskedelmi
szerz6dését. A visszakapcsolas feltétele az esetlegesen
felmondott kereskeddi szerz6dés ujbdli megkdtése, valamint a
miszaki felUlvizsgalat elvégeztetése a Magyar Mérndki Kamara
honlapjan nyilvantartott, arra jogosult szakemberrel.

Véagleges megsziintetés: a mérdora leszerelésén tul, a tovabbi
vételezés lehet6ségének megszintetésére is sor keril (vezeték

Mennyibe keriil, ha szeretném
szlineteltetni vagy véglegesen
megsziintetni a
gazszolgaltatast?

vagasa, fémes |lezarasa), az egyetemes szolgaltatasi/
kereskedelmi és az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés
megszinik.

A szineteltetéshez, lletve a  szolgaltatas  végleges

megszintetéséhez kapcsolddd, valamint az azt kdvetéen felmerilé
koltségek az alabbi honlapunkon talalhaté dijjegyzékekben
talalhatok meg:

MVM Egaz-Dégaz Félgazhalézati Zrt. és
Foéldgazhalézati Kft.: https://www.mvmhalozat.hu/

MVM  Fégaz

Milyen munkalatokat kell
elvégezni a gazszolgaltatas
szlineteltetésekor vagy
végleges megsziintetésekor?
Kinek kell hozzajarulnia?

A szineteltetés feltétele a foldgazhalézati engedélyes (elosztd)
tulajdonaban lévé fogyasztasmérd berendezés leszerelése (ha
van) és a vezeték ledugdzasa, illetve leplombalasa.

Végleges megsziintetéskor szintén leszereljik a fogyasztasmérd
berendezést (ha van), tovabba a méretlen csatlakozovezetéket
levalasztjuk az azt ellatd rendszerrdl. Tarsashaz vagy toébb
tulajdonu ingatlan esetén a k6zds képvisel6 vagy tulajdonostarsak
hozzajarulasa szlikséges.

A koltségek mindkét esetben a felhasznalot terhelik.

Mennyi ideig lehet sziineteltetni
a gazszolgaltatast?

A szolgaltatas 6 honapig szuneteltethet, azt kovetéen a
szabadpiaci keresked6 vagy az egyetemes szolgaltatd
felmondhatja a kereskedelmi, illetve rendszerhasznalati szerzédést

Amennyiben a szolgaltatast 6
hénapot meghaladéan
sziineteltetik, milyen
feltételekkel allithat6 vissza?

A 6 hoénapot meghaladd szilneteltetés esetén a visszaallitas
feltétele a miszaki-biztonsagi felllvizsgalati  jegyz6kdnyv
benyujtasa, tovabba a szabadpiaci kereskedelmi vagy egyetemes
szolgaltatoi, illetve rendszerhasznalati szerz6dés ujra kotése. A
csatlakozast Ujra nem szikséges igényelni, azonban a
visszakapcsolast igen, melynek kdltségét az aktualis dijjegyzék
tartalmazza.

MVM Egaz-Dégaz Folgazhaldzati  Zrt. és
Foéldgazhalézati Kft.: https://www.mvmhalozat.hu/

MVM  Fégaz

Ha miiszaki okbél kapcsoltak ki
a gazszolgaltatast, mit kell
tennem a visszaallitasa
érdekében? Mi a teenddje az
ingatlan

tulajdonosanak/hasznaléjanak?

kozhiteles
és/vagy

A gazhalézatot a Magyar Mérndki Kamara
nyilvantartasdban szerepld épuletgépész tervezd
gazszerel§ szakemberrel:

o at kell vizsgaltatni,

¢ a hibakat ki kell javittatni,

e az atalakitdsokat és gazkészulék-felllvizsgalatokat el kell
végeztetni, mely folyamatrdl az Atalakitas, sziineteltetés,
megszintetés vagy Visszakapcsolas menipontban
tajékozdédhat




Az On megrendelésére az ismételt gaz ala helyezést
Uzemegyseégunk munkatarsai végzik el.

8. Mettoél-meddig tart a gazhalozati
engedélyes és/vagy az
ingatlantulajdonos tulajdona?
Kié a vezeték, gazméro, stb. és
kinek milyen kotelezettségei
vannak?

Telekhatar,

B A kek szinnzl jelolt vezetékek, a gazmerd, valamint A jelalt vezetekek 85 a gilxkeszule.’v([n k)
lakossagi &s kommunalis felhasznald esetén a nyomas- az ingatlantulajdonos tulajdonaban vannak, igy karban-
szabalyozd karbantartasa az illetékes eloszto feladata. tartasuk is az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjanak
A nyomasszabalyozd minden mas esetben az ingatlan- feladata. A gazmend, valamint & nyomasszabalyozd
tulajdonos tulajdonaban van, igy annak karbantartasa is megdrzése és védelme a fogyaszto felelossége,

a tulajdonos feladata.

9. Milyen munkak rendelhetdk
meg koézvetlenill a gazhalézati
elosztéi engedélyestdl, és mik
csak az egyetemes szolgaltato/
kereskedelmi engedélyesen
keresztul?

Elosztéi engedélyestdl megrendelheté munkak:

- minden a vezetékekkel és a gazmérd szereléssel
kapcsolatos tevékenység, kivéve a szerz6désvaltozassal
jaro folyamatok, mely kizarélag az egyetemes szolgaltatén/
versenypiaci kereskeddn keresztul rendelheté meg.

Versenypiaci keresked6t6l vagy egyetemes szolgaltatétél
megrendelhetd tevékenyséq:

- Uj bekapcsolas, Uj felhasznalasi hely létesitése esetén
szerz6déskotés, gazméré felszerelésének megrendelése

- a gazszolgaltatas szuneteltetése, a gazmérd ideiglenes
leszerelésével vagy a vezeték ledugbzasaval és a
szamlazas szineteltetésével ( ez a gazhalézati elosztéi
engedélyestdl is megrendelhet6 )

- féldgazszolgaltatas végleges megszlintetése a
szolgaltatasi és elosztdhaldzat-hasznalati szerzédés
felmondasaval

- meglévé felhasznalasi helyre torténé szerz6déskotés, ahol
korabban a felhasznalé megsziintette vagy keresked&/
egyetemes szolgaltatd felmondta a szerzddést

- bejelentés a gazszolgaltatas ideiglenes szinetelésérdl
gazmérd leszerelése nélkll, a szamlazasi gyakorisag
modositasaval (lres lakas beallitas pl. hosszabb kulféldi
tartézkodas esetén)

- tartozas miatt megszintetett (kikapcsolt) gazszolgaltatas
helyreallitasa

- felhasznalé valtozas (atiras), illetve

- keresked®§ valtas

10. Mit jelent, ha egy
fogyasztasmér6é elére fizetds

e

meéro?

Az elbre fizetés mérénél az elfogyasztott gazmennyiség
elszamolasa nem utélag térténik, hanem a kartyas telefonokhoz
hasonléan, az On altal a kartyara feltdltott mennyiség mértékeéig tud
fogyasztani. A mér6 a felhasznalhaté gazmennyiség elfogyasztasa
utan elzarja a gaz utjat, ezaltal nem tesz lehetévé tovabbi
felhasznalast. Az eldre fizetés mérédraval rendelkezé ugyfeleknek
érdemes nyomon kovetnilk a kifizetett és felhasznalt mennyiséget
a késbbbi kellemetlenségek elkerllése érdekében.




11.

Ki igényelhet eldre fizetés
gazmérot is mik a teend6i?

Elére fizetds mérét elsésorban a szociadlisan raszoruld, un.
védendd fogyasztok szamara biztositunk az alabbi esetekben:
e ha a szocidlisan raszoruld felhasznald részletfizetési
kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé kérelmét
a foldgazkereskedd elutasitotta, vagy

e a szocialis raszorulo felhasznaldé a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem
teljesitette.

llyenkor a  foldgazkereskeddé/  egyetemes szolgaltato

kezdeményezése, illetve megrendelése alapjan a féldgazhaldzati
engedélyes (elosztd) elbre fizetés mérét szerel fel egy el6zetes
értesitésben megjeldlt idépontban a szocialisan raszorulo
felhasznalénal. Az elére fizetd méro, illetve annak felszerelése és
a fogyasztasmérd berendezés bekdtéséhez sziikséges mérdhely-
atalakitas (a csatlakozévezeték, fogyasztoi vezeték és mérékotés
atalakitdsa) a szocidlisan raszorulé fogyaszté szamara
téritésmentes.

El6re fizet6s mérét olyan felhasznald szamara, aki nem mindsul
védendd fogyasztonak, a foldgazhaldzati engedélyes (elosztod)
csak kdldon megallapodas alapjan biztosit a gazmérd hitelesitési
idejéig Ezt kdvetéen uUj megallapodas kétése szikséges.

12.

Elére fizet6 gazméré esetén
hogyan hasznalatjam a
feltoltokartyat? Mit tegyek, ha
sériil vagy elveszik?

A gazszolgaltatas igenybevételéhez a szukséges gazmennyiség
dijanak befizetésével fel kell télteni a feltdltékartyat. Ezt a kartyat
be kell helyezni a gazfogyasztasmérébe, és igy a megvasarolt
gazmennyiséggel feltdlteni a mérét. A mér6 kijelzéjén lathatd, hogy
mennyi m?® elfogyaszthaté foldgaz all még rendelkezésre.

Az elbre fizetd mérd allagmegdvasa a felhasznald kotelezettsége.
Az elbre fizetd mérd miikdbdéséhez szikséges kartyat a mérd
felszerelésekor dijmentesen biztositjuk. A kartya sérllése vagy
elvesztése esetén annak pétlasa térités ellenében torténik.

13.

Gazméré, nyomasszabalyozé,
jogi zarak meghibasodasa,
sériilése, eltulajdonitasa esetén
mi a teendo, milyen
koltségekkel jar azok poétlasa?

Ha a gazmérd, nyomasszabalyozé, a jogi zarak meghibasodnak,
sérllnek, esetleg eltulajdonitjak 6ket, a felhasznald kotelezettége
ezt bejelenteni a terlletileg illetékes elosztoi engedélyesnek, amint

tudomasara jut.
Az elérhet6ségek megtalalhatdak:
- MVM Fégaz Folgazhalozati Kft. online feliletén az

Elérhetéségek menipont alatt.
- MVM Egaz-Dégaz Félgazhalozati Zrt. online feliiletén az
Elérhetéségek menipont alatt.
Ezt kovetéen munkatarsaink helyszini ellenérzést tartanak a
felhasznalasi helyen, ahol jegyz6kdnyvet vesznek fel. Amennyiben
a hiba/sérilés a felhasznalonak felrohatd okbdl kovetkezett be, a
berendezés értékének megfeleléen kartéritési dijat, tovabba a
szerelési munkalatok koltsége is a felhasznalot terhelik, melyet
utdlag kiszamlazunk.

14.

Ujonnan létesiilé telephelyen
jogosult-e egyetemes
szolgaltatasra az a
mikrovallalkozas, aki masik
telephelyén egyetemes

szolgaltatas keretében vételez?

Nem. A mikrovallalkozasok azon felhasznalasi helyekre
vonatkozdan jogosultak egyetemes szolgaltatasra, amelyek 2022.
junius 18-an is egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel rendelkeztek.

15.

Ha egy mikrovallalkozas régi
telephelyén csak
aramfelhasznalas volt, és ott
egyetemes szolgaltatasra
jogosultként vételezett, az uj
telephelyen foldgazszolgalatas
igénybe vehet egyetemes
felhasznaléként?

Nem, Uj szolgaltatasra, vagy Uj telephelyre vonatkozdéan nem
jogosult egyetemes szolgaltatasra egy mikrovallalkozas sem.




