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HATAROZAT SZAMA: 699/2010.

Targy: FOGAZ Foldgizelosztdsi Kft. (1081 Budapest, Kéztarsasag tér 20.) mint elosztoi
engedélyes egyedi felhaszndlékat érinté minimalis mindségi kivetelményeinek
meghataroziasa

I

A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal} meghozta a kévetkezd
HATAROZATOT:

1. A Hivatal a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. (1081 Budapest, Kortarsasag tér 20. (a
tovdbbiakban: Engedélyes) engedélykoteles elosztdi engedélyesi tevékenysége
folytatasanak az egyedi felhasznaldkat érintd minimalis mindségi kivetelményeit jelen
hatdrozat A. melléklete szerint allapitja meg az Engedélyes mitkodési engedélyében
foglalt teriileten 1évé valamennyi eloszté haldzatra csatlakozo felhasznald
tekintetében.

2. Jelen hatdrozat A. mellékletét (minimalis mindségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményet), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes a
foldgazellatasrdl szoto 2008. évi XL. térvény (a tovébbiakban: GET) végrehajtasara
kiadott 19/2009. (1. 30.) Kormany rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 4. szaml melléklet
1.2. A foldgazelosztd fizletszabalyzatanak tartalmi elemei” 4. ,.Szolgaltatds mindségi
kivetelmények” b)-¢) pont alapjan koételes tizletszabilyzatdba, mint Garantalt
Szolgaltatasokat (a tovabbiakban: GSZ) beilleszteni, és a Hivatalhoz a legkdzelebbi
iizletszabdlyzat jovahagyadsra benydjtasakor, de legkésébb 2011. marcius 31-ig

benyijtani.

3. A teljesitésrol évi jelentést kell adni a targyévet kdvetd év mdrcius 31-ig, els6 izben
2012, marcius 31-ig a jelen hatarozat D. melléklet 1.1 illetve 1.2 pontjdban
meghatarozott médon.

4. A jelentéstételi kotelezettségnek a Hivatal Energiainformacios Adattéran keresztil, az
Adattar hasznélatdra vonatkozo tajékoztatasban leirt mddon kell eleget tenmi.



5. A minimalis mindségi kovetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki.

6. Jelen hatarozat 2011. janudr 1-t6l hatarozatlan ideig érvényes.

7. A Hivatal a korabban kiadott ,,A Foldgaz kbzlizemi szolgaltatds minimalis mindségi
kévetelményének ¢&s elvart szinvonalanak meghatarozdsa™ targyu, 30/2004. szamu
hatérozata 2011. januar 1-el érvényét veszti.

8. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az
¢ljaras soran ilyen koltség nem mertlt fel.

.

Kozzététel

A hatdrozat kiadasaval egyidejlileg a Hivatal gondoskodik e hatdrozatnak a Hivatal honlapjan
torténd kozzétételérdl.

Il

Jogorvoeslat

A hatarozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a kézléstd] (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a FOvarosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyijtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatdlya nincs. A kézigazgatasi tigyekben
eljard birosag - az ligy érdemére ki nem hatd eljarasi szabaly megsértésének kiveételével -
jogszabalysértés megallapitasa esetén a kozigazgatasi dontést hatdlyon kivil helyezi, és
sziikség esetén a hatdsagot 1 eljardsra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

V.

INDOKOLAS

A GET elfogadasaval a kettds — koziizemi ¢&s szabadpiaci — modell megsziint, ¢&s
megvaldsultak a teljes piacnyitds megteremtésének a feltételei.

Az 1j modellben az elosztdi és kereskedelmi funkcidk szétvalnak, ezért az egyedi
felhasznalokat érinté minimdlis mindségl  kovetelményeket az elosztdi-, egyetemes
szolgaltatéi-, és  kereskeddi engedélyesi  tevékenységeknek megfelelden  kellett
megfogalmazni. Ennek megfelelen kertl kiadasra jelen hatérozat A., B., C., D. melléklete.

Az A. mellékletben megfogalmazott kivetelmények alkalmasak az egyedi felhasznilokra
vonatkozé minimdlis minéségi kivetelmények meghatdrozdsara. A B. melléklet irja elé a
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kovetelmények nem teljesitése esetén az Engedélyes &ltal az egyedi felhasznaléknak
fizetendé kotbér kifizetési modjat és Gsszegét azzal a céllal, hogy a fogyaszték minél tobb
esetben automatikusan kapjdk meg a kotbért. Az Engedélyes szdmara a kdvetelmények
betartdsaboz az cljarasi rendet a C. melléklet hatdrozza meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhasznald érdekét szolgaljak azzal a céllal, hogy minden érintett
szamara egységes Ertelmezést, hatékony figyintézést tesznek lehetévé. A teljesitésrél adott
jelentések tartalmi és formai kdvetelményeit a D. melléklet hatirozza meg, lehetvé téve az
Engedélyes felhasznalok felé nyujtott szolgéltatisa elvért szinvonaldnak a megitélését,
valamint folyamatos javitasanak az 6sztonzését.

A hatédrozat el6készitése érdekében a Hivatal a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149, § (1)
bekezdése alapjan kidolgozta az engedélyesek tevékenységi korének megfeleld — egyedi
felhasznalokat érintd — mindségi kovetelmények, az tn. garantalt szolgéltatisokra vonatkozo
.»szabalyozdsi irinyok™ javaslatat, figyelembe véve a hazai és nemzetkdzi tapasztalatokat. A
szabalyozas tervezetét az engedélyescknek, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti
szervezeteknek 2010. jinius 28-an megkiildte véleményezésre, 2010. jilius 8-i hozzaszdlési
hataridével. Ezzel egyidejlileg a Hivatal honlapjan is kizzétette a tervezetet, vitara bocsdtva
azt.

A hataridére beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre és elbirdldsra keriiltek, amelynek
eredményérél mindegyik hozzaszolo tajékoztatast kapott, és ahhoz kapesoltan - a vélemények
lehet8ség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 2010. jalius 16-an, 2010. jalius 304
hozzészolasi hataridével az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a szabdlyozasi iranyok™ 2. tervezetet, tovabbi
egyeztetes celjabol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények mérlegelését ¢és elbirdlasat kivetden, az
azokra adott valaszokkal §sszhangban készitette el az egvedi fethasznalokat érinté minimalis
mindségi kovetelmények szabalyozdsara vonatkozo ajanldsat, a szabdlyozési irdnyokat.

A két lépésben fejlesztett szabédlyozasi irdnyok alapjan a Hivatal hivatalbal eljarast inditott a
kozigazgatdsi hatdsigi eljards dltalanos szabélyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény 29. § (1)
bekezdésének megfelelden, melyrdl az érintett engedélyeseket 2010. augusztus 16-i kelettel
irasban értesitette. Egyuttal tajékoztatta az érintett engedélyeseket, hogy a meginduit hatésagi
eljaras kereteben, a szabdlyozasi irnyokkal kapcsolatos véleményezést dsszefésiilve - az
Osszes beérkezett észrevétel figyelembevételével - elektronikusan kiildte meg résziikre a
szabalyozasi irdanyokat tartalmazé dokumentumokat 2010. augusztus 26-i nyilatkozattételi
hatarid6vel.

A leirtak alapjdn megallapithatd, hogy a Hivatal a nyilvanossdg és atlathatosag elvének
fokozott figyelembevételével folytatta le az egyedi felhasznaldkra vonatkozd minimalis
mindségi kivetelmények meghatirozasara vonatkozé hatdrozat eldkészitését, és adja ki a
jelen hatarozatot.

ok ook

Uj jogszabalyok (pl.: GET, Vhr.) hatalyba lépésével megvaltozott a jogi és szabélyozési
kornyezet, ezert az egyedi felhaszndlokra vonatkozé minimdlis minéségi kévetelmények
meghatdrozasara a Hivatal 1j eljarasban, 4j kdvetelményeket hataroz meg. A 2004. évben
kiadott egyedi fogyasztokra vonatkozd minimalis minségi kévetelmények mar nem tudjak
betilteni eredeti rendeltetésiiket. A Hivatal utalni kivan arra, hogy az 14j jogszabalyok
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megvéltozott terminolégiat tartalmaznak, megvéltozott egyes szerzGdések tartalma, eljarasi
hataridék modosultak.

A Hivatal a jogszabalyi kémyezet valtozdsén tilmenden figyelembe vette a CEER (Eurdpal
Energia Szabalyozdk Tanacsa) 2005. évi 3. és a 2008. évi 4. Benchmarking jelentésében
foglaltakat is. A jelentés felvetette, hogy liberalizalt piaci viszonyok kézott kell-¢ mingségi
kdvetelményeket megéllapitani. A jelentés megéllapitotta, hogy a kezdeti szakaszban a
verseny korlatozott, gyakran kevés a szerepld és a verseny nem mindenkire terjed ki, ezért
még az egyetemes szolgaltatok szdméra is indokolt a mindségi kovetelmenyek felallitasa. A
teriileti monopdliumot élvezd elosztoi engedélyesek esetében pedig egyenesen sziikségszer(.
Az elosztéi engedélyesek és az egyetemes szolgaltatok specidlis ellatisi kotelezettseggel
rendelkezé. a lakossdgi fogyasztok ellatdsara vonatkozé killonds szabdlyok betartdsara
kotelezett piaci szerepl6k. Ezért a nagyszdmu, viszont kis alkuerdt képviseld egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhaszndlék érdekeinek védelme érdekében az cngedélyesek altal
végzett tevékenyéghez igazodé mértékben és tartalommal szitkséges a minimdlis mindségi
kovetelmények meghatirozasa.

A Hivatal tovabba figyelembe vette a 2007. oktéber 1-jén nemzetkdzi reszvétellel
megrendezett Garantdlt Szolgaltatasok Workshop-on ethangzottakat is. Ez alkalommal t6bb
szabalyozé hatdsag részérél megallapitisra keriilt, hogy a minimalis mindségi kovetelmények
nem teljesitése esetén az automatikus kotbér kifizetés fokozatos alkalmazdsa indokolt. A
hatarozat ezt a tendenciat tilkrozi.

L

Az Engedélyes a Hivatal . Minimalis minéségi kovetelmények meghatirozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyu, 1. és 2. tervezetére 2010. julius 8-ig, illetve 2010. jolius 30-ig
nyilatkozatot tehetett.

Az Engedélves a Hivatal Minimélis min6ségi kovetelmények meghatérozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyn, kozigazgatdsi hatdsagi eljards meginditdsarél 2010. augusztus
16-1 értesité levelére, az tigyben e-mailen elkiildstt iratokban foglaltakra a 2010. angusztus
26-i nyilatkozattételi hataridéig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatarozat indoklasdban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hivatal a hatdrozat meghozatala soran figyelembe
vette, A kévetkezd észrevételekke] kapesolatban a Hivatal az alabbi megallapitdsokat teszi:

,Altalanos észrevételek

Automatikusan fizetendd kétbér.

A kotbér kotelezett altali fizetésére vonatkozd automatizmus eléirdsinak nincs
jogszabalyi alapja, ilyen jellegli rendelkezést sem a Polgari Torvénykdnyv. sem a Get.
nem tartalmaz. Kotbérre vonatkozod igényt, ugyanigy, mint barmely mas kovetelést, a
jogosult altal eldterjeszitett igény, kivetelés esetén kell megfizetni, erre utal a Ptk. 246. §
(2) bek. széhasznalata (.a kotbért a jogosult akkor is kovetelheti”) is. A Ptk.
szerzOGdésszegésre vonatkozd szabalyai (314-318. §) szerint jogszabaly a kétber jogosult
altali érvényesitését teheti kitelez6vé akkor, ha az ellenszolgéltatas teljesitése részben
vagy egészben allami koltségvetésbdl torténik. Kérjikk a javaslat egész¢bdl az
automatikusan fizetendd kotbérre vonatkozo minden utalas tdrlését.”

A Hivatal alldspontja:

A szabdlyozdsban nem Pik. szerinti kothérrdl van sz6, hanem dgazati szintil jogszabdlyok
megsériésérdl (hangsulyosabb benne a hatosdgi jelleg).
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A garantalt szolgaltatas a nemzetkdzi gyakorlatban is haszndlt eszkéz a felhaszndldk
kizvetett védelme érdekében. A Hivatal az Engedélyesre mar 2004-ben kiadla a ,, A
Foldgdz  kéziizemi  szolgdaltatds  minimdlis  mindségi  kivetelményének és  elvdrt
szinvonaldnak meghatdrozdsa™ targyd, 30/2004. szamii hatarozatdt, melyben jelem
hatarozatban megdllapitott mutatokhoz hasonle  szabdlyozas keretében is  eldirt
kotbérfizetési kételezettséget. A Hivatal a villamos energia teriiletén mar 1999-ben irt el§
GSZ kovetelményeket, melyeket 2008-ban szintén a piacnvitds teljessé valasakor
meguijitott, és 2011. janudrtol teljes koriivé tette az automatikus kifizetési kotelezetiséget.

A villamos energia és a foldgaz teriilet, mint szolgdltatas, nem Kildnbézik olyan
mertékben, hogy ne azonos jellegli mindség szabdlvozdst vezessen be a Hivatal. Az
automatizmus segiti, hogy a felhaszndlok informdcié hidnya ellenére — nem ismerik a
kotber igénylésének lehetdségdt — hatékony egyedi jogérvényesités idriénjen.

A nem Ptk. szerinti kotbér meghatarozast nem tudjuk értelmezni, illetve megitélésiink
szerint a t. Hivatal észrevételiinkre érdemében nem reagilt. A [Oldgazelosztd
szerzddéseire vonatkozd specidlis szabélyokrol a GET és a foldgazipari jogszabélyok
rendelkeznek, az ilyen szerzddésekre is iranyado altalanos jogi szabalyokat ugvanakkor a
k&telmi jog altalanos szabdlyait meghatirozod Polgari Torvénykdnyv tartalmazza.

A kotbér alapvetben és eredendben a Ptk. 246-247. §-a szerinti szerzddeést biztositd
mellékkostelezettség. Ezen allaspontunkat erdsiti meg a Gesz. 12. § (2) bekezdése,
valamint a Gesz. 24. § (2) bekezdése is, melyek egyértelmiien kimondjdk, hogy a
szerzddesszegesre egyebekben a GET és a Polgéri Torvénykonyvr6l szo1d 1959, évi IV,
torvény 4&ltalanos szabalyai, valamint a [Oldgdzelosztd lzletszabdlyzatiban foglalt
elofrasok az irdnyadok. Fentiekre figyelemmel a hatarozat meghozatalakor a Ptk. kdtbérre
vonatkozd alapvet¢ rendelkezéseit allaspontunk szerint nem lehet figyelmen kiviil
hagyni.

Fenntartjuk, hogy kotbér kotelezett altali fizetésére vonatkozo automatizmus eldirasinak
nincs jogszabalyi alapja, ilyen jellegll rendelkezést sem a Polgari Térvénykodnyv, sem a
Get. nem tartalmaz. Ezt a B mellékletben a t. Hivatal is régzitette: .MEH: A jogszabaly
nem az automatikus kotbérfizetés kovetelményét hatarozza meg, hanem a nem, vagy nem
megfeleld teljesitések eseteit hatdrozza meg. Az automatikus kifizetést semmilyen
jogszabaly sem irja elé.” Ezt az llaspontot tamasztja ala a t. Hivatal 451/2009. szamu, a
FOGAZ Foldgazelosztasi Kit. iizletszabalyzatat jovahagyé Hatdrozatanak 16. oldaldn
talalhaté azon allaspont is, mely szerint ,...a kitbér jellegébdl adédoan szerzddéshez
kapcsolodik, azt Dbiztositd mellékkotelezettség, igy szerz6édés hianvaban nem
alkalmazhat6.”

Fentiekben kifejtetickre tekintettel az automatikus kiétbérre vonatkozoan kordbban tett
észrevételeinket fenntartjuk, és kérjilk az automatikus kétbérfizetésre vonatkozod részek
torlését.”

A Hivatal alldspontia.

A Hivatal kdtbér eldirasaival kapcsolatosan a vonatkozé birdsdgi gyakorlat szdmos
alkalommal ramutatoit arra, hogy az dgazafi jogszabdlvok be nem tartasa miati a Hivatal
dltal elbirt kithér nem azomosithaté a Ptk szerinti kotbérrel annak ellenére, hogy
bizonyos jogi jellegzetességekben difedik egymdast. A Hivatal régziti, hogy nem tesz mdst,
mint tartalommal tolti ki a GET 127. § 1) pontjaban meghatdrozott szabdlyozdsi feladatdr.
Az qutomatikus kifizetésre vonatkozo kordbbi dalldspontunkat fenntartjuk.
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.. Tovabbra sem latjuk egvértelmiinek, hogy miként hatarozhatd meg a kdtbér jogossaga,
ha az ligyfél az eldre egyeztetett idépontban nem tartézkodik a felhasznalast helyen, €s
emiaft az elosztd tényleges helyszini kiszallasa nem, vagy csak nehezen bizonyithaté”

A Hivatal dlldspontia:
Van kimentési lehet8ség. Amennyiben tudja az Engedélyes bizonyitani, hogy a kivitelezd,
vagy a leendd felhaszndlé / felhaszndlé nem egyittmiikods, akkor mentesil a
kotbérfizetés alél. Ezt az ellendrzések, vagy reklamdcio sordn kell tudni bizonyitani.

A.melléklet 1.1. pontjahoz tett észrevétele:
A Get. 3. 8 és a Vhr. 1. § az ..egyedi felhasznaldk” fogalmat nem hatdrozza meg, ezeért
ha a hatarozat ilyen fogalmat kivan haszndlni, a késobbi félreértések elkertilése érdekeben
szabdlyoznia kell, hogy pontosan mely fogyasztdi kort ért ,.egyedi felhasznalok™ alatt. A
t. Hivatal észrevételére figyelemmel ugyanakkor indokolatlan és megtéveszts az ,.egyedi”
sz6 hasznalata, tekintve, hogy az a szankcionalas jellegére utal (egyedi szankcionalas),
nem pedig valamifajta specialis fogyasztéi kdrre (,.egyedi felhasznale™).”

A Hivatal dllaspontja.

Ez evidencia. A szabdlyozdshan azt szeretné a Hivatal hangsulvozni, hogy a mindségi
kdvetelmények be nem tartdsa esetén nem altaldnos birsdggal szankciondl, hanem a
konkrét, egyedi felhaszndlé (lakossagi  fogyasztd, vdllalkozds, stb.) részesiil
ellentételezéshen. Nem ldtjuk sziikségéi a fogalom meghatdrozdsdnak. A kilombozd
Jelhaszndlok fogalmdt a jogszabdlyok tartalmazzdk. A fogalmat a hatdrozat nem
haszndlja, dlldspontunk szerint félreértést nem okoz. Korabbi véleményiinket fenntartjuk,
mivel a Vhr. 149. §. (1) bekezdése is ezt a fogalmat haszndlja: . A Hivatal a felhasznalok
érdekében az engedélyesek tevékenységi kbrének megfeleld - dltaldanos, tovabba egyedi
felhasznaldkat érintd - mindségi mutatékat (minimdlis mindségi kovetelmények, valamint
elvart szinvonal) allapit meg.”

A.melléklet 1.1.3. és B. melléklet 1. és 6. pontjahoz tett ¢szrevétele:
LA kotbér kotelezett altali fizetésére vonatkozd automatizmus eldirasanak nincs
jogszabalyi alapja, ilyen jellegli rendelkezést sem a Polgari Térvénykdnyv vonatkozo
246-247. §-a, sem a Get. nem tartalmaz. Véleménylnk szerint az automatikus
kitbérfizetés szamviteli problémat okozhat, és visszaélésekre adhat iehetdséget.
Kérjik a javaslat egészébdl az automatikusan fizetend6 k&tbérre vonatkozo minden utalas
torlését.”

A Hivatal élldspontia:
Az dlialinos észrevételekre adott vdlaszt fenntartia. Szdmviteli problémara és a
visszaélésre vonatkozéan a Hivatal valasza: nincs kifejtve ezek mibenléte.

A. melléklet 1.2. 1V. GSZ pontjahoz tett észrevétele:
WA szoveghtl nem derill ki egyértelmiien, milyen szerzddések megkdtésére vonatkozik (a
fethasznaldsi helyre vonatkozd foldgazelosztasi és egyetemes szolgaltatasi) ezért kérjiik
pontositani. A felhaszndlasi hely bekapcsoldsanak feltétele a sikeres miiszaki biztonsdgi
cllenérzés megtérténte igy a muszaki feltételek ez esetben mér adottak, igy nem
sziikséges ismételten ennek biztositasa.
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A Gesz. 26. §-a értelmében a gazmérd felszerelésének a kereskedé foldgaz vételezés
megkezdésének iddpontjat tartalmazo nyilatkozata a feitétele.

A (Gesz. 25. § (1) — (2) bek.) alapjan egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhaszndlé
eseteben a bekapcesolds megallapodas szerint torténik.

Fentiekben foglaltak alapjan kérjitk a pontot az aldbbiak szerint médositani:

Az Engedélyes a sikeres muszaki-biztonsagi ellenérzést kovetben a gazmérdk és
nyomasszabalyozok felszerelését, biztonsagi zar6 elemmel ellatasat, a csatlakozod vezeték
¢s a fethasznaloi berendezés dsszekapesolasat az elosztévezetékkel a (felhasznalasi helyre
vonatkozd foldgazelosztasi és egyetemes szolgaltatasi szerz6dés) megkstését, valamint a
bekapesolds gazdasagi feltételeinek teljesiilését kdvetden, a felhasznald vagy megbizottja
irasbell bejelentésének beérkezésétdl szamitott, a Hivatal {6ldgaz elosztis minimélis
mindségl kdvetelményének és elvart szinvonalanak meghatarozasardl sz616 hatarozatiban
meghatarozott mindenkori normaérték szerinti idétartamon, de maximum 8 munkanapon
beliil.™”

A Hivatal alldspontja:
Mds engedélyesek véleménye alapjan pontositottuk, a szévegezés tartalmaban egyezik o
Javaslattal,

A.melléklet 1.2. V. GSZ pontjdhoz tett észrevétele:
~Sem az egyeztetett idétartam hosszéra, sem pedig az egyeztetett idépont és
elérhetdségek rogzitésére nincs jogszabdlyi elGirdas. Kérjiik ezt figyelembe venni a
hatarozat véglegesitése soran.”

A Hivatal élldaspontia:

A felhasznalok érdekeinek védelmében — éppen a jogszabdlyi elbirds hidnydban — a
Hivatal korldatozni kivanja azt az idétartamot, amit a felhaszndlé a felhaszndldsi helyen
varakozdassal tolt. Mds szolgdaltatdasi teriileteken (pl: villamos energia, hdzhoz szallitas,
sth.} megszokoit a 4 drds iddtartam.

A jogalkoto azért biztosit a Hivatal részére hatdaskért az ilven jellegii kotelezések
megallapitasara, mert jogszabaly alkotdasa ebben a kérben nem indokolt, ugvanakkor a
teriilet normativ szabalvozdast igényel.

A.meliéklet 1.2. VI. GSZ pontjdhoz tett észrevétele:
L Vhr. 54. § (5) A beadvéanyok intézése soran az engedélyesnek 15 napos hataridén beliil
érdemben irisban vélaszt kell adnia a felhasznald részére. A 15 napos valaszadast
hataridé a (3) bekezdés szerinti eljarasi illetékesség megallapitisanak, illetve a (4)
bekezdés szerinti egyeztetéseknek az id6tartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hatariddbe nem szamit bele a felhasznaloval
torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapesolatos helyszini vizsgalat clvégzéséig
eltelt idé.
Vhr. 55. § (2) Az 54. § (3)-(4) bekezdéseiben foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha a
foldgazeloszto ¢s a foldgarkereskedd iigyfélszolgalati tevékenvségét azonos szervezeti
egység vagy szervezet latja el,
A vélaszadast hatiaridébe nem szamit bele a felhasznaldval torténd idépont egyeztetéstsl a
beadvannyal kapcesolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt idé.
Fentiek alapjan szOvegszer(l javaslatunk az alabbi:
A gazenergia-ellatissal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstl
szamitott 15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad.
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Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedd
tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8
napon beliil eljusson, és errdl a felhasznéalo haladéktalanul értesitést kapjon.
Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beltil érdemben egyeztetnek.”™

A Hivatal allaspontja:
Részben pontositottuk, a szovegezés tartalmdban egyezik.

A melléklet 1.2. VII. GSZ pontjdhoz és a C. melléklet VII. GSZ pont 8 napon beliki
visszatéritéshez tett észrevétele:

LA thlfizetés 8 napon beliili visszatéritésére vonatkozé eldirast az ESZ 10. § (9
bekezdése tartalmazza az cgyetemes szolgaltatd és a felhaszndld kozotti elszamolas
kapcsan.
A foldgazelosztéd rendszerhasznélati dij szamlat kézvetleniil a felhasznalo részére nem
bocsajt ki, igy ezzel kapesolatos reklamacio nem fordulhat el6, tovabba visszafizetést
igény sem keletkezhet. A kereskeddk, rendszerhaszndlok részére végzett szimlazas
kapcsan pedig nem all fenn ilyen jogszabalyi eléirds. Fentiek alapjdn kérjiik a pont teljes
egészében torténd torlését.”

A Hivatal dllaspontja:
Amennyiben nincs ilyen szdmldzds jelenleg, akkor ennek a mutaténak nincs hatdsa az
Engedélves esetében. Amennyiben a késdbbiekben mégis torténik kizvetlen szamldzas,
akkor kell alkalmazni. A felhaszndlo szempontidbol elvirhato, hogy esetleges kozvetlen
szamldzds és ebbdl addédé visszatérités esetén oz egyetemes szolgdltatéval azoneosan
szabdlyozott idén beliil hozzdjusson a pénzéhez.

.Tovabba allaspontunk szerint nem szabad egy, a jovOben majd egyszer falan
bekdvetkezd eseményre (jogszabalyvaltozas) hivatkozva kialakitani folyamatokat.
Fentiek alapjan kérjik a pont teljes egészében t6rténd torlését.”

A Hivatal allaspontja:
A szabalyozds nem csak az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndldkra vonatkozik,
hanem minden felhaszndlora. A jogszabdlyi eldirds hidnydra vonatkozoé dilaspontunkat
lasd GSZ V. ponthoz adott vdlaszndl.

A. meliéklet 1.2. VII. GSZ pontjdhoz a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag észrevétele:
A tervezet fenti pontja a kvetkezOket tartalmazza:
LA felhasznald mérbfeliilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl szamitott 15
napon belill §ij, hiteles méréeszkéz keriil felszerelésre.”
Ahogyan azt mar kordbban is jeleztem, tovabbra is javasolom a tervezetben a
fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasaval kapcsolatos részletszabalyok rogzitését,
tekintettel arra, hogy a tervezet korabbi valtozatdban a kivizsgilassal kapesolatos
kévetelmények részletesebben keriiltek kidolgozasra.

A Hivatal dlldspontia.
A tovébbi részletszabdlyok a hibds mérés esetére az engedélves iizletszabdlyzatdban
megtalathatok. 4 helyszini pontossdgi vizsgdlat kériilményes, felmeriil a hitelesség
kérdése, ezért az engedélvesek azon gyakorlata, miszerint a mérdt. minden esetben
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akkreditalt laboratoriumban vizsgdltatidk meg, egyérielmii helyzetei teremi, ami a
Jelhaszndlonak is kedvezd.

A.melléklet 1.2. X. GSZ pontjéhoz Engedélyes 4ltal tett észrevétele:

LA Vhr. 11, § (9) bek.) 9) A foldgazelosztd kizardlag a neki felrohaté okbél torténd
jogellenes  kikapcsoldsbol  eredé  karokért  felel, koteles a  foldgdzeloszté
uzletszabalyzataban meghatarozott kétbért ¢és a  kotbéren felili kdrt is a
rendszerhasznalonak megfizetni, amelynek jogosultja minden esetben a felhasznald,

A Gesz. 39. § (3) bek.) (3) A felhasznald elosztasi szolgéltatisbol torténd kizdrasara a
vele szerzddéses kapcsolatban 4llé  egyetemes szolgaltatd, fSldgazkereskedd
kezdeményezésére is sor keriilhet, mely esetben a f6ldgizeloszté nem vizsgdlja a kizdréas
jogszertiségét. A jogszerltlen kizarasbol eredd karokért az az engedélyes felel, és a
kizaras koltségei is azt az engedélyest terhelik, akinek a jogszertitlen magatartasa folytan
a kizarasra sor keriilt.

Szdvegjavaslatunk a pont vonatkozasaban:

~Nem jogszerli kikapcesolas esetén az Engedélyes kotbért fizet. A jogszerfitlen
kizarasokért az az engedélyes felel, akinek jogszertitlen magatartdsa folytan a kizardsra
sor kerdilt.

A Kereskedelmi engedélyes/egyetemes szolgaltaté altal jogszerttlenill kezdeményezett
kikapcsolas nem keriil szankciondldsra az elosztdi engedélyesre vonatkozdan,™

A Hivatal dllgspontja:

Természetesen a megrendell feladat jogossdgdat nem kell vizsgalnia az Engedélyesnek.
Azonban ha a kereskedd megrendelése nélkiil, vagy a megrendelés visszavondsdi
kovetoen, sth. kapcsol ki, vagy miliszaki indokkal torténd kikapcesoldskor uidlag nem
bizonyul megalapozottnak az indok, akkor jogtalan lkikapcsoldsrol beszéliink. Végsd
soron az kételes helytallni, akinek a magataridsa kivetkeziében keriil sor GSZ kifizetésre.

A. melléklet 3. pontjahoz tett észrevétele:

A garantadlt szolgaltatisokhoz kapcesoléddan az engedélyesek tizletszabalyzata mar
tartalmaz kdétbéreket, ezért indokolatlannak (¢és tilzomak) tartjuk a kordbbiakhoz képest
eltérd Gsszegli kdtbérek meghatarozasat.”

A Hivaral dlldspontia;

A garanialt szolgdltatas a nemzetkozi gyakorlatban is hasznalt eszkéz a felhaszndldk
kozveilen védelme érdekében. A villamos energia és a foldeadz teriilet, mint szolgaltatds,
nem kiilonbozik olvan mértékben, hogy ne azonos jellegili mindség szabdlyozdst vezessen
be a Hivatal. Az automatizmus segiti, hogy a felhaszndldk informacio hidnya ellenére —
nem ismerik a kotbér igénylésének lehetoségér — hatékony egyvedi jogérvénmyesités
toriénjen. A kivizsgdlast az Engedélves természetesen sajar hataskérben elvégezheti, de
az eredmény alapjan koteles automatikusan kifizetni a kdtbért, ha az indokolt. A GSZ
hatarozal  kiaddsdt  kovetden  az  dizletszabdlyzatokban oz azonos  esetek
Jjoghovetkezményeit aktualizalni kell, és a gyakorlatban alkalmazni.

B. meli¢klet 4. pontjahoz tett észrevétele:

R e

A javaslatban megallapitott kothér mértékét tovabbra is magasnak tartjuk, figyvelembe
véve az esetlegesen magas esetszamokat is, ezért kérjik a t. Hivatal altal meghatérozott
kotbérosszegek meérseklését.”
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A Hivatal allaspontia:

A kétbér méridkében nem kivan a Hivatal a villamos energidt és a foldgdzt igénybevevd
felhaszndldk kozon lényeges kiilonbséget tenni. Nemzetkdzi dsszehasonlitasban sincs
jelentds eltérés. Az Engedélyesre 2004-ben kiadott, mdr emlitett 30/2004. szamu
hatdrozat szerinti kotbér mértéke szintén 5000 Fi, igy a kétbér mértékén a Hivatal nem
kivdn vdaltoziaini. A Hivatal célja a szabalyozdssal éppen a magas esetszamok
VISSZASZOYTtasa.

B. melléklet 5. pontjdhoz tett észrevétele:
Kérjiik sziveskedjenek pontositani mit jelent az alabbi szévegrész:
.,belsd ligyrendje szerint, beleértve az adminisztracios raforditds csdkkentése €érdekében
az Ugyintézdi dontés lehetdségét 187
A kotbér kifizetésérdl szold kulon értesités felesleges. A felhasznald a kotbér
kifizetésével értesiil annak tényérdl is. Tovabbra is kérjilk a kiilén értesitésre vonatkozo
rész torlesét.”

A Hivatal dllaspontia:
A belsé digyrend arra vonatkozik, hogy az Engedélyes sajdt iigyrendjében szabdlyozza a
kéthér felmeriilésével, kifizetésével kapcsolatos technikai részleteket,
A kitlon ériesitést tovabbra is fomtosnak tartjuk, mert folyoszdmidn torténd jovdirds
esetén a felhaszndld szdmdra nem kivethetd, hogy a felszdlitdsonként eltéré nagysagrol
52016 értesitd dsszege GSZ jovdirds miatt valtozott, vagy sem.

B. melléklet 6. pontjahoz tett észrevétele:
.Mivel az automatizmus ellentétes a kotbér jellegével, a kdtbérfizetés hatandejének
meghatirozasa is értelmetlen ¢s indokolatlan. A kotbér fethasznaléd altali kdvetelésére a
polgari jog szabalyal szerint az eléviilési hataridén beliil barmikor lehetéség van.
Tovabbra is kérjiik a .4 mem teljesités kezdd idopomtjatol 30. napiari nap” SzOVegresz
torlését.”

A Hivatal dllaspontia:
Lasd a kéthér automatizmusdra vonatkozd ditalénoes észrevetelekre adott valaszi, azokat
a Hivatal fenniartja. Az automatikus kifizetésnél a felhasznalok érdeke megkivanja, hogy
a Hivatal szabjon végsd hatdriddr annak teljesitésére vonatkozdan is.

C. melléklet II. GSZ. pontjahoz tett észrevétele:
,GET. 89. § (1) A feliilvizsgalathoz szitkséges engedélyek rendelkezésre dlldsa esetén a
foldgazelosztd  a  feliilvizsgdlatot 15 munkanapon beliil koteles elvégezni.
Tervfeliilvizsgalat esetén a jogszabaly értelmében nincs véalaszlevél, illetve annak iktatasi
datum sincs. Kérjiik a pontot ennek megfelelden modositani.”

A Hivatal allaspontja:
Az engedélyesek eltérd gyakorlatot folytamak. Az engedélyesi visszajelzés lehet a
személves diadds, értesitd levéllel torténd postazads, sth. Lényeges, hogy a megszaboit
hatdaridén beliil i6rténjen meg a tervfeliilvizsgdlat. Amennyiben jogszabaly valamely
tevékenység végzésére hatdriddt szab, az érintett engedélyes kiteles ezt ugy teljesitent,
hogv az ellenbrizhetd legven. A Hivatal jogosult hatdsdgi ellendrzést végezmi az
Engedélvesnél barmilyen tevékenységével kapcsolatos teriileten, igy a tervfeliilvizsgalat
hatdridejének tartdsa témdban is. Ekkor az Engedélyesnek hitelt érdemlben kell tudnia
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tetelesen bizonyitani, hogy a terveket mikor hagyta jova. Vagyis rendelkezésre all a
datum informdcio.

C. melléklet III. GSZ. pont GSZ igazolasihoz tett észrevétele:
A hataridd kitolédhat, amennyiben a bejelentivel — a foldgdzeloszténak fel nem réhato
okbdl egy 15 napndl késébbi idépontot sikeriil egyeztetni. Kérjiik ezt figyelembe venni.”

A Hivatal allaspontja:
Lasd altalanos észrevételeknél adott vdlaszt (kimentési feltételek).

C. melléklet V. GSZ. pont egyeztetett idbtartamhoz tett észrevétele:
.~ lovabbra 1s fenntartjuk, hogyv nincs jogszabalyl eldirds a 4 Oras idGtartamra, ezért
korabbi indokaink alapjan kérjiik a tervezetet pontositani.”

4 Hivatal dllaspontia:
Ldsd 4. melléklet 1.2. V. GSZ pontjahoz adott vilaszt.

C. melléklet VI. GSZ. pont beérkezési idéponthoz tett észrevétele:

. lovabbra sem tartjuk elfogadhaténak, hogy a hatdridé szdmitds szempontjabol pl. a
targynap 23 ora 45 perckor beérkezé elektronikus kiildemény ugvanigy mindsiiljén, mint
pl. a targynap 7 Orakor beérkezé. Tekintettel a rendkiviil szoros hatdriddkre, nem
elfogadhato, hogy igy az engedélyesnek lényvegében egy nappal kevesebb ideje marad a
bejtvd megkeresés megvilaszoldsara.

Az Aaltalunk javasolt megoldas jogszabalyli szinten is megjelenik a Pp. 103. § (5)
bekezdésében, amikor a tdérvény kimondja, hogy a birésaghoz intézett beadviny
cldterjesziésére, €s a birdsag elott teljesitendd cselekményre megéliapitott hataridd mér a
hivatali 1dé végével lejar. Erre tekintettel tovdbbra is inditvanyozzuk kordbbi
szovegjavaslatunk elfogadasat:

»a bejove megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Tktatd altal rabélyegzett datum,
vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja, amennyiben az elektronikus levél /
fax a foldgazelosztonal alkalmazott munkarend szerinti munkaidé végéig megérkezik,
ellenkezd esetben a kovetkezd munkanap), vagy mds ellenSrizhetd, visszakereshetd

3

rOgzitési idépont™.

A Hivatal dlldspontia;
Nem fogadjuk el. 4 valaszaddasi hatdridd betartasa nem szabad, hogy azon miljon, az e-
mailt a nap mely idészakdban ivja a felhaszndlo. Ez normativ szabdlyozassal nem is lenne
kezelhetd.

C. melléklet V1. GSZ. pont 15 napon beliili valaszaddshoz tett észrevétele:
. Véleménylink szerint fentiek nincsenck Osszhangban a Vhr. 54. § (4)-el, amely szerint,
ha a beadvany a foldgéz-értckesitéssel és a [6ldgaz- elosztdi tevékenységgel egyardnt
Osszefiigg, ¢és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek
kotelesek egymas kozott a beadviny beérkezésétdél szamitott 15 napon belill az
mtézkedési hataskorsk rendezéséhez és a megfelels intézkedés megtéleléhez szilkséges
egyeztetéseket lefolytatni. Kérjitk ennek megfeleléen a hataridok szives mddositasat.

A jogszabaly jelen helyzetben nem irja el a felhasznald részére torténd értesitési
kotelezettséget. Ezért kérjiik ezt a tervezetbdl] tordlni.”
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A Hivgtal dlldspontia:
Az ériesitést toroltiik, az egyeztelds miatti hatdridd modositdasdara vonatkozo kérdést nem
tudjuk értelmezni. Véleményiink szevint a javasolt szabdlyozds tartalmazza,

C. melléklet VI. GSZ. pont beérkez6 idéponthoz tett észrevétele:
. Tovdbbra sem tartjuk elfogadhatonak, hogy a hataridd szdmitds szempontjabdl pl. a
targynap 23 oOra 45 perckor beérkezd elektronikus kiilldemény ugyanigy mindésiiljon, mint
pl. a tirgynap 7 orakor beérkezd. Tekintettel a rendkiviil szoros hataridékre, nem
elfogadhatd, hogy igy az engedélyesnek lényegében egy nappal kevesebb ideje marad a
bejovd megkeresés megvélaszolasara.
Az dltalunk javasolt megoldas jogszabalyt szinten is megjelenik a Pp. 103. § (5)
bekezdésében, amikor a térvény kimondja, hogy a birdsaghoz intézett beadviny
eléterjesztésére, és a birosag elétt teljesitendd cselekményre megéallapitott hataridd mar a
hivatali id6 végével lejar. Erre tekintettel tovadbbra is inditvanyozzuk kordbbi
szovegjavaslatunk elfogadasat:
.. bejdvd megkeresés nyilvantartasba vételi iddpontja (Iktatd altal rabélyegzett datum,
vagy az clektronikus levél beérkezésének idépontja, amennyiben az elektronikus levél /
fax a fOldgazeloszténal alkalmazott munkarend szerinti munkaidd végéig megérkezik,
ellenkezd esetben a kdvetkezd munkanap), vagy mas ellendrizhets. visszakereshetd
rogzitési idépont™.”

A Hivatal dllasponija:
Nem fogadjuk el. 4 vdlaszaddsi hatdridd betartdsa nem szabad. hogy azon muljon, az e-
mailt a nap mely idészakdban frja a felhasznald. Ez normativ szabalyozdssal nem is lenne
kezelhetd.

C. melléklet VI. GSZ. pont GSZ igazolasdhoz tett észrevétele:
A jogszabalyokbdl nem kévetkezik hogy a 23 napon tili 4jboli megkeresés 4j tigynek
szamit ezért kérjik ezen kitétel torlesét.”

A Hivatal allaspontia;
A Hivatal a villamos energia szektorhoz hasonlo szabdlvozdst tarl megfelelonek.
Ellenkezd bizonyitdsig vélelmezendd, hogy amennyviben 23 nap elteliével nem kapoti
érdemben valaszt, wjabb megkeresés sziikséges. A jogszabaly szerinti vdlaszaddsi
kételezettség betartatasa a Hivatal célja ezzel a GSZ ponttal.

D. melléklet 2.7. ponthoz tett észrevétele:
A felhasznald kérésére meghatirozott minimalisan fizetendd kotbér megfogalmazast
félreérthetdnek tartjuk, mivel a kotbér Osszege fix, a felhasznalé kérésének annak
mértékére nincs kihatasa. Ezért kérjiik a szbvegbdl tordlni. A Magyar Energia Hivatal
Uzletszabélyzatunk mellékleteként jovahagyta a kétbértablat, igy semmi sem indokolja,
hogy attdl eltérd kotbér dsszegek kertiljenek meghatérozasra, tovabba a Gesz. 47 § (3)
bekezdése értelmében a jogkovetkezmények meghatarozasara a foldgazelosztd jogosult.”

A Hivaral alldspontia:

Az Engedélyves nincs elzdrva attol, hogy egvedi felhaszndldi igény eseién eltérd merrekii
(magasabb osszegii) kithérekben dllapodjon meg, amennyiben ez nem érinti a 10bbi
felhasznaloval kapesolatos iigyintézést.
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" MAGYAR ENERGIA HIVATAL MINTMALIS MINOSEGE KOVETELMENYEK

Ha 9/2010

FOVAROSI FOLDGAZELOSZTASI KFT.

A GSZ hatdrozat kiaddsdt koveiden az iizletszabdlyzatokban az  azonos esetek
Jjogkdverkezményeit aktualizalni kell.
Az Engedélyes iizletszabalyzata a Hivatal dltal jovihagyott jogkdvetkezményeket
tartalmazhatia. Ldsd még az dltalanos észrevérelek kdzott a kotbér intézményével
kapcsolatos észrevételre adoit valaszt.

D. melléklet 2.14. ponthoz tett észrevétele:
HKerjik, sziveskedjenek pontositani milyen moédon kell a koétbért szamitani ilyen
esethen.”

A Hivatal dlldspontja:
Eves adatszolgdltatdsrél van szo. Amennyiben év kozben valtozik « kiszalldasi dij
nagysdga, és az a minimdalis kitbér meérvtéket meghaladja, a GSZ szerinti kifizetett dsszeg
minden esetben a kiszallasi dij. Az év vegén az adatszolgdltatishoz egy kéthér mériéket
lehet a tablazatba irni. Ennek kiszdamitasa a kifizetert éves dsszegnek a kifizetések
darabszamaval valo osztasaval torténik.

A Hivatal szindéka a jelen hatdrozattal, hogy az Engedélyes engedélykiteles tevékenysége
folytatasanak egyedi felhaszndldkra vonatkozd minimalis mindségi  kovetelményei
meghatarozast nyerjenek a GET 127. § 1) pontjaban és a Vhr. 149. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden. A Hivatal sziikségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen
hatdrozatot az tizletszabélyzatéba is épitse be.

A Hivatal a GSZ Uzletszabalyzatba t6rténé beépitését a Vhr. 4. szamu melléklet 1.2. A
foldgazeloszté  lizletszabéalyzatanak tartalmi elemei” 4. _Szolgaltatis mindségi
kévetelmények™ b) - ¢) pontjai alapjan irta eld.

A Vhr. 148. §-a szerint az Engedélyes kiteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatdsdhoz sziikséges informdcidkat. Az adatszolgéltatas tartalmat és formdjat a Hivatal
hatirozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a GET 119. § (1) bekezdés b) pontja alapjén jogosult.

Az eljardsi koltségrél a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) — de) pontja alapjan kellett
rendelkezni.

A Hivatal e hatdrozatot a GET 127.§ I) pontjdban foglalt hataskorében eljarva hozta meg,

A Hivatal ligyintézési hatarideje a GET 129.§ (1) bekezdésének utald szabdlya értelmében a
VET 168.§ (4) bekezdése a) pontja szerint 3 honap (a hataridé lejartdnak napja a Ket. 33.§ ¢)
ponija szerint a nyilatkozattételre biztositott tiz nap figvelembevételével: 2010. november
25.), amelyet a Hivatal nem lépett tal. :

A hatarozat kozzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

20190. NOVEMBER |
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATARCZATSZAM: 699/201

| MINIMALIS MINOSEG! KOVETELMENYEK
 MEGHATAROZASA

FOVAROSI FOLDGAZELOSZTASIKFT

Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozatival szemben kizarja a fellebbezest es a
Ket 109. § (3) bekezdése a hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehetéve. A keresetinditas
hatarideje a Ket 109. § (1) bekezdésén alapszik.

Budapest, 2010. november 2.5

Kapjak:

Engedélyes g, I példany

MEH Fogyvasztévédelmi Osztély I példany

MEH Irattar 1 példany

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag I példany

MELLEKLETEK:

A. melléklet Elosztéi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatisinak
az egyedi fethasznalokat érinté minimalis mindségi kivetelményei

B. melié¢klet Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén az elosztdi
engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak fizetendd kitbér

C. meliéklet Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatisok eljarasrendje

D. melléklet Elosztéi engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatisa és annak

meghizhatésaga

B
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A. mejlékiet

Elosztéi engedélyes engedélvkoteles tevékenysége folytatisinak
az egvedi felhasznalokat érinté
minimdilis mindségi kivetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellitdsrol szold 2008, évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinck végrehajtasardl szo6lé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatérozottakat, tovabba az aldbb meghatarozott fogalmakat kell
érteni:
LT Minimdlis mindségi kovetelmény

Az Engedclyes tevékenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal dltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatirozott

kévetelmények.,

1.1.2  Garantdlt Szolgdltatdsok
Az cgyedi felhasznalokat érinté minbségi mutatok (minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az fizletszabalyzataban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén korbért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.1.3 Kétbeér
Az Engedélyes a Garantdlt Szolgéltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. melickletben meghatirozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az
¢rintett felhaszndld igénybejelentésére, az igazoldsi eljaras utan.

1.1.4 Esetszdm
Az egyes GSZ pontok korébe tartozé esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.5 Ugyek szdma
Az adott GSZ ponthoz tartozd OGsszes eseményben érintett dsszes felhaszndld

szama.

1.1.6  Dokumentalt megkeresés

Postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkiildstt, irdsban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, {igyintézés sordn
azonnal el nem intézhetd, és bejelentlapon vagy informatikai rendszerben
rgzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd  megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozo eljardsi szabalyokat az Engedélyes tizletszabdlyzata
tartalmazza.

1.1.7 Felhalmozott tartozds



A kikapcsolasi felszdlitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsoldsra
okot ad6, a felhasznaloval szemben fenndllo teljes kovetelés. A dijtartozas ezen
tételeit a kikapesolés eldtti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhasznalo
Minden egyéb vételez6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsild felhasznald.

1.1.9 Igénybejelentés
A felhasznald altal az Engedélyes iizletszabalyzatdban meghatarozott forméban,
dokumentalt médon tett 1, illetve tébblet gazigényének bejelentése.



1.2 Eloszt6i engedélyes Garantalt Szolgiltatdsai.

Elosztoi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
MEENevezese

L

Eldzetes tajékoztatis, kapacitis-igénybejelentéste adandé ajinlat
Az Engedélyeshez a gazigénylstdl, illetve a felhasznalotdl vagy megbizotgatdl érkezett,
¢s illetekességebe tartozd 4 vagy tobbletkapacitds igénylése esetekben:
a.} 30 napon beliil érdemben tdjékoztatist vagy ajinlatot ad.
b.)ha az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirilishoz tovabbi adat, okirat
sziikséges, Ugy arrdl az igénybejelentSt 15 napon belill értesiti.
c)ha a kapacitisigény kiclégithetSségének vizsgalata elérelathatblag az
igenybejelentés kézhezvételét kévetd 30 napot meghaladia, errdl 15 napon
belil értesiteni kell az igénybejelentSt, megjeldlve az ajanlatadis varhaté
idépontjat, amely nem haladhatia meg a 60 napot, feltéve, hogy a
fclhasznalé  az  igény  kielégitéséhez szitkséges valamennyi adatot,
informacior rendelkezésre bocsitott

II.

Csatlakozd vezetek és felhaszndloi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az HEngedélyeshez a csatlakozd vezeték és a felhasznalédi berendezés 1étesitéséhez,
atalakitisihoz, megszintetéséhez benyijtott kiviteli tervet miiszaki —biztonsagi
kovetelmények szerint (a mindenkor hatilyos GMBSZ. el8irasai betartasaval) 15
munkanzpon belil felillvizsgilja.

III,

Csatlakoz6 vezeték ¢s felhaszndléi berendezések miszaki ellendrzése
Az Engedélyeshez benyijtott szerelési nyilatkozat beérkezésétd] szamitott 15
napon beliil — a bejelentével egyeztetett iddpontban —a csatlakozd vezeték és a
telhasznalé berendezés miszaki-biztonsigi ellendrzést elvégzi.

v,

Uj fethasznalasi hely bekapcsolisa, izembe helyezése

Eltérd megillapodis hidnyiban az Engedélyes koteles gondoskodni arrdl, hogy a
felhasznalasi helyen a sikeres miszaki-biztonsdgi ellenérzést és a kereskedd
vetelezés megkezdésének idSpontit tartalmazé nyilatkozatanak bemutatdsit
kéveten a felhasznild vagy megbizottia irdsbeli bejelentésének beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon beliil a gdzmérdt és a nyomasszabilyozét felszerelje,
biztonsagi zaré elemmel lassa el, a csatlakozdvezetéket és a felhasznaldi
berendezést az elosztdvezetékkel osszekapesolia, ha a felhasznalé részérdl a
felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetdsége biztositott.

Az egyeztetett idSpontok megtartasa

A felhasznalo kérésére egyeztetett idétartamon beliil és helyen, az Engedélyes
képviseléje megjelenik. Az egyeztetett idétartarn 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben sziikséges, a felhasznald és az Engedélyes képvisel6i a felhasznald
kerésének megfelelé formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett iddtartamot és a
felek clérhetdségeit.




VI

Informaciéadas dokumentilt megkeresésre
A ghzenergia-cliatissal kapcsolatos  dokumentalt megkeresés esetén  a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentilt megkeresés az HEngedélyeshez fut be, de a
kereskedd tevékenységét illeti, az Tingedélyes gondoskodik arr6l, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belill eljusson, és errGl a felhaszndlé egyidejileg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskedéi engedélyes a megkereseshen egyarant
érintett, akkor 15 napon belill érdemben egyeztetnek.

VII.

Visszatérités téves szdmlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznilati dijakkal kapcsolatos  szimlakifoghs
jogossaginak megallapitasit kovetben 8 napon belil vagy a felhasznalo
foly6szamlajan torténd jovairdssal, vagy a felhaszndld részére torténd
visszautalassal a talfizetést visszatériti.

VL

A fogyasztasmérl pontossiganak kivizsgalasa
A felhasznalé méréfelidvizsgilad  kérelmének engedélyeshez beérkezésétd]
szamitott 15 napon beliil 0j, hiteles mérdeszkéz kerlil felszereleste.

A felhasznalo visszakapcesolasa

Az Engedélyes a sajat hatiskérben végrehajtott kikapesolds esetén a kizards
alapidul szolgalé helyzet megsziinését kovetGen a felhasznald megrendelescre,
vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a foldgizelosztisi szolgaltatast
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil visszakapesolja. Lakossagi
fogvaszté tartozds miatti kikapesolisinak rendezését kovetSen a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésére — hatilyos szerzédés megléte esetén — 24 Oran
beliil visszakapcsolja a felhasznalot.

Nem jogszerii kikapesolas
Nem jogszert kikapcsolds esetén az Engedélyes kothért fizet.

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatds tervezett sziineteltetésérol

Az Bngedélyes a szineteltetés kezdd idSpontjat és clérelathatd idétartamat,
valamint a szikséges biztonsigi intézkedéseket az iizletszabalyzatban rogzitett
médon, de legalabb 15 nappal - tervszer( megeldzd karbantartds esetén legalabb
3 hénappal - koribban a felhasznaldkkal és az érintett engedélyesekkel kézolni
kell.

Az FEngedélyes és az érintett  felhaszndlok ettdl eltéré idépontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hitrdnyosan mas felhasznalot.

Nem hatiridében tortént értesités esetén az Hngedélyes kotbért fizet.




1.3 Garantilt Szolgaltatishoz kapcesolodo tajékoztatasi kotelezetiség
Az Engedélyes koteles:
a) a Garantalt Szolgaltatasokat iizletszabalyzatiban mellékletként szerepeltetni,
honlapjan nyilvanossagra hozni.

b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az tigyfélszolgalati irodaiban szdrélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

c.)  a felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesftett Garantalt
Szolgaltatasrol és a kétbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznald(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kdveté 15 napon belill.






B. melféldet

Garantilt Szolgéltatdsok nem teljesitése esetén az Elosztdi engedélves dltal az egvedi
fethasznaléknak fizetendé kithér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgdltatdsok nem teljesitése esetén
A Garantdlt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznalé részérdl torténd hiteles formaban (irdsban, vagy az tgyfélszolgilatnal
szemelyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
Jogossaganak megéllapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantilt Szolgiltatisok rendszere, hatélya
A Garantalt Szolgéltatds hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban 4116
rendszerhasznéldkra / felhasznalokra.
A Garantalt Szolgaltatdsok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznald
ténylegesen foldgazenergia felhasznaléi illetve rendszerhasznaloi mindségében jelenik
meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kétbér kifizetés médja

.| El0zetes tajékoztatas, kapacités- ; éidk}:ézzizir
| igénybejelentésre adando ajanlat genybejeienteste,
: 2012. januar 1-jét61
automatikus
Csaflakozd vereték és felhasendloi| OISl
berendezések tervfeliilvizsgalata genybejelenteste,
2012. januér 1-jét61
automatikus
Csatlakozd  vezeték és  felhasznaléi ; éiegljsgzgigém
| berendezések miiszaki feliilvizsgalata ESYDEJCICTICSTC,
2012, januar 1-3¢t61
automatikus
1Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, | . ’Felhai_sznai?z
| tizembe helyezése igénybejelentésre,
; 2012. januar 1-jét6l
automatikus
Fethasznal6i
: - » igénybejelentésre,
i Egyeztetett idépontok megtartasa 2012, januar 1-6t5]
automatikus
Felhasznaloi
1 Informaciéadis dokumentalt igénybejelentésre,
I megkeresésre 2013. janudr 1-jétol
; : automatikus




| Visszatérités téves szamlazas esetén

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012, januar 1-jét6l
automatikus

1A fogyasztasmérd  pontossaganak
kivizsgalasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. janudr 1-jétol
automatikus

A felhasznald visszakapcesoldsa

Felhasznaloi
igénvbejelentésre,
2012. januar 1-j¢t6l
automatikus

.| Nem jogszerii kikapcsolas

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012, janunar 1-jétdl
automatikus

Ertesités a foldgazenergia-ellatas
tervezett sziineteltetésérdl

Felhasznal&i
igénybejelentésre,
2013. januar 1-jétol
automatikus

1. szdmit tiblizat




4. A Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitéséhez kapcsolodd kothér tsszege

A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznalé besorolasatél fiiggden az 1.-X1. GSZ pontokra vonatkozoan a 2.a és 2.b
szamy tablazat tartalmazza. A kétbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult

felhasznald részére.

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
AEI-EXIGSZ FOGYASZTO | FELHASZNALO
ESETEN
Automatikus, vagy <20m’/h 5000 Fr 5000 Fr
felhasznaldi igény- gazmérdvel
bejelentéste a B. rendelkezd
melleklet 3. pont 1. 20— 100 m'/h 10 000 Ft 10 000 Fr
szam tablizatiban gazmérével
szereplé hataridéig rendelkezd
>100 m’/h 30 000 Ft 30 000 Fr
gazmérdvel
rendelkezé
2.a sz tabldzat
KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A EYV GSZ ESETEN FOGYASZT(O | FELHASZNALO
Automatikus, vagy <20m’/h a mindenkori a mindenkori
felhasznalod igény- gazmeérdvel kiszallasi dij, Liszalldsi dij,
bejelentésre a B. rendelkezd de min. 5 000 Fr de min. 5 000 Ft
melléklet 3. pont 1. 20— 100 m'/h 10 000 Fr 10 000 Fr
szamnu tablazataban gazmérével
szereplé hataridéig rendelkezd
>100 m*/h 30 000 Fr 30 000 Fr
gazmeérdvel
rendelkezd

2.b szdmi lablizat

5. A kotbér megfizetésének médja
Az Engedélyes a kotbért az lizletszabdlyzataban eldirtaknak megteleléen - belsd
lgyrendje szerint, beleértve az adminisztraciés raforditds csOkkentése érdekében az
ligyintéz6i dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridén
beliil. A kotbér kifizetésrdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél a felhasznalot
igazolhatd modon értesitent kell.

A Garantalt Szolgéltatds nem teljesitése esetére a felhaszndld részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a fethaszndlo azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kdtbérre valod
jogosuitsagra tekintet nélkil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kdzds megegyezés,
bir6sagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti Giton).



6. A kétbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd idSpontjatél 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés
alapjan fizetendd kotbémél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.
A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kdtbérre vonatkozé jogvesztd hatarido 1
év a nem megfeleld teljesités idépontjatdl kezdddoen.

7. Felelosség megbizott eljdrisa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarisa esetén a Garantdlt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozéan az Engedélyes gy felelds a megbizottak tevékenységeert, mintha
azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kathérfizetési kotelezetiség aldl
A felhasznalé felréhaté magatartdsa esetében az Engedélyes nem felelés a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetés
kotelezettsége. Errél az igényld felhasznaldt igazolhaté modon tdjékoztatni kell.




. mellékiet

Elosztéi engedélyes Garantiit Szolgaltatisok eljarasrendie

L. GSZ Elézetes tajékoztatas, kapacitis-igénybejelentésre adandd ajanlat

Eldzetes tdjékoziatds kérése, igényvbejelentés: a felhasznalé vagy megbizottja, személyesen,
vagy frasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitéltésével dokumentalt, vagy
tigyfélszolgalatnal rdgzitett formaban benyujtott tajékoztatas kérése, vagy kapacitas-
1gény bejelentése, mely lehet 0y igény, vagy meglévd csatlakozéds kapacitasbovités
érdekében jelentkezd igény.

30 napon beliil: a hataridé szamitasa az elézetes tajékoztatas kérésétdl vagy igénybejelentéstd!
kezdédik ¢s a kikiildout tajékoztatd postira adasanak a datuma, illetve az
igénybejelentésre adott ajanlat kéz5ttt naptari napok szdma.

A Garantalt Szolgdltatas igazoldsa: a felhasznalo jogosultsiga a fethasznalod altal alairt
elozetes tajekoztatasnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési
datuma és a kikiildott tajekoztatd vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithato.

A kitbérfizetés rendje: arz FEngedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét8l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

1I. GSZ Csatlakoz6 vezeték és felhasznildl berendezések tervieliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések tervieliilvizsgdlata: a csatlakozo vezeték és a
felhasznald berendezés Iétesitéséhez szilikséges miuszaki-biztonsagi kdvetelmények
meglétének, és mindenkor hatdlyos a GMBSZ cléirasai betartasanak ellendrzése.

A Garanialt Szolgdltatds igazoldsa: a hidnytalan adattartalmi tervek beérkezési iktatdsi /
nyilvéntartasba vételi datoménak és az engedélyesi visszajelzés datuménak az
dsszevetese.

A kitbérfizetés rendje. az Engedélves a hataridé be nem ftartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012, janudr 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotber
megfizetésérol.

M. GSZ Csatlakozé vezeték és felhaszniléi berendezések muszaki feliilvizsgalata

Csatlakozd  vezeték és  felhaszndldi bervendezések milszali-biztonsdei  feliilvizsedlata: a
csatlakozé vezeték és a felhasznaldé berendezés ellendrzése miiszaki-biztonsagi
szempontbol.

A_Garantdlt Szolgdltatds igazolasa; az Engedélyeshez benyijtott hianytalan adattartalma
szerelési nyilatkozat beérkezési iktatasi / nyilvantartasba vételi datuma és a miiszaki-
biztonsagi feltilvizsgalat jegyz6konyv datumanak dsszevetése.
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A kithérfizetés rendje: az Engedélyves a hatdridé be nem tfartisa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012, janudr 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

IV. GSZ Uj felhasznalisi hely bekapcsoldsa vagy teljesitmény bévitése

Uj fethasznaldisi hely bekapesolasa: sikeres miszaki-biztonsagi ellendrzést kévetden a gizmérd
és nyomasszabalyozo felszerelése, biztonsagl zardelemmel ellatisa, a csatlakozoé vezeték €s a
felhasznaloi berendezés Osszekapesolasa az elosztévezetékkel - a gazmérSk jogi zérral
toreénd ellatasa és giz ala helyezése,

A Garantdlt Szolgaltatds igazolasa: A bekapcsolasi- vagy bévitési feltételek hidnytalan
teljesiilési détumanak és a mindkét fél altal alairt, a bekapcsolds megtdrténtét igazold
fizembe helyezési jegyzékonyv datumanak dsszevetése.

A kitbérfizetés rendje: az FEngedélyes a hataridé be nem tartisa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett idépontok megtartdsa

Felhasznalo keérésere: irasban, vagy az ligyfélszolgalatnal, akér személyesen akar telefonon
dokumentalt kérés.

Lgveztetet! iddtartam: év, ho, nap, oratdl-ordig, 4 ora idbtartamra, vagy egyéb megaliapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznalé elfogad.

Egveztetett helven: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajté esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhaszndlo tdvolmaraddsa: amennyiben az egyeztetelt idopont megtartdsa a felhasznaldsi
helyen a felhasznalo tavolmaradasa miatt hiusul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kiallitani és a felhasznaldi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznéald
tavolmaradésat Engedélyes belsd ligyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a fethasznalé kérésére egy bekapcesolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztdsmérd pontossagdnak bevizsgaldsa a mds pontokban szabdlyozott
idétartamokon tal, de egyeztetett idépontban tdrténik, akkor az egyeztetett idSpont
szerint kell értékelni a munka elvégzését.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridé be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-j¢t6l1 automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol. A felhaszndld tAvolmaraddsa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

VI. GSZ Informiéciéadas dokumentdlt megkeresésre
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Dokumentdit megkeresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyijtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztill megkiildétt, frasban
rOgzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, igyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben rdgzitett
ellendrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddpont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktatd altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadds _iddpontja: a kimend valaszlevél iktatdsi ddtuma, nyilvantartdsi szammal
visszakereshetSen. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott ligy megvalaszoldsaként szerepldé datum. Telefonos vagy egyéb vilaszadas
esetén az Engedélyes belsd Ugyrendje szerint térténik az igazolas.

Vélasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus forméban, vagy személvesen, vagy telefonon,
tovabbd egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes vilaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, €s az az 6 tevékenységét érinti, kiteles a beérkezéstél szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentélt megkeresés keresked6i engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevekenységét érinti, kereskeddi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja,
¢s err6l a felhasznaldt értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a
15 napos valaszadasi hatdridd (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
bedrkezési id6pontjatd] szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskeddi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek  kozotti  informdcidaddssal  vagy a  valaszadas  feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a vélaszadas kozos kidolgozasara 15 nap,
tovabba a valasz elkilildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére A fentiekben
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes ¢és a kereskeddi engedélyes
Ugylélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet 1atja el.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a bejovi megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
€s a kimend vilaszlevel iktatdsi datumanak az dsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznald
ugvanazon tigyben 23 napon tl — akdr ismétldds jelleggel, 23 naponként - Gjabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten &s tobbsziordsen is jogosult a
kotberre. A felhasznaldé minden megkeresése, ami 23 napon tdl torténik, v tigynek
szamit.

A kéthérfizetés rendje: Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2013, janudr 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VII. GSZ Visszatérités téves szamldzas esetén

Jogossag megallapitdsa: téves, a felhasznalo karara t6riént szamlazas esetén a szamlakifogas
jogossagét 15 napon beliil meg kell dllapitani.
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8 napon beliili visszatérités: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol (mérd
ellenérzése, hitelesités kivizsgaldsa, stb.) 8 napon belil vagy a felhasznalo
folyoszamlijan t6rténd jovairassal, vagy a felhaszndld részére torténd visszautalassal
teljesil.

A Garantdlt Szolgaltatds igazoldsa: a jogossdg megillapitisa esetén a kimené vdlasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak Osszevetése.

Visszatérités téves szamidzds esetén: a felhasznalo szamlajaban megalapozatlanul szereplo €s
a felhasznald részérdl befizetett Osszegnek az FEngedélyes altal eldirt hataridok
betartasaval tdrteénd visszafizetése.

A kithérfizetés rendje: Engedélves a hataridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VIIL. GSZ A fogyasztismérd pontossiganak kivizsgilisa

A Garantdlt Szolgdltatds _igazoldsa: A felhasznadldé mérGfeliilvizsgalati  kérelmének
engedélyeshez beérkezésének datuma és az 0j, hiteles mérbeszkdz felszerelésct 18gzitd
jegyzdkonyv datuma kozotn kitlénbség.

A kétbérfizetés _rendje. Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012, janudr 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett idépont alapjan a fogyasztdsmérd pontossagi mérés
elvégeztetésének céljabol torténd leszerelése a felhaszndlé tdvolmaradasa miatt hitsul
meg, akkor az Engedélyes — igazoldsi kitelezettsége mellett — mentesiil a kotbérfizetés
kételezettség alol.

IX. GSZ A felhasznalé visszakapcsoldsa

Felhasznalé megrendelése:

e Visszakapesolasra vonatkozo igény kozlése tartozds rendezését kOvetben: az
Ugytélszolgalaton, vagy az Fngedélyes daltal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az FEngedélyes szamléz a
felhasznalonak, és a nem fizetés miatt sajat hataskdrben tdrtént a kikapcsolas

s Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése miszaki-biztonsagi okbdl tortént
kikapcsolast kévetden: az Engedélyes dltal megadott szervezeti egységénél a kizarasra
okot ad6 kortilmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossdgi fogyasztd tartozds rendezését
kvetden a kereskedelmi engedélyes visszakapesoldsra vonatkozo irasbeli jelzése.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: A felhasznald megrendelésének, vagy a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez tOrténé beérkezési iddpontja, és a
visszakapcsolast igazold dokumentumban régzitett visszakapesolasi id6pont dsszevetése
(maximum 2 munkanap, vagy 24 6ra).
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Az idépontokat éra pontossag feltiintetésével kell dokumentdIni. A miiszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomaspréba elvégzése G hénap tlizemsziinet utén) a visszakapcsolas
idOpontjat értelemszertien meghosszabbithatjak.

A kithérfizetés rendie; Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznal6i
igénybejelentésre, 2012, janudr 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kéthér
megfizetésérol.

X. GSZ Nem jogszeri kikapesolds

Nem jogszerii kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabdlyokban, illetve az tizletszabalyzatiban
foglalt, kikapecsolasra vonatkozé elbirdsokat megsérti.

Nem jogszeril kikapcsoldst igazolé dokumenium: a kikapesolas jogossigat kifogasold
ugyfchmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetben késziilt
dokumentum, illetve a felhasznald és az Engedélyes kézotti vita esetén a Hivatal vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag hatdrozataban foglalt dontés,

A kbtbeérfizetés rendje: Felhaszndléi igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét8] automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéséril.

XI. GSZ Ertesités a fildgdzenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az dzletszabdlyzatban elSirt modon értesiiést ad. irdsban, elektronikus levél formajaban, vagy
egyéb formaban kdzzétett t4jékoztatds az Engedélyes {izletszabalyzatiban foglaltakkal
egyezben.

Ertesités iddpontia: a szolgaltatas tervezett sziineteltetésérdl szold levél, elektronikus levél
felhasznélohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kzzététel, vagy a személyes értesités
idépontja.

A kéthérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartisa esetén felhasznaldé dokumentalt
bejelentése alapjan, 2013. janudr 1-j¢t8l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.
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B. meliéklet
Elosztdi engedélves Hivatalnak adandé adatszolgaltatdsa és annak megbizhatdésaga

1. Az adatszolgiltatis formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adandé éves adatszolgéltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tablazatot 2012. marcius 31-161 kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetést GSZ pontok sorainal a ,.D” az ,E” és az ,,F”
oszlopok adatainak kitsltése adathiany esetén nem kotelezo. -

2. Adatszolgaltaias tartalma

2.1 A kitéltendd alapadat celldk sziirke szinlick. Az alapadatokbol kiszamitandd adatok
az b7, 17, L7, .M”, N” oszlopokban taldlhatéak. A kitsltésre nem keriild cellak a
s je101€stek.

2.2 A _B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozd események szamat kell
feltiintetni. Tébb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnél
szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,D” oszlopban az 8sszes el6fordult Ggy kapcsan érintett valamennyi felhasznéld
szamat kell megadni a tablazatban szerepld felhasznaldi kategdriak szerint (az Gsszes
clofordult tigy kapesan érintett valamennyi felhaszndld szama nagyobb is Iehet, mint
az &sszes nyilvantartott fogyasztd darabszama, az ismétlddé tigyek miatt).

2.4 Az ,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhaszndlok szamat, akikre vonatkozoan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100
m’/h), egyéb felhasznald (< 20 m3/h), cgyéb felhaszndlé (20 - 100 m*/h) és egyéb
felhasznalé (>100 m3/h) bontdsban. Ha az . M” oszlop és az . E” oszlop adatai nem
egyeznek, akkor ennek magyardzatdt meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a felhasznald
23 napon t0l — akar ismétl6do jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést tesz, mert
nem kapott valaszt, akkor ismételien &s tébbszdrdsen is szerepel az E” és ,M”
oszlopokban).

2.5 Az B oszlopban a teljesités ardnyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop
adatainak a ,,D" oszlop adataihoz viszonyitott szdzalékos értéke).

2.6 A .G oszlopban a felhasznals kérésére tortént kdthérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto, egyeb kisfesziiltségli felhaszndld és kdzépfesziiltségti felhasznald
bontasban.

2.7 A JH” oszlopban a B. mell¢kletben felhaszndldi kérésre meghatarozott minimalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd (<20 m’/h), lakossdgi
fogyaszté (20 - 100 m’/h), egyéb felhasznald (< 20 m*/h), egyéb felhasznald (20 - 100
m’/h) és egyéb felhasznalé (>100 m’/h) bontasban. (Ha az iizletszabélyzatban ezeknél
nagyobb értekek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.8 Az ,J” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,.G”
oszlop és a .,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A I oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto (<20 m3/h), lakossdgi fogyaszté (20 - 100 m>/h), egyéb
fethasznald (< 20 m3/h), egyéb felhaszndld (20 - 100 m™/h) és egyéb fethasznalé (>100
m3/h) bontasban.

210 A _K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténé kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd
(<20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m’/h), egyéb felhasznald (< 20 m3/h),
egyéb felhasznald (20 - 100 m*/h) és egyéb felhasznalé (>100 m3/h) bontasban. (Ha az
tizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat
kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kthér értékét kell megadni {a ..J”
oszlop és a K™ oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az M7 oszlopban a felhaszndlé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak &sszege).

2.13 Az N oszlopban a felhasznald kérésére tortént- &s az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ..I” oszlop ¢s a ,,L” oszlop adatainak dsszege).

2.14 A GS7 V. esetén a B. melléklet 2.b tablazata hatarozza meg a minimum fizetendd
kothér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja meg. A kiszdllasi dij
targyéven beliili modositdsa esetén a kétbér értekeét szamitani kell (a kifizetett dsszeg

és a db szdm hanyadosa).

2.15. A kiugro, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést flizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa
Az érintett felhaszndlék szdmanak meghatirozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartasa adatai alapjin torténjen. Az adatkezelés megfeleldsségével kapesolatban

elvards az dltalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utélagos
ellendrizhetdségének biztositasa.

4. A kozoit adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kort feleldsséggel tartozik.
4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértbjével esetenkent
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellendrzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatdk kiszamitasdhoz sziikséges korben
vizsgalja.
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5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabélyain alapszik, azonban
nem kéveti az erre vonatkozd szabvany elbirasait. Az els6 mintavétel sorédn a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozé Ggyek koézill 5-5 ligyet kell véletlenszerien
kivalasztani.

5.3. Az iigyekhez tartozo adatszolgaltatas minésitése megfeleld vagy nem megfeleld lehet.
Megfeleld az adatszolgaltatas, ha az ligyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kGvetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 ligy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsidga is megfeleld.

5.5. A moédszer alkalmazésa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az elsé mintaban nem megfelelé mindsitésh {igy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban ajbdl 5 tigyet kell véletlenszertien kivalasztani. Ha az ismételt
mintaban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozd adatkdziést
¢s igy a GSZ adatok megbizhatdsagat, nem megfelelének mindsiti.

3.7 A GSZ adatok megbizhatésiginak nem megfelelé mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon bellil a Hivatalnak benyljtando,
onellendrzéssel javitott adatszolgaltatisra kotelezheti, amelyben kozélt adatok
megbizhatdsagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak megfeleléen ellendrizheti.

6. Nem megfeleld adatkizléshez kapesolodé birsdg mértéke

Nem megfeleld adatkozlés esetén a Hivatal birsdgot szabhat ki.
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