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Altalanos szerzédési feltételek Elosztohalézat-hasznalati szerzédéshez

6. c. sz. melléklet 1. sz. melléklete — Szerz6désmintak
. Bevezet6 rendelkezések

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Fold-
gazeloszté és a Felhasznalo (a tovabbiakban egyittesen: Felek) kozott
|étrejott elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6-
dés) elvalaszthatatlan mellékleteként a Felek Szerz6déssel kapcsola-
tos alapvetd jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szerz6dés kizarolag az ugyanazon felhasznalasi helyre a féldgaz-
keresked6 vagy egyetemes szolgaltatd (a tovabbiakban: Keresked6)
altal, vagy a Felhasznal¢ altal sajat jogon megkotott, hatalyos kapaci-
taslekotési/rendszerhasznalati szerz6déssel (a kapacitaslekotési és
rendszerhasznalati szerz6dés a tovabbiakban egytitt: rendszerhasz-
nalati szerz6dés) egyltt jogosit foldgaz vételezésre.

Il. A Felek jogai és kotelezettségei
1. A Foldgazeloszto6 jogai és kotelezettségei

A Foldgazelosztdé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban rogzitett, a
Szerz6dés keretében nyuljtandé alapszolgaltatasok biztositasara ko-
teles a hatalyos jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az Uzletszabalyzat-
ban és a Szerz6désben eldirt feltételek mellett a rendszerhasznalati
dijak medfizetése ellenében.

A Foldgazelosztd jogosult az elosztéhalézat-hasznalati szerzédést
szkennelt, vagy nyomtatott cégszer( alairassal megkiildeni a Felhasz-
nalénak, amelyet a Foldgazeloszto altal cégszeriien alairt szerzé6désnek
kell tekinteni. Amennyiben a Felhasznalo ez ellen a Foldgazelosztonal
kifejezetten tiltakozik, részére a Foldgazelosztd eredeti cégszerl ala-
irassal ellatott szerz6dés példanyt kild. Ellenkez6 esetben a Foldga-
zeloszto altal ilyen médon alairt, és a Felhasznald altal nem kifogasolt
és alairt szerz6dés irasba foglalt, érvényes és hatalyos elosztéhalézat-
hasznalati szerz6désnek mindsuil.

Ha az elosztéhalézat-hasznalati szerzédést a Felhasznaldé nevében a
Kereskedd koti meg, a Foldgazeloszto és a Keresked6 egyarant jogo-
sult az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dést szkennelt vagy nyomtatott
cégszer(i alairassal ellatni, amelyet a Foldgazeloszto és a Kereskedd
altal cégszerlen alairt szerz6désnek kell tekinteni. A Féldgazeloszto
és a Kereskedd altal ekként alairt és megkotott elosztohalozat-hasz-
nalati szerzédést a Foldgazeloszté tajékoztatasul haladéktalanul meg-
kiildi a Felhasznald részére. Amennyiben a Felhasznal6é a szkennelt
vagy nyomtatott cégszer( alairas(ok) miatt akar a Foldgazelosztonal,
akar a Kereskeddnél kifejezetten tiltakozik, az érintett engedélyes ha-
ladéktalanul kételes intézkedni az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés
alairasa érdekében, majd a Foldgazeloszté az elosztohalézat-haszna-
lati szerz6dés mindkét engedélyes cégszer( alairasaval ellatott egy
eredeti példanyat tajékoztatasul megkiildi a Felhasznald részére.
Amennyiben a Felhasznalo a szkennelt vagy nyomtatott cégszeri ala-
iras ellen nem tiltakozik, a Féldgazeloszt6 és a Kereskedé altal ilyen
moédon alairt szerzédés irasba foglalt, érvényes és hatalyos eloszto-
halézat-hasznalati szerz6désnek mindsul.

2. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

Az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotésekor a Felhasznald
személyesen, vagy a Ptk. 6:274. §-a alapjan megbizottja Gtjan jogosult
eljarni. A megbizottként eljar6 személy megbizotti minéségét koteles
teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas eredeti
példanyaval igazolni. Amennyiben a Felhasznalé megbizottjaként Ke-
reskedo jar el, a Foldgazeloszté a Keresked6é megbizotti minéségét,
képviseleti jogosultsagat nem vizsgalja, annak meglétéért és érvényes-
ségéért a megbizottként eljaré6 Kereskedd tartozik teljes kori felelés-
séggel. A megbizott altal megkotott elosztdhalézat-hasznalati szerzé-
désbdl ered6 jogok a Felhasznalét illetik, az abbdl szarmazé kotele-
zettségek a Felhasznalot terhelik. A Foldgazelosztéval szemben a Fel-
hasznalé felel az elosztéhalézat-hasznalati szerz6désbdl szarmazé
jogok rendeltetésszer( gyakorlasaért és az abbdl ered6 kotelezettsé-
gek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegésbdl ered6 jogkdvetkez-
ményekért. Amennyiben a megbizott nem volt jogosult a Felhasznald
nevében az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotésére, a meg-
bizottként eljaré személyt terheli felel6sség az elosztéhalozat-haszna-
lati szerz6désbdl eredd, és a Felhasznalot terhel6 kotelezettségek
teljesitéséért.

A Felhasznalo jogosult a felhasznalasi helyre lekotott kapacitas mértékeig
— a tervezett karbantartas, foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet és az
elosztas jogszabalyokban, valamint jelen ASZF-ben foglalt jogszeril szu-
neteltetés eseteinek kivételével — a korlatozasmentes foldgazelosztas
igénybevételére, melyért a felhasznalasi helyre vonatkozé rendszerhasz-
nalati szerzdés alapjan sajat maga, vagy Kereskeddje utjan koteles
megfizetni a rendszerhasznalati dijakat a Foldgazeloszto részére.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben ugyanazon felhasz-
nalasi hely vonatkozasaban nem rendelkezik féldgazkereskedelmi/
egyetemes szolgaltatasi és sajat maga, vagy Kereskeddje altal meg-
kotott, hatalyos rendszerhasznalati szerzédéssel, akkor foldgaz véte-
lezésre nem jogosult, azonban a Szerz6édés alapjan a Foldgazeloszto
altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékeként koteles rendszerhasznalati
alap- vagy kapacitasdijat fizetni. Eltéré megallapodas hianyaban a ka-

pacitasdijat a Foldgazeloszté jogosult a felhasznalasi hely vonatkoza-
saban utoljara lekotott kapacitas alapjan meghatarozni. A rendszer-
hasznalati szerzédés hianyaban torténé foldgazvételezés sulyos szer-
z6désszegésnek mindsil, melyre tekintettel a Féldgazeloszto jogosult
a felhasznalasi helyet a foldgazellatasbdl kizarni, a felhasznalasi he-
lyen felszerelt fogyasztasmérot a Felhasznald kodltségére leszerelni, és
a szerz&dés nélkuli rendszerhasznalatra vonatkozo, az Uzletszabaly-
zatban meghatarozott mértékl potdijjal azonos mértéki kotbért a Fel-
hasznaléra terhelni, melyet a Felhasznald koételes annak fizetési
hataridején belll megfizetni.

A Felhasznalo tulajdonaban lévd csatlakozd vezeték és felhasznaloi
berendezés, nyomasszabalyoz6 lizemeltetése, javitasa, karbantar-
tasa, szlikség szerinti cseréje és azok jogszabalyban rogzitett ma-
szaki-biztonsagi fellilvizsgalatanak elvégeztetése a Felhasznald kote-
lezettsége. Ha az ellenérzés elvégzését a Felhasznald nem tudja iga-
zolni, annak megtorténtéig a Foldgazeloszté az elosztast szlineteltet-
heti. A fogyasztasméré berendezés (gazmérd) kerilévezetékébe
épitett zaro szerelvények gaz-tomor zarasaért, a keriiléag zart allapo-
taért, a jogi zarak meglétéeért, illetve azok sértetlenségéért a Felhasz-
nalot terheli a felel6sség.

A Felhasznal6 koteles a Foldgazelosztd szamara a biztonsagos gaz-
fogyasztas el6irasainak betartasat célzo helyszini ellenérzés elvégzé-
sét biztositani, illetve koteles az ellenérzés soran egylttmikodni.
Amennyiben a Foldgazelosztd a csatlakozovezetéken és/vagy a fel-
hasznaloi berendezesen keletkezett gazomlés, izemzavar miatti koz-
vetlen veszélyhelyzetet harit el, igy a Felhasznald koteles megfizetni
a veszélyhelyzet megsziintetésének koltségeit, tovabba sajat koltsé-
gén koteles intézkedni a gazomlést, izemzavart okozé hiba végleges
elharitasa érdekében.

A Felhasznal6 a rendszerhasznalat szlneteltetését irasban kérheti a
Foldgazelosztonal. A kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kez-
detét és pontos id6tartamat. A sziineteltetés feltétele a fogyasztasméré
berendezés leszerelése, ha a fogyasztasméré berendezés a foldga-
zeloszto tulajdonaban van. Ha a fogyasztasmérd berendezés nem a
féldgazeloszté tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen méré
nélkuli atalanydijas fogyasztas torténik, a szlineteltetés idétartamara
a fogyasztéi féelzard kerll elzarasra, és zard pecséttel rogzitésre.
A foldgazelosztd a felhasznal6 irasbeli bejelentésének beérkezésétol
szamitott legfeljebb 8 munkanapon beliil, vagy a felhasznaléval tértént
megallapodas alapjan ettél eltéré idépontban gondoskodik a fogyasz-
tasméré berendezés leszerelésérdl, vagy a fogyasztéi féelzaro elza-
rasarol és zaré pecséttel torténd rogzitésérdl, amelynek koltsége
mindkét esetben a felhasznalot terheli.

Ha a sajat jogon eljard Felhasznal6 a felhasznalasi helyrél elkoltozik
vagy a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt 15 napon
belul bejelenteni a Foldgazelosztonak. Amennyiben az elosztéhalézat-
hasznalati szerz6dést foldgazkereskedd, vagy egyetemes szolgaltatd
kezeli megbizottként, akkor a Felhasznald az 6t ellatd foldgazkeres-
kedét, vagy egyetemes szolgaltatét koteles tajékoztatni. Ha a felhasz-
nalo felhagy a foldgazfelhasznald tevékenységével, akkor a foldgaz-
keresked6 legkésébb a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon
belll koteles a foldgazelosztot tajékoztatni a felhasznaldval kotétt fold-
gaz-kereskedelmi szerz6désének megsziinésérol. A felhasznalé elha-
lalozasa esetén az elhalalozas tényét legkésébb annak napjatol
szamitott hat hdnapon bellil kell a foldgazelosztd szamara bejelenteni.
A helyszini ellen6rzés lefolytatasaig a Felhasznalo felel a csatlakozo-
vezeték, a felhasznaloi berendezés, a nyomasszabalyozé és a fo-
gyasztasméré berendezés allapotaért, a rendszerhasznalati dijak
megfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a kovetkezményekert.
A Felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét legkésébb
annak napjatol szamitott hat honapon belil kell a foldgazkereskedd
szamara bejelenteni.

. Gazmérés

A Felhasznalo altal felhasznalt féldgazmennyiség mérése a Szerzddés
6.) pontjaban meghatarozott mérérendszerrel vagy egyedi méréesz-
kozzel torténik. A Foldgazeloszto jogosult a lekotott legnagyobb kapa-
citas igénybevételét barmely id6pontban ellenérizni, a fogyasztasmérd
berendezésre teljesitménymeéré késziiléket felszerelni.

Amennyiben a Felhasznalg, illetve annak felhasznalasi helye — az okos
mérés bevezetésével kapcsolatos kozponti mintaprojekt megvalésita-
saval 0sszefliggd szabalyokrél szolo 26/2016. (11.25.) Korm. rendelet-
ben foglaltak szerint — a Intelligens Halézat (kbzponti okos mérés)
Mintaprojektbe (a tovabbiakban: Mintaprojekt) bevonasra kerdl, a Szer-
z6dés 6.) pontjaban foglaltaktdl eltéréen a felhasznalasi helyen a
KOM Zrt., mint projektgazda tulajdonaban, azonban a Foldgazelosztd
Uzemeltetésében alld6 okosmérd és az adattovabbitashoz sziikséges
kiegészité eszkozok és berendezések kerlinek felszerelésre. A Fel-
hasznald koteles a Mintaprojekt végrehajtasaban a Foldgazelosztéval
egyuttmikodni, a Mintaprojekt miszaki eléfeltételeit biztositd okos-
mérd és az adattovabbitashoz sziikséges kiegészité eszk6zok és be-
rendezések felszerelését tiirni, azok allagmegovasarol a Get. 99. § (6)
bekezdésében foglaltak szerint gondoskodni. A Mintaprojektbe bevont,
Projekttagnak is mindsilé Felhasznalora a Get., a Vhr. és az Uzletsza-
balyzat felhasznaldkra iranyadé altalanos rendelkezései valtozatlan
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tartalommal vonatkoznak, ebbdl eredéen az okosmérdn feltart szabaly-
talan vételezés a Szerz6dés megszegésének mindsul, ekként a sza-
balytalan vételezés jogkdvetkezményeit a Foldgazelosztd jogosult
a Projekttagnak is minésuilé Felhasznaloval szemben érvényesiteni, a
Get. 16. § (1) bekezdésében rogzitett esetekben a Foldgazelosztd
jogosult a foldgazszolgaltatas folytatasat felfliggeszteni, stb.

A felhasznalasi helyen a méréleolvasas az Uzletszabalyzatban rogzi-
tett elszamolasi id6szaknak megfeleléen torténik. A Felhasznald kote-
les a mérdk leolvasasat az elszamolasi id6szaknak megfeleld
idépontban, illetve arvaltozas, vagy egyéb eset miatt szikséges
rendkivuli idépontban a Foldgazeloszté szamara lehetévé tenni. Ha
a Felhasznald a méré leolvasasat nem teszi lehetévé vagy gatolja, a
Foldgazelosztd jogosult az aktualis elszamolasi idészakra becsilt mé-
réallast meghatarozni, illetve sajat dontése alapjan a Foldgazelosztd
az elosztast felfuggesztheti a leolvasas idépontjaig.

A fogyasztasmérd berendezés, a szamitom, a tavado, valamint la-
kossagi fogyasztok esetében a nyomasszabalyz6 a Foldgazelosztd
tulajdonat képezi. A Foldgazeloszté tulajdonaban allé berendezések
felszerelése, karbantartasa és hitelesitése a Foldgazeloszté kotele-
zettsége. A fogyasztasmérd és nyomasszabalyozé védelme és allag-
megoévasa — fuggetlenll azok tulajdonjogatol — a Felhasznald kote-
lezettsége. Ha gazmérd kulsé falon, lépcséhazban, kdzos hasznalatu
helyiségben kertilt felszerelésre, az annak védelmét biztosité zarhatd
ajtoju fulkét vagy szekrényt a Felhasznalo koteles folyamatosan olyan
allapotban tartani, hogy az alkalmas legyen a fogyasztasméré beren-
dezés védelmére. Ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a Fel-
hasznal6 allagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kertl
sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a Felhasznald viseli akkor is, ha
a mérd cseréje mas ok miatt is szlikségessé valt.

A Foldgazelosztd jogosult a Felhasznalonal felszerelt méréberendezés
mikodését, épséget, hitelességét, a fogyasztasmérd berendezésen
|évé hatdsagi, gyartoi vagy engedélyesi jogi zar (a tovabbiakban egyut-
tesen: plomba) meglétét és épségét barmikor ellendrizni, melynek fel-
tételeit a Felhasznalé koteles biztositani.

A Foldgazeloszté a fentebb jelzett ellendrzés alkalmaval észlelt, illetve
egyéb modon tudomasara juté rendellenesség esetén (ideértve a méré
kerll6vezetékébe épitett zard szerelvényeinek rendellenességét is) jo-
gosult az elszamolt gazmennyiséget visszamendleg korrigalni.
Amennyiben a fogyasztasméré berendezés elétt a csatlakozéveze-
tékbe szlréberendezés kerllt beépitésre, a Felhasznal6 koteles azt
rendszeresen tisztitani és ennek megtorténtét irasban dokumentalni.
Amennyiben a Foldgazeloszto tulajdonaban 1évé fogyasztasméré be-
rendezes meghibasodasa a szlr6 tisztitasanak elmaradasabol adodik,
a fogyasztasmér® berendezés javitasanak és Ujra hitelesitésének kolt-
ségeit a Felhasznald koteles megtériteni.

A fogyasztasmérd berendezés és az atszamitd szerkezet meghibaso-
dasat, a fogyasztasmeérd berendezés sérulését, a plomba felnyitasat,
vagy sérulését a Felhasznalé tulajdonaban Iévé fogyasztasmerd be-
rendezés javitasanak és hitelesitésének idépontjat, a kerulévezeték
megnyitasat a Felhasznald telefonon azonnal, majd 24 éran belul iras-
ban, utdlag is igazolhaté modon koteles a Foldgazeloszto részére be-
jelenteni.

Ha a Felhasznalé a méré helyszini ellenérzését nem teszi lehetévé
vagy gatolja, a mérét megrongalta, mikodését befolyasolta, a mérd
hitelesitését, javitasat, cseréjét nem teszi lehetéveé, illetve nem végzi
el, a Foldgazelosztd jogosult a felhasznalasi helyre valoé bejutasig, va-
lamint a jogszer( allapot helyreallitasaig az elosztast felfliggeszteni.

IV. Fizetési feltételek

A Foldgazeloszto altal kibocsatott szamla, kotbérterheld levél, stb. alap-
jan a rendszerhasznalati dijak 6sszegét, tovabba az esetleges egyeb
fizetési kotelezettségeit (kotbér, potdij, stb.) a Felhasznald koteles a
szamlan, kotbérterheld levélen, stb. feltlintetett hataridére kiegyenli-
teni. A Foldgazeloszté altal a Felhasznaldnak igazolhaté médon meg-
kildott, a fizetési kotelezettség teljesitésére (megfizetésére) torténd fel-
hivast tartalmazé irasbeli felszélitasa megszakitja az elévilést. Ameny-
nyiben a Felhasznalét Kereskedé latja el, a rendszerhasznalati dij
fizetési kotelezettség a Keresked6t terheli azzal, hogy a rendszerhasz-
nalati jog alapjogosultjaként a Felhasznalé a fizetési kotelezettségek
Foldgazeloszto felé torténé maradéktalan teljesitéséért a Kereskeddvel
egyetemlegesen felel. A Foldgazeloszto a fizetést azon a napon tekinti
teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg a bankszamlajan jovairasra kerult.
A szamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendjére vonatkoz6
részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. Késedelmes
fizetés esetén Felhasznald koteles a Ptk.-ban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat megfizetésére.

Amennyiben a Felhasznald a kibocsatott szamla, kotbérterheld levél,
stb. ellenértékét az esedékesség idépontjaig bezardlag nem egyenliti
ki, a Foldgazeloszto a részére fizetési felszolitast kuld, mellyel 0ssze-
fuggd koltségeit a Felhasznalo koteles megfizetni. Amennyiben a Fel-
hasznalo az errdl szol6 értesitést kdvetden fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, a Felhasznalo részére nyujtott szolgaltatast a Fold-
gazeloszto felfuggeszti.

A Felhasznald, illetve a felhasznalasi hely fenti okbdl torténd kikapcso-
lasara akkor is sor kerul, ha a Felhasznal6 a fizetési késedelem id6-
tartama alatt a felhasznalasi helyrél elkoltozik. Az e bekezdés szerinti
kizarasboél adodd minden kar megtéritéséért a Felhasznalo felel az
érintett harmadik fél (felek) felé. Felhasznalé a Szerz6dés alairasaval
kotelezettséget vallal arra, hogy errél a tényrdl a felhasznalasi helyre
koltoz6 Uj Felhasznalot tajékoztatja. A tajékoztatas elmulasztasabdl
ered6 minden jogkdvetkezmény a Felhasznalét terheli. Felhasznalo
tudomasul veszi tovabba, hogy a gazellatasbdl torténé kikapcsolasra
akkor is sor kerulhet, ha a felhasznalasi helyrél esetleg korabban elkol-
tozott el6zd Felhasznald, vagy a Felhasznalo gazellatasat korabban
biztosité engedélyes fizetési kotelezettségének nem tett eleget. A Fold-

gazeloszto errdl a tényrél el6zetesen tajékoztatja a Felhasznalét, de
az esetleges kikapcsolasbol eredd barmely kovetkezményért, karért
felelésséget nem vallal.

V. Egyittmiikodés
1. Egyiittmiikodés altalanos szabalyai

A Szerz6d6 Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymassal
egyuttmikodni.

A Felhasznalé a Szerz6dés hatalyba lépését kdvetéen bekodvetkez6,
személyét, adatait, jogallasat, illetéleg a Szerzddés teljesitését érinté
minden informaciorol és korilményrdl (ideértve kilondsen, ha vele
szemben cs6deljaras, felszamolasi eljaras, vagy végelszamolas eljaras
indul) a Foldgazelosztét haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas beko-
vetkezésétdl szamitott 5 napon belil irasban értesiteni koteles. E kote-
lezettség elmulasztasabol eredé mindennemd kar a Felhasznalot terheli.

2. Egyiittmiikodés foldgazellatasi zavar és valsaghelyzet esetén

A foldgazellatasi zavar és valsaghelyzet alkalmaval elrendelt korla-
tozasra, valamint a korlatozas végrehajtasara vonatkozo részletes
rendelkezéseket a vonatkozo jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

VI. Szerzédésszegés

1. A Foldgazeloszto részérdl tortént elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dés megszegésének esetei és kovetkezményei:

1) Nem értesiti a Felhasznalét az Uzletszabalyzatban, illetve a Szer-
z8désben meghatarozott id6ben és médon az elosztévezetéken
elvégzendd tervezhetd karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkak
miatti sziinetelés idépontjardl és varhato idétartamarol.
Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékl kotber
o Kartérités

2) Jogszer(tlen magatartasa folytan a gazszolgaltatds megszakad,
vagy azt a jogszabalyokban foglaltakon tulmen&en szlinetelteti,
illetve korlatozza.

Jogkévetkezménye:

o Kartérités

e aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jogsze-
ritlen szlinetelés esetén az elosztdi teljesitménydijat, vagy az
alapdijat a kies6 napok aranyaban nem kell medfizetni)

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékl kotber

3) Afoldgazelosztas mindségi és szolgaltatasi szinvonala a foldga-
zelosztasi mikodési engedélyben, illetve az Gzletszabalyzatban
el6irtaknak nem felel meg.

Jogkdévetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértéka kotber

o Kartérités

4) Olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb
megallapodas a Foldgazelosztot kotelezi.

Jogkdévetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékl kotber

5) A Szerzddésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek
nem vagy csak késedelmesen tesz eleget.
Jogkdévetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékl kotber

6) A halozati hozzaférésbdl kizart Felhasznald részére — a kizaras
alapjaul szolgald helyzet megsziinését kovetéen a megsziinés té-
nyerdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon — lakos-
sagi fogyasztd esetében 24 6ran — belll a halézati hozzaférést
nem biztositja.

Jogkdévetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértéka kotber

7) Afoldgazkereskedd altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasz-
nalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé kezde-
ményezésnek a Foldgazeloszté a kezdeményezést kdveté mun-
kanapon nem tesz eleget.

Jogkdvetkezménye:

o a Foldgazelosztd kotbért koteles fizetni a lakossagi fogyasztonak.
A kotbér mértéke a kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok
kizarélagos korének meghatarozasarol szol6 rendeletben megha-
tarozott, a Felhasznalonak a foldgazellatasbdl valé jogszerl kiza-
rasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kulon dij

a) 50%-a, amennyiben a Foldgazeloszto érdekkorében felmerilt
okbdl a visszakapcsolasra a fogyaszto tartozasanak rendezését
koévetd 48 éranal kés6bb, de 72 oran belul kertl sor,

b) 100%-a, amennyiben a Féldgazeloszt6 érdekkdrében felmerdilt
okbdl a visszakapcsolasra a fogyaszto tartozasanak rendezését
koévetd 72 éranal kés6bb kerll sor.



8)

9)

10)

Nem tesz eleget a védendd fogyasztok nyilvantartasara vonatkozo
kotelezettségeinek, illetéleg nem biztositja szamukra a jogszabaly-
ban, Uzletszabalyzatban meghatarozott elbanast.
Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képez6 kotbértabla sze-
rinti mértékd kotber

Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgalta-
tasra vonatkozo kotelezettségeket.

Jogkévetkezménye:

e a hatarozat szerinti kotbér

A fentieken kivil az elosztéhalozat-hasznalati szerzédésben, az
Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat
egyéb modon megszegi, illetleg az azokban foglalt Iényeges ko-
telezettségének nem tesz eleget.

Jogkévetkezménye:

e kartérités

e jogszabalyban, elosztohalozat-hasznalati szerz6désben meg-
hatarozott jogkdovetkezmények

2. A Felhasznal6 részérol tortént elosztohalézat-hasznalati szer-
z6dés megszegésének esetei és kovetkezményei:

1)

2)

3)

4)

5)

A Foldgazelosztéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének
(beleértve az esetleges kotbért, potdijakat, illetve az egyéb dijakat
is) nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Jogkévetkezménye:

e késedelmi kamat

e behajtasi koltségatalany

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

e a Szerz8dés azonnali hatalyu felmondasa, valamint a fogyasz-
tasmérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése és a csatla-
kozovezeték lezarasa a Felhasznald koltségén

A Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli teri-
letre vezeti at az elosztovezetékrdl vételezett foldgazt, vagy az
elosztovezetékrol vételezett foldgazt a Foldgazelosztd hozzajaru-
lasa nélkll mas részére barmilyen formaban tovabbadja.
Jogkévetkezménye:

e kartérités

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

A Szerz6édésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségé-
nek nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képez6 kotbértabla sze-
rinti mértékl kotber

4)A fogyasztaskorlatozasi — illetve megszakithatd kapacitasra
szerz6dott Felhasznald esetén a megszakitasi — rendelkezések-
nek nem tett eleget.

Jogkévetkezménye:

o kartérités (ideértve a mas felhasznaldnak, foldgazipari engedé-
lyesnek okozott kart is)

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

Szabalytalanul vételez, igy kilondsen:

a) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren el-
helyezett nyomobélyegzdvel lezart zaropecsét, vagy egyéb jogi
zar (a tovabbiakban egyutt: plomba) sérilését a foldgazkereske-
dének vagy a Foldgazelosztonak a sérllés észlelését kovetd
2 munkanapon belul nem jelenti be,

Jogkévetkezménye:

e kartérités

e szolgaltatas felfiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem allithatok helyre

b) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren el-
helyezett plomba eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a méré-
berendezées megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval a
fogyasztasmérd berendezést méretlen gaz felhasznalasara alkal-
massa teszi,

Jogkévetkezménye:

e szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés felté-
telei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét kepez6 kotbértabla sze-
rinti mértékd kotber

e Kkartérités

c) a fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval vagy miko-
désének befolyasolasaval méretlen gazt vetelez,
Jogkdvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotbér

e szolgaltatas felfiggesztése, amennyiben a hiteles mérés felté-
telei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

e Kartérites

d) a fogyasztasméré berendezés megkerilésével méretlen gaz
vételezésére alkalmas allapotot idéz eld,

Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékl kotbér

e szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés felté-
telei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

e Kartérites

e) A szolgaltatas szlineteltetése esetén dnkényes visszakapcso-
lassal vételez

6)

7)

8)

9)

10)

1)

Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékl kotber

e a gazszolgaltatas felfliggesztése

o Kartérités

f) Anyomas alatti gazellato rendszert (szallitovezetéket, eloszto-
vezeteket vagy a csatlakozdvezetéket) megbontja, a fogyasztas-
méré berendezést vagy a mérési rendszert, vagy a nyomas-
szabalyozét jogosulatlanul eltavolitja, vagy a Szerzédésben meg-
hatarozott felhasznalasi helyen kivdili terlletre vezet at foldgazt,
és e magatartasok valamelyikével méretlendl vételez.
Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékl kotber

e a gazszolgaltatas felfliggesztése

o Kartérités .

g) Afogyasztasmérd berendezés nélkuli fogyasztas Uzletszabaly-
zatban meghatarozott feltételeit megszegi

Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotber

e a gazszolgaltatas felfliggesztése

o Kartérités

A nyomasszabalyozé, fogyasztasmérd berendezés vagy a, mérési
rendszer ellendrzését, a hibas nyomasszabalyozé, fogyasztas-
mérd berendezés vagy mérési rendszer javitasat, hitelesitési vagy
egyeéb cseréjét, illetve a fogyasztasmérd berendezés vagy méresi
rendszer leolvasasat a Foldgazeloszté vagy megbizottja részére
nem teszi lehetévé, illetve — ha erre megallapodas a Felhasznalot
kotelezi — ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el.
Jogkdévetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékl kotbér

o Kartérités

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

e az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu fel-
mondasa, valamint a fogyasztasmérd berendezés, nyomasszaba-
lyozé leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa a felhasznald
koltségén

Afelhasznalasi helyen olyan fogyasztasméré berendezés uzemel,
amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas
alapjan annak hitelesitésére a Felhasznalo koteles.
Jogkbvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotber

o Kartérités

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

e az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu fel-
mondasa, valamint a fogyasztasmérd berendezés, nyomasszaba-
lyozé leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa a felhasznald
koltségén

A fogyasztdi vezetéket engedély nélkul atalakitja,
Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotbér

o Kartérités

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

e az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu fel-
mondasa, valamint a fogyasztasmeérd berendezés, nyomasszaba-
lyozé leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa a felhasznald
koltségén

o bintet6eljaras kezdeményezése a Felhasznaldval (elkdvetdvel)
szemben.

A fogyasztdi vezeték vagy berendezés megbontasaval jaro, en-
gedelyhez nem kotott tevékenységet a gazszerel6k jogszabaly
szerinti nyilvantartdsaban nem szerepld személlyel végeztet,
Jogkdévetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotbér

o Kartérités

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

e az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu fel-
mondasa, valamint a fogyasztasmeérd berendezés, nyomasszaba-
lyozé leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa a felhasznald
koltségén

o bintet6eljaras kezdeményezése a Felhasznaldval (elkdvetbvel)
szemben.

A miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlako-
zbvezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az
életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra
veszélyes médon hasznalja.

Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotbér

o Kartérités

o elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

Afentieken kivil az elosztohalézat-hasznalati szerz8désben, vagy
az Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat
egyéb mdédon megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges kote-
lezettségének nem tesz eleget.



Jogkévetkezménye:

e kartérités

e |1.2. pontban rogzitett mértéki kotbér

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

12) Afelhasznalé nem rendelkezik hatalyos egyetemes szolgaltatasi/
foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel.
Jogkévetkezménye:
e az elosztas megtagadasa vagy felfliiggesztése
e az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyd felmon-
dasa, valamint a fogyasztasméré berendezés, nyomasszabalyozé
leszerelése és a csatlakozdvezeték lezarasa a felhasznald koltsegén

13) A felhasznalét ellaté rendszerhasznald vagy a sajat jogon eljard
felhasznald nem rendelkezik hatalyos szallitéi vagy elosztéi rend-
szerhasznalati szerzddéssel.

Jogkévetkezménye:

e az elosztas megtagadasa vagy felfiggesztése

o az elosztéhalézat-hasznalati szerzédés azonnali hatalyd felmon-
dasa, valamint a fogyasztasméré berendezés, nyomasszabalyozé
leszerelése és a csatlakozdvezeték lezarasa a felhasznald koltsegén

14) A szallitasi rendszertizemeltet6 felfiggesztette a szallitoi rend-
szerhasznalati szerz6dések teljesitését a felhasznald vagy a fel-
hasznalot ellatd rendszerhasznald vonatkozasaban
Jogkévetkezménye:

e az elosztas megtagadasa vagy felfliiggesztése

e az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu fel-
mondasa, valamint a fogyasztasmeérd berendezés, nyomasszaba-
lyozé leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa a felhasznalo
koltségén

A Foldgazeloszté a szabalytalan vételezésbdl, valamint a Felhasznald
egyeéb szerz6désszegésébdl eredd jogkdvetkezményeket kozvetlendl
a Felhasznaléval szemben érvényesiti.

Az elosztas helyreadllitasanak feltételei

Ha a Foldgazelosztd az elosztast szerz6désszegés miatt megtagadta/
felfliggesztette, az elosztas az alabbi feltételek teljesitése esetén allit-
hato helyre:

e aszerz6désszegb magatartast, allapotot a Felhasznald megszintette,
e a Felhasznalé valamennyi, a Foldgazelosztoval szemben barmely
jogcimen fennallo fizetési kotelezettségeit teljesitette, beleértve az el-
osztas megtagadasanak/felfiiggesztésének és helyreallitasanak kolt-
ségeit is.

VIl. A Szerz6dés modositasa, megsziinése, illetve megsziintetése

1) A Szerzddést a Felek kozos megegyezéssel, irasban barmikor
modosithatjak. Nem mindsul szerz6désmaodositasnak a szerz8d6
Fél adataiban (pl. levelezési cim, szamlavezet§ pénzintézet,
szamlaszam stb.) bekovetkezett valtozas.

2) AFoldgazeloszto a Pik. alapjan a jelen Altalanos Szerzédési Fel-
tételeket jogosult egyoldalian médositani.
A Foldgazelosztd a Szerz6dés altala egyoldaluan valtoztathatd
feltételeinek varhaté modositédsa esetén a modositas tartalmat a
Hivatal jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kovetd 5 munka-
napon belul az ugyfélszolgalati irodakban és a honlapjan 30 napra
kdzzéteszi. Az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmazni:
e az ASZF valtozasra torténd utalas,
e a modositasok Iényegének rovid leirasa,
e a moédositasok hatalybalépésének idépontja,
o tajékoztatas a Felhasznalét az ASZF modositas esetére meg-
illetd jogositvanyokrol.
Az ASZF az Uzletszabalyzat Hivatal altali jovahagyasanak napjan
|ép hatalyba.
A Foldgazeloszté egyoldalu dontése alapjan jogosult a kdtbértab-
lat és a Felhasznald profilbesorolasat is médositani, valamint a
Felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezést lecserélni.

3) A Szerz6dés barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén
megszinik. A Szerz6dés megszlinik tovabba, ha a Foldgazeloszto
elosztasi mikodési engedélye barmely okbdl visszavonasra kerl,
illetéleg ha azt ugy médositjak, hogy a Szerzédéssel érintett
felhasznalasi helyet ellatd gazeloszto vezeték lizemeltetésére a
tovabbiakban nem jogosult. Ez esetben a Szerz6dés megsziiné-
sének idépontja a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi
Hivatal vonatkoz6 hatarozatanak jogerére emelkedésének a
napja. Felhasznald valtozas esetén a Szerzédés megsziinik
abban az esetben is, ha az Uj felhasznalé ugyanazon felhaszna-
|asi helyre vonatkozoéan Uj elosztéhalozat-hasznalati szerzédést
kot. A korabbi Szerz6dés ez esetben a felhasznalasi helyre vonat-
kozo Uj elosztohalézat-hasznalati szerz6dés hatalyba Iépésének
napjan sz(inik meg.

4) A Szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel barmikor megszin-
tethetik.

5) A Felhasznal6é a Szerzédést 30 napos felmondasi id6vel mond-
hatja fel. A Szerzddést a Foldgazeloszto a jelen ASZF-ben és az
Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott esetek-
ben jogosult felmondani.

6) A Szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése (felmondas,
k6z6s megegyezés, stb.) esetén a mar teljesitett szolgaltatas

ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziinteté-
sével kapcsolatban felmerUlt egyéb dijakat, koltségeket a Felhasz-
nalo a Foldgazeloszto altal eldirt hatariddig, de legkés6bb a Szer-
z8dés megszlinésének idépontjaig koteles kiegyenliteni. A Szer-
z8dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a fizetési felté-
telekre vonatkozo rendelkezések hatalyban maradnak mindaddig,
amig a Felhasznal6 a Foldgazelosztdval szemben barmely jogci-
men fennallé valamennyi fizetési kotelezettségének eleget nem tett.

VIIl. Adatvédelem

A Foldgazeloszté

a) afoldgazelosztasi szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggésben
az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvé-
delmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parla-
menti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) szerinti atlathato, elézetes,
a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a
Foldgazelosztoé honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd,
a csatlakozasi és elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés teljesitésé-
vel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatéban tesz eleget.

b) az Ugyintézés soran torténd hangfelvétellel dsszefliggésben
az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti atlathato, elézetes, a
NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének a
honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd, a hangfelvé-
tellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkoz6 Hangfelvétel Rogzité-
sére Vonatkozo6 Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hang-
felvételre vonatkozd) az Uzletszabalyzat, tovabba a honlapon és
ugyfélszolgalati irodakban elérhet§ adatkezelési tajékoztatok tartal-
mazzak.

IX. Panaszbejelentés, és a panaszok elintézésének rendje

Az elosztasi tevékenységet érinté panaszigyek kezelésére az Uzlet-
szabalyzatban foglaltak iranyadok.

A Felek vallaljak, hogy a Szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket elsé-
sorban egymas érdekeinek figyelembe vételével, békés uton kisérlik
meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatalhoz, a fogyasztévédelmi hatésaghoz, ille-
téleg az Uzletszabalyzatban rogzitett, hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhatnak. A Felhasznal6 koteles panaszaval
— a hatésagi eljarast megel6z6en — igazolhaté médon a Foldgazelosz-
téhoz fordulni.

X. Ertesitések

Felek megallapodnak, hogy a Szerzédéssel kapcsolatosan a masik Fél
részére cimzett mindennemd értesités és kozlés akkor tekintendd kéz-
besitettnek, ha az irasban, a Felek Szerz6désben meghatarozott
cimére személyes kézbesitéssel, postai uton, telefaxon vagy e-mail
Uzenet Utjan torténik. A Foldgazeloszto elérhetéségeit az Uzletszabaly-
zat tartalmazza.

A kézbesités id6pontja személyes kézbesités esetén az atvétel napja,
ajanlott kildemény esetén a tértivevényen feltlintetett idépont, telefax
esetén — ha az adatatvitel a cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 6ra
el6tt torténik — a sikeres adatatvitel visszaigazolasaul szolgald doku-
mentum kézhezvételének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb
esetben a cimzett ideje szerint a tovabbitast kovetd elsé munkanap
8.00 orakor, e-mail Uizenet esetén — ha az a cimzett ideje szerint mun-
kanapon 15.00 ora el6tt megérkezik — az Gizenet cimzett Félhez vald
megérkezésének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben
a cimzett ideje szerint a tovabbitast kdvetd elsé munkanap 8.00 érakor.
Az ajanlott levelet legkésébb a feladastol szamitott 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, kivéve, ha a tértivevény ennél késbbbi
idépontot igazol.

A Szerz6édésben foglalt Iényeges kotelezettségek teljesitésével kap-
csolatos értesitések kizardlag személyes kézbesités utjan, postai tton
megkuldott levélben, vagy telefaxon torténhetnek.

XI. Iranyadé jog

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkoz6 jogsza-
balyok, kilondsen a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény és
az annak végrehajtasarol szolo 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet
rendelkezésel, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
elnékének rendszerhasznalati dijakat megallapité rendelete, az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat és az Uzletszabalyzat az iranyaddéak.

XIl. Jogvitak

Felek megallapodnak, hogy a Szerzédéssel, annak megszegése, meg-
szlinése, érvényessége vagy értelmezése kapcsan esetlegesen fel-
merulé minden vitas kérdést békés uton rendeznek. Amennyiben ez
nem vezet eredményre Felek az Uzletszabalyzatban rogzitett hatas-
korrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhatnak.

Budapest, 2021. 01. 01.
MVM Fégéaz Foldgazhaldzati Kit.



