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1.  AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE , FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, A FOLDGAZELOSZTORA VONATKOZO ADATOK , A
FOLDGAZELOSZTO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kffa tovabbiakban: Féldgazeloszto) a foldgazellatéasadio
2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.), av&iry egyes rendelkezéseinek végrehajtasara
kiadott 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovaitian: Vhr.), a hatalyos egyéb jogszabalyok,
valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (aldbiakban: UKSZ) élirasainak megfele-
[6en készitette el Uzletszabalyzatat.

A Foldgazelosztd Foldgazelosztasi Uzletszabaly@tavabbiakban: Uzletszabalyzat) kiemel-
ten tartalmazza a Foldgazeloszto foldgazelosztapedélyesi tevekenysége keretében a rend-
szerhasznalOk és felhasznaldk részére nyljtotyaltatasok altalanos biztonsagi, ¥s@gi, nii-
szaki, mennyiségi elszamolasi és fizetésirakait, szeraeési feltételeit, a szefdésszegésre, a
szerddés nélkili rendszerhasznalatra vonatkozé szabdiyeskaz ellatas szinvonalanak, a fel-
hasznaldi igény kielégitésének, tovabba a foldgézéd és a rendszerhasznaldk, valamint a fold-
gazeloszto és felhasznaldk kozotti jogviszonynakg@#@b részletes szabalyait.

Az Uzletszabalyzat személyi hatélya kiterjed a Bakklosztéra, a rendszerhasznaldkra, a fel-
hasznaldkra, tovabba minden olyan személyre, vagiwezetre, aki/amely a Get. és a Vhr. vég-
rehajtasaban érintett.

Az Uzletszabalyzat terileti hatalya kiterjed a Ffdlzeloszto foldgazelosztasiikbdési engedé-
lyében meghatarozott teljedikddési tertiletére.

Az Uzletszabélyzat a Magyar Energetikai és Kéznabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hi-
vatal”) jovahagyo hatarozataval lép hatalyba, eezgidejileg a Hivatal altal jovahagyott ko-
rabbi féldgazelosztoi Uizletszabalyzat hatélyat tresz

A mddositott Uzletszabalyzat és az ebben szé&ddplanos szebriési feltételek a korabbi fold-
gazelosztasi Uzletszabalyzat és az abban foglalaabs szefaési feltételek helyébe 1ép, a ha-
talybalépésekor mar folyamatban déuletve a hatalyba lépésedtl [étrejott jogviszonyokra is
alkalmazandoé. Ez a rendelkezés értelentisreiranyadd az Uzletszabalyzat és az ebben séerepl
altalanos szetési feltételek j6ébeni modositasaira is.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat valamely rendedkezvonatkozasaban az iranyadé jogsza-
balyok megvaltoznak, Ggy az Uzletszabalyzatbanafogéndelkezések helyett a médosult jog-
szabdlyok rendelkezései az iranyaddak a médosudieteezések hatalybalépését kdeet A
Foldgazelosztd6 a modositott Uzletszabalyzat jovghsigmegeizéen is jogosult és koteles a
megvaltozott jogszabalyok rendelkezéseit alkalmaaai Uzletszabalyzat érintett pontjanak
egyéb rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartadal alkalmazandok.

A Foldgazelosztd koteles az Uzletszabalyzatat ééay fellilvizsgalni. A felilvizsgalatnak ki
kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsoldédd dyanidk valtozasara és a Foldgazeloszto ltal
alkalmazott nikddési gyakorlatbdl erédvaltozasokra és széideses rendszerekre. Ha a felll-
vizsgalat soran a Foldgazeloszté megallapitja, lroggltozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tar-
talmat Iényegesen érinti, kdteles a modositasizatng €s a valtozasokkal egységes szerkezetbe
foglalt alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat haladknul benyujtani a Hivatalhoz jévahagyasra.
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A Foldgazeloszto a felhasznalok nagy szamara tetkahta szabalyozasi, illetve a szolgaltatasi
kornyezet valtozasa esetén a folyamatos, zdkkentes ellatas biztositasa érdekében az Uzlet-
szabalyzatat és az Uzletszabalyzatban szeszer#déstipusokhoz kapcsolodo Altalanos Szer-
z6dési Feltételeket egyoldalian médosithatja. A middssk hatalybalépéséhez a Hivatal jova-
hagyasa szlikseges.

A Foldgazeloszto a Hivatal altal jovahagyott Uztelsalyzatot az tigyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségekben jol lathatd modon elhelyezigeée barkinek rendelkezésre bocsatja, interne-
tes honlapjan a hatalyoss@llapotok elhatarolasaval 5 évre visszatieg hozzaférhéweé teszi,
arrol, vagy annak részélraz el$ alkalommal ingyenesen, ezt koden térités ellenében maso-
latot készit.

Fogalom meghatarozasok

A foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torveny éa végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet rendelkezéseiben foglalt meghatarozknak megfeleden:

Alapveté eszkdz:a mikddési engedélyben felsorolt azon eszkdzok és vagytéki jogok 0sz-
szessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alagnységének folytatasat biztositjak.
Betéplalasi-kiadasi pont:a szallitasi rendszerlizemelted foldgazeloszto, a foldgaztaroldi en-
gedélyes, a felhasznalo vagy a foldgazteéni@ldgazrendszere kozotti fizikai vagy egyesitett
csatlakozéasi pont, valamint a rendszer-0sszekpoggj ide nem értve az 6sszekapcsolasi pontot.
Célvezeték a foldgaztermeéhoz, hataron tali féldgazrendszerhez, a szalléidsztovezetékhez
vagy a taroléhoz kozvetlenll csatlakozé olyan fékdgezeték, amely kizarolag egy felhasznalo
egy felhasznalasi helyének ellatasara szolgal.

Csatlakozasi szerédés a foldgazeloszto és a leénfitlhasznald, vagy a foldgazterridddzott
létrejott szerédés, amely biztositja a felhasznéld vagy a foldgrazeb elosztovezetékre vald
csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi poateasarolt kapacitas meértékét, valamint rogziti
a csatlakozés tiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezetéka felhasznalasi helyet magaba foglalo ingatléekbataratdl, mint elosztoi
kiadasi ponttdl a fogyasztéddsapig terjed vezeték.

Egyetemes szolgaltatds jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonadka Get-ben és kilon
jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értélsesi

Egyetemes szolgaltatasi szefdés az egyetemes szolgaltatast igénybévimhasznald és az
egyetemes szolgaltatd kozott [étrejott foldgaz-kkedelmi szekmés.

Egyuttmiikodé foldgazrendszer a rendszer-0sszekotési pontokkal hatarolt, 6 sgmsolt szal-
litbvezeték, a szallitovezetékhez kapcsoldédo adeszieték, a foldgaztarold, valamint a részleges
szigettiizem.

Ellatas biztonsagi szint a foldgazellatasnak a féldgazellatasrol szolgéy rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz0lo6 jogszabalyban Vhr.-ben meégbabtt felkészilési feltételei, amelyek mér-
tékéig a felhasznaldk foldgazellatasa rendkiviilézRedések nélkil még biztosithato.
Elosztohalozat-hasznalati szeidés a foldgazeloszto és a felhasznald kozott |etrejpersd-
dés, amely alapjan a felhasznald az elosztovezedéiddgazelosztoi csatlakozasi sfmzsben
meghatarozott vasarolt kapacitas mértékeig hasatjealh

Elosztovezetékaz a c8vezeték tartozékaival egyitt, amelyen keresztoldghz elosztasa tor-
ténik, és amelynek ke#gontja a gazatadd allomas kiadasi pontja, vagydg&atarolo vagy a
foldgaztermed tizem elosztGi betaplalasi pontja, végpontja padahasznélasi hely telekhatéra,
mint elosztoi kiadasi pont, ahol a féldgaz a feimado részére atadasa keru.
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Elére fizeté méré: olyan fogyasztasmérmberendezés, amely a foldgaz ellenértékénéketts
megfizetését kovéen biztositja a foldgaz vételezéseét.

Elszamolasi idiszak szerddésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgétimébleolva-
sas kozotti idszak.

Elszamolasi mérésa foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitotendszeriizemelteéltal
mikodtetett, a mérésigyi jogszabalyok szerint mérékamas fogyasztasnieberendezések-
kel tortérd meghatarozasa.

Elszamolo szamla a foldgaz-kereskedelmi szédes idtartama alatt, az elszamolasbsdak
kezd és zardé mé@dllasan alapulé szamla.

Engedélyes aki a Get szerint engedélykoteles tevekenységésgge a Hivatal altal kiadott ér-
vényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a $eti@di berendezés, a gaz-
mérhely, a fogyasztbidcsap vagy a gazfogyasztast szolgalé nyomasszaldalyry, ide nem
értve a kozvetlen szallitbvezetéki felhasznald&diat szolgaldé gazatado allomast.

Felhasznal6 aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznaldi beadvanyolyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalariaidgazeloszto-
val fenndllg, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldd@dertdssal 6sszefiggogviszonyaval, an-
nak létrehozasaval, megszintetésével dsszéfgyeni, a felhasznalot érénigény elintézésére
irdnyul.

Felhasznaldi berendezésa fogyasztoi vezeték, a gazfogyaszto készilé gazfelhasznalo
technolégiak, valamint az azok rendeltetégsésrbiztonsagos hasznalatahoz sziikséges tartozé-
kok dsszessége.

Fizetd: adott felhasznalasi helyen téfelhasznal6 foldgazfelhasznaldsanak ellenértékéggéb
dijait szamla ellenében kiegyedlitermészetes vagy jogi személy, illetve jogi szemépgel
nem rendelkeZ gazdasagi tarsasag.

Fogyasztdi icsap a gazméinél I1éw, ennek hianyaban a csatlakozévezeték és a fogyaszt
zeték koze beépitett elzard szerelvény, amelyttaksadvezeték tartozéka.

Fogyasztdi Belzaré: a telekhataron vagy annak kozelében létesitadt@lszerelvény, amely az
elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztasi jelleggtrbea Vhr.-ben vagy a foldgazkereskeizletszabalyzataban kdzzétett, az
eves gazfogyasztas naptari hdnapokra vagy enngblkigbegységre ésrészének szazalékos
aranyat tartalmazo6 adatsor.

Fogyasztoi vezetékaz a vezetekszakasz tartozékaival egyiitt, amgBzenébtol - ennek hia-
nyaban a fogyasztébEsaptol - a gazfogyasztd készilékig terjed.

Fogyatékkal éb fogyaszto a fogyatékos szemeélyek jogairdl és esélyedsagik biztositasarol
sz0l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasésresiti személy, a vakok személyi jaradeé-
kaban részesfiszemély, tovabba az a személy, akinek életét gggygzséget a foldgazellatasbol
val6 kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetlesrélyezteti.

Foldgaz olyan természetes éghiegaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyasaatkeny-
ség soran kerll a felszinre, valamint barmely, &reény a GET szerint alkalmazott berende-
zésben koérnyezetvédelmi édismaki biztonsagi szempontbdl megfélehddon, biztonsagosan
felhasznalhato, ideértve a GET 3. § 26. pont stieyazfajtékat is.

Foldgazelosztasa féldgaznak elosztovezetéken todiéovabbitasa a felhasznaléhoz.
Foldgazellatasi Uzemzavarminden olyan, a féldgazellatasi valsaghelyzdtaeen é6 mértéki
Uzemzavar, amely kovetkeztében egyes felhaszndldgdzzal tortéh ellatdsa nem, vagy csak
egyes felhasznaldk foldgazvételezésének csokkesmtiésagy megszintetésével biztosithato,
vagy az eloszto- és szallitd halozat, valamintidgfiztarold Gzembiztonsagat, szabalyozhatosa-
gat vagy egyittritkdo képességét sulyosan veszélyezteti.

Foldgazellatasi valsaghelyzetaz az esemény, amely a személyeket, vagyont&egyaiterme-
szetet, a kdrnyezetet vagy a felhasznalok jéterdszének ellatasat veszélyezteti.
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Foldgaz-kereskedelema foldgaz Uzletszér ellenérték fejeben, nem sajat felhasznalasi célra
tortérp vasarlasa és értekesitése.

Foldgaz-kereskedelmi szerddés a foldgadzkereskédés a felhaszndld kozott 1étrejétt, foldgaz
adas-vételére iranyulo szédes.

Foldgazipari tevékenységa GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenysé

Gazdalkodo szervezeta polgari perrendtartasrol szolo torvény szegaizdalkodo szervezet,
azaz a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvésyigysa egyesilés, az eurdpai gazdasagi egye-
sulés, az europai terlleti tarsulas, a szovetkezktkasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az ébirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az eggédmi gazdal-
kodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata,zd&&allalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyz
iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivoda, az dnkéntes kdlcsonos biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba anegyalkozo. Az allam, a helyi 6nkormany-
zat, a koltségvetési szerv, az egyesilet, a kidéestalamint az alapitvany gazdalkodo teve-
kenységével dsszefuggolgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodo szestrezvonatkoz6 rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Gazatado allomas a szallitovezetek alkotorészét kepdztesitmeny a szallitbvezeték kilépési
pontjan, ahol a szallitovezetéka gaz atadasa, mérése és a szilkséges nyomasusskketé-

nik.

Gazév a targyév oktober 1-jei gaznap kezddtattargyévet kovétév szeptember 30-ai gaznap
végeig terjed idészak.

Gazfogyasztd készilekfbldgazzal, valamint propan- vagy butangazzazek elegyeivel tze-
meltetett készulék.

Gazhonap adott naptari honap élgaznapjanak kezdetéugyanazon naptari hGnap utolsé6 gaz-
napjanak végeéig tarto ddzak.

Gazigényb: az elosztovezetékhez tortéosatlakozas iranti igényt benyujté ingatlantulajos,

és a tobblet vasarolt kapacitas iranti igén§tezjeszé ingatlantulajdonos vagy a vele kotott szer-
z6dés alapjan a felhasznalo.

Gaznap téli idoszamitds esetén az egyezményes koordindlt vilaggdrint a kovetkeéz nap
5:00-6l 5:00-ig, nyari idszamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagdrint a kovet-
kezb nap 4:004il 4:00-ig tarté idszak.

Kapacitas: a szallité- és elosztévezeték adott pontjanalgmimt a foéldgaztarolo betaplalasi-
kiadasi pontjanak itegységre vonatkoztatott teljgsképessege.

Kapcsolddoé tevékenységa Foldgazelosztdo minden olyan, a léteskiratban feltliintetett tevé-
kenysége, amelynek végzése az engedélykotelesteygighez elengedhetetlentl szikséges, de
nem kizarolag az engedélykoteles tevékenységejdijal

Kapcsolt vallalkozas:a szamvitelsl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: SZ3v§ (2)
bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

Készllékcsere:A megléw gazfogyasztd készuléknek vagy készilékeknek ayédlellatasrol
sz0l6 2008. évi XL. torvény 89. § (3) bekezdéséhigatkozott cseréje nem foglalja magaban a
csatlakozévezeték atalakitasat vagy a felhaszriéasnévlieges méréshataru gazépenek cse-
réjét.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatéadsgoriakba besorolt felhasznaldk
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megszintetéak ardekében, hogy az egyuikiidd
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hideawdyensuly fenntarthatd vagy helyreallit-
hato legyen.

Lakossagi fogyasztbaz a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egpéelmlasi helyet képéegy
vagy tobb lakéépllet, lakas, tdiragy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra haspad#zs -
fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz veésére megkotott szédes alapjan, és az igy
vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzégloél gazdasagi tevékenységet. Ha a lako-
éplletben a fiszakilag megosztott, 6néllé lakdsok szdma megtakgpiletben Iévonallo
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nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szamat,@[zletet, mint felhasznalét a kozos fogyasz-
tas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy saatdrtas céljara vételez és a vasarolt féldgazzal
nem folytat j6vedelemszerzés céljabol gazdasaékmwseéget.

Leends felhasznalo aki — a kapacitasnévelés esetét ide nem értapaditasigenyt jelent be a
foldgazeloszto részére.

Legkisebb koltség az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz ag&zidtbsztonal, illetve
nemzetgazdasagi szinten szukséges és indokoltaeridh raforditas.

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, amelyet adott kapalakotési ilszakra a rend-
szerhasznal6 rendszerhasznélati sxi¥zsel lekot.

Rékapcsolas a leagazo elosztovezeték, a csatlakozo vezetekfégyasztoi vezeték Uzembe
helyezése azon az ingatlanon, amelyhez a foldgtetezést biztositd leagazo elosztovezeték
2004. januar 27. étt éepalt.

Napfok szam:a fiitési kliszobérték alattisbmérsékleteknek, difési iddszak hidegmennyiségé-
vel ardnyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke.

Prébatizem a miszaki berendezés lizembe helyezésének utolsé saakasely soran a meg-
epult vagy atalakitott tiszaki berendezés Uzemviszonyainakisnaki-biztonsagi megfelé&te-
gének vizsgalata, ellérzése torténik a hasznalatbavételi engedélyezésasljogess befejezé-
sét megdizéen, és amelynek célja annak igazolasa, hogyiszaki berendezés a jogszabalyok-
ban, a hat6sagi hatarozatokban és a szabalyzatédglait, folyamatos és rendeltetésszare-
meltetésre vonatkoz6 kdvetelményeknek Gizemelésekbategfelel.

Rendszerhasznalati szemés a rendszerhasznalé altal a féldgazelosztévalteb&e, a Vhr.-
ben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekotési platform &@yahtaban, valamint a rendszeriizeméltet
mikodési engedélyében és Uzletszabalyzatdban meghattéievékenységek végzésére és szol
galtatasok biztositasara kotott szetes.

Rendszerhasznalbdaz a felhasznalo, foldgazterrdeloldgadzkeresketl— beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemégaiatot is —, illetve rendszeriizemettet
beleértve a hatarkereszéegazvezetéken atszallito kulfoldi székhesgallitasi rendszerizemel-
tetét is -, aki rendszerhasznalati sz&tés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat leldigy @zt
foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénylz.ves

Rendszerizemeltai: a szallitasi rendszerlizemetted foldgaztaroldi engedélyes és a foldgaz-
eloszto.

Részszadmlaa felhasznal6 részére az elszamol&ssidkon belll, rendszerekbzonként sta-
tisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal neggjédtt mennyisédi kiallitott szamla.

Szabad kapacitas a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgadtatechnikai kapacitasanak
rendszerhasznalati szédessel le nem kotott, rendszerhasznaldok szamadelkexzésre allé re-
sze.

Szamitott orai teljesitmény A 20—-100 m3/h kapacitasigéinfelhasznalasi helyen a fogyasztas-
mér6 berendezés felszerelését vagy cseréjét k@tédik évben a foldgazeloszté altal a felhasz-
nalé ebzo 6t éves idszak alatt elért legnagyobb havi tény fogyasztdataaalapjan meghataro-
zott idbegységre dsfoldgazfogyasztas.

Teljesitmény. a felhasznaldk itkgységre ésgazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatz egyiittnikods foldgazrendszer technikaitikodésére,
valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkoddlf szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jéva-
hagyott szabalyzat.

Uzemzavar minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat|iszsit, elosztasat korlatozé vagy
megszintét esemény, amelynek oka az egyiitkids foldgazrendszer normal lzemmedktt
elté olyan mikodése, amelynek kdvetkezmeénye veszélyeztetés foatpazellatasi zavar, és
amely egy vagy tdbb felhasznal6 foldgazellatas&zdketelését okozza.

Uzletszabalyzat a Foldgazeloszt6 altalanos sz@lési feltételeit, valamint a Vhr.-ben meghata-
rozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal jovaluszabalyzat.
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Vasérolt kapacitds a felhasznalasi helyen a felhasznélo, vagy ayfiddloszté rendszer betap-
lalasi pontjan a foldgazterntealtal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt omochegszer-
zett kapacitas.

Védends fogyasztd a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszdisal meghatarozott szo-
cialis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaaglapjan) a foldgazellatasban megkulonboz-
tetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végs menedékes szolgaltatasdeiglenes foldgazellatas, amelyet a Hivatall Milolt fold-
gazkeresketl biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetesnelgaltatasra jogosult fel-
hasznalok részeére, akiket foldgazkereski@dvalamilyen okbol nem képes ellatni.
Végszamla a foldgaz-kereskedelmi szédes megsmesét koveéten mésdallas alapjan kiallitott
szamla.

A foldgaz rendszerhaszndlati dijak, a kulon dijak,valamint a csatlakozéasi dijak alkalma-
zasanak szabalyairdl sz6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKIendeletben foglalt meghatarozasok-
nak megfeleben:

Atadasi-atvételi pont az elosztévezetékhez:

a) csatlakozo felhasznalo foldgazellatasahoz létesitétesi rendszerek kilégsonkjai, il-
letve az atalanydijas felhasznaldk esetében adattddasi hely,

b) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozgdibtdrmed altal a kitermelt foldgaz
betaplalasa érdekében kdzvetleniil igénybe vetr&leszetékhez csatlakozo, azonos te-
lephelyen |1€% 6sszes gazmékileéps csonkja,

c) rendszerhasznal6 éaltal a tarolobol valo betaplalagkzvetlenil igénybe vett elosztdve-
zetékhez csatlakozd, azonos telephelyeé tdszes gazmekilépd csonkja,

d) csatlakoz6 masik elosztovezeték betaplalasi pontja,

e) csatlakozo széllitovezeték betaplalasi pontja.

Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a gazévre vonatkozoan kell inefyfie

* a11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezbgpontja szerinti értékesitési
kategoridba tartozo vagy azt ellato rendszerhadnnil

* a11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdgpontja szerinti értékesitési
kategoridba tartoz6 vagy azt ellaté rendszerhadmak ha a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult, és a felhasznal6é dseemhasznalati szédesben sze-
repls felhasznalasi helyen csak olyan fogyasztaéwedrendelkezik, amely nincs tav-
ados telemechanikai rendszerrel vagy korrektoitaiva,

* all/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezzt)é-e)pontjai szerinti értékesitési
kategoridba tartoz6 vagy azt ellaté rendszerhadmak ha a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasra jogosult, és a felhasznalo a renuszenalati szeérésben szerepfel-
hasznalasi helyen legalabb egy olyan fogyasztésmakrendelkezik, amely nincs tav-
ados telemechanikai rendszerrel vagy korrektottaiva.

Elosztasi atalanydij:az a dij, amelyet a 11/2016. (X1.14.) MEKH rend@®2t § (2) bekezdés a)
pontja szerinti értékesitési kategoriaba tartozgy\art ellatdo rendszerhasznalénak a 11/2016.
(XI.14.) MEKH rendelet 1. melléklet szerinti féldg@&nergiamennyisége (kwWh) alapjan kell fi-
zetnie.

Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztévezetékhez csatlakdd,/2016. (X1.14.)
MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés b)—e) pontja snetrtekesitési kategoriaba tartozo vagy azt
ellaté rendszerhasznélonak a foldgazmennyiség mmeegnyiségre (kWh) atszamitott értékéért
kell fizetnie.

Elosztasi kapacitasdij:az a dij, amelyet a lekotétt kapacitas (kWh/h) jdiam szerédéses id-
szakra vonatkozoan kell megfizetnie
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* a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdgpontjai szerinti értékesitési
kategoridba tartoz6 vagy azt ellatd rendszerhadmak| ha a felhasznalé egyetemes
szolgéltatasra nem jogosult, és a felhasznalodspemhasznalati széesben szerepl
felhasznalasi helyen legalabb egy, tavadds teleamikai rendszerrel vagy korrektorral
ellatott fogyasztasmével rendelkezik, vagy

* al11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezc)é-e)pontjai szerinti értékesitési
kategoridba tartoz6 vagy azt ellatd rendszerhadmak| ha a felhasznalé egyetemes
szolgéltatasra jogosult, és a felhasznal6 a rerlizgenalati szeérésben szereplfel-
hasznalasi helyen csak tavadds telemechanikai zerrés vagy korrektorral ellatott fo-
gyasztasméwel rendelkezik, vagy

* al1/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezd)g-e)pontjai szerinti értékesitési
kategoridba tartoz6 vagy azt ellatd rendszerhadmak| ha a felhasznalé egyetemes
szolgéltatasra nem jogosult.

Hal6zati veszteségA foldgazszallitas, a foldgazelosztas és a fdétthyalas soran bekdvetkez
veszteség.
Szer#dési idészak:
a) eves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybegéetében a gazev,
b) a gazéven belll havi kapacitas-lekotés vagy kaisaaienybevétel esetében a teljes
naptari hdnapokbol allé ésdzak,
C) a gazéven belll napi kapacitas-lekdtés vagy kapmaenybevétel esetében a teljes
gaznapokbal all6 isszak,
d) szabvanyos kapacitastermék esetében,
- éves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybegsetében a gazév,
- agazéven bellli negyedéves kapacitas-lekttésigagybevétel esetében a teljes
naptéri negyedéwb allo idészak,
- gazéven bellli havi kapacitas-lekotés vagy kapsigg@nybevétel esetében a tel-
jes naptari honapbdl alléddzak,
- a gazéven bellli napi kapacitas-lekotés vagy kégmayenybevétel esetében a
teljes gaznapbdl allo idzak,
- napon bellli kapacitas-lekdtés vagy kapacitas-igpémgtel esetében a napi kapa-
citassal aranyos, a gaznap végeéig hatéaldiszak.
Téli fogyasztasi idiszak az adott naptari év oktober 1§ea kovetked naptari év marcius 31-
€ig terjed idoszak.
Bekapcsolas az egyetemes szolgaltatasra jogosult lédathasznal6 foéldgazellatasahoz szik-
séges azon hal6zathasznalati feltételek biztosft@sarolt kapacitasra vonatkozo igeny kielégi-
tése), amely legfeljebb a ledgazé elosztévezetééspe és Uizembe helyezésére, valamint a
csatlakozévezeték és a fogyasztoi vezeték lizenpezésére terjed Ki.
Fejlesztés
a) egyetemes szolgaltatasra jogosult léendgy mar csatlakozott felhasznalé esetén: az
egyetemes szolgaltatasra jogosult |éefethasznald igényének, vagy a mar csatlakozotttegy
mes szolgaltatasra jogosult felhasznalo tobbleyiggek (vasarolt kapacitasra vonatkozo6 igény-
ének) a bekapcsolashoz képest nagyobbzaki beruhdzassal megvaldsithatd, elosztovezeték-
epitéssel torténkielégitése.
b) egyetemes szolgaltatasra nem jogosult i&evagy mar csatlakozott felhasznald esetén:
az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult fetidasznalo igényének, vagy a mar csatlakozott
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhaszahhidatigényének (vasarolt kapacitasra vonat-
kozo igényének) szallito- vagy elosztovezeték-8péktortén kielegitése, beleértve a csatlako-
zbvezeték és a fogyasztdi vezeték lzembe helyezés@lamint a foldgaztermerészére csat-
lakozasi pont kialakitasa.
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Kapacitasigény a leend, vagy a mar csatlakozott felhasznal6 altal a gadllrendszeriizemel-
tetd vagy a foldgazelosztd részére benyujtott igengashegadott kapacitas.
Kapacitasnovelésa vasarolt kapacitdst meghaladd tobbletkapaicéas igény kielégitése szal-
litd- vagy elosztbvezeték épitése nelkil.

Kezdé beruhazas a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasaralkédmazasuk altalanos sza-
balyairol sz6l6 79/2011. (XIl. 22.) NFM rendeletgy a foldgaz csatlakozasi dijak meghataro-
zasanak szempontjairél és a csatlakozasi dijakedéinsz616 43/2013. (VII. 25.) NFM rendelet
alapjan, de 2014. szeptember 1-jitainegkotott csatlakozasi szédessel létesitett vagy létesi-
tend) foldgaz elosztovezeték épitésével megvaldsuldabsmas.

Ledgazo elosztovezetélkaz elosztovezeték azon része, amely az elosaAtdleledgazastol a
felnasznalasi hely telekhataréig tart.

Leends felhasznalo aki — a kapacitasnévelés esetét ide nem értapaditasigenyt jelent be a
szallitasi rendszertizemelietagy a foldgazeloszté részére.

Rékapcsolasa 2004. januar 27.dt létesilt leagazo elosztovezetékkel rendeikegatlanokon

a leagazo elosztovezeték, a csatlakoz6 vezetékogyasztoi vezeték lizembe helyezése.

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szalyzata rendelkezéseiben foglalt
meghatarozasoknak megfeléen:

Allokélas: az egyuttnikods foldgazrendszer két egymashoz kdzvetlentl kapdsoténdszer-
Uzemeltetje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan felosztagaadott haldzati ponton érintett
rendszerhasznald parokra, ahol az egyik rendszatlldsaz egyik rendszertizemeadted masik
rendszerhasznald a masik rendszeriizemekeidszerhasznaloja.

Egéslo: az a bmennyiség, amely meghatarozott mennyisgéznak levegpen valé tokéletes
elégése soran felszabadul, ha az égéstermékerduliési ttmersékletre tinek le, és az égés
soran keletkezett viz cseppfolyds allapotban vhamje

Fitéertek: az a dmennyiség, amely meghatarozott mennyisgéznak levegpen vald tokéle-
tes elégése soran felszabadul, ha az 6sszes éydstgaz halmazallapotu a reagalé anyagok
hémérsekletén.

Gaztechnikai normal kbbmeéter. az a gazmennyiség, amely 273,15dnérsékleten és 101325
Pa nyomason 1 kébmeéter (m3) térfogatot foglal el.

Karbantartas: karbantartasnak misil rendszertizemeltit fizikai rendszerének, illetve azok
elemeinek élettartama alatt az adott elemnekd@n ehiikodési feladatok teljesitéséhez sziiksé-
ges allapotban tartdsahoz vagy annak helyrealitassziikséges iszaki, adminisztrativ és ve-
ze®i cselekvések kombinacidja (MSZ EN 13306 eurGpabsany).

OMSZ: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

POD (Point of Delivery) Mérési Pont a rendszerlizemeltdt és a rendszerhasznaldk ssele-
sében a felhasznalo felhasznalasi helyéhez hod&tegyedi EIC azonosito(k).

Profil alapu elszamolasi rendszera 100 m3/6ra és anndl kisebb iéljesitménnyel rendel-
kezs haztartasi és nem haztartasi felhasznalasi hébgplasztasanak &etes gaznapi elszamo-
lasa (allokalasa) a foldgazeloszté altal.

Szerzdott kapacitas a féldgazeloszto rendszer kiadasi pgjan: a rendszerhasznalo és a fold-
gazelosztoi rendszer izemebfjetkdzotti hatalyos rendszerhasznalati (kapackésési) szeré-
désben lekotott kapacitas.

Téarkiolvasas. a gaztechnoldgiai rendszeren, illetve felhasardldelepitett (hiteles, vizsgalt)
gazmennyiség mérrendszer szamitaimenek bel§ memoriajabol (tar tertlet) térténkildn-
b6z mérési idszakokra (6ra, nap, hdnap) vonatkoz6 adatok elekine kimasolasa (kiolva-
sasa) vizudlisan (megjelediteltleten-display) vagy szoftveresen (szabvanyaslakozo fell-
leten).
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Ujrafelosztasi eljaras: A rendszeriizemelisk napi végleges allokaciojanak gazhdnapot kévet
modositasa.

A gaz csatlakozéovezetékekre, a felhasznaloi berermisekre, a telephelyi vezetékekre vonat-
kozé miiszaki biztonségi ebirasokrol és az ezekkel dsszeflifdhatdosagi feladatokrol szélo

3/2020 (1.13.) ITM rendelet 1.szamu mellékletét é@pMiiszaki Biztonsagi Szabalyzat ren-

delkezéseiben foglalt meghatarozdsoknak megfaieh:

Foldgazelosztd az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogingtyiség tarsasag, aki, ille-
téleg amely a Hivatal altal kiadott hatalyos engegtltendelkezik.

Fogyasztdi nyomasszabalyoz@z a készllék, amely az elosztovezetéken érggz nyomasat

a fogyasztoval kotott szeidésben vagy szabvanyban meghatarozott mertékrekarsijkés
kozel allando értéken tartja.

Ipari nyomasszabalyoz6 allomasaz olyan nyomasszabalyozo allomas, amelynekayéagat-
arama nagyobb, mint 200 m3/h.

Kerll 6 vezeték az a vezetékszakasz, amely lékiétteszi a gazvezetékbe épitett biztonsagi fel-
adatokat ellaté berendezések atmeneti kiiktatasgakfogyasztd készulék tizemeltetését.
Kivitelezé: csatlakozOvezeték és felhasznaldi berendezésattesgiasat végy a vonatkozo jog-
szabdlyok szerint arra jogosult természetes vagjysgemély.

Miiszaki biztonsagi elleiérzés az az eljaras, amelynek soran a foldgazeloszivigebje vagy
megbizottja (Mszaki atvedje) a kivitelezett |étesitményt a kivitelezésredvalkalmassagi nyi-
latkozattal rendelkdztervdokumentacio alapjaniszaki biztonsagi szempontbol risiti.
Rendeltetésszdf hasznalat a csatlakoz6 vezeték, a felhasznéloi berendefégzaki leirasa-
ban, kezelési és karbantartasi Utmutatojaban vaggékismertéijében feltlintetett mitsédi
gazzal és a megadott paraméterekkel jellemzeé¢téddtknek megfelélhasznalat.

Szabalytalan helyzeta létesitéskor hatalyoss@lasoknak nem megfetemiiszaki allapot.
Tervezo: az a személy, aki a csatlakozo vezeték és astatiddoi berendezés megvaldsitasahoz
szlikséges tervezési feladatokat elvégzi, a térvgiatkozatot adja, s aki a tervezési feladatnak
megfeleb szakiranyu tervezési jogosultsaggal rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmakadtl az alabbiak értendsk:

Alapdijas felhasznal6: az a felhasznald, aki

a) a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) badés b) pontja szerinti értékesi-
tési kategoriaba tartozik,
b) a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) be#tés c) pontja szerinti értékesi-

tési kategoriaba tartozik, és a felhasznalé egyesesmolgaltatasra nem jogosult, a rend-
szerhasznalati széiésben szereplfelhasznélasi helyen csak olyan fogyasztaéwetr
rendelkezik, amely nincs tavadods telemechanikalseerrel vagy korrektorral ellatva,

C) a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bettés c)—e) pontjai szerinti érté-

kesitési kategoriaba tartozik, és a felhasznalétegyes szolgaltatasra jogosult, a rendszer-

hasznalati szetrésben szerepfelhasznalasi helyen legalabb egy olyan fogyasntés

vel rendelkezik, amely nincs tavados telemechamiaiszerrel vagy korrektorral ellatva
Atalanydijas felhasznalé Olyan lakossagi felhasznalo, aki csékds céljara vételez és a fel-
hasznalasi helyen nincs felszerelve gatimeézért a foldgaz fogyasztasa a foldgazpiaci egyete
mes szolgaltatashoz kapcsolodo arszabasok megadiapil sz616 jogszabalybarbietak szerint
kerll megéallapitasra.
Csatlakozasi dij A foldgazelosztd vezetékhez torééosatlakozaseért vagy a kordbban vasérolt
kapacitast meghalado tobbletkapacitaseért fizeétetd
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Egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznéla lakossagi fogyaszto és a 20 m3/éra kapacitast
meg nem halado vasarolt kapacitassal rendélkgyeb felhasznald, valamint az 6nkormanyzati
bérlakasban 8k felhasznalasi helyei elldtdsa biztositasanakékéngy a helyi 5nkorméanyzat.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo:
a) alakossagi fogyaszt6 és a
b) 20 m3/6ra kapacitast meg nem halado vasarolt ki@saeil rendelkézegyéb felhasznalo,

valamint az 6énkormanyzati bérlakasbadkéielhasznalasi helyei ellatasa biztositdsanak

meértékeig a helyi 6nkormanyzat.
Egyéb igazolhatd mddon tortél értesités a felhasznaldk és a rendszerhasznaldk elektreniku
Uzenet, rogzitett telefonos egyeztetés, szeméBasdsités (atvételi igazolas ellenében), azono-
sitoval ellatott postai levél, vagy ajanlott podtaidemény atjan torténértesitése.
Elosztoi engedélyesaz 6nallé jogi személyiséggel rendelkeyazdalkodd szervezet, amely a
meghatarozott telepulésrészen, telepllésen (tésgkin), teriileten a foldgaz elosztasara a Hi-
vataltél engedélyt kapott.
Engedélyesi jogi zar a fogyasztasmérberendezésen vagy meérési rendszeren az Engedélyes
altal elhelyezett egyedi azonositoval ellatott passét vagy egyéb jogi zar.
Eghets gaz amely a gazfogyasztd késziilékben biztonsagosgaztiasagosan eltiizelbiet
megtett intézkedése ellen, vagy a vart intézkebhdéaradasa miatt emel kifogas.
Fogyasztasméé berendezésolyan hitelesitett méeszkdz, amelyet a rajta ataramidcfaz
mennyiségének (térfogatanak vagy tomegének) méxédsdolasara és kijelzésére terveztek.
Garantalt Szolgaltatas azon, a Hivatal altal hatarozatban megallapitotimalis szolgaltatasi
szint, melynek nem teljesitése esetén a Foldg&zélag érintett felhasznal6 részére kotbeért ko-
teles fizetni.
Kapacitasdijas felhasznaléaz a felhasznald, aki

» 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebbeges (6ssz)kapacitasu fo-
gyasztasméwel rendelkezik, ha egyetemes szolgaltatasra ngosjdt, és a felhasz-
nalo a rendszerhasznalati séglesben szerepfelhasznalasi helyen legalabb egy, tav-
ados telemechanikai rendszerrel vagy korrektoitatatt fogyasztasméwel rendel-
kezik,

» 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebbeges (6ssz)kapacitasu fo-
gyasztasméwel rendelkezik, vagy 100 m3/h vagy annal nagyal# 500 m3/h-nal
kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasrmakrendelkezik, vagy 500 m3/h vagy
annal nagyobb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasetassh rendelkezik, ha egyete-
mes szolgaltatdsra jogosult, és a felhasznal6 dszenhasznélati szédésben sze-
repld felhasznalasi helyen csak tavados telemechargkaiszerrel vagy korrektorral
ellatott fogyasztasmével rendelkezik,

* 100 m3/h vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nél kisedseges (6ssz)kapacitasu fo-
gyasztasméwel rendelkezik, vagy 500 m3/h vagy annal nagyoéWeges (6ssz)ka-
pacitasu fogyasztasniéel rendelkezik, ha egyetemes szolgaltatasra ngosjdt.

Kapacitas tullépési potdif lekotott orai csucskapacitast meghaladé mennyigégezése soran
tobbletvételezéssel kapcsolatosan a rendszerhasatell megfizetentl dij.

Vasarolt kapacitas tullépési pétdij: vasarolt kapacitast meghaladé mennyiség vételenFaa
tobbletvételezéssel kapcsolatosan a rendszerhasatell megfizetentl dij.

Minimalis min éségi kdvetelmény a Foldgazeloszto tevékenységei kozil a

GET 127. 8§ 1) pontja és a Vhr. 149. 8§ (1) bekezd#apjan Hivatal altal kiadott hatarozatban
meghatarozott kovetelmények.

Okosméré: olyan foldgaz fogyasztasnééberendezés vagy okos mérést biztosité kilon beren-
dezéssel ellatott foldgaz fogyasztastriderendezés, amely az altala mért és tarolt adatekios
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idejii informaciot nyujt, és ezen informaciok kozull legath a tényleges fogyasztasra és a fo-
gyasztasi idszakra vonatkozo regiszter adat a kijdn vagy az okos mérést biztosito kulon
berendezés kijet§én elérheat a projekttag szamara, biztositja a tarolt adatékésvezérlési koz-
pontbdl tortén elérését, az utasitasok fogadasat adatkommungkésikkdz segitségével.
Reklamacid minden olyan megkeresés, mely a Foldgazelosztek&orébe tartozo tevékeny-
séggel kapcsolatos egyéni vélt vagy valds jogsérebgy erdeksérelem megsetésére vonat-
kozik.

Szabalytalan helyzeta létesitéskor hatalyoss@lasoknak nem megfetemiiszaki allapot.
Szerddés nélklli rendszerhasznélatSzersdés nélkil hasznélja a gazeloszté-vezetéket az a
felhasznald, aki nem rendelkezik elosztéhalozammaati szerédéssel.

Ugyfélszolgalat a panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatagiva allo helyiség.

Az Uzletszabalyzat alkalmazéasaban a fogalom megimisok megegyeznek a hatalyos jogsza-
balyokban rogzitett fogalmakkal.

A Foéldgazelosztora vonatkoz6 adatok
Az MVM Fo6gaz Foldgazhalozati Kft2007. marcius 1. napjaval kezdte meg foldgazeleszta

tevékenységét advarosi Gazmivek Zrt. foldgazelosztasi kddési engedélyes jogutodjakent.
A Foldgazeloszto dbb cégjogi jelleméi:

A tarsasag cégneve: MVM Foégaz Foldgazhalozati Kit.

A tarsasag korabbi cégneve: NKM Foéldgazhalézati Kft

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papadtér 2
Cégbejegyzés helye: 6¥arosi Torvényszek Cégbirésaga
Cégjegyzék szama: 01-09-878954

A Foldgazeloszt6é hatarozatlarbtdrtamra alakult. A Féldgazeloszté lzleti éve jarisén kez-
doédik és ugyanazon év december 31-én Gdiz

A Foldgazeloszto altal végzett tevékenység bemutata

Foldgazelosztoi engedélyesi tevékenysége keret@lbgitdgazelosztod kotelezettsége és kizaro-
lagos joga a foldgazelosztasiikddési engedélyében meghatarozott teleplilésekepiitésré-
szeken és terlileteken Gizemeltetésében allo elezatikeken - a jogszabalyokbanjkddesi
engedélyében és az Uzletszabalyzatban rogzitdétpjan - a szabad kapacitas dij ellenében tor-
ténd rendelkezésre bocsatasa a hozzaférésre jogosédizdre és foldgaz elosztasa a felhaszna-
6k szamara. A Foldgazelosztd szervezeti felépitEsd. szamu figgelék mutatja be.

A Foldgazeloszté az egyénbanasmaod, a versenysemlegesséqg, az atlathatasagerabizton-
sag, az ellatasbiztonsag, a felhasznalok védelnzelégkisebb kéltség elvének érvényesilését
figyelembe véve gyakorolja foldgazelosztéi engedsgilyevékenységét.

A Foldgazeloszté koteles az altala zemeltetetizedvezeték biztonsagos, hatékony, zavartalan
muikodtetéséil, karbantartdsarol, fejlesztéékrizemeltetését a Hivatal altal megallapitott
Uzembiztonsagi és a kdrnyezetvédelmi kdvetelméfiggklembevételével gondoskodni.

A Foldgazeloszto koteles az Gizemeltetésébeh ddasztorendszeren felmedlilizemzavarokat
elharitani, a felhasznaldk féldgaz fogyasztasateddenoldsahoz szikséges elszamolasi mérése-
ket elvégezni, a felhasznaldknal felszerelt fogtésned berendezéseket leolvasni, a csatlakozo
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rendszertizemelighkel, és sajat szervezetén belll a rendszerhaskkadhléapcsolatot fenntarto,
folyamatosan ritk6dé miiszaki iranyito szervezetet fenntartani.

A féldgazeloszto nyilvantartja az elosztovezetéketeled felhasznalasi helyek azonositoit, fo-
gyasztasmérberendezése adatait, mérési és elszamolasi agatarhint kapacitas adatait, ame-
lyeket a felhasznalasi helyen vétéldelhasznalo vagy az altala megnevezett foldgasked
kérésére koteles atadni.

A tarsasag egyéb tevékenységi korét az Alapitodbkiartalmazza.
2. A KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA:
2. a) Felettes szervekkel val6 kapcsolat

Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a foldgazellatassal, a foéldgazellatagdnsaganak, a foldgazpiac hatékongkadesé-
nek fellgyeletével, valamint az egy&hidnasmadd kdvetelményének érvényesitésével, éa-a ha
Sos verseny 8segitésével kapcsolatos feladatai kérében:

- kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekbemdositja, vagy visszavonja a Fold-
gazeloszto foldgazelosztasiikbdési engedélyét;

- GET 127. § ¢) alapjan jévahagyja a Foldgazelososredi Uizletszabalyzatét, illetve mo-
dositasait, valamint a jovahagyast feltételhez d&dtkiagy megtagadhatja, tovabba a GET
113. (3) bekezdésben foglalt esetben az Uzletszzdiét hivatalbdl mddosithatja;

- jovahagyja a Foldgazeloszté megfelelési prograrajatak modositasait, és az éves meg-
felelési jelentést;

- ellerdrzi a Get-ben, a végrehajtaséara kiadott kilon jalgdkyokban, a Hivatal altal ki-
adott hatarozatokban, az UKSZ-ben, az Uzletszahtdgn, valamint a megfelelési prog-
ramban meghatérozott kdtelezettségek betartasat;

- meghatarozza a rendszerhasznalati és a csatlaldijdsit, a rendszertizemetieiltal
nyujtott szolgaltatas méségének a rendszerhasznalati dijakon keresztéhitiszton-
zésének szabdlyait, a nyujtott szolgaltatasosegédl fliggéen alkalmazhat6 rendszer-
hasznalati dijakat, valamint az egyes dijak alkabsanak feltételeit;

- rendeletben hatarozza meg a rendszerhasznalatiflakonzasi és a kulon dijak meghata-
rozasara és szabalyozasara vonatkoz6 alapelvekeretszabalyokat, a csatlakozasi, a
kulon dijak és a rendszerhasznalati dijak eleraaisatlakozasi, a rendszerhasznalati és
a kulon dijak fizetésére kotelezettek korét, alakazasi, a rendszerhasznalati és a kiilén
dijak alkalmazasanak szabalyait, a csatlakozéasnaszerhasznalati €s a kilon dijak mér-
tékét, a rendszeriizemetigiltal nyujtott szolgaltatas miségének a rendszerhasznalati
dijakon keresztil torténdsztonzésének szabalyait, a nyujtott szolgaltatifgsegedl
flggden alkalmazhat6 rendszerhaszndlati dij szabalyjar@seit, valamint alkalmazaséa-
nak feltételeit;

- megallapitja a foldgazelosztasi tevékenység fagiaak minimalis miéségi kovetel-
meényeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal kaldcsolattartds modjara vonatkoz6 mi-
nimalis kdvetelményeket, a felhasznaldk tadjékostatak részletes szabalyait, tovabba az
egyuttmikods foldgazrendszer biztonsagos Gizemeltetésére varatkmimalis kdvetel-
ményeket,

- elvégzi a Foldgazelosztoikodesi tertletén a felhasznaldi elégedettségi soméibba
az egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valanfiiidgazellatas jellendimek fel-
méreset;
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- dont a Foldgazelosztoval szemben felmirésatlakozassal vagy az egytiikads fold-
gazrendszer megfeteminéségben vald rendelkezésre allasanak kérdésévesdapus
felnasznaldi panaszok tgyében, el a felhaszndéloi igények kielégitését és a fethas
nalok altal a halézathoz valé csatlakozas érdekébénetett csatlakozasi dij felhaszna-
lasat;

- dont a Foldgazelosztoval szemben felmep#naszok - ideértve a szédes nélkili rend-
szerhasznalattal, a szabalytalan vételezéssemiralazek jogkovetkezményeivel kap-
csolatos panaszok - Gigyében, kiveve az elszampkisimlazasra, dijfizetésre vagy meé-
résre, valamint a foldgazellatasbdl todefizetési késedelem miatt végrehajtott felflg-
gesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozademesét kdvéen a felhasznald ella-
tasba tortéismételt bekapcsolasara vonatkoz6 jogszabdajigsok megsértésével 6sz-
szeflg@ lakossagi fogyasztoi panaszokat;

- ellatja a Foldgazelosztd tevékenységével kapcslamgszabalyban &kt egyéb hato-
sagi feladatait;

- aGET 127. § sz) pontja alapjan jogalkalmazési gslakanak alapjait ismertgtkoteled
erdvel nem rendelkezajanlast ad ki.

Elérhetségek:

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777

Fax.: +36 1 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

web: http://www.mekh.hu

Fogyasztovédelmi Hatésag

A fogyasztovédelmi hatosag kijel6léseszolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelett@/abbiak-
ban: StatGtum R.) 3. § (4) bekezdés i) pontjamédblen fogyasztovédelmi hatésagkériafosi

€s megyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormargtiai) jar el a lakossagi fogyasztok elsza-
molasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésianuat a foldgazellatasbol torténfizetési ké-
sedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vaggpokolasra, illetve a tartozas rendezéseét ko-
vetben a lakossagi fogyaszto ellatasba tdriémételt bekapcsolasara vonatkoz6, jogszabalyban
és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezésekstal@ fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén -, amennyiben azok nem s&@és nélkili rendszerhasznalattal, szabalytalanezgssel,
vagy ezek jogkovetkezményeivel kapcsolatosak, atdivGet. 127. § m) pontjdban meghataro-
zott hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

Egyeéb tgyekben - ha a Statatum R. ékérnem rendelkezik - altalanos fogyasztévéedelnt-hat
sagként a kormanyhivatalok jogosultak a lakossagydisztok panaszkezeléssel kapcsolatos pa-
naszai kivizsgalasara.

Elérhetségek:
Budapest Bvaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelriobztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Telefon: (1) 450-2598
E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelidosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 661

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozleded Miszaki Engedélyezési,
Mérésigyi és Fogyasztovedelntidsztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat

Az 1009/2017. (I. 11.) Kormanyhatarozat valamiti6a/2017 (VI1.28.) Kormanyrendelet alapjan
a Magyar Foldtani és Geofizikai Intézet 2017. jsiliuvel beolvadt a Magyar Banyaszati és Fold-
tani Hivatalba, az Uj szervezet neve Magyar Bargtass Foldtani Szolgalat (MBFSZ). Az
MBFSZ 6nallo feladattal és hataskoérrel rendetkké@zponti hivatal, amely a Baranya, Borsod-
Abauj-Zemplén, Jasz-Nagykun-Szolnok, Pest és Vészpgviegyei Kormanyhivatallal egyutt
latja el az allam banyaszati és foldtani feladatait

Miszaki-biztonsagi szempontbdl a Magyar Banyaszdtédtani Szolgalat jogosult az eloszto-
vezeték és célvezetékek tervezése, épitése, hakmaktele, izemeltetése és elbontasa soran
miszaki, biztonsagi, munkavédelmi, épitésfeliigyedstipiacfelliigyeleti hataskoéroket gyako-
rolni. A Magyar Banyaszati és Foéldtani Szolgalagyja jova a Foldgazelosztaiiseaki-bizton-

sagi iranyitasi rendszereét.

Elérhetségek:

Cim: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
E-mail: info@mbfsz.gov.hu

web: http://www.mbfsz.gov.hu

Budapest Fevaros Kormanyhivatala Metrologiai és Miiszaki Felligyeleti Fosztaly (tovab-
biakban: BFKH)

A csatlakozd vezetékek és fogyasztoi berendezémehtkozasaban €ldokon a Budapestd
varos Kormanyhivatala XII. Kerileti Hivatala, masokbn a BFKH jar el.

Elérhetségek:

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Tel.: +36 1 4585 800

Fax: +36 1 4585 865

E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu

web: http://www.mkeh.hu

2. b) Felhasznalok részére adott informaciok (a fikodési terllet kifllggesztése az ugyfel-
szolgalati irodaban, szerdlk elérhetésége)

A Foéldgazeloszto a leefidelhasznalok és a felhasznalok részére a foldgézessal kapcsola-
tos, mikodéshez szilkséges informaciokat a hatalyos jogbaakmak megfelélen az Uzletsza-
balyzat 2. szamu mellékletében meghatarozott isgdébalati elérhéségeken, valamint a 3.
szadmu mellékletben meghatarozott egyéb elésikgeken biztositja. A Foldgazeloszté minden
szlikséges tajékoztatast megad a felhasznaloknak @&ndekében, hogy megismerhessék szol-
géaltatasait, és azok igénybevételének lesegeit.

Dokumentumok elhelyezése az tgyfélszolgalati iradab
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A Foéldgazeloszto az ugyfélszolgalati irodaiban:

- kifiggeszti a nikddési teriletét tartalmazo listat;

- elhelyezi az Uzletszabalyzatat, biztositja megtéisének lehéségét;

- kozzéteszi az Uzletszabalyzat, illetve az altal&@ressdési feltételek megvalto-
zasanak tényét a lenyeges modositasoknak az oglseésaval;

- hozzéaférhdivé teszi a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi, égéjeiszeti és 6s
fektetési dijszabasat dijtételjegyzéket;

- afelhasznaldék szamara fontos egyéb informacidéatéteszi és frissiti azokat.

A Foldgazeloszté tigyfélszolgalatainakikbdését és elérhiégét részletesen az Uzletszabaly-
zat 10. fejezete targyalja.

Az energetikai auditalast véfzzemélyek és szervezetek, tovabba az energetigppasztoi ta-
nacsado illetve érdekvédelmi szervezetek elédégiei a https://www.mvmhalozat.hu/gaz/olda-
lak/1128 linken elérhék.

A Foéldgazeloszto a honlapjan, valamint az Ggyfétgdatan tajékoztatja a felhasznaldkat

a) a mikddésére vonatkozo — felhasznalokat érinfogszabalyok szamarol és cigiér

b) a tarsasag szervezeti felépitégér

c) az érdekképviseleti szervezet@kr

d) az Ugyfélszolgalatok elérliestegedl és nyitvatartasi idejét,

e) az engedélyes altal a felhasznaldk igénye alapjéimidij ellenében végezltetlapszol-

galtatason tuli kiegéssitszolgaltatasok korér és dijarol.

A Foldgazeloszto az Ugyfélszolgélatok eléélségeél és nyitvatartasi idejél,szol6 tajékoztatod
adatokat éririt valtozasrol — legalabb a tervezett valtozast niege30 nappal korabban — tajé-
koztatja a felhasznaldkat, valamint a Hivatalt.

A felhasznalok rendelkezésére allo, nyilvantartasiibhgazszerék névsora a BFKH honlapjan
olvashato.

3. ALTALANOS BIZTONSAGI EL OIRASOK:

A Foldgazeloszto a GET, a Vhr., az egyéb vonatkuatalyos jogszabalyok, a Hivatal altal ki-
adott nikodési engedély, az UKSz, és az Uzletszabalyzpjaalarégzi tevékenysegeét.

3. a) Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkogaranciak és az ellatast biztosito ren-
delkezések

A Foldgazeloszto koteles és jogosult a foldgazedss mikodési engedélyében meghatarozott
€s a gazellatasba bekapcsolt telepllésrészekepjiléseken és tertileteken a folyamatos és
biztonsagos foldgazelosztasra.

A Foldgazeloszto a felhasznélok foldgazellatdsalié@en rendelkezik a szikséges dnés
adatatviteli eszkozokkel, ezek folyamatos Uzemedtet és felligyeletét ellatd szervezettel, a
karbantartast és az Uzemzavar elharitast irangédvezettel, a csatlakozo rendszeriizemelte-
tokkel, és a rendszerhasznaldkkal kapcsolatot téwtgamatosan rik6dé miszaki iranyitd
szolgalattal.

A felhasznaldk biztonsagos gazellatasa érdekéli@dgazeloszto:
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* rendszeres fiszeres vizsgalattal ellérzi az elosztoi halézatot,

* az igény felmérés figyelembe vételével, illetveliaembiztonsag novelése érdeke-
ben az Gzemeltetésében all6 elosztorendszert falyean fejleszti,

» elvégzi az elosztérendszer biztonsagdkdaéséhez szilkséges karbantartasokat,

* rendszeres fiszeres szivargas vizsgélattal ellemn az eloszt6i hal6zatot, a vizsga-
latok eredményeit feldolgozza és elvégzi a szlkséglonstrukcidkat,

» gondoskodik az elosztott foldgaz megfélstagintenzitasanak ellézéseél,

» a sajat miszeres elletrzéssel megallapitott, vagy a felhasznaldi bejéeatapjan
tudomasara jutott gazoémlédladodo veszélyhelyzet elharitasara azonnali itézk
déseket tesz,

» akoztertleten keletkezett veszélyhelyzetet elfaarit

A Foldgazeloszto a foldgazelosztdsahoz rendellaziizemeltetésében Egazhalozat tébb-
ségi tulajdonaval, a tikddtetéshez szikséges személyi, technikai és pgrizigerrel.

3. b) Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok (asmz6do fél kezelt adatainak kdre, azon
személyek megjeldlése, akik szdmara a kezelt adatalagy azok meghatarozott részei atad-
hatok, eljarasrend a személyes adatokhoxiz6dé jog megseértése esetén)

Adatvédelemre vonatkoz6 biztositékok

A NAIH a Foldgazeloszt6 foldgazelosztéi engedélyesékenységének ellatasa céljabdl végzett
adatkezelését NAIH-56332/2012. adatkezelési nyibsd@si szamon nyilvantartasba vette.

A Fdldgazeloszté foldgazelosztasi szolgaltatastositasaval dsszefliggésben az altala kezelt
személyes adatok védelmére vonatkoz6 biztositékakatabbiakban hatarozza meg, figyelem-
mel az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és azvntuen foglaltakra.

A Foldgazeloszt6é a foldgazelosztasi szolgaltatasmgitasaval, valamint az Ggyintézés soran
tortérd hangfelvétellel 6sszefiiggésben az altala kezethélyes adatokkal kapcsolatos, az Al-
talanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szertiththatod, dizetes, a NAIH ajanlasanak meg-
feleld tajékoztatasi kotelezettségének az Altalanos Askatiési Tajékoztatoban, valamint a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatvédelmi R@géatoban tesz eleget.

A Foéldgazeloszto a lakossagi felhasznaloknal védfz&elhasznaloi Elégedettségi Felmérések-
ben dnkéntesen részt efelhasznaldk és fizék egyes személyes adatainak a Felhasznaloi Elé-
gedettségi Felmérésekkel sszefuiggésben tokereléséil az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
és az Infotv. szerinti, atlathatépeetes, a NAIH ajanldsanak megféléhjékoztatasi kotelezett-
ségének a Felhasznaloi Elégedettségi Felmérésak siméw személyes adatkezelésekre vo-
natkoz6 Adatkezelési Tjékoztatojaban tesz elegegly honlapjan elérhit

A 3. b) pontban hasznalt fogalmak

1. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmv stgryndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkenelében személyes adatokat kezel.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

2. Adatkezelés:a személyes adatokon vagy adatallomanyokon autndittatagy nem
automatizalt modon végzett barmelyivalet vagy niiveletek dsszessége, igy digy
tés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolaskétad vagy megvaltoztatas, lekérde-
zés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbégesrtés vagy egyéb modon toftén
hozzaférhdivé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsoldatozas, torlés, il-
letve megsemmisités. [Altalanos Adatvédelmi Rertdkleikk 2.]
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3. Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalervszigyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatokdssaedk céljait és eszkdzeit 6n-
allban vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha atkexkzlés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adakkevagy az adatkezékijel6le-
sére vonatkoz6 kulonds szempontokat az unids vaggdélami jog is meghataroz-
hatja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitatilt taagy
mas modon kezelt személyes adatok veéletlen vagllgges megsemmisitését, el-
vesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdziés®t az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. [Altalanos Adatvédelmideéet 4. cikk 8.]

5. Alnevesités:a személyes adatok olyan modon toftkazelése, amelynek kovetkez-
tében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiul &biar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes szeménakozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciot kilén taroljak, és teckaiés szervezési intézkedések meg-
tételével biztositott, hogy azonositott vagy az@thasd természetes személyekhez ezt
a személyes adatot nem lehet kapcsolni. [Altalddzvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

6. Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd:az elosztoi csatlakozasi, az elosztohalézat-
hasznalati és a rendszerhasznalati $z&z teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre
vonatkoz0, a Féldgazelosztd honlapjan és lgyféstati irodaiban onalléan is elér-
het tajekoztato.

7. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében toétéedelmédl €s az ilyen adatok szabad aramlasa-
rél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivilyezésésl (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eardgarlamenti €s tanacsi rendelet.

8. Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és mégfege-
koztatason alapulo és egyértélkinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozaigy
a megebsitést félreérthetetlentl kifej@zxselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja azot érints személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédeéndelet 4.
cikk 11.]

9. Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatvédelmi Tégdztato: az Ugyintézés so-
ran tortewd hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkazFoldgazeloszto
honlapjan és az ugyfélszolgalati irodaiban eléri@ékoztato.

10.NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag.

11.Személyes adatazonositott vagy azonosithat6 természetes szeni@dyitett”) vo-
natkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a temekes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonopifiaul név, szam, helymeg-
hatarozo adat, online azonosité vagy a természetnély testi, fiziologiai, geneti-
kai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociadlisnossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényeéd alapjan azonosithatd. [Altalanos Adatvédelmi Réetde cikk 1.]
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Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem korében a Foldgazeloszté mint adatédeéddata meghatarozni az altala kezelt
szemeélyekre (felhasznalokra, figlkete, valamint az engedélyesek képviseletében elgraé-
szetes személyekre) vonatkoz6 személyes adatok kédradatkezelés modjat, valamint biztosi-
tani az adatvédelem Alaptérvényben, Altalanos Aéidédmi Rendeletben és Infotv.-ben lefekte-
tett elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeine&rgresilését, tovabba megakadalyozni a sze-
mélyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaféréstemslyes adatok jogosulatlan megvaltoztata-
sat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalamint biztositani a torlés, a sériilés és a meg-
semmisulés elleni védelmet.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelv@italanos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszéen és tisztességesen, valamint az érintett szatiathatdé modon kell
végezni (,jogszdrseq, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértieks jogszdr célbol torténhet, és azok nem kezel-
hetek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztéthetdon (,ce€lhoz kotottség™);

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megiele€és relevansak kell, legyenek, és a szik-
ségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

- pontosak és sziikség esetén naprakéeszek kell, iglgymmden észszgintézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelgs seémpontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térlésre vagy helyesbitémidjenek (,pontossag”);

- taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amelgraztettek azonositasat csak a szeme-
lyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziukgfggdeszi lehéwé (,korlatozott ta-
rolhatosag”);

- kezelését oly modon kell végezni, hogy megtetethnikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adaégjfeleb biztonsaga, az adatok jo-
gosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletleasztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (fitéegés bizalmas jelleg”).

A Foldgazeloszto felék a fentieknek valé megfelelésért, tovdbbéa képekakkennie e megfe-
lelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

A felhasznalo (fizeb) személyes adatai kezelésének alapéegljai
a) afelhasznal6 részére a foldgazelosztasi szolgaltdérheivé tétele,
b) a felhasznalo (fizé) altal atvett, illetve igénybevett termékek, sAblgtasok ellenér-
tékének kiszamlazasa,
c) a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték lisse behajtasa,
d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint azdijgitas helyességének ebierese.

Az engedélyesek képviseletében eljaré kapcsolattakt személyes adatai kezelésének alap-
veto célja:

Az engedélyesek kapcsolattartéinak személyes addazarolagosan a széméses jogviszony
létrehozasa, fenntartasa, megszintetése, illejvgsaabalyokban és az UKSZ-ben meghatéaro-
zott kotelezettségek teljesitése céljabodl jogasbldgazeloszto kezelni.

A Foldgazelosztd mint adatkeded foldgazelosztasi tevékenységének a végzésklgafielosz-

tasi szolgaltatas biztositasara vonatkozé elosadtlakozasi, az elosztohalozat-hasznalati és a
rendszerhasznalati szédés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modoséhssitésének
figyelemmel kisérése, a szédésben meghatarozott dijak szamlazasa, a &iestdl ered
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egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az UKSZfdglalt egyiittrikodési, adatszolgalta-
tasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezethtgihasznalo és a fifedzonositasahoz sziiksé-
ges és elégséges — a Get. szerint az eloszt@kszdisi €s az elosztohaldzat hasznalati dész
tartalmat képekz — személyes adatokat, valamint a védelemre jagetiitasban részesiilfel-
hasznalé haztartasabah 6zemély azonositasahoz sziikséges és elégségedysreatatokat.

A Foldgazelosztd, mint adatke#ded kapacitas-lekotési szédes, a rendszerhasznalati séerz
dés, valamint az UKSZ-ben foglalt egytikédési, adatszolgaltatasi kotelezettségek telmsité
céljabdl kezelheti mas engedélyesek kapcsolattakdzikséges és elégséges személyes adatait
(név, beosztas, telefonszam, fax, e-mail cim).

Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kére

A személyes adatok kezelése akkor jogszea az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adataimpakagy tobb konkrét célbdl torién
kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. tikkekezdés a) pontja);

- az adatkezelés olyan szédes teljesitéséhez sziikséges, amelyben az éanteglyik fél,
vagy az a szefirés megkotesét megeben az érintett kérésére torédepések megtéte-
léhez sziikséges (Altalanos Adatvédelmi RendeleikB.1. bekezdés b) pontja);

- az adatkezelés az adatkézelvonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez s (Al-
talanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdégsoanjja);

- az adatkezelés az adatkézehgy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényséitéz
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szembébbsisget élveznek az érintett olyan
erdekei vagy alapvétjogai és szabadsagai, amelyek személyes adat@invédteszik
sziikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermeklgAtis Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja).

Ha az érintett cselekképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdi képes hozzaja-
rulasat megadni, akkor a sajat vagy mas szemébntéssagu érdekeinek védelméhez, valamint
a személyek életét, testi épségét vagy javait fpetyekdzvetlen veszeély (pl. rendkivili hideg
idojaras) elhéaritasahoz vagy meigmiséhez szikseges mértékben a hozzajarulas akadklya
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kepek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés d) pont, Infotv. 6. § (2) bekezdés).

A Foldgazeloszto és a felhasznalo sédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jog-
alapja el8dlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. (lRkoekezdésének b.) pontja (az
adatkezelés olyan szédes teljesitésehez szikséges, amelyben az étertaetiszetes személy

az egyik fél, vagy az adatkezelés a s&eés megkotését megeben az érintett természetes sze-
mely kérésére torténlépések megtétele — a sz@eés megkotésnek ddesziteése — érdekében
szlikséges).

Ugyanakkor
- aFesz. 2.3. pontja rogziti, hogy az igénybejelergk legalabb a gazigétyhdatait, ter-
mészetes személy esetén a nevét, lakcimét, anygs, seliletési helyét, sziletési idejét,
gazdalkodod szervezet esetén a székhelyét és gygééfszamat, a felhasznalasi hely azo-
nositasahoz szikséges adatokat, az igényelt gésttelgnyt és gazmennyiséget,
- aFesz. 4.9. pontja szerint az elosztoi csatlakszésddesnek legalabb a szédb felek
megnevezesét, természetes személy esetén a neladeékenek, anyja nevének, szile-
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tési helyének, sziletési idejének, gazdalkodd szetvesetén a székhelyének és a cég-
jegyzekszamanak feltiintetésével, a felhasznalsaaenositasahoz sziikséges adatokat,
a vasarolt kapacitast, stb.,

- akFesz. 8.7. pontja értelmében az elosztohalézarltati szekmésnek a foldgazeloszto
és a felhasznalé megnevezését, természetes szzsatdn a nevét, lakcimét, anyja nevét,
szlletési helyét, sziiletési idejét, gazdalkodovezat esetén a székhelyét és a cégjegy-
zékszamat, a fogyasztasihdrerendezés(ek) névleges (6ssz)teljesitményéi|hafo-
rolt felhasznal6 esetében a felhasznald profilbgmd besorolasat, a felhasznalasi helyen
felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasaéd berendezés és tartozékainak,
azonositoinak felsorolasat, stb.,

igy a jogszabalyban kifejezetterdiet személyes adatok megadasa az igénybejelentéshek
0sztoi csatlakozasi szédes és az elosztohalozat-hasznalati $ze&z megkoteséhez kotebez

A Get. 65-66. §-ai szerinti védehiflogyasztok (szocialisan raszorulé vagy fogyatéléialfo-
gyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos szemébasiskezelésének jogalapja az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésénekoritjp (a Foldgazelosztora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkeAajge)emmel a Get. 66. § (6) bekezdésében,
valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésébéirtekra.

A felhaszndlo és a fizdét azonositadsahoz szikséges adatok:
a) természetes személy felhasznalo, tizgetén

* neve,
e sziletési neve,
e lakcime,

e szlletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint
e egyéni vallalkozé6 (e.v.) esetén ad6szama, nyilvéagaszama és — amennyi-
ben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkoz@izglvany szama,
b) nem természetes személy felhasznalo,diesetén
* megnevezése,
o székhelye,
» adoszama,
* nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

A Foldgazeloszto a felhasznaldi részére t@rteramlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
elosztéi csatlakozasi, az elosztéhal6zat-hasznédadi rendszerhasznalati seések teljesité-
sének figyelemmel kisérése céljabdl az elosztdliaisazasi €s az elosztohalozat-hasznalati szer-
z6désben meghatarozott adatokon tul a kovétlkeaatokat kezeli:

a) afelhasznald, fizétazonositoja, szetdéses folydszamla azonositdja,

b) felhasznalasi hely azonositdja,

c) felhasznalasi hely POD azonositdja,

d) foldgazvételezés ipontja, tartama, mennyisége,

e) dijfizetéssel és dijtartozassal dsszetiigdatok,

f) az elosztdi csatlakozasi, az elosztohalézat-hastindt egyetemes szolgaltatasi és a
rendszerhasznalati szédés felhasznal6 felhasznalasi helyére vonatkoz&ékiele
megkotésenek és felmondasanak eseményei,

g) a vedend fogyasztok esetében &zmegilleth kedvezménynek vagy kilénleges ba-
nasmoédnak az egy felhasznalasi helyen valo igérgbkanek elletrzése céljabdl a
foldgazeloszto és adt megille kedvezménynek vagy kilénleges banasmaédnak a
biztositasa érdekében a foldgazkereélkathl kezelt adatok,
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h) minden egyéb olyan adat, amely a sédéses jogviszony é&dartama alatt a szeiz
désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Foéldgazeloszt6 jogosult tovabba elosztoi csattakq az elosztohaldzat-hasznalati és a fel-
hasznal6 felhasznalési helyére vonatkozé rendszenhkati szeiés, valamint a kapacitasle-
kotési szerédés hatalya alatt jogsziem tudomaséra jutott szemeélyes adatokat, eléségeket
kezelni.

A felhasznald, illetve a fizétaz elosztoi csatlakozési illetve az elosztohdlbaasiznélati szeéz
dés, valamint a sajat jogon eljaro felhasznalonaseerhasznalati szédes alairasaval kifeje-
zetten hozzajarul ahhoz, hogy a sadesben altala dnkéntesen megadott, tovabba azd@losz
csatlakozasi, az elosztohaldzat-hasznalati ésdszerhasznalati széidesek teljesitésével 6sz-
szefliggésben szikségdmar a Foldgazelosztd tudomasara jutdé személyesitaddtaldgazel-
0szt0 rogzitse, azokat szamitastechnikai eszkotékikematizaltan feldolgozza és elemezze.

A Foéldgazeloszto a kezelt személyes adatokat histialdé@ul torli, ha

a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlésénadle

b) a felhaszndlo, illetve a fizétazt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik ékie a
koteled (jogszabalyon alapuld) és a sz@lés teljesitéséhez szikséges adatkezelések
eseteit;

c) az adatkezelés jogalapja meiystz

d) az hianyos vagy téves, és ez az adatfelhasznédaséttlenné teszi;

e) azt a Foldgazelosztéraddt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) az adatkezelés célja me{ar,

g) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetéleem vonatkozik azon személyes adatra, amely-
nek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére tkoza jogszabaly értelmében levéltari-
zetbe kell adni.

A Foldgazeloszto torlés helyett zarolja a szemédaatot, ha a felhasznalo, illetve a fizetzt
kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informacidlpjala feltételezhét hogy a torlés sértené a
felhasznald, illetve a fizétjogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat Kizd@y addig kezel-
hets, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amehemélyes adat torlését kizéarta.

A Foldgazeloszté a helyesbitélsra megjel6lési, a zarolasrél és a torlégra felhasznaldt, il-
letve a fizebt tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabbaadatot adatkezelés céljara tovab-
bitotta. Az értesités mélthet), ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettelra$znalo, illetve

a fizeth jogos érdekét nem sérti.

Adattovabbitas

A Foldgazeloszto az altala kezelt adatok kozildatkezelés, adattovabbitas céljahoz sziikséges
adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. dikkbekezdése szerinti valamely jogalap (Isd.
kuléndsen a 4.2.3. pontban irt jogalapok) fennalldketve az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
28. cikke szerinti adatfeldolgozé kozrékddése esetén atadhatja:
a) a Foldgazeloszté megbizasa alapjan eljar6 adatfelddk részére, kilondsen, de
nem kizarélagosan a szédés megkotéseét, a leolvasast, a szamlazast, askeze
a dijfizetések és kovetelések kezelését, a felldddzirhelyek miszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellerzését, kikapcsolasat vagy az ugyfélszolgalati kemgséget
végz természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,
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b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

C) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vaspeahdo felek megallapodasa
alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kodzbiztoresdgjme, tovabba a kézvadas
btincselekmények Ulddzése céljabdl az arra hatask@mdelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, a bir6sagnak, az Uigyészségnek, valagoniozé hatésagnak,

f) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. evi Llllviry ebirasai szerint a végrehajto-
nak,

g) afogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a védend fogyasztok esetében é&zmegilleth kedvezménynek vagy kilonleges ba-
nasmodnak a biztositasa érdekében a foldgazkexasded

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat &féewa Foldgazelosztéval azonos, iflety — ha
ilyen jogszabaly van - jogszabalyban az adat &fj¢e® vonatkozéan meghatarozott titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Foldgazeloszté az adattovabbitas joggzégének ellafrzése, valamint a felhasznalg, illetve
a fizet tdjékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvaasirvezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanékadtjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzgetjét
tovabbitott személyes adatok kérének meghatarqzésamint az adatkezelésoab jogsza-
balyban meghatarozott egyéb adatokat.

Adatkezelés hatarideje

A Foldgazelosztéo a dokumentumok és/vagy e dokumewituszamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabaly6kdtai szerint tarolja.

A felhasznaldhoz, illetve a fiz&t6z kapcsol6do valamennyi olyan dokumentumot ég/eagn
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogaidettartalmat, amelyek gazdasagi ese-
mény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamwbiebnylatnak midsilnek, a Foldgazeloszto
a hatalyos ado6- és szamviteli szabalyokban megimtéirmegrzési idig tarolja. llyen doku-
mentumnak miésilnek kilondsen (1) a szédések és azok modositésai, (2) a sa¥zeken
alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, eflerések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentu-
mai.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések rogzitésre a Fogyasztovédelmi térvéngiehsara
figyelemmel — 6t évig visszakeresbenh megrzésre kertlnek.

A foldgazelosztasi szolgaltatas biztositasaval éfsisgfy egyes adatkezelési hatdiket egye-
bekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd tadala.

Adatbiztonsag

A Foldgazeloszté gondoskodik az adatok biztonsdgartudomany és technoldgia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelég@lhatokore, kbrilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsadairgefe valtozo valdszisédi és sulyossagu
kockazat figyelembevételével, megteszi tovabba aizakechnikai és szervezési intézkedéseket,
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, aatebjztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve ke-
zelt adatok védettek legyenek, tovabba megakadéyazok megsemmisilését, jogosulatlan fel-
hasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. dgkbeloszté felhiv tovabba minden olyan har-
madik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagylft, hogy az adatbiztonsag kdvetelményének
tegyenek eleget.
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A Foldgézeloszté gondoskodik arrél, hogy a kezettakhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithadamint azokat ne modosithassa, torol-
hesse. A kezelt adatokat kizarélag a Foldgazelpsatiamint alkalmazottai, illetve az altala
igénybe vett adatfeldolgoz6(k) ismerhetik meg, at@kFoldgazeloszté harmadik, az adat meg-
ismerésére jogosultsaggal nem rendalkezemélynek nem adja at.
A Foldgazelosztdo megtesz mindéitettelhett annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se
sérlljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kézettségvallalast a Foldgazeloszté az adatke-
zelési tevékenységben részt §enunkavallaloi részére @lja.
A kiulénb6a nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adat&iloyok védelme érdekében biz-
tositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatdakr+ényben meghatarozott kivételekkel — koz-
vetlendl ne legyenek dsszekapcsolhatok és a feladdmz, illetve a fizéhoz rendelhéik.
A Foldgazelosztd a kockazat mértékének medfedeinti adatbiztonsagot garantélja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitéseét és titkositasat,
- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszesekl§altatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezéidsat és ellenalldé képességét,
- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet shezpmélyes adatokhoz
val6 hozzéaférést és az adatok rendelkezésre alé&idoben vissza lehessen llitani;
- az adatkezelés biztonsdganak garantalasara heebttiltai és szervezési intézkedések
hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felngpssértékelésére szolgald eljarast.
A biztonsag megfelélszintiének meghatarozasakor kifejezetten figyekekddl venni az adat-
kezelésBl ereds olyan kockazatokat, amelyek kilonbésen a tovahbiitolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenagseramisitéséth, elvesztéséll, megvaltoz-
tatasabadl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalahgy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzéafé-
réskbl erednek.

Ugyintézés soran torté hangfelvétel adatvédelmi biztositéka

A Foldgazeloszté a Fogyasztovédelmi torveéryrasainak megfeléen az érdemi tgyintézéshez
kapcsolodo hivasokrol (nyilvdnosan meghirdetettféigyolgalati és Uzemzavar bejelentésére
szolgalo telefonszamokra érkexalamint az ezekt inditott kimerb hivasok) hangfelvételt ké-
szit az ugyfélszolgalati tevékenység fis@gének ellefrzése, tovabba az tgyfél és a Foldgazel-
0szto kozotti vita, jogvita eldontését szolgalodnigiték biztositasa céljabol. A hangfelvétel 6t
évig me@rzésre kerll.

A telefonos lgyintézés megkezdésekor az ugyfékaajatast kap arrdl, hogy a Foldgazeloszto
ugyfélszolgalatat, illetve diszpécserkdzpontjattdives az Ugyintéxel folytatott beszélgetés
rogzitésre kerll. Ha a hivo vagy a hivott Ugyfélamgrogzités ellen tiltakozik, az adott tgyet
kizarolag személyesen vagy irasban intézheti.

A Foldgazeloszto a rogzitett hanganyagot a hilétyé a hivott tgyfél kérésére - jogosultsaga
ellendrzését koveten - a jogszabaly altald@tt tarolasi idn belll a visszahallgatas lebségének
biztositasaval a 9. a) pontban (,Beéikpanaszok rogzitése, archivalasa”) foglaltak sreeim
delkezésre bocséjtja. A rogzitett beszélgetés egyenhositasat szolgal6é hivasazonositd az ugy-
intézés kezdetekor bemondasra kertil.

A Foldgazeloszto — az ugyfél hozzajarulasa eset@gesult a személyes Uigyintézés soran el-
hangzottak rogzitése érdekében hangfelvételt kedszh hangfelvétellel kapcsolatos t4jékozta-
tas és rendelkezésre bocsatas szabalyai megegyetelekonos tigyintézés soran tofidrang-
felvétel szerinti eljarassal.
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A Foldgazeloszto az ligyintézes soran tdrtéangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt sz
mélyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos AdatwéidRendelet és az Infotv. szerinti atlathato,
elézetes, a NAIH ajanlasanak megféléjekoztatasi kotelezettségének a Hangfelvétek Rég
sére Vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatoban teszegleg

A felhaszndlo (fizet) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogdsagai

A felhaszndlo, illetve a fizéta Foldgazelosztonal kérelmezheti
a) tajékoztatasat személyes adatai kezebésér
b) személyes adatainak helyesbitését, illetve
c) személyes adatainak — a kotélematkezelés kivételével — torlését (,elfeledtedesh
val6 jog”) vagy zarolasat (,adatkezelés korlatohagavalo jog”).
Ezen informéaciok az Ugyfélszolgalati irodakban esgsmerhdik.

Tajékoztatas személyes adat kezelééér

A felhasznal¢, illetve a fizétkérelmére a Foldgazeloszto tajékoztatast ad aseltalo, illetve a
fizet6 altala kezelt, illetve az altala megbizott adadiiozd altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjaddtartamarol, az adatfeldolgozé netlécimé!

és az adatkezeléssel 6sszefiltpyékenységélt, az adatvédelmi incidens korilménydihata-
sairdl és az elharitasara megtett intézkedégdkiwabba — a felhasznalg, illetve a fiaszemé-
lyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattogaljbgalapjarol és cimzettfdr

A Foldgazeloszt6 a tajékoztatast a kérelem bersdiidd szamitott legrovidebbddalatt, legfel-
jebb azonban 25 napon belll, kozérhietrmaban, a felhasznald, illetve a fizedrre iranyuld
kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas téréésm, ha a felhasznald, illetve a fizatéargy-
évben azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatéednkét a Féldgazelosztohoz még nem nyuj-
tott be, egyéb esetekben a tajékoztatas koltsdgkotd mar megfizetett koltségtéritést vissza
kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezeitaly a tajékoztatas kérése helyesbitéshez ve-
zetett.

A felhasznal¢, illetve a fizéttajékoztatasat a Foldgazelosztd kizarélag azvunfzen meghata-
rozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatadagedasa esetén a Foldgazelosztd irdsban
kozli a felhasznaldval, illetve a fizatel hogy a felvilagositas megtagadasara az Infoity
rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagosité&gtagadasa esetén a Foldgazeloszto tajékoz-
tatja a felhasznaldt, illetve a fizgta birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz foatuleheai-
ségéél.

Személyes adat helyesbitése, zaroldsa vagy torlgaati kérelem

Ha a Foldgazeloszto a felhaszndlo, illetve a dibetlyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét ké6\&h napon belil, irasban vagy a felhasznalo, életv
a fize hozzajaruldsa esetén elektronikus uton kozli gasblités, zarolas vagy torlés iranti kér-
elem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. Peleim elutasitasa esetén a Foéldgazeloszto tajé-
koztatja a felhasznaldt, illetve a fidet birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fodatule-
hetsegedl.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel megyvaksagnak megfeteszemélyes adat a
Foldgazeloszto rendelkezésére all, a személyestal&bldgazeloszto helyesbiti.

A Foldgazelosztd megjeldli az altala kezelt szemglgdatot, ha a felhasznalg, illetve a fizet
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, dattiszemeélyes adat helytelensége vagy pon-
tatlansaga nem allapithat6 meg egyérteim
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Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A felhasznalg, illetve a fizéttiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitéaalag a Foldgazelosztdra vonat-
kozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Bielpszto, az adatatuevagy har-
madik személy jogos érdekének érvényesitéséhezdgek, kivéve a kotel@adat-
kezelés esetét;

b) ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabhiiasatlen Gzletszerzés, kdzvéle-
meény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara titeagy

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Foldgazeloszt6 a tiltakozast a kérelem benylijtdszamitott legrévidebb &oh belll, de leg-
feljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalajieaga kérdésében dontést hoz, és donté-
séol a felhasznaldt, illetve a fizét irdsban tajékoztatja. Ha a Féldgazeloszto a $elnlo, il-
letve a fizeb tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitjagdaikezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszudethz adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedégedmesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
felhasznald, illetve a fizétszemélyes adatot korabban tovabbitotta, és akétdsiek intézkedni

a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha a felhaszndlo, illetve a fized Foldgazeloszté dontésével nem ért egyet, illetve Foldgéz-
eloszté a 15 napos hataficeimulasztja, a felhasznald, illetve a fizet a dontés kozles#y il-

letve a hatarid utolsé napjatél szamitott 30 napon belil — birbsagordulhat.

A Foldgazeloszté a felhasznalo, illetve a fizatlatat nem torolheti, ha az adatkezelést torveny
rendelte el. Az adat nem tovabbithaté az adatétvészére, ha a Foldgazeloszté egyetértett a
titakozassal vagy birésag a tiltakozas jogossaggallapitotta.

Felhasznalo (fized) elézetes tdjekoztatdsa

A Foldgazeloszté a felhasznalét, illetve a fitetz adatkezelés megkezdésutetgyértelntien
€s részletesen tajékoztatja az adatai kezelésapek&latos minden téréjy igy kiléndsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkemels az adatfeldolgozasra jogosult szerdiélyr
az adatkezelés étartamardl, arrdl, ha a felhasznalo, illetve atizwemeélyes adatait a Foldgaz-
eloszto az Infotv. 6. 8 (5) bekezdése alapjan keiletve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatas kiterjed a felhasznalétvié a fized adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
€s jogorvoslati lehéségeire is.
Ha a felhasznalok, illetve a fizi&t személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aramyaéléséggel
jarna, a Foéldgazeloszto tajékoztatasi kotelezettsdigaz alabbi informaciok nyilvdnossagra ho-
zatalaval is eleget tehet:
a) az adatgijjtés ténye,
b) az érintett felhasznalok, illetve a fidekore,
c) az adatgijjtés célja,
d) az adatkezelésdthrtama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adkitkazemélye,
f) az érintett felhasznalok, illetve a fideddatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogor-
voslati leheiségeinek ismertetése, és
g) ha az adatkezelés adatvedelmi nyilvantartasbaéraklvan helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama, kivéve az Infotv. 68. § (Bkézdése szerinti esetet.

MVM Fégaz Foldgazhalozati KfEoldgazelosztasi Uzletszabalyzat



30

Jogorvoslati jog

A felhasznald, illetve a fizétjogainak megsértése esetén a Foldgazelosztovaboatkezeivel
szemben a NAIH-hoz vagy a birésaghoz fordulhateAgibiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — a felhasznald, illetve a fidetdlasztdsa szerint — a felhasznalo, illetve adize
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvémdksebtt is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabélyban fogladtaknegfelel, a Foldgazelosztd koteles bizo-
nyitani.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Foldgazélba1jékoztatds megadasara, az adat helyes-
bitésére, zarolasara, torlésére, az automatizatfeddiolgozassal hozott dontés megsemmisité-
sére, a felhaszndlo, illetve a figeiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Kartérités, sérelemdij

A Foldgazeloszto a felhasznald, illetve a fizatlatainak jogellenes kezelésével, az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben foglalté@asok megsértésével vagy az adatbiztonsag kovengken
inek megszegéseével okozott kart kdteles megtériteni

Ha a Foldgazeloszto a felhasznalé adatainak jogedl&ezelésével vagy az adatbiztonsag kove-
telményeinek megszegésével a felhasznalo, illetizeth személyiségi jogat megsérti, a felhasz-
nalé a Foldgazelosztotol serelemdijat kdvetelhet.

A felhasznéloval, illetve a fizétel szemben a Foldgazeloszté felel az adatfelddlgdial oko-
zott kareért, és a Foldgazelosztd kételes megfizefeinasznalonak, illetve a fizeiek az adat-
feldolgozo altal okozott személyiségi jogsértésésgrd sérelemdijat is. A Foldgazeloszté men-
tesil az okozott karért valo fetskég és a sérelemdij megfizetésenek kotelezetb@gba bi-
zonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyigéganak sérelmét az adatkezelés korén kivil
es elhérithatatlan ok idéztedel

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetalreesérelemdij annyiban, ha a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsertésével okozott jogseéreléathasznald, illetve a fizétszandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Uzleti titok védelme

A Foldgazelosztd nem természetes személy felhasimaéila gazigényi, illetve fogyasztoi sta-
tuszat (elosztoi csatlakozasi és elosztohalbzatrddeti szerégdes megkotésnek és fennallasanak
ténye, e szefiwések jogszabdalyokban vagy egyéb nyilvanos modan hezzaférhét tartalmi
elemei) Uzleti titokként kezeli.

A masik fél ebzetes irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkoyikgél sem adhat ki harmadik
szemely(ek) részére, nem tehet hozzaféueetE rendelkezés nem vonatkozik a Foldgazeloszto.
részére szebrlés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositdkstve pénzigyi vagy kiegésait
pénzlgyi szolgaltatast nydjté harmadik fél réesaetando valamennyi informacidkra. Jelen kor-
latozas — jogszabaly eltérendelkezése hidnyaban — nem vonatkozik tovabj@ndiarmadik
feleknek atadasra kefiilnformaciokra, amely a Foldgazeloszté kapcsollallézasanak vagy
tulajdonosi jog gyakorlojanak misul.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacakem terjed ki:
a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allagit amelyek a j@ben az
informaciot kapo fél hib4jan kivil valnak nyilvarsds
b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast néegeh is ismertek voltak az in-
forméciodt kapd fél szaméra,
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c) amelyek olyan harmadik fél &ltal jutottak az infé@eiot kapd fél tudomésara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas detial szemben, akire/amelyre
az informécié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadas&zpiuply teszi koteléxe,
vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiad#salyos jogszabaly alap-
jan az arra jogosult szerv (birésag, hatésag) eigna jogszabalyban, szabaly-
zatban, dontésbena@it mérték és kor tekintetében.

3. ¢) Kornyezetvédelmi alirdsok és az dlirast biztosito rendelkezések

A Foldgazeloszto a hatalyos kornyezetvedelirésok betartasdval végzi tevékenységeét. A te-
vékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat atkam® ebirasok szerint kezeli, tarolja, a
veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltakiszartalmatlanitja arra jogosult kélsal-
lalkozok bevonasaval.

A Foéldgazeloszto a tikodeséhez szukséges energia kornyezettudatoszefiasara torekszik,
folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalaséikkentve halozati veszteségét.

A Foldgazeloszto altal Uzemeltett kozterlileti nysszabalyozok a hatalyos rendeletek zajkibo-
csatasi dlirasainak megfelelnek. Koztertleti bontassal, bajgsatassal jar6 munkalatokat - az

Uzemzavar elhéritas kivételével - csak napkdzbsrakhatosagi engedélyekben foglaltak szerint
végez.

A Foldgazelosztd az elosztévezetékek épitése &ivagasra kerid fakat, a kitermelt tergfol-
det az a@lirdsok szerint potolja.

A Foéldgazelosztd kornyezetvéedelmi tevékenységétdanyezetvédelmi Szabalyzata szaba-
lyozza. A Kdrnyezetvédelmi Szabalyzat személyilgatdalamennyi, a Foldgazelosztéval mun-
kaviszonyban és munkavégzésre iranyulo egyéb jpgmigan (pl. vallalkozasi szées) allo,

a Foldgazeloszto tikodési terliletén tevékenykedzemélyre kiterjed.

4. SZOLGALTATAS MIN OSEGI KOVETELMENYEK:
4. a) A felhaszndloi elégedettségi vizsgalat bemtaaa

A Foldgazeloszté a Hivatal mindenkor hatalyos vkozab hatérozata alapjan évente elvégzi a
felhasznaldi elégedettségi vizsgalatot, melynekiragnye a Hivatal honlapjan barki szamara
korlatozas nélkil hozzafértiet

4. b) A szolgaltatas szinvonalanak mutatoi és bizadésanak eljarasrendje

A Hivatal a foldgazelosztas miniméalis nisegi kovetelményeit és elvart szinvonalanak mutatoi
hatarozatban irja & melyek betartasat a Foldgazeloszto folyamataggelf, az elvart szinvo-
nal biztositasara a sziikséges intézkedéseketes@@itrasaival, vagy megbizottjai Gtjan végre-
hajtja. A Foldgazeloszté a Hivatal jelen pontbavatkozott mindenkori hatarozatat honlapjan
kbzzéteszi.

A hatarozat értelmében a Foldgazeloszté kételewatad altal meghatarozott adatokatiggni,
és az Uzletszabalyzat 4. c) pontjaban definiakése mutatd alapadatait, valamint az éves 0sz-
szefoglalo jelentést a beszadmolasi évet kibegtmarcius 31-ig a Hivatal részére megkuildeni. A
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Hivatal az adatokat ellérzi, és sziikség esetén egyeztetést kezdeménydegaEélosztoval.
Téves, hibas adatkdzlés esetén a Hivatal birsagbhat ki.

A felhasznaldk ellatasi szinvonalanak méréséregaiimutatoszamok az tizembiztonsagi mu-
tatok, melyek az Uzletszabalyzat 4. c) pontjabafiltek definialasra.

A minéségi mutatébszamok Hivatal altali eltemésének alapvétszempontja egyrészt annak
megitélése, hogy a felhasznaldk foldgazzal valétash az elvart szinvonalon torténik-e, mas-
részt az, hogy 6szton6zzon annak megiedeinten tartaséra, illetve emelésére.

A kiesési mutaté midsiti a Foldgazeloszté tevékenységét a felhaszrfalgkmatos foldgazel-
latasi kotelezettségében.

A szolgaltatasi sziinetek darabszamanak é&swichmanak 1.000 felhasznalora vetitett fajlagos
értéke a Foldgazeloszto altal Uzemeltetett elosmtiszer miszaki megbizhatdésagi szinvonalét,

a foldgazelosztd hibafeltard és —elharito tevekégégsek szervezettségét és hatékonysagat mi-
nositi.

A Foldgazeloszt6 az elosztéi tevékenység mininméli®iségi kbovetelményeinek, elvart szinvo-
nalanak ellerzésére és szankcionalasara kialakitott adatstaigsil €s eves értékelési rendszer
miikddését megszakitas nélkil kételes biztositani.

A Hivatal 2009. november 30. napjan kelt, 717/208¥Amu Hatarozatdban hatarozta meg az
ugyfélkapcsolati szolgaltatas-néseg minimalis miségi kovetelményeit és elvart szinvonalat.
A Hatérozat a Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) kdgpadre kertilt.

A Hivatal a Foldgazeloszto, mint elosztoi engedelggyedi felhasznalokat édntinimalis mi-
nésegi kovetelményeit (Garantalt Szolgaltatasok)roeatitban allapitjia meg. A Hivatal minden-
kor hatalyos hatarozata az Uzletszabalyzat 6. sZagyelékét képezi.

4. c) A foldgazelosztasi tevékenyseg néiségi jellembi

A foldgazelosztasi tevékenység misegi jellemi az lzembiztonsagi mutatok melyek a Hi-
vatal hatarozataban kertinek rogzitésre. A foldiggzeasi tevékenyseg niiségi jellemsi az
Uzletszabalyzat készitésenekpdntjaban az alabbiak:

» Kiesési mutata az elosztd rendszerekben a foldgazeloszto kdaavétlebsségi korébe
tartoz6 események hatasara bekdvetkezett szofigkissés €s a targyévi rendelkezésre
allo szolgaltatas hanyadosa, ezrelékben kifejezve.

* Az Uzemszinetek fajlagos iditartama: a féldgazeloszto kdzvetlen febskségi korébe
tartozo szolgaltatasi szineteltdrtamanak 1.000 felhasznaldra vetitett fajlagtskeér
[6ra/1.000 felhasznalo /év].

* Az Uzemsziunetek fajlagos szamaa foldgazelosztdé kozvetlen febskégi korébe
tartozd szolgaltatasi sziinetek szamanak 1.000 datddora vetitett fajlagos értéke
[db/1.000 felhasznalé/év].
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Az Ugyfélkapcsolati szolgaltatas-mifiség minimalis mirbségi kdvetelményei az alabbiak:

Informacidéadas dokumentalt felhasznaloi megkeresésr Dokumentalt megkeresés
beérkezését vagy atnyujtasatdl a Foldgazelosztd valaszaigm$tdt idstartam.
(nap,%)

A felhasznal6i megkeresések fogadasa az alabbi koadortenik:

személyes, illetve a felhasznaldk altal személydmmyujtott irasos megkeresések: a
2. sz. melléklet szerinti Ggyfélszolgalati irodakba

postai utMVM Fégaz Foldgazhalozati Kfl081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.,
valamint a 1425 Budapest, Pf. 30. levélcimre értemegkeresések.

telefon: 1 474 9911 hangrogzitéssel ellatott telgfdmon.

elektronikus levélifoldgazelosztas@mvmfogazhalozat.helektronikus levélcimre érkéz
felhasznal6i megkeresések.

Miiszaki hiba-bejelentési szolgaltatasi szinvonal muix A Foldgazeloszto ezen
célra (foldgazszivargasra, Uzemzavarra, stb.) ahbkglefonszamara beérkeaejelen-
tések hany szazalékat fogadja a Foldgazelosztd iddtartamon bedl. (Y%o/masodperc)

Az erre a célra szolgalo telefonszam: 06-80-473-88 1 477 1333

Telefonos ugyfélszolgalat méiallas-bejelentési szinvonal mutatoA telefonos tgy-
félszolgalathoz beérkéanéBallast kozbé hivasok hany szazalékat fogadja a Foldgazel-
0szto adott iitartamon belil. (%/méasodperc)

A Hivatalhoz és a Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (avtibbiakban: fogyasztové-
delmi hatosag) érkezett jogos felhasznaldi panaszok Hivatalhoz és a fogyasztové-
delmi hatésaghoz beérkezett, a Foldgazelosztd eenysiégével kapcsolatos és jogosnak
bizonyult panaszok 1000 felhasznalora - Engedédpgdt felhasznaldira — vonatkozo
aranya (db/1000 felhasznald). (Mérése a Hivatal fgyasztovédelmi hatdésag adatai
alapjan torténik.)

20 percen belil fogadott felhasznaldk aranya (a sa&lyes tgyfélszolgalati iroda-
kon): Azon felhasznaldk szamanak dsszes felhasznaléi enegfsekhez viszonyitott
aranya, akiknek legfeljebb 20 perc volt a varakpidejik. A Foldgazeloszté 1081
Budapest, Fiumei t 9-11.cimen niikddtetett allando Ggyfélszolgalati irodajaban tor-
tént, az tgyfélhivo rendszer altal rogzitett femdddi megkeresések szama alapjan.

4. d) A forgalmazott gaz mirbségi ebirasai

A féldgadz mirbségi paramétereinek meg kell felelni a Vhr. 11 nszanellékletében régzitett
eléirasoknak.
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4. e) A gazmisség elledrzésének részletes eljarasrendje

Az elosztéi haldzatba a betaplalt gaz éségért a rendszerhasznalé felel, ezért a rendszerha
nalénak kell bizonylatolnia a betaplalt gaz tsageét, illetve megfelélmodon kell tajékoztatnia
az altala ellatott felhasznalokat az értékesitettmgiroségéél.

A foldgaz miréségével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeifelhasznalé ast ellato fold-
gazkereskethtz/egyetemes szolgaltatohoz fordulhat. Amennydbéidldgazelosztonal jelent-
kezik a felhasznal6 a panaszaval, akkor a Foldgézt a panaszt a Vhr. szerinti hatébien a
foldgadzkereskethek tovabbitja, a felhasznalot pedig arrdl tajéagat hogy fitéértek-problé-
mak kivizsgalasara a foldgazkereskdtbtékes, ezért a panaszt a részére tovabbitopianasz-
szal kapcsolatos Ugyintézésre a foldgazkerdgsketbtszabalyzataban foglaltak iranyadok.

A mindségi paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadatoklooz torté hozzarendelése az
FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal évente elkészjttoldgazszallitdé rendszer atvételi és kiadasi
pontjainak féldgaz misségi elszamolasi rendje” dokumentum alapjan tckténi

A foldgaz FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal mért eamaitott mirbsegi paraméterei az alabbiak:

e gazoOsszetétel,

* relativ diriiség,

» also lvérték (fitoértéke),
o felst hoérték (égésh),

* Wobbe szam.

Az egyuttnikods foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az @loszetékrendszer — betap-
lalt foldgaz mirbségének mérését es etheréseét a foldgazszallitdé vegzi. A rendszerhaszigald
lelés azért, hogy az altala a féldgadzrendszerbe bétdpldgaz mirbsége megfeleljen a 4. d)
pontban rogzitett gazmiségi ebirasoknak. Amennyiben a féldgazeloszté tudomasarhpgy

a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz feage eltér az érdsoktol, a foldgazeloszto felszdlitja a
rendszerhasznalot, hogy sziintesse meg a nem mégfetésédi foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfeteminésédi féldgaz betaplalasa 1 éran belll nerirsk meg, gy a
foldgazeloszté megtagadhatja a rendszerhasznaléségnhibas gdzanak az atvételét. Azékbb
adodo karokert, illetve a nem megfélgaz mirbsegeeért a féldgazeloszté semmilyen fedsEg-
gel nem tartozik, a nem megfdlaninésédi foldgaz betaplalasabdl ekeanindenneri kar a
rendszerhasznalot terheli.

A gazeloszto halézatok szagositott foldgazt toviablak, mivel a felhasznaldhoz a féldgazt sza-
gositva kell eljuttatni. A foldgaz szagositasarall§di engedélyes végzi a nagynyomasu szalli-
tovezeték kijeldlt pontjain. A szagositas megiedélgének ellafrzéséere vonatkozo szabalyokat
a féldgazeloszté fszaki-biztonsagi iranyitasi rendszere tartalmazza.

A foldgaz tulszagositdsaval kapcsolatos, és a &lelpszto rendszeren észlelt nyomasproblémat
a Foldgazelosztd diszpécserkdzpontjanal hangfélekerdgzitett telefonszamon (06-80-477-
333) lehet bejelenteni.

Eljarasrend tulszagositas esetérA Foldgazelosztd a szagositas megéségét online, 24 6ras
idétartamban gazkromatografok segitségével étlen dokumentalja és 6t évig archivalja.
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Amennyiben a felhasznal6 tulszagositast jelez dgfitelosztonak, a foldgazelosztd értesiti a
szallitasi rendszertizemelietmely6l a bejelentés alkalmaval tajékoztatja a felhasinal

Eljarasrend nyomasproblémak eseténA Fdldgazeloszté a nyomasproblémak, zemzavarok
elhéritasara folyamatosanikdds tgyeleti szolgalatot tikddtet, és az ilyen jelléglizemzava-
rok elharitasara azonnali intézkedéseket tesz. Agileen a nyomasproblémat a felhasznalé je-
lenti be, a Féldgazeloszt6 a kivizsgalas eredméhgéielhasznalot a kivizsgalas helyszinén szé-
ban tajékoztatja.

5. MUSZAKI KOVETELMENYEK:

5. a) A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasranaikozo, tzleti titok kdrébe nem tartozo
fébb miiszaki paraméterek

Az elosztohélozat §bb elemei

e nagynyomasu elosztévezetékek,

e nagy-kdzépnyomasu elosztévezetékek,

o kozépnyomasu elosztd vezetékek,

* novelt kisnyomdasu elosztovezetékek,

» kisnyomasu elosztovezetékek,

o korzeti nyomasszabalyozé allomasok,

» telepilési nyomasszabalyozé allomasok,

» korrozidelleni védelmet biztositd berendezések

» az elosztorendszer betaplalasi pontjai, a gazétkhoidasok kilép pontjai, vagy masik
engedélyes elosztéhélozatanak atadasi pontjai,
elosztohal6zati telemechanikai rendszer.

Az elosztohal6zatra vonatkozo részletdsnaki paramétereket az 1. sz. melléklet tartalmazza

5. b) Az engedélyesek altal fikddtetett rendszer Uzemviteli irAnyitasi rendje, béeértve az
ezek tavfeligyeletét és adatforgalmat biztosito relszert

A géazatado allomasok mindenkori Gzemviteli rendj&tzallitasi rendszeriizemetteis a fold-
gazeloszto diszpécserszolgélata hatarozza megyétregkods foldgazrendszer tzemi jellem-
z6i és a felek kozott fennallé egyutiikbdési megallapodasokban foglaltaknak megielel A
nagynyomasu, a nagy-kd6zépnyomasu és a kézépnydrakismat nyomas- és aramlasi viszonyait
a foldgazeloszto diszpécserkdzpontja folyamatodlandezi, az elosztéhalozat egyes jelleinz
pontjairol érkes telemechanikai jelek feldolgozasaval és enneljaategpszilkséges intézkedések
megtételével.

A Foldgazelosztd a jogszabalyokban, az UKSZ-berenalszerhasznalati szédésben és az
egyéb megallapodasokban foglaltak szerifikadik egyttt a tobbi gazipari engedélyessel. Az
engedélyeseknek a jogszabalyokbadirgl vagy megallapodasokban rdgzitett informéacidkat
szolgaltatja.

A szdllitbvezeték haszndldjara vonatkozo allokdazdh foldgazeloszto kizardlag a foldgazel-
osztasi tevékenysége kapcsan rendelkezésére falttnaciokat szolgaltatja, egyéb, dikddesi
korén kivil e8 informécidk szolgéltatasara nem koteledhet
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A rendszerhasznélokkal valo egyittnikodés miszaki feltételei:

A Foldgazelosztd a foldgazpiaci résztikkel, ezen belll a rendszerhasznaldkkal informatika
platform, illetve SFTP szerver atjan tart fenn ftyatos kapcsolatot. Az informatikai platform-
hoz, valamint az SFTP szerverhez toftésatlakozas fiszaki feltételeit a 9. sz. melléklet tartal-
mazza.

5. c) Az alkalmazott fogyasztasmér berendezés méiteljesitményére és a fogyasztoi nyo-
masszabalyozora vonatkozo iiszaki kbvetelmények, valamint a fogyasztasmérbe-
rendezeés cseréjének eljarasi es formai feltételei

A fogyasztasméé berendezés méiteljesitményére és a fogyasztdi nyomasszabalyozdme:
natkoz6 miszaki kdvetelmények

A méberendezésekre és nyomasszabalyozokra vonatkiirésekat a Foldgazeloszto altal ki-
dolgozott, a Féldgazeloszté honlapjan (https://wwmwmhalozat.hu/gaz ) a Dokumentumtarban,
a Miszaki Ebirdsok cimszo alatt elérldetiokumentum tartalmazza.

A fogyasztasméé berendezés cseréjének eljarasi és formai feltétele

A Foldgéazeloszto a fogyasztasitdrerendezés hitelességi idejének lejarta miattiecesetén
szikséges munkavégzésa fogyasztasmérerendezeés ellérzé leolvasasarol, vagy a felhasz-
nalasi helyhez tartoz6 midrelyen tértéth munkavégzés iipontjardl tértivevényes ajanlott le-
vélben vagy egyéb igazolhaté moédon értesiti a $zihalot. Az értesitéesben megjeldlt, aé-id
pont-egyeztetési lehitég soran valaszthaté munkavegzé&gpahtnak legalabb két napon 7 ora-
tol 20 Ordig tarto iitartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnekataraiznia kell a féldgazel-
0szto idpont egyeztetésre alkalmas elééiségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megje
I61t legkorabbi munkavégzésiddont ebtt a felhasznalod rendelkezésére kell allnia. Adsiinalod
koteles a Foldgazelosztéval a fentiek szerint eigyett idbpontban a felhasznalasi helyhez tar-
toz6 mééhelyen a foldgazeloszto altali munkavégzést k@hietenni. A 100 rfih kapacitas-le-
kotés alatti felhasznalok esetében a munkavégzgkendéese étt 15 nappalkell az értesitést
kozolni. A 100 ni/h és e feletti kapacitas-lekotéelhasznalok esetében az esedékesség évének
elejénelozetes értesitést kiild és egyedidgontegyeztetést kezdeményez tarsasagunk, ennek
sikertelensége esetén a munkavégzés megkezdési: 80 nappal kell az értesitést kozdlni.

A fogyasztasmérberendezés cseréje esetén a Foldgazeloszto kgeeldeskodni arrdl, hogy

* ha a fogyasztasm&berendezés cseréjére nem annak meghibasodasaganwanali be-
avatkozassal keril sor, a cseréidntjardl a felhasznal6 a jogszabalyiighsoknak meg-
feleloen ebzetes értesitést kapjon,

» aregi fogyasztasme&berendezés utolsé és az U fogyasztasinérendezés indulo alla-
sanak leolvasasa a felhasznalo jelenlétében tértigég

» afogyasztdsmémerendezés tiszaki adatai a mérllasaval egyutt jegykonyvben ke-
riljenek rogzitésre, és annak egy példanya a fafidé részére atadasra kertljon.

A leszerelt fogyasztasmieberendezés médllasat es allapotat a Foldgazeloszto jogosult-fotd
technikai vagy elektronikus felvétellel a leszesedbtt rogziteni. A leszerelést koveels el-
szamol6 szamlara vonatkoz6 elévilési veégéig — elszamolé szamlara vonatkozo felhasznaléi
panasz véglegessé valt dontéssel valb lezarasgygogvita esetén a jogvita joderlezarasaig

— a Foldgazeloszto koteles a fotdtechnikai vagiktedaikus felvételeket, ezek hianyaban a fo-
gyasztasmérberendezést valtozatlan allapotban émezmi. A felhasznaldi panasz fennallasrol
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és annak véglegessé valt dontéssel val6 lezaragaradbba a jogvita fennallasarol és annak jog-
erds a felhasznalo6t ellato kereskeal Foldgazelosztot tajékoztatja.

A felhaszndlo jogosult sajat kdltségén — a Foldigigzedval egyeztetett modon — elbers mé-
réeszkozt alkalmazni. Eltérmérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasamé&lésugyi
felllvizsgalat befejezéséig az eloszto tulajdorigued mé mérési adatai szolgalnak az elsza-
molas alapjaul.

Amennyiben a felhasznald, illetve annak felhaszidlélye - az okos mérés bevezetésével kap-
csolatos kézponti mintaprojekt megvalositasavatéisgydh szabalyokrél sz6l6 26/2016. (11.25.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint - a Intelligétédzat (kozponti okos mérés) Mintaprojektbe
(a tovabbiakban: Mintaprojekt) bevonasra kerileladsznalasi helyen a KOM Zrt., mint pro-
jektgazda tulajdonaban, azonban a Foldgazelosaéiretésében allé okosmiérs az adatto-
vabbitashoz szikséges kieg&sedzkdzok és berendezések keriilnek felszerelé$etha@sznald
koteles a Mintaprojekt végrehajtasaban a Foldgazadwal egyuttrikodni, a Mintaprojekt rii-
szaki ebfeltételeit biztositdo okosméres az adattovabbitashoz szikséges kie§észik6zok és
berendezések felszerelédént, azok allagmegdvasarol a Get. 99. § (6) bekszoen foglaltak
szerint gondoskodni. A Mintaprojektbe bevont, pkttiggnak is mifisuls felhasznélora a Get., a
Vhr. és az Uzletszabalyzat felhasznalokra iranyathdanos rendelkezései valtozatlan tartalom-
mal vonatkoznak, eldb eredsen az okosmén feltart szabalytalan vételezés az elosztéhalozat-
hasznalati szetrlés megszegésének aiil, ekként a szabalytalan vételezés jogkdvetkezmé-
nyeit a Foldgazelosztd jogosult a projekttagnakisssik felhasznaldval szemben érvényesi-
teni

Mérépontossagi vizsgélat rendije hiteles fogyasztdsniéberendezés esetén

Ha a felhasznalo a fogyasztasthéerendezés hibajat észleli, koteles azt a foldgazenak
haladéktalanul bejelenteni.

A fogyasztasmeérberendezés mérésugyi felllvizsgalatat a felhaézadklhasznalot ellaté fold-
gazkeresketl és a foldgazelosztd jogosult kezdeményezni. A sigd felllvizsgalatot a fel-
hasznal6 és a foldgazkereskedftldgazelosztonal kezdeményezi.

A felhasznald vagy aét ellatdé rendszerhasznalé mérési pontossaggal @pas irasos meg-
rendelése és@tetes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a féioszto a helyszinen leszereli,
és lezart zsakba helyezi a fogyasztagrérendezést, amelyet a BFKH altal akkreditalt &sgy
tasméé berendezés vizsgalo laboratériumba szallit. Adetimnalé a vizsgalat helyérés idbs-
pontjarol ebzetesen irasbeli értesitést kap.

A fogyasztasmeér berendezés felllvizsgalatanak koltségét az egystesrolgaltatasra jogosult
felhasznalé nem kételes megjelgezni. A felllvizsgalat idejére — eléémegallapodas hianyaban
— a fogyasztasméberendezés tulajdonosa kételes a foldgazfogyaslbiads szerinti mérésér
gondoskodni.

Az ellerbrzés, illetve csere koltsége a foldgazelosztotelerha a fogyasztasm&berendezeés
méresi hib4ja a jogszabalyi hibahatart tallépiadegyasztasmérberendezés a féldgazeloszto
tulajdonéaban all. Egyéb esetekben a koltségekaiitvizsgalatot kezdemeény@koteles megté-
riteni. Amennyiben a mépontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas ktisgt teszi szik-
ségessé, ugy a foldgazeloszto a vizsgalati jégyzyv kézhezvételét kowen a hibas merés
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elszamolaséra vonatkoz6 jogszabalgidisok alapjan intézkedik a hibds méréssel ériidétt
szakban felhasznalt féldgaz mennyiségének megtikpa.

Egyéb feltételek

A felhasznal6 koteles a foldgazeloszté vagy medh@meszére a méideolvasasat, ellémzését,
cseréjét, leszerelését lebnat tenni. A foldgazeloszto a felhasznalasi helyal® bejutas érdeké-
ben a jarasbirésaghoz fordulhat, amennyiben adeit#ad akadalyozza vagy meghiudsitja
o afogyasztasmeérberendezés leolvasasat, efler@sét, cseréjét, vagy leszerelését,
0 szerddésszegés, vagy szédes nélkili rendszerhasznélat esetén a foldgazelosz
tasi szolgaltatasbol tortérielfliggesztését,
o a felhasznaldi berendezés etiexését.

A foldgazelosztd akkor kezdeményezheti a felhasmndielyre vald bejutas biztositdsa iranti
nemperes eljarast, ha
o a felhasznalét a felhasznalasi helyre tdstéerjutas lehéiségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
0 az adott felhasznalasi helyre toddrejutasi kisérlete sikertelen volt.

A jarasbirosag
o afogyasztasmérberendezés leolvasasanak, dlleasének, cseréjének, vagy le-
szerelésének,
o a féldgazelosztasi szolgaltatasbol toétdelfliggesztéshez sziikséges intézkede-
seknek,
o afelhasznaloi berendezés ellerésének
a tiréseére és egyutithodésre vonatkozo6 kotelezettséget allapithat meg.

A felhasznalo6 jogosult sajat kdltségén — a foldgiszdval egyeztetett médon — elbens me-
réeszkozt alkalmazni. Eltérmérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasamé&lésugyi
felilvizsgalat befejezéséig a féldgazeloszto diaiositott més mérési adatai szolgalnak az el-
szamolas alapjaul.

5. d) A foldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéllemzék mérési adatainak képzése és
a merési adatok kozreadasa

Foldgazeloszto a vele szédéses viszonyban allé rendszerhasznaldk részéielgat meresi
adatain tul az alabbi jellerdadatokat szolgéltatja:

. atadoallomason atvett foldgairtdértéke (adat forrasa: FGSZ Foldgazszallito Zrt.
meérése)

. légnyomas-ovezetenkénti légnyomas (adat forrassz&9ps Meteoroldgiai Szolga-
lat mérése)

. leved hémérséklet (adat forrasa: Orszagos Meteoroldgiaigatat mérése)

Az adatszolgaltatas napi gyakorisaggal torténildgiazelosztdo SFTP szerverén keresztil, egy-
séges formatumban.

Tavleolvasott fogyasztasi adatok havonta, az Upaftasi eljarast kbvéen, de legké&sbb a
targyhdnapot kévéthénap 15-ig kertinek feltoltésre a Foldgazelosmiblapjara. Az érintett
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felhasznaldk az érai és napi adatokhoz a felhagznlaély POD azonositéjanak és a felhasznal6
egyedi azonositdé szamanak megadasaval tudnak kozzafFoldgazelosztd honlapjan.

6. AFELHASZNALOIIGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RE SZLETES SZA-
BALYAI

6. a) Az igénykielégités feltételei, a felhasznaldvkotott elosztdi csatlakozasi szefidés
mintaja, tartalmi elemei

Elosztovezetékhez tortércsatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdone8hblet vasarolt ka-
pacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagyele kotott szetirlés alapjan a felhasznéalo
(tovabbiakban egyittesen: gazigénytyujthat be.

A felhasznaldi igény kielégitéséhez szikségbb fepesek:

» eloszto-vezetéki kapacitas igény felhasznalo abgjklentése,

» gazigényb tajékoztatasa, ajanlattétel,

» elosztoi csatlakozasi szédes felhasznalo és Foldgazeloszto altali megkotése,

» csatlakozasi dij felhasznal¢ altali megfizetése,

» felhasznal¢ altal - arra jogosult teréeel - keészittetett, a Foldgazeloszté altal jovaludigy
kiviteli terv megléte,

» akiviteli tervnek megfelélmiszaki megvaldsitas (a BFKH altal nyilvantartottsgered
altal végzett kivitelezes),

» az elkészilt gazszerelés sikerdsnaki-biztonsagi elléirzése.

A felhasznal6 foldgazellatasahoz elengedhetetlsniikséges szafdések:
» elosztdi csatlakozasi szédes (a felhaszndlo és a Féldgazeloszto kdzott)
» elosztéhal6zat-hasznélati szédes (a felhasznald és a Foldgazeloszto kozott)
» rendszerhasznalati szédgs (a felhasznéloval szédéses kapcsolatban all6 féldgazke-
resked/egyetemes szolgaltatod és a Foldgazeloszté kdzott)
* egyetemes szolgaltatasi/féldgaz kereskedelmi sGaész(a felhasznalé és a rendszer-
hasznald kozott)

A Foldgazeloszt6 a szefidés megkotését és az igény-kielégitést az alabletekben megta-
gadhatja:
» a csatlakozasnakiimszaki akadalya van,
* acsatlakozas jogszabalyba Utkdzik,
» a felhasznaldi igénnyel jelentkea csatlakozasi dij megfizetését, valamint a csat-
lakozas kulon jogszabalyban meghatarozott feltiétedan vallalja,
* azigény kielégitését kulon jogszabalyban meghatérdatésagi engedély hianya
akadalyozza,
» a csatlakoz6 rendszertizemditaem rendelkezik a szlikséges kapacitasokkal és a
felhasznaldi igénnyel jelentkénem vallalja a csatlakoz6 rendszeren a kapacitasok
biztositdsanak a feltételeit.

A Foéldgazeloszto az elosztévezetékekhez valo ¢setéest egy adott csatlakozasi pontra az el-
osztovezeték dszaki jellemdire tekintettel megtagadhatja.
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Ha a Foldgazelosztd arra vald hivatkozassal tagadtg a csatlakozést, hogy annaksmaki
akadalya van, meg kell hataroznia azokat a fetiket) amelyek teljesiilése esetén a csatlakozas
biztosithato.

Ha a Foldgazeloszto elutasitja az elosztévezetéldiézcsatlakozas iranti igényt, az igénybeje-
lents kérelmére a Hivatal dont a csatlakozas kérdésdsekotelezheti az érintett rendszerize-
meltetit a csatlakozasi kérelem teljesitésére, ha a fetidd vallalja a Hivatal elnokének rende-

letében meghatarozott mértégsatlakozasi dij megfizetését.

Az igény kielégités, a halozati csatlakozas fdkita gazigény és a Foldgazeloszto elosztoi
csatlakozasi szefdeésben rogzitik. Az elosztéi csatlakozasi sa@éssel kapcsolatos tudnivalo-
kat az Uzletszabalyzat 7. a) pontja tartalmazza.

Ha a csatlakozasi igény teljesitése soran a hakmadcitas vagy tbbbletkapacitas biztositasahoz
a Foldgazelosztdé 2017. november 16. napjan vagikéaien mas szerv nyilatkozatanak be-
szerzeését vagy eljarasa lefolytatasat kezdeményeregkeresett szerv a megkeresés kézhez-
vételébl szamitott 8 (nyolc) napon belll kdteles a nyitetitot kiadni, illetve az eljarasat lefoly-
tatni és annak eredményta Foldgazelosztot tajékoztatni azzal, hogy amdyamya szerv nyi-
latkozatat, illetve eljarasat a megadotitattamban nem teljesiti a Féldgazeloszto felé, gy
latkozatat megadottnak, illetve eljarasat lefolytetak €s azt lezaré dontését hozzajarulé dontés-
nek kell tekinteni.

Nem mirbsiil az Uzletszabalyzatban szabalyozott igénybdjeteek a nem a Get. hatalya ala
tartozo fél elosztovezeték fejlesztési- vagy atadek igénye (pl. atépitési, egyéb épitési beruha-
zasok kapcsan szikségessé vald gazvezeték athelpalakitas stb.). Az ilyen igények kielé-
gitéséél a felek a polgari jog szabalyai szerint allapddneeg.

A vasarolt kapacitas az adott felhasznalasi hel§eh csatlakozasi ponthoz kapcsolédé, a fel-
hasznalasi hely vagy csatlakozasi pont mindenkitajdonosat megillétvagyoni értékkel bird
jog. Ha a tulajdonos személye az adott felhasznlaélgen megvaltozik, illetve a felhasznalasi
hely vagy a csatlakozasi pont atruhazasra keréndelkezésre allé vasarolt kapacitas, valamint
a kapacitas lekotésének joga atszall az 0] tulajsian

Mentes a csatlakozasi dij és minden mas, a Foltlszzénak fizetend dij aldl a legfeljebb 4
m3/6ra névleges teljesitméinyogyasztasmérbeszerelése azzal, hogy ebben az esetben az el-
osztovezeték épitése 250 méterig dijmentes.

Mentes a csatlakozasi dij megfizetése aldl feln@ganhelyenként egy csatlakozési pont esetén
— az Uj csatlakozasi igény alapjan vagy a mar mégeerddésben szereplértek és a tobblet-
igény egyittes figyelembevétele alapjan szamitattiegfelijebb 4 fih névleges (6ssz)teljesit-
meényi fogyasztasmérfelszerelése azzal, hogy ebben az esetben az@lezeték épitése 250
méterig dijmentes.

Ha az elosztdvezeték hossza meghaladja a 250 pettgijakat a 250 méter feletti részre kell
medgfizetni. A csatlakozasi dij megfizetése aldlintességet tobb lakast vagy tobb nem lakas
céljara szolgalo helyiséget magaban foglalo ingatketében lakasonként, illetve nem lakas cél-
jara szolgal6 helyiségenként kell alkalmazni. Atleda@zasi dij megfizetése aldli mentességhez
szlikseéges feltételek teljestilése esetén a Foldgztéla csatlakozasi igeny teljesitését nem kot-
heti 6vadék, letét, éleg, kotbér vagy mas fizetési kotelezettség taeghez, éirasahoz. A
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Foldgazeloszt6 a csatlakozasi igény befogadasattagadhatja meg, ha a csatlakozas valam-
ennyi jogszabalyi feltétele teljesil. A jelen bettégben foglalt szabalyokat a 2017. november
11. napjan folyamatban volt tigyekben is alkalméatii

Amennyiben a csatlakozas biztositasa elosztévefetélértve a gerincvezetéket és a leagazo
elosztbévezetéket egyarant) épitését teszi szuks@déslesztés), az épitehelosztovezetek
hosszat a Foldgazelosztd a gazigératal benyujtott igénybejelentés Foldgazelosztalidkéz-
hezvételének napjan Uzedalosztovezetek legkozelebbi, tovabbépitésre akkalpontja é€s a
csatlakozéasi pont k6zott kiépitéhdlosztovezeték hossza alapul vételével szamitja ki

Amennyiben niszaki ok (fizikai sékilet, kapacitdshiany) miatt a csatlakozas bizisaioz az

Uj (gerinc és/vagy leagazo) elosztovezeték éepitddémmar Uzemélelosztovezeték egy rész-
ének és/vagy a nyoméasszabdlyozé allomas kivaltds&aikség van (Un. hattérfejlesztés), a
Foldgazeloszto az épitehelosztovezeték hosszat a gazigérgltal benyujtott igénybejelentés
Foldgazeloszto altali kézhezvételének napjan Uz&raalsatlakozas biztositasa érdekében kival-
tandd elosztovezeték kivaltassal érintett szakadzlazdpontja €s a csatlakozasi pont kdzott
kiépitend elosztovezeték hossza alapul vételével szamitja ki

Amennyiben a fentiek szerint kivaltand6 és/vagyedb elosztdévezeték hossza a gazigényl
altal benyuijtott igénybejelentés Foldgazelosztalidkézhezveételének napjan meghaladja a 250
métert, a gazigéngla teljes kiépitentlés (amennyiben értelmeztekivaltando6 vezetékszakasz
alapul vételével koteles a foldgaz rendszerhastimjak, a kulon dijak, valamint a csatlakozasi
dijak alkalmazésanak szabdlyairdl sz6l6 mindenktéliios rendelet szerint meghatarozott csat-
lakozasi dij megfizetésére a 250 méter feletti agalka, a vezetékhossz aranyaban.
Amennyiben egy igénybejelentés keretében tobb lengat (tobb helyrajzi szamra) érkezik fel-
hasznalasi helyenként legfeljebb &linmévleges teljesitméfijogyasztasmérbeszerelésére vo-
natkozo igénybejelentés a Foéldgazelosztohoz (pb ggymas melletti csaladi haz vonatkozasa-
ban), és azok kielégitéséhez elosztovezetéket &gék®piteni, a csatlakozasi igény kielégitése
csak abban az esetben mentes a csatlakozasi digetége aldl, ha az épitehdlosztovezetek
hossza az adott felhasznalasi helyig nem haladgar®0 métert az igénybejelentés benyujta-
sanak idpontjaban Gizemélelosztovezeték legkdzelebbi tovabbépitésre allkajmatjatol sza-
mitva.

A gazigényb a csatlakozasi szdidés alairdsaval kotelezettséget vallal arra, hagpatakozasi
szerddeésben rogzitett vételezés megkezdésenghoitjaig teljesiti a haldzati csatlakozas in-
gyenességének jogszabalyi feltételeit. A vételerégkezdésének dgontjaig a gazigénygljo-
gosult és egyben koteles a tényleges foldgazvéelergkezdéséhez szilkséges vételezésre jo-
gositd szeradéseket (elosztéhal6zat-hasznélati és egyetemigmbatasi/foldgaz-kereskedelmi
szerddeés) megkotni, melynek megtorténtével a gazigefpdosult a rendelkezésre alla$-id
pontjatol a vételezésre jogosito sdelesek hatalya alatt dijfizetés ellenében a vaséaplacitas
mértekéig elosztd vezetéki hozzaférésre a hatjbgszabalyokban és a vételezésre jogosito
szerddésben foglaltak szerint. A csatlakozasi sé@és alapjan a gazigéwyhz elosztohélozat
hasznalatara, illetve foldgazvételezésre nem jdgosu

Ha a dijmentesen megvalosult csatlakozas létrejkdtéetben az adott felhasznalasi helyre vo-
natkozdan a gazigéryblyan kapacitasnovelés iranti igényt nyujt be, lypta kordbban igé-
nyelt és az (j igénylés sszege a*ha meghaladja, akkor a gazigétibteles megfizetni mind

a kapacitasnovelés dijat, mind a dijmente8ddgies igényhez kapcsolddd, a féldgaz rendszer-
hasznalati dijak, a kilon dijak, valamint a csatidsi dijak alkalmazasanak szabalyairdl szolo
mindenkori jogszabaly rendelkezései figyelembeestlszamitott csatlakozasi dija
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Véasarolt kapacitasok igénybe vétele

Ha a felhasznal6 vasarolt kapacitasat, vagy anggkészét két egymast kdvegazévben nem
kototte le, annak igénybevételére legkorabban aditgsra vonatkozo igénybejelentésizami-
tott masodik gazév eélsapjatol kerulhet sor, kivéve, ha a csatlakozdsearizemeltével ettl
elté idépontrdl allapodott meg.

6. b) Az igénybejelend részére tortérd tajékoztatas rendje és szabalyai

A gazigényb elozetes tajékoztatast kérhet a féldgazelosztotdlatsatas iranti vagy tébblet va-
sarolt kapacitas iranti igényének bejelentéét ak igény-kielégités feltételéirés lehetségei-
rél. Az elézetes tajekoztatas kéerése torténhet telefonorhanaselektronikus levélben a 2. sz.
mellékletben felsorolt elérhg&égeken, vagy személyesen az lgyfélszolgalatibadaigyfél-
fogadasi idben.

Az irasban megadandodektes tdjekoztatast a gazigénikkerelmenek beérkezéseszamitott
10 (tiz) napon beltlkell kiadni.

Az elézetes tajékoztatasért és a gazigéngénybejelentésére adott ajanlatért a Foldgazilosz
dijat nem szamithat fel.

Az elozetes tajékoztatdsban megadottak a Foldgazeloklata! nem midsilnek ajanlatnak,
az abban foglaltak t4jékoztato jeliedk, a Foldgazelosztéra nézve kotelezettséget niemige
nek. Hatésagi eljaras soran adzeltes tajekoztatoban foglaltak esetleges felhadzaa gaz-
igényk felelosségére torténik. A gazigéiérésére kizardlag épitéstigyi engedélyezési sfjara
hoz kiadott nyilatkozat éketes tajékoztatasnak nmisul.

6. c) Az igénybtol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benytds modja

A gazigényb elosztovezetéki kapacitas igenyét az tgyfélszatgél elérhét vagy a honlaprél
letblthety igénybejelertt kitdltésével és alairasaval, vagy a honlapon kilewél kitdlthet
igénybejelertivel, az ott meghatarozott adatok megadasaval fedériie.

Az igénybejelentésnek legalabb a kovethes kell tartalmaznia:

e a gazigényl adatai, természetes személy esetén a nevénekméaek, anyja ne-
vének, szilletési helyének, sziiletési idejének, &kadd szervezet esetén az elne-
vezésenek, a székhelyének, adészamanak és a aasggmanak/egyéb nyilvan-
tartdsi szamanak feltiintetésével,

» felhasznélasi hely azonositdsahoz sziikséges a@atokhelyrajzi szam),

 igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség.

Csatlakozas iranti igény mellékleteként benyujtand@okumentumok az aldbbiak:

« 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napedl régebbi ingatlan adasvételi szer-
z6dés,

» 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkodd szetesetéen; a www.e-cegjegyzek.hu
oldalrdl letdltott cégkivonat is elfogadhato)

o alairasi cimpéldany (gazdalkodé szervezet esetén),

» teljes bizonyité eréj maganokiratba foglalt meghatalmazéas (meghatalmégpised
eljarasa esetén).
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Tobblet vasarolt kapacitas iranti igény mellékleteként benyudjtanddé dokumentumok az
alabbiak:
» 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napedl régebbi ingatlan adasvételi szer-
z6édés,
» tobblet kapacitas felnasznalo altali igényléseé&sar ehhez hozzajarulo tulajdonosi nyi-
latkozat vagy szefizlés,
» 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkodd szeteseten; a www.e-cegjegyzek.hu
oldalrdl letdltott cégkivonat is elfogadhato),
o alairasi cimpéldany (gazdalkodé szervezet esetén),
» teljes bizonyité eréj maganokiratba foglalt meghatalmazéas (meghatalmégpised
eljarasa esetén).

Amennyiben az igény kielégitltstegének elbirdlasadhoz ez sziikséges, a Foldgadejogasult
tovabbi adatok és dokumentumok benyujtasitral

A benyujtas médja:

A gazigényb a kitoltott igényblapot és annak mellékleteit beadhatja személyesaidgazel-
oszto 2. sz. mellékletben meghatarozott Ugyfélstatgirodaiban, vagy elkuldheti levélben,
elektronikus levélben az ott megjelolt cimre, ket az interneten Kkeresztil a
https://www.mvmhalozat.hu/gaz honlapon talalhgtnybejeleri oldal kitbltesével.

6.d) Ajanlattételi kdtelezettség, és az elmulagdanak kdvetkezményei

A Foldgazeloszté a gazigédyigénybejelentése esetén valamennyi dokumentunelieerfsre
allasatol szamito& (nyolc) naponbelll irdsbeli ajanlatot kdteles adni, vagy réted indoklas-
sal a gazigenyt tajékoztatni az igény elutasitasarol.

Ha az ajanlattétel &t mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy sfaek lefolytatasa szuik-
séges, a foldgazeloszt6 az igénybejelentés kéztedewkdved 2. (masodik) munkanapon kote-
les a nyilatkozat beszerzéseét, illetve az eljaedshtatasat kezdeményezni. Az ajanlattételre
nyitva allé hataridbe nem szamit bele méas szerv

* nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy

e eljarasa lefolytatasahoz
szlikséges itartam.
A megkeresett szerv a megkeresés kézhezv@tstEamitott8 (nyolc) napon belllkételes a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolyta és annak eredményéa Foldgazelosztot ta-
jékoztatni.

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, vagy ara#tshoz tovabbi adat, okirat sziikséges, ugy
arrol a gazigényit 3 (harom) munkanapon belllértesiteni kell. Ebben az esetbe® @yolc)
naposajanlattételi hataridla hianypaotlas teljesitegészamitando.

A gazigényb abban az esetben is koteles a 6. ¢) pontbantjeldatokat, dokumentumokat a
Foldgazelosztd rendelkezésére bocséatani, ha ntésstlalasi helyre vonatkozéan mar rendel-
kezik elosztoi csatlakozasi, illetve elosztohaldzasznalati szeéréssel.

Amennyiben a gazigénylaz ajanlatra az abban rogzitett 30 napos érvéagiesbn bellul nem
ad valaszt, a Foldgazeloszté ajanlati kotelezettsdéggstinik. Ezt kdveben a gazigénghek Uj
igényt kell benyujtania.
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Az ajanlat tartalma:

A gazigényb részére kiadott ajanlatnak legalabb az aldbbieiatartalmaznia:

a gazigenyd adatai (természetes személy esetén: név, lakciyjg aeve, szilletési
helye, szlletési ideje; gazdalkodd szervezet esatém, székhely, cégjegyzék-
szam/egyéb nyilvantartasi szam),
felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok,
a vasarolt vagy tobblet vasarolt kapacitas, valaminiztosithatd halozati kapacitas,
csatlakozasi pontnak, az elosztovezetéknek, ékangazatadd allomasnak megje-
|6lése, ahonnan a vasarolt kapacitas, vagy tobhkrolt kapacitas kielégitldet
a Hivatal elnkének rendeletében meghatéarozottagsaiasi dij, valamint a tételes
csatlakozési dij kivételével a csatlakozasi dij hat§rozasara vonatkozé részletes
szamitas,
az ajanlat szerinti halozati kapacitas vagy tobkégtacitas biztositasanaksbntja,
amely nem lehet kébbi, mintaz elosztdi csatlakozasi sze$dés hatalybalépését,
amennyiben csatlakozasi dijfizetési kotelezettségihfel, és ez utdbbi kékbi ids-
pontra esik, akkoa csatlakozasi dij befizetését szamitott 60 (hatvan) nap ki-
véve, ha a gazigéenykennél késbbi idépontra kéri. A hataridbe nem szamit bele
0 amennyiben a csatlakozashoz elosztovezeték épitékeéges, az elosztove-
zeték kiépitésének dtartama, déegfeljebb 60 (hatvan) nap
0 mas szerv nyilatkozatdnak beszerzéséhez vagysdj&bolytatasahoz szik-
séges idtartam (pl. burkolatbontasi engedély, kézat nemlédedési célu
hasznalatanak engedélyezése, vezetékjogi/igénydewdtgallapodas meg-
kotése, stb.) azzal, hogy a féldgazeloszto a rkladt beszerzesét, illetve az
eljaras lefolytatasdtO (tiz) naponbelll kdteles kezdeményezni,
0 az az idtartam, amely alatt jogszabaly nem teszi l&é@ta munkavégzést (pl.
burkolatbontési tilalom),
a foldgazelosztd ajanlati kdtottsége, és annétarthma,
a foldgazeloszto altal alairt elosztoi csatlakosasrddés tervezete, valamint
halbzati csatlakozassal nem rendetkgazigenyb esetében a fentieken felll:
a fogyasztasmérberendezés (gaznigrés a nyomasszabalyozo beszerzésének, fel-
szerelésének, Uzemeltetésének, karbantartasanadészakos hitelesitésének fel-
tételeli,
az elosztas dijszabasa,
a halézatra csatlakozas pénzugyisaaki €s egyeb feltételei.

A csatlakozas pénzugyi édiszaki feltételeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Foldgazelosztd neki felrohatd okbdhhdsre nem tesz eleget az Uzletszabaly-
zatban dlirt ajanlattételi kotelezettségének, Ugy a gazit#rey 8. sz. mellékletben meghataro-
zott mérték kotbér illeti meg.

A Foldgazeloszt6 jogosult az altala kikuldott eldszsatlakozasi szetdési ajanlatot, illetve
elosztoi csatlakozasi szédest szkennelt vagy nyomtatott cégizatdirassal megkuldeni a
gazigenybnek, amelyet a Féldgazeloszto altal cégszemlairt szekmésnek kell tekinti.
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Amennyiben a gazigénykez ellen a Féldgazelosztonal kifejezetten tiltakozszére a Foldgaz-
eloszté eredeti cégsziealairassal ellatott szédés peldanyt kild. Ellenkézsetben a Féldgaz-
eloszto altal ilyen modon alairt, és a gazigérgjtal nem kifogésolt és aldirt szédés irasba
foglalt, érvényes és hatalyos elosztéi csatlakczzsisdésnek migstil.

Az ajanlatot a gazigénylaz ajanlat mellé csatolt elosztoi csatlakozagizédes alairasaval és a
Foldgazeloszto részére toréévisszajuttatasaval fogadja el.

Amennyiben a gazigénylaz igénybejeleitkitoltése soran lehé&té teszi, Ugy az ajanlat és az
elosztéi csatlakozasi szédes tervezet szamara elektronikus formaban kguiitabsra. Az igy
eljuttatott ajanlat érvényes ajanlat. Az ajanl&gadasa ez esetben is a mellékelt elosztoi csat-
lakozasi szeiés alairasaval és a Foldgazeloszto részeére dorissrajuttatassal torténik. Az
elektronikus elosztdi csatlakozasi s#eleskdtéshez a gazigétigél nyomtatasi lehéség meg-
léte szUkséges.

Az ajanlat megadasara — elté§ megszovegezés hianyaban - az alabbi peremfeltélebze-
rint kerdl sor:

A szikséges fejlesztés vegrehajtasa

Ha a gazigényl igénybejelentésében kért igény kielégitése csakodgtovezeték, illetve egye-
temes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal6 redeédjazo vezeték epitésével oldhatd meg,
akkor annak megépitésére az elosztoi csatlakozésbdés hatalyba 1épését kogeh kerll sor.

A megépult gazeloszto vezeték - eténegallapodas hianyaban — a Foldgazeloszto tulafoon
kerdl.

A megépitésre kerbilgazeloszto vezetéknek meg kell felelnie a mindemiabalyos jogszaba-
lyokban, hat6sagi éirdsokban és aifszaki-biztonsagi iranyitasi rendszerben foglaltdtéimé-
nyeknek. Ezen belil alkalmazandé feltételek:

* az ellatando ingatlan gazellatasatstgban kdzvetlen kdzterileti csatlakozassal kell
megoldani,

* amennyiben az ellatando ingatlan ellatasa kozvitlagizteruletél nem oldhaté meg,
hanem ehhez a csatlakoz0 vezetéket idegen ingatkaticitvezetni, az ajanlat, illetve
az elosztoi csatlakozasi szééstervezet csak akkor keril kiadasra, ha ez aloéego
miiszaki-biztonsagi szempontbdl elfogadhaté médosadakozo vezeték legfeljebb
egy ingatlanon torténatvezetéseével kivitelezligetebben az esetben a csatlakozove-
zeték idegen ingatlanon torteelhelyezéséhez szikséges tulajdonosi hozzajakulaso
beszerzése és a Foldgazelosztd részére dsitikség szerinti atadasa, a gazatveze-
tési szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba valgebgeztetése, kdzos tulajdonban
allo ingatlanon a tarstulajdonosok hozzajarulasdesizerzése a gazigéthWoteles-
sége. Az esetleges kértalanitasok rendezése saimg@rigenyd kotelessége és kolt-
sége, ameddig ez nem torténik meg, a Féldgazelosxto ktelezhét az elosztoi
csatlakozési szetdés megkotésere,

« 20 m¥/h alatti gazteljesitmény igény kielégitése az atnsezeték rendszer biztonsa-
gos lUzemeltetése érdekében csak kdzépnyomasualagpnyabb nyomasfokozatu
elosztbvezetéki lehetséges,

» az elosztévezetékek méretezésekor a tavlati ka@ségpinyeket is figyelembe kell
venni,

* ha az adott ingatlanon mar megvalosult az elosstiilakozas, de annak elhelyezke-
dése a gazigényhek nem felel meg, a megl&esatlakozasi pont ingatlanon beldli
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athelyezésének vagy tovabbi csatlakozasi pontdig@ed elosztovezetékek) kiépité-
sének koltsége a gazigebterheli.

6. e) A felhasznalé személyében tortént valtozakletve kereskedivaltas esetén alkalmazott
eljaras

Ha az elosztohalozat-hasznalati s#dest foldgazkereskédvagy egyetemes szolgéltato kezeli
megbizottként, és felhasznald a felhasznalasi helyen téétémolgaltatas igénybevételével fel-
hagy, koteles azt legk#éisb a felhagyas napjatdl szamitott 15 napon belid féldgazkereske-
dének bejelenteni, és a foldgaz-kereskedelmi, valantia a felhasznalo elosztohal6zat-haszna-
lati szerddését a foldgazkereskietezeli megbizottként - az elosztéhalozat-haszingiatr 5-
deést felmondani. A foldgazkereskellotelesa bejelentés kézhezvétel@t szamitott 5 napon
belll a Foldgazelosztot a valtozasrol és az elosztohthiasznélati szefdés felmondasardl
irasban értesiteni. Ha a féldgazkereskedkotelezettségét nem vagy késedelmesen teljasiti,
Foldgazeloszto értesitése és a felhasznalasi bblgzini elledrzése elmulasztasanak jogkovet-
kezmeényeiért a foldgazkereskeftlel.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szotgaltgenybevételével felhagy - ad#i bekez-
désben foglalt esetet leszamitva - (sajat jogar@lelhasznald) azt kdtelesvaltozastol sza-
mitott 15 napon belulbejelenteni a Foldgazelosztonak, és a bejelentésdleen az elosztoha-
|6zat-hasznélati szefdését irdsban felmondani.

Az (] felhaszndlo a felhaszndlo bejelentéséhepltsdja az elosztohal6zat-hasznélati séeés
megkotésére iranyulo bejelentését.

A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmazra:

a) a felhasznaléasi helyre vonatkoz6an
aa) a felhasznalasi hely cimét és a iz szerinti azonositojat,
ab) a fogyasztasm&berendezés gyari szamat és
ac) a fogyasztasmeberendezés médillasat és a méallas megallapitasanak da-
tumat,

b) a felhasznald
ba) nevét, szlletési nevét, sziletési helyét gétidmyja nevet, lakcimét termé-
szetes szemely esetében, nevét, székhelyét, ceglesgpamat vagy azzal egyen-
értéki azonositojat és adoszamat jogi személy vagy aaRolgrvénykonyvél
sz06l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptkglanos szabalyai szerint létre-
hozott jogalany esetében,
bb) 0j lakéhelyének, székhelyének vagy tartozkobakiének cimét vagy eértesi-
tési cimét,
bc) telefonos elérhéségét es
bd) féldgazkereskdmél nyilvantartott felhasznalbi azonositdé szamat,

c) a felhasznalo nyilatkozatat, hogy az elosztGtatlhasznalati szefdését felmondia,

d) a felhasznalé személyében bekdvetkezett valjogagmet,

e) Uj felhasznal6 esetében az () felhasznald
ea) nevét, szlletési nevét, anyja nevét, szilbadgét és idejét természetes sze-
mély esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzéksasgsitazzal egyenértélazo-
nositéjat és addszamat jogi személy vagy a P#&laalbs szabalyai szerint |étre-
hozott jogalany esetében,
eb) lakbhelyének cimét, tartozkodasi helyének ciragy értesitési cimét és
ec) telefonos elérhéségét,
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f) a bejelentés keltét és
g) a felhasznal6 vagy amennyiben a felhasznaldatizatt, a bejeleidt és az e) pont
szerinti esetben az Uj felhasznal6 alairasat.

A felhasznal6 elhaldlozasa esetéw elhalalozas tényégkés$ibb annak napjatél szamitott
hat honapon belulkell a Féldgazelosztd szamara bejelenteni. A bejéshez mellékelni kell a
halotti anyakdnyvi kivonat fénymasolatat. A bejeémmek a fent jeldlt adatokat kell tartalmaznia
azzal az eltéréssel, hogy a b) pontban irt adagbfett az elhunyt felhasznald nevét, sziletési
nevét, sziletési helyét és idejét, anyja nevétitakt és foldgazkeresk&aél nyilvantartott fel-
hasznalbi azonositd szamat kell megadni.

Ha a bejelentés nem torténik meg, de a Féldgazélesgéeb uton tudomast szerez a felhasznalo
elhalalozasérdl, vagy a bejelentés megtorténilazaal egyiddjleg az adott felhasznalasi helyre
senki nem tesz elosztohaldzat-hasznalati $dész megkotéseére iranyuld igénybejelentést, a
Foldgazeloszt6 az elhunyt felhasznalo altal kdfitsztbhal6zat-hasznélati szétést megszin-
tetheti, és a felhasznalasi helyet kikapcsolhatja.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtéhét formanyomtatvany a Foldgazeloszt6 tgyfel-
szolgalatan, tovabba honlapjan (elektronikusarittes® formatumban) hozzaférkietA forma-
nyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 7. sz. fliggelékaltaazza.

A felhasznalé személyében toréévaltozas esetén a foldgazelosatidejelentés kézhezvételét
koveté 8 napon belllkételes jegyékdnyvben rogziteni a fogyasztasthéerendezés allasat és
a csatlakozovezeték, fogyasztoi vezeték, a foggasmké berendezeés, valamint a zarépecsétek
(plomba) szemrevételezéssel megallapitott allapAédellerrzéssel, annak korilményeivel, il-
letve eredményével kapcsolatos észrevételeit ebkoes - felhasznald-valtozas esetén - az Uj
felhasznal6 jogosult a jeg§dnyvben feltintetni. A jegyikonyv felek altal alairt egy-egy pél-
danyat a Foéldgazeloszto koteles a korabbi ésfathzsznalonak atadni vagy postan megkuldeni,
egy tovabbi példanyat mégzni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszesdktén a hely-
szini ellerdrzés téritésmentes.

A rendszerhasznalatra jogosito elosztohalozat-lddeziszerddés hatalyos marad a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetéelygzmi elleibrzés lefolytatasaig a korabbi
felhasznal¢ felel a csatlakozévezeték, a felhaszbalrendezés, a nyomasszabalyozo és fogyasz-
tasméé berendezés allapotaért, a rendszerhasznalatirdggkizetéséért, szabalytalan vételezés
esetén a kovetkezmeényekert.

A korabbi felhasznalé mentesul a féledeg aldl, ha a helyszini eltemésbejelentés a6ldgaz-
eloszt6 altali kézhezvételédveté 20 napon beliila felhasznélasi helyen vétetedj felhasznalo
magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenéne najthaté végre. Ebben az esetbéejalentés
napjatél az uj felhasznalot terheli a fedskég.

Amennyiben a felhasznalasi hely Uj tulajdonosadpgiegyéb jogcimen hasznaldja a felhaszna-
lasi helyen - atmenetileg vagy veégleg - nem kivildgazt vételezni, az ingatlan (Uj) tulajdonosa
koteles ennek tényét a foldgazeloszto részére $8gkéa fent jelzethelyszini ellerérzés lefoly-
tatasaig irasban bejelenteni, egyidégg a szolgaltatas szlneteltetését vagy vegleggsaie-
tetését megrendelni. A koltségek mindkét esetbiethasznalasi hely (0)) tulajdonosat terhelik.
Amennyiben e bejelentési kbtelezettségenek azlargélj) tulajdonosa nem tesz eleget, a Fold-
gazeloszto felszélitas éHretes értesités nélkil jogosult a felhasznalagehel foldgazellatas-
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bol miszakilag kizarni, a fogyasztasmidrerendezeést és a nyomasszabalyozot leszereliy; mel
nek Foldgazelosztd Szolgaltatasi, Epuletgépéssefigfektetési Dijszabasaban rogzitett kolt-
ségeit az ingatlan (Uj) tulajdonosa koteles a fékdosztd részére megtériteni.

Az Uj felhasznal6 a rendszerhasznalatra jogositz&déseit az aldbbiak szerint kételes meg-
kotni:

» Az () felhaszndlo legkébb a helyszini ellefrzés idpontjaig koteles az elosztohalo-
zat-hasznalati szefdést a Féldgazelosztoval megkdtni. A sddéskotésre sor kerl-
het a Foldgazelosztd lgyfélszolgalatan, vagy asaéty ellerdrzés idpontjaig a fel-
hasznald részére eljuttatott sz@téses ajanlat felhasznald altal alairt példanyanak
Foldgazeloszto részére toréévisszakildésével, vagy a felhasznalo altal gpédany
helyszini elledrzéskor tortét atadasaval.

* Ha az () felhasznalé egyetemes szolgaltato, ill&hladgazkeresketl altal ellatott fel-
hasznald, koteles a felhasznalasi helyen rendedkeZd6 kapacitas lekdtésének jogat
a foldgazkereskddrészére az egyetemes szolgaltatasi, illetve a&ilkereskedelmi
szerddés hatdlya istartamara atadni.

* Ha az (j felhasznal6 rendszerhasznalénal6siili felhasznald, gy sajat nevében ko-
teles a Foldgazelosztoval elosztohal6zat-hasznésatiendszerhasznalati sztast
kotni.

Az (j felhaszndlo kizardlag a fenti szédések megkotésével valik jogosultta a rendszerldaszn
latra.

Az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkere$Keileles a felhasznalo altal adott megbizas
alapjan a rendszerhasznalati s#dését megfeléen modositani és a felhasznal6 altal részére
adott megbizas esetén a felhasznalasi helyre vamr@at{osztohalozat-hasznalati séel@st meg-
kotni.

A felhasznalé véltozas kapcsan a felhasznaldk altaenydjtandd dokumentumok kiléndsen
az alabbiak:

» 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkod6 szetwesetén; a www.e-cegjegy-
zek.hu oldalrdl letdltétt cégkivonat is elfogadhaté

» alairasi cimpéldany (gazdalkodé szervezet esetén),

» teljes bizonyité eréjmagéanokiratba foglalt meghatalmazéas (meghatalrmieptiseb
esetén),

» fogyasztasmérberendezés atadas-atvételi nyilatkozat, vagy gafsjasméer beren-
dezés allast is tartalmazo birtokbaadasi jégynyv, ,

* akorabbifelhasznal6 elhalalozasa esetén az whatafelhasznalo halotti anyakoényvi
kivonata és a hagyatékatado végzés (hagyatékatgiiés hianyaban halotti anya-
koényvi kivonat és annak igazolasa, hogy a felhdszaa ingatlan hasznalatara jogo-
sult),

* haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régelatdculi lap masolat, vagy a haszon-
élvezeti jogra vonatkozo6 30 napnal nem régebbiabkir

* Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az én&oyzat kiutalé hatarozata,

* atulajdonos Vhr. 75.8-a szerinti hozzajaruld riidaata a kapacitas-lekotési jog at-
adasardl (amennyiben a felhasznalasi hely tulajs@ofelhasznalasi helyet kigmek
vagy egyeéb jogcimen hasznaldénak a kapacitas lefdiés atadja),
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» akapacitas-lekotési jog feletti rendelkezés mégsdzét igazoldo dokumentum, vagy an-
nak visszaszarmaztatasarol sz6l6 megallapodas (atiben a felhasznalasi hely tulaj-
donosa a felhasznalasi helyet Badk vagy egyeb jogcimen hasznalonak a kapacitas-
lek6tés jogat kordbban atadta),

* egyéb, a szebréskotési jogosultsagot igazoldé dokumentum (30 alapem régebbi
tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatldasvételi szeézlés).

A felhasznalo valtozas miatti helyszini elleérzés részletes szabalyai

A Foldgazelosztd, vagy megbizottja a bejelentéhéBzételdil szamitott8 napon belll - a
felhasznalé vagy megbizottja jelenlétében - a xéhgn a kovetkdiket ellerbrzi
» acsatlakozovezetéknek a fogyasztasnérendezés éti lathaté szakaszat szem-
revételezeéssel,
» afogyasztasmérberendezés alapadatait éssaaki allapotat szemrevételezéssel,
» afogyasztasmérberendezésen, illetve a fogyasztasimmrendezés kotésein v
jogi zarak allapotat szemrevételezéssel.

A fogyasztasmérberendezéét, a fogyasztasmérberendezés kotésélyvalamint a jogi zarak-
rol digitalis fényképet kell késziteni.

Az ellersrzés eredményét - ideértve a gadlast is - jegydgkonyvben kell régziteni. A helyszini
ellendrzés egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszesaéén téritésmentes. Az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldknal védmditszini elletirzés téritéskoteles, melynek
dijat a Foldgazeloszt6 szolgaltatasi, éplletgépieszesfektetési dijszabasa tartalmazza.

A felhasznalasi helyit elk6ltdzo korabbi és a bekoltéalj felhasznald egyarant koteles a Fold-
gazelosztoval egyuttikddni annak érdekében, hogy a helyszini élieést végrehajthassa. En-
nek keretében a bekdli®#j felhasznélo a Féldgazeloszto vagy megbizoégaére koteles biz-
tositani a felhasznalasi helyre toridoejutast, illebleg ott a sziikséges ell@uési feladatok vagy
az esetlegesen sziikségessé valé munkak elvégzését.

A helyszini elledrzés idpontjat a Foldgazelosztd vagy megbizottja rovich((telefon, fax, e-
mail, stb.) egyezteti a bekol®zj felhasznaloval. Amennyiben a felhasznéal6 albejés soran
nem ad meg telefon vagy e-mail elétisgiget, akkor az ellérzés tervezett ishontjardl ajanlott
levélben torténik meg az értesités, melyet a Faelgazto a felhasznalasi hely cimére kild meg.
Amennyiben a levélben jelzettdpont a bekoltéa Uj felhasznaldonak nem megféiehz értesite-
sen megadott telefonszamon egyeztetheti a helysttiémbrzés elvégzésnek dgontjat a Fold-
gazelosztoval vagy megbizottjaval. Ennek hianyalgn tekintend, hogy a bekoltéd Uj fel-
hasznal6 az értesitésben megadott &liesi idspontot elfogadta.

Amennyiben a felhasznaldvaltozas tényét csak aselmalasi helyt elk6ltozo korabbi felhasz-
nalo jelenti be a Foldgazelosztd részére, és azmkdltos Uj felhasznalo elérhéségi adatai
nincsenek feltintetve, az ellgués tervezett ighontjarol ajanlott levelben torténik meg a bekol-
t6z6 Uj felhasznald értesitése, melyet a FoldgazelosZAihasznalasi hely cimére kild meg.
Amennyiben a levélben jelzettdpont a bekdlté& Uj felhasznalonak nem megfdiehz értesité-
sen megadott telefonszamon egyeztetheti a helysktémbrzés elvégzésnek dgontjat a Fold-
gazelosztoval vagy megbizottjaval. Ennek hianyalgntekintend, hogy a bekdoltéd uj fel-
hasznalb az értesitésben megadott &liasi idspontot elfogadta.
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Amennyiben a felhasznélovaltozast akar az elkélkarabbi, akar a bekoltézdj felhasznélo
bejelentette, azonban a bekdlidy felhasznalo a helyszini ellézés lefolytatasaig - legkéisb
azonban a felhasznalévaltozast kgved napon belll - a felhasznélasi hely vonatkozasalem
kezdemeényezi a hal6zathasznalati és/vagy a foldgi@rezéshez szikséges foldgazkereskedelmi
szerddés megkotését (a sajat jogon eljaré felhasznéddbageken tul a rendszerhasznalati szer-
z6dés megkotését), a Foldgazeloszto a $déz nélkili és/vagy a rendszerhasznalati $deés
nélkili rendszerhasznalatra vonatkoz6 szabalyokrgzér el.

A helyszini elleérzés a felhasznaldval egyeztetetigdntban kertl végrehajtasra, illetve ameny-
nyiben a korabbi egyeztetés nem volt eredményegy, &delhasznalo részgmem tortént visz-
szajelzés a kordbban e-mailben vagy levélben nidgidbpontban az elleirzés végrehajtasat a
Foldgazeloszto megkisérli.

Amennyiben a Foldgazeloszto vagy megbizottja aadhaloknak felréhatd okbalbejelentés
Foldgazelosztd altali kézhezvételét kovét20 napon bell) tértivevényes irasbeli felszolitas
ellenére a masodik alkalommal sem tud bejutni gatianba, és a helyszini eltemést nem tudja
elvégezni, ugy tekinterid hogy a Get. és a Gesz. altdliglhelyszini elleirzés a felhasznaldk-
nak felréhato okbdl meghidsult.

A Foldgazeloszté a masodik helyszini elieres (elledrzési kisérlet) kbltségeit jogosult attol a
felhasznal6tél kovetelni, akinek az elerés meghilsulasa felrohato.

A masodik helyszini ellegitzési kisérletet kovéen a Foéldgazelosztd vagy megbizottja a hely-
szini ellerdrzést ismételten kizarolag abban az esetben kisédi ha ezt a korabbi vagy Uj fel-
hasznalé kérik, és az ellnzést megrendélfelhasznalo vallalja a helyszini elt@més kdltsége-
inek megfizetését. A bejelentés megtételének bitasy a felhasznélot, a helyszini eflexes
akadalyozasanak bizonyitasa a foldgazelosztotlierhe

Kereskedjvaltas

A felhasznalot ellatd foldgazkereskefde értve az egyetemes szolgaltatét is (a towedkdain
egytttesen jelen fejezet vonatkozasaban: foldgéske) koteles a részére benyuijtott ellatasi
szerddeés felmondasokat visszaigazolni és a visszaigszal&gy idben koteles a Foldgazel-
oszténal bejelenteni a kereskedltast, és doldgaz-kereskedelmi (ide értve az egyetemes
szolgaltatasi szerédést is (a tovabbiakban jelen fejezet vonatkozasabafotldgazkereske-
delmi) szerdidés megstinésénekdépontjat. Az Uj foldgazkereskéd felmondasrél sz616 visz-
szaigazolas kézhezvételét ket haladéktalanul, de a féldgaz-kereskedelmi édész meg-
sAinésének idpontjatlegalabb 21 (huszonegy) nappahegebzéen koteles a Foldgazelosztod
részére bejelenti az Uj féldgaz-kereskedelmi €ksz hatalybalépésénelémbntjat, tovabba a
felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak a#ikzaiséval kezdeményezi a rendszerhasznalati
szerddés megkotesét vagy modositasat. A keraskathssal érintett foldgazkereskidéda beje-
lentést az UKSZ szerinti részletes adattartalomémsdbrmatumban kotelesek megtenni.

A fenti hataridk elmulasztasa esetén az érintett felhasznalé kenlggiltasa nem valosul meg.
A megadott hatarnapot kovein az adott kereskédiltas idpontjara vonatkozéan a Foldgazel-
0szt6 tovabbi szebdésmabdositasi igényt nem fogad be. Az értesitéaribda elmulasztasabal,
és/vagy a szikséges adatok meg nem adasabéllarseldelemért és karokért a mulaszto rend-
szerhasznal6 felel a Foldgazelosztd és az érfetatisznalo felé.
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A Foldgazeloszté a kereskadiltassal kapcsolatos rendszerhasznalati 8dések megkotését
vagy moédositasat legk@lsb a foldgaz-kereskedelmi szeddés megsinésének idpontjat
megebzo 4. napigelvégzi.

A kereskedvaltassal érintett foldgazkereski&des a felhasznélo kotelesek egymassal és az érin-
tett rendszertizemeltdkel egyuttnikkddni. A kereskeélvaltassal erintett
foldgazkeresketk a GET 31/B. § (4) bekezdése szerinti bejelera2dKSZ szerinti részletes
adattartalommal és formatumban kotelesek a Foldigszé felé megtenni.

A Foldgazeloszté a korabbi vagy az () foldgazkese$ladatkozlésének hibaja (hibas POD, hi-
bas felhaszndldi, vagy felhasznalasi helyre vormatlaratok) miatt a kereskadltasbol eredl
kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, akkortedekkus leveélben, illetve a bejelentésekre kil-
dott automatikus szabvany Uzenetek form4jaban égyaz érintett foldgazkereskidkel az
érintett adat kijavitasarél vagy potlasarol. A lekebvaltas csak a hibas, vagy hianyzo adatok
potlasa, javitasa utan kerll végrehajtasra. A halokdok javitaséara illetve a hianyz6 adatok pot-
lasara az érintett kereskigdaz erre vald jelzést kovietn haladéktalanul, de legkéébb a ke-
reskedovaltast megebzé 5. munkanapigkotelesek. A fenti hatarédutan megadott hianypotla-
sok esetében az eredetbpntra jelzett kereskéstaltas nem valosul meg.

A kereskedvaltas soran a zar6 niéllas meghatarozasara a felhasznald, a korabli @@l d-
gazkeresketimegallapodasa az irAnyadd. Ha a felek a foldgaz&laGET 31/B. § (4) bekezdése
szerinti értesitéséig (a foldgaz kereskedelmi oz megdmeésének i@pontjat megeizé 21.
napig) nem allapodnak meg a zaré éadlasban, a Féldgazeloszto
o tavlehivhato fogyasztasntéeberendezéssel rendelkefelhasznalé esetében a
foldgaz-kereskedelmi szémés megsmésének ifpontjaban, vagy
o nem tavlehivhato fogyasztasrdrerendezéssel rendelkefelhasznald esetében
a féldgaz-kereskedelmi szédes megameésenek napjaig az U] foldgazkeresked
koltségére koteles gondoskodni a fogyasztéénhé@rendezés leolvasasardl. A
rendszerizemelig@ta nem tavlehivhaté fogyasztasidrerendezés esetében a
zar6 mébdallast a leolvaséas alapjan aranyositassal hataroega
Az elszamolashoz sziikséges adatok a leolvasastk®vepon belul kerlilnek elektronikus for-
maban atadasra a korabbi és az (] foldgazkerégksdére.

Ha a felhasznal6 a kereskedltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesjtééevalamely érin-
tett foldgazkereskédvagy rendszeriizemeléetem teljesiti a kereskédaltassal kapcsolatos ko-
telezettségeit, és emiatt a kereskeitas nem jon létre, a felhasznél6 korabbi foldk@zske-
delmi szerddése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Kereskedvaltas esetén a felhasznalo vagy a vele édést kob Uj foldgazkeresketla gazév
végeéig koteles a korabbi foldgazkereskeédtal az ellatasa érdekében a rendszerlizelaitat
az adott felhasznalasi helyre lekotott és a gz megaméseét koveten ismételten rendelke-
zésére bocsatott kapacitast lekotni. Az elosztpakaas esetében a kapacitasdijhbpacitas-
lekotési idészak végéidkell megfizetni. Kereskegivaltas esetén nincs leliség a lekotott telje-
sitmény lekotési idszakon bellili modositasara, megvaltoztatasara.

A gazszolgaltatas igénybevétélévéglegesen lemondo6 20%h vagy annal nagyobb névleges
teljesitményi gazmédvel rendelkeé felhasznaldt ellaté foldgazkereskiedz alapdijat @azeév
végéig a kapacitasdijat eljes szerddési idészakra koteles medfizetni a Foldgazeloszto re-
szere.
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A gazszolgéltatas igénybevétéleveglegesen lemondd 20 m3/h-nél kisebb névledesiené-
nyii gazmédvel rendelkeé felhasznaldt ellatd Kereskédz alapdij havi 6sszegét utoljéaa
Szer#dés adott felhaszndlé vonatkozasdban torténmegstinésének honapjarakoteles
medgfizetni.

Ha a Hivatal elnbkének rendelete szerinti kapaditas felhasznal6 felhagy foldgazfelhasznaloi
tevékenységével, akkor koteles a foldgazkereskészére a szefdéses iszak végéig a keres-
kedelmi szergdésben rogzitett lekotott kapacitdsoknak medfekhdszerhasznalati dijakat egy
0sszegben megfizetni. A foldgazkereskddteles a rendszerhaszndlati dijakat a lekotési id
szakbdl hatralé@vidészakra vonatkozoan megfizetni a rendszertizenieliszére. A Foldgazel-
0szt6 jogosult a bejelentés tudomasulvételét éa@dszerhasznélati szédés modositasat meg-
tagadni, ha a foldgazkereskedem biztositja &apacitaslekotés szerdéses idszak végeig
fennmaradé dijainak megfizetését.

Ha a felhasznal6 felhagy a foldgazfelhasznalo temggégével, akkor a foldgazkereskéelg-
késibb a felmondas kézhezvétel8t szamitott 5 napon belilkételes az érintett rendszerize-
meltett tajékoztatni a felhasznaldval kotott foldgaz-leiexdelmi szekésének megénésédl.

A rendszerhasznalati szédes hatalya alatt, amennyibgézév kdzbera foldgazkereskédvagy
rendszerhasznalokeént eljaré felhasznalo egy aelb$znalasi hely vonatkozasaban csokkenteni
kivanja a lekotott kapacitasat, az csak abban etbes lehetséges, ha a rendszerhasznalo, vagy
a rendszerhasznaldként eljaré felhaszn@laztv végéignedfizeti az adott gazévre mar lekotott
kapacitas utan jar6 dijakat a Foldgazelosztonakermyiben a rendszerhasznal6é vagy a rend-
szerhasznaloként eljaré felhaszngézév kozbemdovelni kivanja a lek6tott kapacitas mertéket,
ugy a rendszerhasznalati sZ&tes ilyetén tartalmu modositasat a Foldgazelosszaé szabad
kapacitas hianyaban, és a GET 77.8-aban fels@etekben utasithatja el. A mddositas hatélyo-
sulasanak datumat a Foldgazeloszto jogosult megizaiamelysl a médositast kezdeményez
foldgazkereskeatt, vagy rendszerhasznaléként eljard felhasznj@aatatni koteles.

A foldgazkeresketdlvel kotott rendszerhaszndlati szédes érvényességét a foldgazkeresked
szerddott felhasznalo(k) személyében vagy a felhaszrédéknaban torténvaltozas nem érinti,
ilyen esetben az érintett rendszerhasznalati édész felhasznalo(k)ra és felhasznélasi he-
lyére/helytkre vonatkozo6 adatokat tartalmazé lmseénelléklete médosulhat az alabbiak sze-
rint.

A rendszerhasznalati szédés 1. szdmu mellékletei elektronikus Uuton médatitk, a fenti
rendszerhasznaloi bejelentések az UKSZ-ben meghzataformatumban (elektronikus Gton),
adatcsere modell szerinti formaban toétémegkildésével, és annak Féldgazeloszto altali visz
szaigazolasaval, mely a kereskedltast megéiz6 legkés$bb 4. napig megtorténik a Féldgazel-
oszto részéil, a kereskedlvaltassal érintett rendszerhasznaloktél kapottakdaltapjan.

A Foéldgézeloszto éltali visszaigazolés elektronétysaz altala Uzemeltetett SFTP szerverre, az
adott rendszerhasznalé szamara kizarélagosan iatorappaba elhelyezett UKSZ-nek meg-
felels6 szabvanyositott adatcsere modell szerinti (izekeléfirténik. A modositas érvényességé-
hez a Foldgazeloszto visszaigazolasa szikséges.

Amennyiben a rendszerhasznalati sédés 1. szamu mellékleteinek modositasédra adatcsere
dell szerinti Uzenet utjan kerdl sor, a modostatalma 1. szamua melléklet papir alapu és cég-
szefi alairassal ellatott modositasara, mégiésére nincs szikség.
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A kereskedvaltasra vonatkozd, jelen pontban nem szabalyd&sttésekben a Get. és a Vhr.
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

6.f) A csatlakozOvezeték és felhasznaloi berendszkészitése, atalakitasa vagy megszin-
tetése esetén készllt kiviteli terv iszaki-biztonsagi felllvizsgélatanak eljarasa, dijai

Létesités, tervezés, tervfelllvizsgalat

kivitelezésédl az elosztoi csatlakozasi szédesben meghatarozott felhasznalasi hely tulajdo-
nosa (a tovabbiakban: ingatlantulajdonos) koteteslgskodni, kdltségeit viselni. A féldgazel-
0szto téritesmentesen koteles az ingatlantulajdeagg az ingatlantulajdonos tervge, Kivite-
lezbje rendelkezésére bocsatani az alabbi adatokat:

» az elosztbvezetékhez torteosatlakozasi pont helyét;

» afelhasznalasi helyen igénybe véhedséarolt kapacitast;

e a nyomasszabalyz6 és a fogyasztaénh@rendezés tiszaki ebirasaira, elhelyezé-

sére vonatkozo kévetelményeket, melyek a honlapomegtalalhatoak;

* atervezéshez szukséges egyéb adatokat,

melyeket a tervey kivitelezs koteles figyelembe venni a tervezés, kivitelezgars.

Az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonosdgje egyben kbteles megadni a csatlako-
zasi pont helyét az ellatandé ingatlan telekhataran

Az ingatlantulajdonos helyett megbizott (pl. te¥e eljarhat. Képviséhek kell tekinteni azt

a személyt, akil eljarasa alapjan okkal feltételezbighogy jogosult az ingatlantulajdonos nevé-
ben nyilatkozatot tenni. A képvigeéltal megtett jognyilatkozat kbzvetlenll az ingatulajdo-
nost jogositja és kotelezi. A Foldgazeloszto aatlagtulajdonos és a képviéedozotti megbi-
zasi jogviszony meglétét és tartalmat nem vizsgalaak hianyara vagy hianyossagara vissza-
vezetheh mindenneri felelésség és jogkdvetkezmény az ingatlantulajdonosk@stalezot ter-

heli.

A csatlakozévezeték és felhasznaldi berendezémkittida, megsziintetése esetén kiviteli tervet
kell késziteni, kivéve, ha a gaz csatlakoz6 vemdtékés fogyasztdi berendezésekre vonatkozo
miszaki-biztonsagi éirasokrol sz6l6 jogszabaly elé&n rendelkezik. A kiviteli tervet a gazfo-
gyaszto készulékcsere kivételével a Foldgazelasztbgatlantulajdonos vagy az ingatlantulaj-
donos tervedje kezdeményezéseéreigzaki-biztonsagi szempontbal felllvizsgalja. A kele-
zést csak megfekghek mirbsitett terv alapjan szabad megkezdeni.

A kiviteli tervet arra jogosult tervézkészitheti. A tervezjogosultsagat a Féldgazeloszto ellen-
6rzi. A terv készidje a csatlakozdvezeték és felhasznaloi berendeatshie helyezési munkai-
nak feltételeit, a fogyasztasméberendezés csatlakozasét, teljesitményét és tipgamint
nem lakossagi fogyaszto esetén a nyomasszabalpozsét €s annak az izemvitel szempontjabdl
szlikséges szerelvényezését, illetve védelmét ay&dtbsztdval éketesen egyeztetni koteles.

A féldgazeloszto a kiviteli terven kizérolag a dakbzovezeték és felhasznéloi berendezés léte-
sitéséhez szikségedismaki-biztonsagi kovetelmények meglétét kotelesnétizni, amelyet a
tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakezéték és felhasznaldi berendezés létesitése-
hez szikséges hatdésagi engedélyek (pl. kornyezdtaedermészetvedelmi, iemléekvedelmi,
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stb.), valamint mas hozzajarulasok (pl. k6zos tldajesetén a tulajdonostarsak hozzajarulé nyi-
latkozata) beszerzése, az abbdiirilk betartdsa az ingatlantulajdonos koteless&dg&ildgaz-
eloszt6 a terv véleményezéséhez az engedélyelatijbdpekérni.

A tervdokumentacio tartalmilag meg kell, hogy fgdala mindenkori vonatkoz6 jogszabalyi-el
irasoknak és Foldgazeloszt6é hatalyos technolodgesitasainak, melynek betartasaeért a kiviteli
tervet készi terves felelss.

A tervfelllvizsgalat egyetemes szolgaltatasra jaak esetén dijmentes, egyetemes szolgalta-
tasra nem jogosultak esetén naptari évenként adikdaixalmat koveien dijkoteles.

A benyuijtott kiviteli terv fellilvizsgalatanak haideje: 8 (nyolc) munkanap.

Ha a Foldgazelosztd a tervet irasban kivitelezalt@matlannak mibsitette, az ingatlantulaj-
donos a riszaki-biztonsagi hatdsagtél kérheti az alkalmassyitatkozat kiadasat.

A miiszaki-biztonsagi hatdsag az alkalmassagi nyilatddadasara iranyuld kérelmet a kérelem
erkezéséil szamitott 8 (nyolc) munkanapon belul kételesrélbi €s dontésér a kérelmeit
értesiteni. A mMiszaki-biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes.

Az igénybejelertt jogosult a Hivatal eljardsat kezdeményezbiekapcsolas irdnti igény eluta-
sitdsanak kozlésdil szamitott 30 (harminc) napon belll vagy ha a Foldgazeloszto igény-
bejelentéstl szamitott 8 (nyolc) munkanapon belihem nyilatkozik a csatlakozas iranti igény-
rél, a mulasztas napjatol szamitott 30 (harminc) napondil.

A csatlakozbvezeték és a felhaszndl6i berendetEstise az ingatlantulajdonos kotelessége és
koltsége, az elkészult csatlakozovezeték és adpftddoi berendezés az ingatlantulajdonos tulaj-
donat képezi. A csatlakozévezeték és a felhaszhaténdezés lizemeltetése a felhasznalo kote-
lezettsége. A csatlakozovezetek és a felhasznéténdezeés kivitelezésére, éssraki eller-
zésére jogszabalybarbetak szerint nyilvantartott gazszefgbgosult.

Miiszaki-biztonsagi elleiérzés

A miiszaki-biztonsagi elléitzés az az eljaras, amelynek soran a Féldgazeloszhkatarsa a
kivitelezett létesitményt a kivitelezésre valé #kassagi nyilatkozattal rendelkiezervdoku-
mentécio alapjan tiszaki-biztonsagi szempontbdl nisiti.

A miszaki-biztonsagi ellgitzés targya a kivitelezett rendszer (gaz-csatlakezeték, felhasz-
naldi berendezés)iszaki-biztonsagi szempontok szerinti helyszinirglteeése a megvaldsulasi
dokumentacio (felllvizsgalt terv, stb.) alapjantervezési hatarok k6zott.

A GET 88. § (2) bekezdése szerint a csatlakozogkzés a felhasznaldi berendezés-létesitési, a
biztonsagi elletrzest érind felszerelési és &$zaki elleibrzési tevekenység lefolytatasara ira-
nyuld szandékot a szolgaltatasi tevékenység megkének és folytatasanak altalanos szabalya-
irol szolo6 torvény szerint be kell jelenteni a Magivérnoki Kamarahoz (a tovabbiakban: MKK).

A tevékenységet az folytathatja, aki rendelkezkin jogszabalyban meghatarozott szakmai
képesitéssel és megfelel az ott meghatarozott dgitébeleknek. A bejelentés alapjan az MKK
a nyilvantartasba vétellel egyidég hivatalbol igazolvanyt allit ki a jogosult szara. A jogo-
sultsagot a foldgazelosztonal és az ingatlantutegdoal vagy a felhasznalonal a létesités el
igazolni kell.
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A gazszerdlket a Magyar Mérnoki Kamara tartja nyilvdn. A nyhtartas a
https://www.mmk.hwldalon érhet el.

A Foéldgazeloszto altal végzemdiszaki-biztonsagi ellginzésre kotelezett szerelési munkak:
» (j felhasznélasi hely |étesitése
* megléw csatlakozévezeték felljitas, rekonstrukcio, atitdak lhvites
* megléw felhasznaloi berendezés feldjitas, rekonstrukidilakitas, bvités, gazmér at-
helyezés, gazméwaltozo csere
» csatlakozovezeték és/vagy felhasznalGi berendettésgfyas.

Uj felhasznalasi hely létesitése: amennyiben aatiagon nem all rendelkezésre gazszolgaltatas,
Uj létesités tortenik. Ebben az esetben a csattakaetéket és a felhasznaloi berendezést is ki
kell alakitani. Tobb lakasos épiletek esetébéforlulhat olyan helyzet, hogy a csatlakozéve-
zeték rendelkezésre all az épuletben, azonbanadizlakiisban nincs gazniéely, valamint fel-
hasznal6i berendezés kialakitva. Ekkor a gaéhedyet és a felhasznal6i berendezést kell kiala-
kitani.

Feldjitas, rekonstrukcio: amennyiben az ingatlarmadelkezésre all a gazszolgaltatas, a méglév
rendszer korszésitése vagy meghibasodas miatti cseréje eset@tlakezOvezetéket és/vagy a
felhasznaldi berendezést érintheti a beavatkozas.

Atalakitas, Bvités: amennyiben az ingatlanon rendelkezésre gizszolgaltatas, a megéév
rendszer atalakitasa (pl. gazthéthelyezése) vagyohitése a csatlakozévezetéket és/vagy fel-
hasznaldi berendezést érintheti.

Megléw rendszer esetén a kivitelezést esimzaki-biztonsagi ellginzést megéizéen szikse-
ges szerelési tevékenységek:

Megléw csatlakozOvezeték felujitas, rekonstrukcio, aitdak Bvités esetén a kivitelezés meg-
kezdése élt a csatlakozdvezeték izemen kivil helyezésayazraéé(k) leszerelése sziikséges,
melyet kizarélag a Féldgazeloszté munkatarsai \g@ldgazelosztd megbizottjai végezhetnek
el. Az izemen kivll helyezés a koztertléglzaro zarasaval és a csatlakozovezeték szétbonta-
saval és lezarasaval torténik, ugynevezettbkettiras kerill kialakitasra, amely a biztonsagos
munkaveégzés éfeltétele.

Megléw felhasznalbi berendezés felljitas, rekonstrukaiglakitas, bvités esetén a kivitelezés
megkezdése étt — 6 n¥/h mébteljesitményig — minden esetben a gaziészerelése és a csat-
lakozovezeték szaksZetezarasa szikseges, melyet kizardlag a Foldgazélasunkatarsai
vagy a Foldgazeloszté megbizottjai végezhetnek el.

Fenti esetekben a szerelési munka megrendelésevédato koltségek befizetését ket
torténik a munkavégzesddontjanak egyeztetése, majd a szerelési munka.ldg&peloszto a
megrendelést @ldgazelosztas@mvmfogazhalozat.he-mail cimen fogadja vagy személyesen az
ugyfélszolgalatan lehet benyujtani.

Gazkészllék csere esetén — amennyiben a nitefgfigyasztoi vezetéken atalakitas nem térténik
— a kivitelezéshez nem sziikséges a gaimeérerelése. Nyilt égéstiegazkészilék(ek) lizemel-
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tetését éririt fokozott Iégzarasu nyilaszaré és/vagy légelszer@idezés beépitése esetén gaz-
tervet kell késziteni, amely kizarélag a légelléaagonatkozik, gazszerelést nem tartalmaz, a
gazméé leszerelése nem szikséges. A nem megftdgellatas miatt korabban kizart gazkészu-
lékek elzardirdl a jogi zarat a készllék belizengegpgosult szakszerviz munkatarsa tavolitja
el a megfelelt midsitési miszaki-biztonsagi elleirzésel kidllitott jegyzokonyv alapjan.

A kivitelez6 a jovahagyott terét csak a tervez hozzajarulasaval térhet el.tSkzaki-biztonsagi
szempontot éridteltérés esetén a kivitelezés csak ismételt tenviesgalatot koveten lehetsé-
ges. Miszaki-biztonsagi szempontot nem é&fimtitérés esetén a tendealtal készitett D-terv
alapjan torténhet a szerelés. A D-tervet a meguiésdokumentacidonak tartalmaznia kell.

Az elkészilt gazszerelést a gazfogyasztd készidékdsvetelével a Foldgazelosztd, vagy meg-
bizottja az lzembe helyezéétekoteles — az egyetemes szolgaltatasra jogahbi$znaldk ese-
tében dijmentesen, illetve egyetemes szolgaltatésrajogosult felhasznalok esetében naptari
évenként a masodik alkalmat koéen dij ellenében — tiszaki-biztonsdgi szempontbdl ellen-
érizni. Az elkészlilt gazszerelésiiszaki-biztonsagi elléinzését a gazfogyasztd készilékcsere
kivételével az ingatlantulajdonos, vagy megbizdapjan a kivitele# (a tovabbiakban egyitte-
sen: kezdeményéykoteles a Foldgazelosztonal szerelési nyilatkézannek részeként a meg-
valosulasi dokumentécio benyujtdsaval ésiazaki-biztonsagi elléinzésre vonatkozé megren-
deléssel kezdeményezni. A Féldgazeloszto az ingatigdonos és a kivitelézkozotti megbi-
zasi jogviszony meglétét és tartalmat nem vizsgalaak hianyara vagy hianyossagara vissza-
vezethed mindennern felelésség és jogkdvetkezmény az ingatlantulajdonoskastalezot ter-
heli. A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

» amunkavégzés pontos helyét

» afelhasznal6 nevét, cimét

* akivitele®i nyilatkozatot

» akivitele®i jogosultsag igazolasét

» a kémeényvizsgalati nyilatkozatot - amennyiben segks

* aterved altal ebirt megvaldsulasi dokumentaciot.

A miszaki-biztonsagi ellginzésre vonatkozd megrendeléseket személyesen gazeldsztod
1081 Budapest, Fiumei Ut 9-11. szam alatti Ugytdtsgalata fogadja, elektronikus Uton a
meo@mvmfogazhalozat.relérhetségen keresztil.

Géazfogyasztd készilékcsere esetén az elkésziltayaltss mszaki-biztonsagi elléinzését a
kezdeményeara tervednél koteles kezdemeényezni. Az elkésziilt gazszearedsz lilékcsere ese-
tén a terved az Uzembe helyezésitlkoteles niiszaki-biztonsagi szempontbdl eltgizni. Ké-
szllékcsere gazszerelésénekspaki-biztonsagi szempontlu elfienését olyan tervémérnok
végezheti, aki rendelkezik a kormany rendeletébeghatarozott felésségbiztositassal..

A Foldgazelosztonél kezdeményezetiszaki-biztonsagi ellginzés lemondasa:

A megrenddl és a Foldgazeloszté altal egyezteteipwhtban megtartandoiiszaki-biztonsagi
ellendrzést az ingatlantulajdonos, vagy megbizasa alapjavitelez
* irasban, aneo@mvmfogazhalozat.re+rmail cimre, vagy személyesen a Féldgazeloszto
ugyfélszolgalatan, (az erre rendszeresitett nymdtgthonlapunkon elérhit vagy
* a 06/1-474-9911 telefonszamon az egyeztetéfiadtot mege&iz6 munkanap 16 Oraig
téritésmentesen lemondhatja.
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A miszaki-biztonsagi elléinzést - a kezdemény&zel (megrenddivel) egyeztetett idbontban

a szerelési nyilatkozat benyujtasatél szamitott &yolc) munkanapon beltla Foldgazeloszto
lefolytatja. A kezdeményének gondoskodnia kell arrél, hogy a kivitelezz ellerzésnél jelen
legyen. A kivitelednek biztositani kell az ellénzés elvégzéséhez szilkséges eszkdzoket és az
egyéb feltételeket. Készllékcsere esetén a kivdelet és a tervéz miiszaki biztonsagi ellen-
6rzésol keszitett jegyékonyvet a kiviteled koteles a foldgazelosztonak az etlerést kovet 2
munkanapon beldl atadni. A Féldgazelosztd a kivitalvet és az elldmzéstl készUlt jegys-
konyv egy példanyat kételes néegni. A miiszaki-biztonsagi ellgivzésbl késztilt jegydkonyv

egy példanyat a bejelémek atadja, amely sikeres elienés esetén egyben hasznalatba vételi
hozzajarulasként is funkcional.

Az elkésziilt gazszerelést a Foldgazelosztd vagyimetja kizardlag iszaki-biztonsagi szem-
pontbol és a kiviteli tervnek valé megfelelés szenti@bdl elledrzi.

A kivitelezésre alkalmas tervfelllvizsgaloi nyilattat a keltéil szamitott 2 évig érvényes, ha
a kiviteli tervben foglaltak a tiszaki-biztonsagi feltételeknek a kivitelezés meglésznek ié-
pontjdban a helyszini adottsagoknak valtozatlaredfelelnek.

Ha az eltérés fiszaki-biztonsagi feltételt érint, a terdea terlleti foldgazelosztotol — a készi-
leékcsere kivételével — ismételt tervfelllvizsgatdtoteles kérni. Készilékcsere esetén a kiviteli
tervet a tervez médosithatja.

Ha a mddositas nem érinfiezaki-biztonsagi feltételeket, a kiviteli terveteavez modosit-
hatja, és a modositott kiviteli tervet koteles datual ellatni, és alairni.

Amennyiben a kiviteli terv jévahagyasat kov& éven bellul megtorténik a tervnek megielel
kivitelezés és a ftiszaki-biztonsagi ellgitzés, ez utdbbit akkor is sikeresnek kell nyilvanit
ha idkbkdzben megvaltoztak airezaki-biztonsagi éirasok.

A miiszaki-biztonsagi elledrzés soran az alabbi szempontok kertilnek vizsgaladr
» az altalanos feltételek megfeisége,
* aszemélyi feltételek megfetsiége,
e atargyi feltételek megfelésége,
* atervezési hatarok kozott a szerelés technoléugagifelebsége, szabalyossaga,
* agazvezetékek és més vezetékek, berendezéseksdmpandszonyitott helyzete,
* agazméshelyek és gazmércsatlakozasok kivitelezése,
e aszilardsagi és tomorségi nyomaspréobak medtge,
* minden olyan helyszini kdrilmény, melyet a felibgalt tervdokumentacié nem tartal-
maz, azonban a szabalyos Uzemet gatolja, vagisaaki biztonsagi éirasokat sérti,
» amegvaldsulasi dokumentacié megféseige.

A Foldgazeloszté munkatarsa agzdtesen egyeztetett napon a megadott 4 6béeridmon be-
[l érkezik a targyi cimre.

A miiszaki-biztonsagi ellerzés akkor sikeres, ha az alabbi feltételek egyutsen teljesul-
nek:
e az egyeztetett ghontban teljes kdien biztositott a bejutas a kivitelezéssel érirtelyi-
ségekbe, szabad terekbe,
* agazszerék eés gazkészulek-javitok tevékenysége folytataséastetes feltételeil, az
e tevékenységek bejelentésének és nyilvantartagéndiétl, valamint az e tevékeny-
ségekre vonatkozo6 koételezettségek be nem tartasmeddn alkalmazandoé jogkdvetkez-
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ményekél szolé 42/2017. (X1, 11.) NGM rendelet szerintigedéllyel (gazszeréliga-
zolvannyal) rendelkdzgazszerél (kivitelezo) a kivitelezés helyszinén jelen van, és az
érvényes gazszefgligazolvanyat bemutatja a Foldgazeloszto vagy riregtia részére,

a nyomasprébahoz sziikséges eszkdzOk biztositvaakafmanométer, probapumpa,
kompresszor, szerszamok, stb.),

a kiviteled a szerelési nyilatkozathoz csatolta a hianytalagwalosulasi dokumentaciot,
és a dokumentumok eredetiek (ha szikséges: "D; P, hitelesitési és kalibralasi
jegyzokoényv, megrendelés, kémeénysé@pnyilatkozat, retesz nyilatkozat, légtechnikai
bemérési jegyikonyv, stb.),

a kiviteled az anyagok és tartozékok megfésgigét (beleértve az RB-s berendezéseket
is) igazolo dokumentumokat csatolta a megvalésuldsumentaciohoz,

a kivitelez csatolta a zart égéstiegazfogyasztd készilékek gyarilag, a készilékzéarto
kaként széllitott égéstermék elvezés egesi levégbevezeat rendszereinek gyarilageel

irt technoldgia szerinti szerelésére vonatkozGatikizatat,

a kivitele® csatolta a tomorségvizsgalatra kbtelezett égésteatvezeai berendezés t6-
morségvizsgalatanak az MSZ EN 1443 szabvany [Egééteclvezet berendezések. Al-
talanos kovetelmények.], vagy azzal egyendrtéiiszaki megoldas szerinti jegikdny-
Vét,

a kivitelezéssel érintett épllet égéstermék elvgmetk megfeldiségét tanusito, a ké-
ménysept-ipari kozszolgaltatd vagy kéményséprzolgaltatasra feljogositott szakember
altal kiallitott eredeti, érvényes kémeényvizsgdatasitvany (nyilatkozat) rendelkezésre
all,

a nyilt égéstédr (,A” vagy ,B” tipusu) gazfogyaszto készillékek et |€égellatas-szel-
l6zés és az égéstermék elvezetés is a terv szeldsultameq,

az egyes ipari €s kereskedelmi tevekenységek gyaiéhioz sziikséges képesitédekr
sz016 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet szerinti sraker altal kiadott érintésvédelmi
igazolas rendelkezésre all,

az egyeb sziukséges szakvélemények rendelkezésak, all

lékek kialakitdsardl és megfedeBgének tanusitasarol szol6 22/1998. (IV. 17.) |-
deletben foglalt élirasoknak megfelelnek,

a kiépitett rendszer (csatlakozo vezeték és fettédzberendezés) a szabvany, vagy az-
zal egyeneértéktervdokumentacioband@ht miszaki megoldas szerint elvégzett szilard-
sagi és tomorségi nyomasprobaja sikeres volt,

a kivitelezés a Foldgazeloszto altalsmaki-biztonsagi szempontbdl alkalmasnakdnin
sitett, feltlvizsgalt tervdokumentacio szerint \&ilh meg.

Amennyiben a fenti feltételek kdzul barmelyik nesfjasul, az ellebrzés sikertelen eredménnyel

zarul.

Sikertelen a miszaki-biztonsagi elleérzés akkor is, ha

a tervezeési hatarok kozott, a vonatkozo6 jogszalkélyk, szabvanyoknak, a 3/2020 (1.13.)
ITM rendelet 1.szamu mellékletét kepeiiszaki Biztonsagi Szabalyzatban, illetve a
Foldgazeloszto fiszaki utasitasrendszerébesilkovetelményeknek barmelyiszaki-
biztonsagot éririt szempontbol nem felel meg a kivitelezés,

a felllvizsgalt terv és a kivitelezés helyszini nagsulasa nem egyezik, és nem ,D”
tervesithet az eltérés.
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Amennyiben a tervéinek és a tervfelllvizsgalonak felréhat6é okra veg#thissza a riszaki-
biztonsagi elletrzes sikertelensége, a tervdokumentaciot — a sgéaksénddositas atvezetéseét
koveen - ismételten be kell nydjtani tervfelllvizsgédatAz ismételt tervjbvahagyas utan, a
szliikséges atalakitasok elvégzését kipreta felhasznaldnak vagy a kivitedaek ismételten
kezdeményezni kell a Féldgazeloszténalisnaki-biztonsagi ellgirzést.

Amennyiben a kiviteleinek felr6haté okbdl, a kiviteli tervnek nem megfélenunkavégzésre
vezethed vissza a riszaki-biztonsagi ellginzés sikertelensége, a sziikséges atalakitasok elvég
zését koveten a felhasznalonak vagy megbizasa alapjan a lexdteek ismételten kezdemé-
nyeznie kell a Féldgazelosztonal @&smaki-biztonsagi ellgirzést.

Sikertelen miiszaki-biztonsagi elleérzés esetén a kivitelezett rendszer izembe helyezéis
los!

Tarsashazi csatlakozovezeték felljitas, rekonstruké, atalakitas, vités miszaki-bizton-
sagi ellerérzésére vonatkozo kiegésaitszabalyok

Amennyiben a riszaki-biztonsagi ellginzést végé személy valamely felhasznal6i berendezeés-
sel kapcsolatban élet- és vagyonbiztonsagot vesziely szabalytalan helyzetet észlel, kdteles
az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyéztatlyzet megsziintetése érdekében intézkedni, to-
vabba a feltart szabalytalansagot, és az annakaineigtéséhez szikséges intézkedéseket jegy-
zé6konyvben régziteni.

Az lUzembe helyezés aiisraki-biztonsagi ellginzéstl készuilt jegydkonyvben foglaltak alap-
jan torténik, melyben feltiintetésre kertilnek a éhghlansaggal érintett felhasznalési helyek.

Ha a kivitelezés elkésziilt, de diszaki-biztonsagi ellgitzés soran az érintett felhasznalasi he-
lyekre val6é bejutds nem teljes Kén biztositott, a fiszaki-biztonsagi ellgirzés sikertelennek
minésul.

Ha a niiszaki-biztonsagi elléinzés sikeres, de az Gizembe helyezés soran nensitogt@a mé-
réhelyhez val6 hozzaférés, akkor a felhasznalovatikda@pvisalvel/vagyonkezdivel a Fold-
gazeloszto ismételt dghont egyeztetést kezdeményez az altaluk korabbaadoé elérhéise-
geken.

Uj bekapcsolas vagy csatlakozovezetéket &kivitelezési munkak esetén az ingatlantulajdonos
megbizasabal a kiviteli tervet készierved koteles gondoskodni arrol, hogy amennyiben a gaz-
mérst kilss falra, 1épcéhazban, k6zds hasznalatu térben szerelik fel, alkbrarhat6 ajtoju
fulkében vagy szekrényben kell elhelyezni a 3/202Q3.) ITM rendelet 1. melléklet 25.23.
pontjdban irtaknak megfetsin.

Megléw felhasznalasi hely esetén az ismételt, sikereszaki-biztonsagi elléinzés utan, a fel-
hasznalé megrendeléséhez csatolt nyilatkozatadalas a munkavégzés dijanak befizetését ko-
vetben kerul felszerelésre és lizembe helyezésre a gazmé

Uj felhasznalasi hely esetén az ismételt, sikerigszaki-biztonséagi ellgitzés utan, a felhasznalé
megrendeléséhez csatolt nyilatkozatanak beérkezésefien kerll felszerelésre és tizembe he-
lyezésre a gazmér
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Ha az elkészUlt gazszereléigmaki-biztonsagi ellginzése sikertelen, a bekapcsolast, az izembe
helyezést a Foldgazeloszté a hiba kijavitasaigléstmegtagadni. A gazszerelés, felhasznaloi
berendezés — akar részben tdfterhasznélatba vétele a felhasznalé szamara tilos!

Amennyiben biztonsagi okokbdl a Foldgazelosztogy#sztoi 6csapot, a fogyasztébélzarot,
vagy mas zaroszerelvényt elzarja, ugy azok kingr@gizarolag a Foldgazeloszto jogosult. Az
igy lezart szerelvény kinyitdsa, vagy a szerelvédy helyzetét biztositd biztonsagi zard elem
(amennyiben ilyen elhelyezésre kertilt) eltavoli@$alhasznald szesdés nélkili rendszerhasz-
nalatanak, vagy szabalytalan vételezésénekstiin

A gazszolgaltatas felhasznalo altal kezdeményszétteteltetése, a foldgazelosztasi szolgaltatas
felfiggesztése (kikapcsolas), vagy egyéb okbol érekivil helyezett [étesitmény Ujboli gaz ala
helyezésére tomaorségi nyomasproba megfeedményehat honapon tuli izemszinet esetén

a csatlakozovezetéken és/vagy a fogyasztoi vezaetkégzett szilardsagi €s tomorségi nyomas-
proba megfelél eredménye, a felhasznaldi berendezés biztons&gpuseltetéséhez szikséges
légellatas, valamint az égéstermék elvezetés nmaggele a visszakapcsolas feltétele. A felhasz-
naloi berendezés és a csatlakozoévezetdzaki-biztonsagi szempontu felllvizsgélatat a fetha
nalé koteles elvégeztetni a sajat kdltségere agaikelosztoval.

A gazfogyasztd késziléknek a gaz csatlakozo vezktélés fogyasztéi berendezésekre vonat-
koz6 miszaki-biztonsagi éirasokrol sz6l6 miniszteri rendelet szerinti egysz#ett cseréjét a
Foldgazeloszto jogosult ellénzni. Az ellerbrzés idpontjardl a Foldgazelosz#r ellerbrzes
napjat megebzéen legaldbb 15 nappakoteles értesiteni a felhasznalét és a kivitilexz el-
lenérzésen a kivitelgz koteles megjelenni.

A miiszaki biztonsagi ellémzést jegyakonyvben dokumentalni kell. A sikeredigzaki-bizton-
sagi elledrzést koveten a jegyékonyv egy példanyat megkapja a megretidés az eredeti
példany a megvaldsulasi dokumentacioval egyuttararasra kertl. Nem megfelelt rogités
esetén a létesitett rendszerre és a megvalosolasimgntaciora vonatkozé megdallapitasok, fel-
tart hibak, hianyossagok teljes kén jegydkonyvben keriulnek régzitésre, melynek egy példa-
nyat a megrendélkapja.

A sikeres niszaki-biztonsagi elléirzésil kiadott jegydkdnyv egyben az épitett kdrnyezet ala-
kitasardl és védelm@rszolo torvény szerinti, az épitmény rendeltetésiszs biztonsagos hasz-
nalhatésagahoz szikséges gazenergia ellatastjmazohz épilet hasznalatbavételéhez tortén
hozzajarulast is jelent, melynek egy példanya laafetnalo részére atadasra kerl. Amennyiben
az ingatlantulajdonos étteltér tartalma, vagy a szaki-biztonsagi ellgizés idpontjat ko-
vetben kidllitott nyilatkozatot kér az epuletre vonat@dasznalatbavételi eljarashoz, akkor an-
nak kiallitasara kizarolag téritéskoteles helysell@nsrzés utdn van lehétég, amennyiben az
ekként lefolytatand6 helyszini ellézés soran megallapitasra kerll, hogy az épitméneligito
rendszere tovébbra is alkalmas a rendeltetésgadiztonsagos hasznélatra.

Fogyasztasméé berendezés felszerelése, bekapcsolas

A Foldgazeloszté az egyetemes szolgaltatasra jtigethasznald Gj felhasznalasi helye bekap-
csolasakor - eltérmegallapodas hianyaban - a szerelési nyilatkozayljtasat €s a sikeresim
szaki-biztonsagi ellégirzést koveien, a felhasznald irdsbeli bejelentésének beérkezésiét
(megrendeléstl) szamitott 8 munkanapon beliiffelszereli a felhasznalasi helyen a fogyasztas-
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mér6 berendezést és a nyomasszabalyozot, biztons&égelmmel latja el, a csatlakozovezeté-
ket és a felhasznaldi berendezést az elosztovdmttékszekapcsolja, ha a felhasznalo réézer
a felhasznélasi helyen a munkavégzeés tetigte biztositott.

A fogyasztasmérberendezés felszerelésének feltétele, hogy astatiadd rendelkezzen eloszté-
hal6zat-hasznalati szédessel és egyetemes szolgaltatasi/foldgazkereskedeersdéssel,
amely tartalmazza a foldgazvételezés megkezdésdapéntjat. A Foldgazelosztd csak olyan
egyetemes szolgaltato és foldgazkereskadlatkozatat/szetdését kdteles befogadni, amelyik-
kel elbzetesen rendszerhasznélati séeézst kotott.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté vagy a foldgrésked nyilatkozata a foldgazellatas
megkezdésére a 8 munkanapos hatérid kepest kédbbi idspontot hataroz meg, Ugy ez etiér
megallapodasnak mistil, és a Foéldgazeloszt6 a felhasznalasi hely &ildiiatasba torténbe-
kapcsolasat ennek megféleh végzi el.

A vételezésre vonatkozo nyilatkozat hianya, megalapansaga vagy késedelmes benyujtasa
miatt, illetve a késedelmes bejelent@istred), a felhasznalonal, illetve &t ellaté egyetemes
szolgaltatonal vagy foldgazkereskeeél bekdvetked esetleges karokért a Foldgazelosztot fele-
[6sség nem terheli.

A nyilatkozat benyujtdsaval az egyetemes szolgaltdtvagy a féldgadzkereskéek! kotétt rend-
szerhasznalati szémés a gazvetelezés megkezdéséndgandtjatdl minden tovabbi értesités
nélkul médosul az adott felhasznalasi hellyel.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhaszs&tleen a bekapcsolas megallapodas szerint
torténik.

A bekapcsolés feltétele - minden felhasznalé esetéla felhasznalési hely ellataséara vonatkozo
rendszerhasznalati szédes megkotése, amely tartalmazza a vételezé$ kaxiabntjat.

A fogyasztasmeér berendezeés, vagy mérési rendszer telepitéséhkzégmEs meresi hely kiala-
kitasa és biztositasa minden esetben a felhaskow@iezettsége sajat koltségén.

A felszereléshez sziikséges tiéités kialakitdsa szintén a felhasznald kotelezgttsz alabbi
eseteket kivéve:
» aFdldgazeloszto altal biztositott fogyasztasnim@rendezés hitelesitési réése-
réje miatt indokolt atalakitas,
» aFoldgateloszto altal biztositott fogyasztasihi@rendezés nem a felhasznalonak
felrohatd meghibasodas miatti cseréjekor indoktalta&itas,
» szocidlisan raszorul6 fogyaszto részére tértelire fizett méw felszerelése a
Get. 65. 8 (5) bekezdés szerinti esetben.

Elére fizeth méit olyan felhasznald szamara, aki nem ésiil védend fogyasztonak, a Fold-
gazelosztd csak kilon megallapodas alapjan biztidsita felhasznalé egy adott felhasznalasi
helyen nem tart igényt azéeé fizet meéwre, és azt le kivanja cseréltetni, a éosere koltségei

a felhaszndlot terhelik.

A fogyasztasmér berendezés allagmegdvasa és vedelme minden esetblirasznalo kotele-
zettségeHa a gazmesit kulsé falra, Iépcsshazba, k6zds hasznalatu térbe szerelik fel, akkor

MVM Fégaz Foldgazhalozati KfEoldgazelosztasi Uzletszabalyzat



62

azt zarhato ajtéju fulkében vagy szekrényben kell laelyezni. A gdzméék szerelési helyigé-
nyének mereteit, a fulkék vagy szekrények méréikivitelét a Foldgazelosztd technologiali
utasitasaiban szabdélyozza. A jelen kotelezettdiégitése keretében a felhasznald kotelezettsége
biztositani a fogyasztasniéberendezés védelméhez szikségegsaakrenyt, stb. és koteles
gondoskodni annak felszereltetédeA fenti kdtelezettség elmulasztasabdl éredlamennyi
jogkdvetkezmeény a felhasznalot terheli.

Amennyiben a fogyasztasnédverendezés cseréjére a felhasznalé allagmegGité@dekettségé-
nek elmulasztasa miatt keril sor, a fogyaszta$rnérendezés koltségét — ideértve annak le- és
felszerelésével kapcsolatos koltségeket is — aselndlo viseli akkor is, ha a Mé&seréje mas

ok miatt is szikségesse valt.

A felhasznalo allagmegdévasi kotelezettsége elmtdaamak miésil, ha a gazmérkilss falra,
lépcdHhazba, k6zds hasznalatu helyiségbe keriil felszseeglénnek ellenére a kiviteli terv szerint
annak elhelyezésére nem zarhato ajtoju fulkébey sagkrényben kerll sor, vagy a jovahagyott
kiviteli terven szerel védiszekrényt, stb. nem vagy nem folyamatosan bizéggiigtve azt nem
tartja olyan allapotban, hogy az alkalmas legyéggasztasmérberendezes vedelmére.

A felhasznal¢ koételes a Foldgazeloszto vagy megtpgaeszere lehévé tenni a fogyasztasniér
berendezés hitelesitési vagy egyéb cseréjét, valaniezzel 6sszefuggnunkavégzést. Ameny-
nyiben felhasznalé e kotelezettségének bizonyigmat@m tesz eleget, az az elosztoéhalozat-hasz-
nalati szerédés megszegésének reiil.

Fogyasztasméé berendezés valtozo6 cseréje

A felhasznalé kezdeményezheti a gazhaseréjét a gyartasi méretsorozatnak megfelplisu
és teljesitménygazmeéére, ha
» a felhasznalénal Uzentebgazizemi berendezések névleges teljesitményessdede
115 n¥/h-nal kisebb és a felszerelt gazthé@évleges teljesitménye 100°%/mnal na-
gyobb, vagy
» afelhasznal6 gazm#ének névleges teljesitménye a beépitett gazlizerendezések
névleges teljesitményeinek tsszegéhez viszonyi¥akKal nagyobb.

A fentiek szerinti felhasznal6i kezdeményezéstlizafznaloval szeédéses kapcsolatban allé
foldgazkeresketlegyetemes szolgaltatd a rendelkezésére dlkzaki adatok figyelembevéte-
lével (beépitett gazm&mévleges teljesitménye, Uzethblerendezések szama, teljesitmeénye,
eves gazfelhasznalas) koételes a foldgazeloszt@véi&@minc) napon belil feltlvizsgaltatni.

A felllvizsgalat lezarasat kovien a felhasznaloval szédeses kapcsolatban allo féldgazke-
resked/egyetemes szolgaltatd a bejelentégpantjatdl kdteles a fogyasztast dsmakilag in-
dokolt gazmés teljesitményenek megfetedijjal elszamolni. Ha a foldgazeloszto a felllvizs
galat alapjan kicseréli a gazméraz 0j gazmérbeszerzésének kdltsége a gazméiajdonosat
terheli. A méécserével kapcsolatos gaziéités kialakitasanak koltsége a felhasznalét ter-
heli, kivéve ha a féldgazeloszté az indokolt gazingerét 3 (harom) hénapon belil nem hajtja
végre.

Lvhr. 115/G. 8§
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A felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalm@azisa felhasznéld kezdeményezheti a
Foldgazelosztonal a fogyasztasthberendezeés cseréjét a gyartasi méretsorozatndieleiég
tipusu és kapacitasu fogyasztasiriggrendezésre, ha
» a felhasznalasi helyen lUzedeazfogyasztd készilékek névieges kapacitasainak ds
szege 115 Ath-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasmmarendezés névlieges kapaci-
tasa 100 rfih -nal nagyobb, vagy
« a20-100 rih kapacitasigényfelhasznalasi hely fogyasztasiéerendezésének név-
leges kapacitasa a beépitett gazfogyaszto késkimgkdeges kapacitasainak dsszegeé-
hez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

A kezdeményezést a rendelkezésére allézaki adatok figyelembevételével a Foldgazeloszto
30 napon bellilkételes feltlvizsgalni. Ha Uj fogyasztasiéérerendezés felszerelésére kerilt
sor, a kezdeményezédmabntjatdl a foldgazeloszté a fogyasztasirderendezés névleges ka-
pacitasa alapjan megallapitott rendszerhaszndjati kbteles alkalmazni. Az Uj fogyasztas-
mér6 berendezést a kezdeményédizeti meg. A fogyasztdsm&berendezés cseréjével kapcso-
latos mébhely kialakitasanak koltsége a kezdemédieerheli, kivéve, ha a Foldgazelosztd
fogyasztasmérberendezés indokolt cserégehonapon belliinem hajtja végre.

Amennyiben a Foldgazeloszté a felhasznalasi hedg¢gszleli, hogy
» afelhasznélasi helyen Uzemeghzfogyaszto készlilékek névleges kapacitasairsaege
115 n¥/h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasnsarendezés névlieges kapacitasa 100
m>h-nal nagyobb, vagy
« a20-100 rYh kapacitasigéryfelhasznalasi hely fogyasztasihéerendezésének névle-
ges kapacitasa a beépitett gazfogyasztd készitekd&ges kapacitasainak 6sszegehez
viszonyitva 15%-kal nagyobb,
koteles a felhasznalo figyelmét felhivni a fogyasmtieé berendezés cseréjének léiséigére. A
fogyasztasmérberendezés fentiek szerinti cseréje, a fogyasaédmerendezés cseréjével kap-
csolatos kiviteli terv elkészitése és a éin@ly kialakitdsa egyetemes szolgaltatasra jogdsiult
hasznald, a cserét kbven egyetemes szolgaltatasra jogosultta valé feltdgzs kdzintézmé-
nyi felhasznalo esetén a Foldgazeloszto kotelessags koltsegen.

A kozintézmeényi felhasznald a fogyasztastrigerendezés cseréjének kezdemeényezéesével egy-
idejiilleg az alabbi dokumentumokkal igazolja, hogy ké&ményi felhasznaldénak ndisil:
a) a kozoktatasrol szold torveny szerinti ovodgalé@hos iskola, gyogypedagodgiai, konduktiv
pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez takiol#gium, ha
aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu: alapkidattal vagy nikodéesi engedéllyel,
vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatag@t@lyos kézoktatasi megallapodassal
rendelkezik: alapité okirattal vagytkodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megal-
lapodassal,
b) a szocialis igazgatésrol és a szocialis ell&r@®z06l6 torvény szerinti 4polast, gondozast
nyujto intézmény, rehabilitacios intézmeény, lakbott, atmeneti elhelyezést nyujté intézmeény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatégabsitd szocialis intézmény, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu: alapkivattal vagy nikédési engedéllyel,
vagy
bb) allami vagy dnkorméanyzati feladatok ellatad#atilyos ellatasi szefdéssel rendel-
kezik: alapit6 okirattal vagy tikkodési engedéllyel és hatalyos ellatasi smegsel,
c) a gyermekek védelm#rés a gyamugyi igazgatasrél szolo térvéeny szebdlcside, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok athetthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utogondozai otthon és javitdintézet, ha
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ca) allami vagy onkorméanyzati fenntartasu (a jamtézet kivételével): alapitd okirattal
vagy mikodési engedéllyel, vagy
cb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatad#atalyos ellatasi szefdéssel rendel-
kezik (a javitointézet kivételével): alapitd okiedtvagy ntikodési engedéllyel és hatalyos
ellatasi szer@déssel,
cC) a javitéintézet alapitd okirattal,
d) az egészseégudirszolo torveny szerinti feldbeteg-szakellatast biztositd egészségugyi intéz-
meény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsi: hatak@dinanszirozasi szefdéssel, vagy
db) egészseégugyi kozszolgaltatas biztositasarakaatahatalyos szesdéssel rendelke-
zik hatalyos kozfinanszirozasi szédéssel.

A 20-100 n¥/h kapacitasigényfelhasznalasi helyedtévente a hitelesitési gazmggserét meg-
el6zéen a Foldgazelosztdé meghatarozza a felhasznalditsetanai teljesitményét a felhasznalo
gazméécserét megékod ot év legnagyobb havi tény fogyasztasi adata aapj

A Foldgazeloszto az ekként meghatarozott szanditaiteljesitményt megvizsgalja, és dsszeveti
a felhasznalonal felszerelt gazidi) névleges kapacitasaval.

A Foldgazeloszto az elvégzett vizsgalat eredméihgsdra szikseges feltételek teljestilése esetén
a gazmés eltép teljesitméniire tortérb cseréjének (valtozécsere)lebmtgédl, a ghzméscserét
megebzéen, a hitelesitési gaznééserédl szolo értesitéssel egyidégg tajékoztatja a felhasz-
nalét. A Foldgazeloszté a gazriésere kezdeményezésének l6bégéél szo16 tdjékoztatasa-
ban igazolhatd mddon tajékoztatja a felhasznal€tamitott orai teljesitményhez igazoddé fo-
gyasztasmérberendezés felszerelésének kockazatairdl, és aoQy a szamitott orai teljesit-
ményt meghaladé foldgadzfogyasztas miatt bekovétkealgaltatasi sziinet nem régiil a Fold-
gazeloszto altal tortérkikapcsolasnak, az abbdl szarmazo kart a felh#sxseli, annak meg-
téritése a Foldgazeloszt6tdl semmilyen jogcimen k@vetelhed.

Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztéérinérendezés névleges teljesitménye legalabb
15 szazalékkal nagyobb, mint a felhasznal6 szanditak teljesitménye, akkor felhasznalasi hely
tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznadekeényezheti a szamitott orai teljesit-
ménynek megfelélkapacitasu fogyasztasnidverendezés hitelesitési gaztiuserevel egyide-

juleg tortérd felszerelését a Foldgazelosztonal.

Ha a felhasznélasi hely tulajdonosa vagy meghatas@val a felhasznalé kezdeményezi a sza-
mitott Orai teljesitményhez igazodé fogyasztasmeérendezés felszerelését, a foldgazelosztd azt
a hitelesitési gazméeserével egyidéjeg elvégzi.

A fogyasztasmérberendezés szamitott orai teljesitményhez igazatldzé cseréje, a fogyasz-
tasmééd berendezés cserejével kapcsolatos kiviteli tekgslitése és a nidrely esetleges atala-
kitasa egyetemes szolgaltatasra jogosult felhagzaalserét kbvéen egyetemes szolgéltatasra
jogosultta valé felhasznald és kozintézmenyi fethatd esetén a Foldgazelosztd kotelessége,
sajat koltségén. A kozintézményi felhasznél6 a fsgyasmérberendezés cseréjének kezdemé-
nyezésevel egyidéieg a fentebb jelzett dokumentumokkal igazolja, yn&§zintézmeényi fel-
hasznéalonak missul.

Szamitott Orai teljesitmény meghatarozasanak eljasrendje
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« Amennyiben a 20-100 #h kapacitasigéryfelhasznalasi hely 6ras adatiggsére alkal-
mas meétberendezéssel rendelkezik, gy a Foldgazelosztaraitott 6rai teljesitményt
a mert orai fogyasztasi adatok alapjan meghatarozza

« Amennyiben a 20-100 #h kapacitasigéryfelhasznalasi hely 6ras adatiggsére alkal-
mas mésberendezéssel nem rendelkezik, gy a kovétkgarasrend szerint keriil meg-
hatarozasra a szamitott orai teljesitmény:

0 a Foldgazelosztd6 meghatarozza a fogyasztdsimenendezés felszerelését vagy
cseréjet kovét 6todik évben a felhasznal®@eb 6t éves idszak alatt elért legma-
gasabb iéiszaki (havi) fogyasztasat

0 ugyanezen idszakra vonatkozo felhasznaloi profil gorbe alag&dldgazeloszto
meghatarozza azddzak (hénap) legnagyobb napi fogyasztasat

o0 a legmagasabb napi fogyasztasi adat alapjan, astatialoi profilcsoportra jel-
lemz5 csucskihasznélasi éraszammal a Foldgazeloszto atéeghiza az Orai
csucsfogyasztast

0 aszamolas soran a Foldgazelosztd profilcsoporturétte, az adott profilra jel-
lemz5 csucskihasznalasi 6raszam értékkel szamol.

A Foldgazeloszto a fogyasztasmtdrerendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezétaga
(gyéartomivi) plombak és engedélyesitianyag jogi zarak sérilésmentes allapotban tortént &
adasarodl a felszereléskor a felhasznalét irashékotétatja. Az irdsbeli tajékoztatas tartalmazza
az engedélyesi timnyag jogi zarak szamat, azok egyedi azonosité @réazonositéjat), vala-
mint rogziti azok sérulésmentes allapotat. A hayidéa a gyartorivi plombak egyedi azonositd
szammal nem rendelkeznek. A tdjékoztatas megtéttéds a tajékoztatasban szesepdiatok
valésagtartalmat a felhasznalo vagy a helyszimtdzleodé megbizottja alairasaval igazolja. En-
nek masolati példanyat a Foldgazeloszté a felhd&aald, vagy a felhasznald helyszinen tart6z-
kodd megbizottjanak atadja. A Foldgazeloszto aaahalasi helyen tartozkodo, a munkavégzés
feltételeit biztositdé személy megbizotti dadgét, képviseleti jogosultsagat nem vizsgalja.
Amennyiben a felhasznalé vagy megbizottja a tajeltag alairasat megtagadja, akkor ezt a ta-
jékoztatdn a Foldgazeloszto koteles feltintetrfeldzereléstl, valamint a gazmén elhelyezett
plombakrdl, jogi zarakrdl és a szamlakingl a Foldgazeloszto digitalis fényképet készit, amel
a szamitégépes nyilvantartasi rendszerében aréisiaékerdil.

Fogyasztdi nyomasszabalyozo felszerelése

Lakossagi fogyasztéesetében a nyomasszabalyozé biztositasa, felsgerdélzemeltetése, kar-
bantartasa, javitasa és termeészetes elhasznaldatisceeréje a Foldgazeloszté feladata és kolt-
sége. A nyomasszabalyoz6 telepitéséhez sziiksdyddgahekitasa és biztositdsa minden esetben
a felhasznal6 kotelezettsége sajat koltsegen.skdetléshez sziikséges nyomasszabalyoz6-kotés
kialakitasa szintén a felhasznal6 kotelezettsége.

Nem lakosséagi fogyaszté@setében - eltémegallapodas hianyaban - a megfeteljesitménii
és tipusu nyomasszabalyozo biztositasa a felhaskatdlezettsége.

A nyomasszabalyozé allagmegovasa és védelme miesiethen a felhasznald kételezettsége.
Valamennyi nyomasszabalyozonak, ami nem épuletién kertl elhelyezésre, mechanikai és
csapadek elleni védelemmel kell rendelkeznie ¢ggedkrény, végidoboz). Az éplletben elhe-
lyezett nyomasszabalyozok mechanikai védebiradckor kell gondoskodni, ha azok kdzlekedési
utvonalba esnek vagy egyéb mechanikai karosodasmalak kitéve.
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A beépitend nyomasszabalyozOk pontos tipuséat a teéimek a Foldgazelosztoval egyeztetnie
kell a tervfelllvizsgalat soran.

A fogyasztoi nyomasszabalyozora vonatkozo mindenkészletes riszaki kovetelményeket a
Foldgazelosztd honlapjan kbzzéteszi.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az Uzembe helyezés alkalmaval a Foldgazelosztddgitefelnasznald részére a csatlakozove-
zeték és a fogyasztoi vezeték szakis&srbiztonsagos hasznalatat, a fogyasztasbhe¥endezeés
allagmegovasi és védelmi kotelezettségét, valamiethasznéld egyéb kotelezettségeit ismer-
tetni, ezen belll kiemelve a csatlakozévezetékiéhasznaloi berendezeés lizemképes és bizton-
sagos allapotban tartdsanak, a rendszeres kardaolgrjavitasok, a szilkséges cserék elvégzé-
sének kotelezettségeét.

A fenti kotelezettség teljesitésére irasbeli tagékias atadasaval kerdl sor, a felhasznal6 igénye
szerint annak szdbeli kiegészitésével. A felhaszazlirasbeli tajékoztatd atvétéleszolo elis-
mervény alairdsaval igazolja a tajekoztatas megitahek tényét.

Amennyiben az Uzembe helyezéskor a felhasznal®tedyfelhasznalé megbizottja van jelen,
ugy koteles a tajékoztatasban elhangzottakat agettéloval ismertetni, az irdsbeli tajékoztatast
a felhasznalénak atadni. Az ennek elmaradasabdb enenden jogkdvetkezmény a felhasznalo
megbizottjat terheli. Amennyiben a felhasznal6 vagpgbizottja a tjékoztatds alairdsat megta-
gadja, akkor ezt a tajékoztatason vagy a munkalégidell tintetni.

A gazkészilékek tizembe helyezésére a Foldgazelaskészilék gyartdja vagy jogszabaly sze-
rinti nyilvantartasban szerdéplgazszerél jogosult. A Foldgazeloszté gazfogyasztd készilék
Uzembe helyezésére nem koteleghklia nem a foldgazelosztd helyezi izembe a gazlédeatii
akkor az izembe helyénazszerél tajékoztatast ad a készulekismaki-biztonsagi kbvetelmé-
nyeirél, biztonsagos és szaksldrasznalatarol, valamint az ingatlanon bellli géZsgas vagy
gazomles esetén tednuhtézkedéseki.

7. ASZERZODESIFELTETELEK AZ ELOSZTOI CSATLAKOZASIES AZELOS Z-
TOHALOZAT-HASZNALATI SZERZ ODESEKHEZ

7. a) Altalanos szeréidéses feltételek, killonosen a felek jogai és kotedétségei
Elosztéi csatlakozasi szekidés

Az elosztéi csatlakozasi szédés a Foldgazelosztd és a gazigérkyizott jon létre. Gazigény-
[6nek mirbsil elosztovezetekhez tortensatlakozas iranti igény esetén az ingatlan tatagda,
tobblet vasarolt kapacitas iranti igény esetémgatian tulajdonosa vagy a vele kotott sédés
alapjan a felhasznalo.

A szerddeést a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjadankegkodtni az ott rendelkezésre allo
vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara.

Minden mérési elszamolasi pontra — dltdregallapodas és az eqy fogyasztagrnérendezésen
keresztll k6zosen vételezarsashazi gazigerdf esetét kiveve — kilon elosztoi csatlakozasi
szerddést kell kotni.
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Egy fogyasztasmérberendezésen keresztil kozésen vébetérsashazi gazigérokel egy
csatlakozasi szefdést kell kotni. E gazigéngket az elosztdi csatlakozas tekintetében egyenl
jogok illetnek meg, és a csatlakozas dij megfizsidsegyetemlegesen feisek.

A vasarolt kapacitas a szédesben meghatarozott felhasznalasi helyre vonatkoés felhasz-
nalasi helyre nem vihétat. Az ingatlan, illetve felhasznélasi hely tutajgdaltozdsa esetén nem
kell az elosztoi csatlakozasi sz&lést Ujra kotni, azonban a valtozas tényét a Faklgaztonak
be kell jelenteni az Uzletszabalyzat 6. e) pontjétimzitett szabalyoknak megfeieh.

Az elosztoi csatlakozasi szédes a felek alairasaval jon létre. A Foldgazelogajosult az el-
0sztoi csatlakozasi széest szkennelt vagy nyomtatott cégfizetairassal megkuldeni a
gazigénybnek, amelyet a Foldgazeloszté altal cégszeralairt szekmésnek kell tekinteni.
Amennyiben a gazigénykez ellen a Féldgazelosztonal kifejezetten tiltakozszére a Foldgaz-
eloszto eredeti cégstemlairdssal ellatott széiés példanyt kuld. Ellenkézsetben a Foldgaz-
eloszté altal ilyen médon alairt, és a gazigérgjtal nem kifogasolt és alairt szédes irasba
foglalt, érvényes és hatalyos elosztéi csatlakogasiddésnek mifsil. A szerédés hatalya
azon iddpontban all be, amikor a gazigeddltal — nem lakossagi felhasznal6 esetén cégsaer
- alairt szerédést a Foldgazelosztd kézhez vette.

Ha a gazigényl a szerédést véleményeltéréssel irta ala, a Sz nem jon létre, csak a véle-
meényeltéréssel érintett kérdésekben t@rtéredményes megallapodas, illetve az e§ydlas-
pont kialakitasat kovéen.

Amennyiben a gazigényl vagy megbizottja az ajanlattal megkuldott, Foldaszto altal alairt
elosztoi csatlakozasi szédest30 naponbelil alairva nem kildi vissza, vagy arra vonafieor
nem nyilatkozik, a Foldgazeloszto ajanlati kotdesénegsinik.

Az elosztoi csatlakozasi szédesnek legalabb a kovetkidet kell tartalmaznia:

» aFoldgazeloszto adatait (cégnév, székhely, cégggyzam),

* gazigényb adatait (természetes személy esetén: név, lakaciyja neve, sziletési
helye, sziletési ideje; gazdalkodd szervezet esetéwn székhely, cégjegyzeék-
szam/egyéb nyilvantartasi szam),

» felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges atlatoka

e avasarolt kapacitast,

» csatlakozasi pont helyének meghatarozasat (a hédaoa részének megjeldlése,
ahonnan a kapacitas kielégitésre kerl),

» csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének maodjdbadaridejét, valamint a tételes
csatlakozasi dij kivételével a csatlakozasi dij heegrozasara vonatkozo6 részletes
szamitast,

e avasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak ézlexes megkezdésénekpdnt-
jat,

» aVvasarolt kapacitas biztositasanak pénzigyszaki és egyeb feltételei ideértve a
tulajdonjogi kérdéseket,

* aszeréddésszegés esetei €s ennek jogkdvetkezményeit,

* az elosztdi csatlakozasi szé&es megsmesére, megsziuntetésére vonatkozoé ren-
delkezéseket.
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Nem mir6sil szerddésszegésének, ha a Foldgazeloszté az elosztidikozasi szekmés sze-
rinti teljesitmény rendelkezésre allasat nem agztt csatlakozasi széidésben meghatarozott
idépontban vagy riiszaki feltételekkel biztositja, ha az elosztéi ledatizasi szekés szerinti
haldzati csatlakozast olyan korilmeény késleltetgwakadalyozza - ideértve kilondsen hatosagi
engedély vagy szakhatdsagi hozzajarulas hianygahely korilmény nem a Foldgazelosztonak
felréhatd okbdl mertil fel.

Abban az esetben, ha ez értelmeizhat elosztoi csatlakozasi szétésben kell rogziteni a meg-
épitésre kerdl haldzatra ké&sbb csatlakozo felhasznélok altal fizetérobatlakozasi dij vissza-
téritesének maodjat.

Az egyes felhasznaldkat megiblgisszevont forrasoldali kapacitdsok meghatarorgdsantar-
tasa, ezen adatokrol a felnasznalok részére toagatszolgaltatas az UKSZ-ben meghatarozot-
tak szerint torténik. A Foldgazeloszto kizarolagrekapacitasok meghatarozasaért €s nyilvan-
tartdsaért felel. A kapacitasok biztositdsara wwmian semmiféle feléséggel nem tartozik,
az az érintett rendszeriizemei{&) feladata

Elosztohal6zat-hasznalati szexiés

Az elosztohal6zat-hasznalati sz&des a felhasznalg, illetve a rendszerhasznaldnabsind fel-
hasznald, valamint a Foldgazelosztd kdzott jorelétr

Az elosztohaldzat-hasznalati sz@étés az elosztéi csatlakozasi sdeissben meghatarozott ka-
pacitas mertékeéig az elosztohalozat hasznalatgosija a rendszerhasznalét, amennyiben a fel-
hasznalo, illetve a felhaszndlot ellaté foldgazkkeah a felhasznalasi hely vonatkozaséban ren-
delkezik a Foldgazelosztoval megkotott rendszeredati szerddéssel.

Az elosztohaldzat-hasznalati sz@tés megkotésének feltétele az elosztdi csatlakezasb-
désben élirt feltételek teljesitése és a csatlakozasi dijfinetése.

Amennyiben az elosztdi csatlakozasi s#des egyedi feltételeket tartalmaz a rendszerhamiznal
minimalis idbtartamara és/vagy mértékére vonatkozdan, ugy aztélwaldézat-hasznalati széz
dés kizarolag ilyen feltételekkel kotbaneg. Amennyiben a felhasznalo féldgazkeres8kdde-
resztll vételez, a foldgazkereskeal 6. €) pontban foglaltak szerint kdteles gonddekarral,
hogy a szer&és az elosztdi csatlakozasi sdeksben & egyedi feltételeket tartalmazza. Ki-
zarllag az igy megkotott elosztéhalozat-hasznseatisidés jogosit fel a halozathasznalatra.

Az elosztohalbzat-hasznalati szgdést az elosztéi csatlakozasi sseés vasarolt kapacitas
meértékeére és Utemezésére vonatkozo tartalmanalelaBgh kell megkotni. Ha nem all rendel-
kezésre irdsba foglalt elosztéi csatlakozési $déiz, vagy a vaséarolt kapacitas mértékeét igazold
mas irasbeli megallapodas vagy egyéb dokumentuésaolt kapacitas mertéekét a felhasznalasi
helyen felszerelt fogyasztasmidrerendezés névleges teljesitménye szerint kel&hagitani.

A Foldgazeloszté a felhasznalb kérésére az elodittpht-haszndlati széméskotes iranti igény
bejelentésének kézhezveétélészamitottl5 napon belllkoteles a szebzléstervezetet irasban
elkésziteni és a felhasznalénak atadni vagy meghkiild

Ha a szer&dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatottaikvagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz0 igazolast, engedélyt a felhasznalo necsdiotta a Foldgazelosztd rendelkezésére, a
Foldgazeloszto az igénybejelentés kézhezvétaedetimitottl5 napon bellilkdteles értesiteni a
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hianypaotlasrol felhasznalét. Ebben az esetbenédajételre €lirt 15 napos hataréda hiany-
potlas teljesitésével keddik.

Ha a felhasznalasi helyen a halozati csatlakozaki@gitésre kerilt, a felhasznaldval az elosz-
téhalozat-hasznalati szédest az igénybejelentésszamitott8 napon belilmeg kell kotni.

Az elosztéhélozat-hasznalati sz@tés megkotésekor a felhasznalé személyesen, véril. a
6:274. 8-a alapjan megbizottja utjan jogosult aljgh megbizottként eljaré személy megbizotti
mindségeét koteles teljes bizonyitd drepjaganokiratba foglalt meghatalmazés eredeti pgédan
val igazolni. Amennyiben a Felhasznalé megbizotakoldgazkereskédegyetemes szolgal-
tatd jar el, a Foldgazelosztd a foldgazkereskaglyetemes szolgaltatd megbizotti tragét,
képviseleti jogosultsagat nem vizsgalja, annak égtégtt és érvényessegéért a megbizottként el-
jard a foldgazkereskétbgyetemes szolgaltaté tartozik teljestktlelosséggel.

A Foldgéazelosztd jogosult az altala kikuldott etdswélozat-hasznalati szédeési ajanlatot, va-
lamint az elosztohalézat-hasznélati séddést szkennelt, vagy nyomtatott cégfzalairassal
megkuldeni a felhasznaldénak, amelyet a Foldgaz&iagdial cégszeéen alairt szekdésnek kell
tekinteni. Amennyiben a felhasznalo ez ellen a §éitetlosztonal kifejezetten tiltakozik, részére
a Foldgazelosztd eredeti cégsralairassal ellatott szémdes példanyt kild. Ellenkézsetben

a Foldgazeloszto altal ilyen modon aldirt, és laastnald altal nem kifogasolt s alairt sédés
irasba foglalt, érvényes és hatalyos elosztohaltasenalati szeédésnek midsdil.

Amennyiben a felhasznal6 megbizta a féldgazkerdsglemyetemes szolgaltatot, hogy egy adott
felhnasznalasi helyre vonatkozd elosztohal6zat-heatin szerddését és foldgaz-kereske-
delmi/egyetemes szolgaltatasi sfelesét megbizottként dsszevontan kezelje, a foldgéask
keds/egyetemes szolgaltatd jogosult az elosztohalbast+alati szetdést a Foldgazelosztoval
a felhasznal6é nevében megkoétni.

Ha az elosztéhaldzat-hasznalati sédést a felhasznald nevében a foldgazkerdgkggetemes
szolgaltato koti meg, a Foldgazeloszto és a folkgdesked/egyetemes szolgaltatd egyarant jo-
gosult az elosztohélozat-hasznalati séeést szkennelt vagy nyomtatott cégéizaldirassal el-
latni, amelyet a Foldgazeloszto és a foldgazkedégkgyetemes szolgaltato altal cégseerala-

irt szerddésnek kell tekinteni. A Foldgazeloszto és a fohllgdesked/egyetemes szolgaltatd
altal ekként alairt és megkotott elosztohalozazhakti szer@dést a Foldgazeloszto tajekozta-
tasul haladéktalanul megkuldi a felhasznal6 résZareennyiben a felhasznalé a szkennelt vagy
nyomtatott cégszéralairas(ok) miatt akar a Foldgazelosztonal, akdidgazkereskethél/egye-
temes szolgaltatonal kifejezetten tiltakozik, antétt engedélyes haladéktalanul koteles intéz-
kedni az eloszt6hal6zat-hasznélati sédéxs alairasa érdekében, majd a Foldgazelosztosez el
tohalézat-hasznalati szédes mindkét engedélyes cégszalairasaval ellatott egy eredeti pél-
danyat tajékoztatasul megkuldi a felhasznalo résZeénennyiben a felhasznalo a szkennelt vagy
nyomtatott cégszéralairas ellen nem tiltakozik, a Foldgazeloszta &ddgazkereskédegyete-
mes szolgaltaté altal ilyen mdédon alairt sédés irasba foglalt, érvényes és hatalyos elosztoha-
|6zat-hasznélati szefdésnek midsdl.

A megbizott altal megkotott elosztohalozat-hasanéleerddéstdl ereds jogok a felhasznalét
illetik, az abbdl szarmazoé kotelezettségek a falhat terhelik. A Foldgazelosztoval szemben
a felhasznal6 felel az elosztéhal6zat-hasznalatizédésldl szarmazé jogok rendeltetéssier
gyakorlasaért és az abbdl efekbtelezettségek teljesitéséért, valamint a $oégszegesih
ered jogkovetkezményekért. Amennyiben a megbizott nelhjegosult a felhasznalé nevében
az elosztbhal6zat-hasznalati s#eies megkotéseére, a megbizottat terheli az elodpidtehasz-
nélati szerédéslol ered, és a felhasznaldt terldekotelezettségek teljesitéséeért.
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Az elosztohalbzat-hasznalati sz&ies a felek alairasaval jon létre. A s#eles hatalyba lépés-
ének idpontja:
* Uj bekapcsolas esetén a gazirféiszerelésének napja,
» egyéb esetekben a felhasznal6 vagy megbizottjabdfa elosztohaldzat-hasznalati szer-
z6dés Foldgazeloszto altali kézhezvételének napja.

Ha a felhasznal6 a szédest vélemeényeltéréssel irta ala, a sab¥g kizardlag akkor jon létre,
ha a felek - egyeztetés alapjan — a ¥z tartalmaban megallapodtak. A féldgazeloszté-a v
leményeltérést tartalmazo szédéspéldany kézhezvétdleszamitottl5 napon belllkételes a
felnasznaldval egyeztetést kezdeményezni. A édésztartalmaban valé megéllapodas esetén a
szerddes a felek altal megallapitott napon Iép hatalpimaennyiben a szeézdés a hatalybalépés
vonatkozasaban nem tartalmaz rendelkezést, Udhasfmald altal alairt szédés a Foldgazel-
oszto altali kézhezvételével 1ép hatalyba.

Ha az elosztohalozat-hasznalati sédéskotésre vonatkozo igénnyel jelentkdéelhasznald a
szerddéstervezetet 30 napon belll aldirva nem kildzeissFoldgazelosztonak, vagy arra vo-
natkozoan nem nyilatkozik, a Foldgazeloszto ajaktabitsége megsmik, amelybl a felhasz-
nalét tdjékoztatni kell.

Az elosztohal6zat-hasznélati szedésnek legalabb a kdvetkdet kell tartalmaznia:

» a Foldgazeloszto és a felhasznald6 megnevezésatdeetes személy esetén a ne-
vének, lakcimének, anyja nevének, sziletési hekyésmiletési idejének, gazdal-
kodo szervezet esetén a székhelyének és a cédisggméanak/egyéb nyilvantar-
tasi szamanak feltlintetésével,

* agazatadd(k) megnevezeéseét,

» afogyasztasmérberendezés(ek) névleges (6ssz)teljesitmenyét,

» az elosztasra kerdilgaz mirbsegi kovetelmenyeit,

» profilba sorolt felhasznal6 esetében a felhaszpéblba torté besorolasat,

» a halbzati névleges nyomaseértéket a csatlakozasopo

» a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamok@gjall szolgald fogyasztasniér
berendezés és tartozékainak, azonositdinak fetsanl

* amébleolvasas formjat és rendszeresseget,

» aszeréds felek jogait és kotelezettségeit, a szinetel@sadtjanak meghataroza-
sara vonatkozo6 rendelkezéseket,

* aszerddo felek szerddésszegésének kdvetkezményeit, kilonos tekinteftt-
gazelosztoi hozzaférés felfliggesztésére,

* a szerddé felek egyittnikodését és elszamolasat foldgazellatasi zavarléagra
helyzet esetén,

» afelhasznalbi panasz bejelentéséenek és elintézdéséndjét, es

» afogyasztasmérberendezés tulajdonjogara vonatkozo rendelkezéseke

A Foéldgazeloszto kérés esetén az elosztohalozarakmi szerédés masolati példanyat a fold-
gazkeresketirendelkezésére bocsatja.

A Foldgazeloszto altal az elosztohal6zat-hasznétaisdés alapjan kibocsatott szamléan, kot-
bérterheb levélen, stb. alapulo fizetési kdtelezettségét kdibeér, potdij, stb.) a Felhasznal6 ko-
teles a szamlan, kotbérterbiddveélen, stb. feltlintetett hatésie teljesiteni.
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A Foldgazeloszté és a felhasznélo kozott |étragtitsztohaldzat-hasznalati szégslsl ered
polgari jogi igények harom év alatt évilnek el. davilés a kovetelés esedékességének napjan
kezdsdik.

A kapacitas lekétés rendje

Az egyes felhasznalési helyek vonatkozasaban

- éves,
negyedéves,

- havi,

- napi,

- napon belli
kapacitas lekotésére van lebsdg. Az éves ittartamunal révidebb &tartamu kapacitasterme-
kek (negyedéves, havi, napi €s napon belili) l&é&®e a rendszerhasznaloknak kizarolag az
Foldgazeloszté EDM informatikai platformjan vanééséguk.

A kiloénbo® idészakokra vonatkozé kapacitasok - a Get. 72. 8§€kebdésében foglaltak figye-
lembevételével - parhuzamosan, egymas kombinaeinjédekothdiek. Az egy adott 6rara 6sz-
szesitett, lekotott kapacitasok értéke nem hal@@lhredg a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasat.
A kapacitas lek6tés soran — kulonos tekintettej@émybejelentés hataridejére - a kapacitas lek6-
tés idbpontjaban hatalyos UKSZ részletes szabalyai szkeiheljarni.

A lekotott legnagyobb 6rai kapacitas joghatalyogleatésére a rendszerhasznalok a vonatkoz6
jogszabalyban foglaltak alapjan jogosultak.

A rendszerhasznal6 az atadasi-atvételi pontonkditdtt 6rai kapacitas 1%-nal nagyobb mér-
tékii tullépése esetén — atadasi-atvételi pontonkéntdijpt koteles fizetni a Féldgazelosztonak.
A kapacitas tullépési potdij -12 °C vagy annal rgelsb kozépbmérséklei gaznapon jogosu-
latlanul igénybe vett legnagyobb tobbletkapacitas szamitott, az adott napra vonatkoz6 arsza-
bas szerinti elosztasi napi kapacitasdij elosztagi kapacitasdij 4-szerese. Ismételt kapacitas-
tullépés esetén a kapacitas-tullépési potdij apékisel érintett atadasi-atvételi pontonként gaz-
naponként ismételten felszamitasra kerul.

A rendszerhasznal6 az atadasi-atvételi pontonké&sdrelt kapacitas tullépése esetén — atadasi-
atvételi pontonként — pétdijat koteles fizetni ddgdzelosztonak. A vasérolt kapacités tullépési
potdij mértéke a —12,0 °C vagy annal melegebb gaxdaéptémeérséklei gaznapon a vasarolt
kapacitdsa felett jogosulatlanul igénybe vett lgyodb Orai kapacitds utdn szamitott éves elosz-
tasi kapacitasdij masfélszerese. A vasarolt kagmgmetelt tullépése esetén a vasarolt kapacitas
tullépése miatti pétdij az érintett dtadas-atvgelntonként a vaséarolt kapacitas felett igénybe
vett (és korabban még nem érvényesitett) orai édtalglyasztas utan felszamitasra kerdl.

A rendszerhasznal6 az atadas-atvételi pontokoriCi2al hidegebb kdzepmeérseklei napon
jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb érai totkapacitas utan utélagos kapacitasdijat koteles
fizetni. Az utélagos kapacitasdij mértéke megedyaziadott napra vonatkozé arszabas szerinti
elosztasi napi kapacitasdijakkal. Ismételt kapadifiiépés esetén az utdlagos kapacitasdij a tul-
lépéssel érintett dtadési-atvételi pontonként géameent ismételten felszamitasra kerdl.
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A kapacitas-tullépési potdijat, a vasarolt kapacitdlépése miatti potdijat vagy az utélagos ka-
pacitasdijat minden, a kapacitas tallépéssel érigznapra vonatkozoan, a kapacitas-tullépés-
ben érintett gaznapot koved0 napon belll a Foldgazeloszté koteles kiszamammdszerhasz-
naloé felé alatdmasztott modon.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdések tekibegt@ mindenkor hatalyos féldgaz rendszer-
hasznalati dijak megallapitasardl szo6l6 jogszablélyasait kell alkalmazni.

A leko6tott kapacitas az elosztévezeték adott atathateli pontjara szél, mas pontba nem dhet
at és nem ruhazhato at.

Az Orai kapacitas tullépések meghatarozasa az alalax szerint torténik

A felhasznalasi helyen Gzemehdattarolos mérési rendszer altal mért és rogzitat gazfel-
hasznalasi adatok a tavadat atviteli rendszereabtuitdsra keriilnek a Féldgadzelosztdé mérési
koézpontjaba.

Amennyiben a Féldgazeloszté vagy megbizottja adzéen az adattarolés mérési rendszer ki-
olvasasat is elvégzi, a kiolvasasrél minden alkat@negyskonyvet vesz fel.

A mérési rendszetiha tavadat atviteli rendszeren keresztil a Foldigigzté mérési kozpontjaba
tovabbitott adatok, tovabba helyszini kiolvasasésa kiolvasas soran nyert mérési adatok at-
toltésre kertlnek a Foldgazelosztd informatikaidsszrerébe, amely sziikség esetén elvégzi a ki-
olvasott adatok gaztechnikai normal kdbméterre dgzamitasat. Ezen adatok, valamint az
FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal - &tadonként ésygapnta - megadott atlagdrték alapjan kerdl
meghatarozasra az adott lekotégsirbk alatt igénybe vett legnagyobb 6rai kapacitésye az
esetleges kapacitas tullépés értéeke.

A Fdldgazelosztd vagy megbizottja a helyszini lkagksrol minden alkalommal jegjdnyvet
vesz fel. A felhasznalé vagy megbizottja kotelegléze egyeztetett ighontban elvégzett kiol-
vasasnal jelen lenni és a kiolvasasrol felvett76g§inyvet alairni. A felhasznalot az altala atadott
hal6zat hasznélati jog alapjan ellaté rendszert@déidteles biztositani, hogy a vele séeleses
kapcsolatban allo felhasznald e koételezettségeaheget tegyen. Amennyiben a felhasznalo a
jegyzokonyv alairasat megtagadja ugy ennek tényét adsalst végza jegydkonyvben rogziti,
melyrél a Foldgazeloszt8 munkanapon belllértesiti a felhasznal6t ellaté rendszerhasznalot.
Ezen értesités alapjan a rendszerhasznal6 jogosshian kilondij ellenében ismételt kiolvasést
kerni.

A helyszinen felvett jegyikonyv az oOrai kapacitas tullépésre vonatkoz6 addto&m tartalmaz.

A felhasznalo vagy megbizottja altal alairt jegganyv megléte nem feltétele az orai lekotott
kapacitas tullépés bizonyitasanak.

A vasarolt kapacitas lekotésére vonatkozo jog atada

A felhaszndlasi hely tulajdonosa a felhasznaldsetdérbnek vagy egyéb jogcimen hasznalé-
nak (a tovabbiakban: jogs#ehnasznald) az igénybe nem vett vasarolt kapacigaséheig a ka-
pacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben najéd lszamlatartozasa a kereskedgy a rend-
szerliizemeltétfelé. Az atadasrol irasban nyilatkoznia kell aglsbed vagy a felhasznal6 adott
felnasznalasi helyen vasérolt kapacitdsat és lelkdapacitasat nyilvantartd rendszeriizeméltet
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felé. irasbeli nyilatkozat hianyaban a felhaszridlély Uj hasznaldjanak ellatasara kereskedelmi
szerddes nem kothét a kapacitas lekotés jogaval csak a felhaszniaigitulajdonosa rendel-
kezhet.

A kapacitas lekdtésére vonatkozo jog jogézeasznalo altali gyakorlasanakeltétele, hogy a
jogszeti hasznal6 a felhasznalasi hely tulajdonosaval katégallapodast — személyesen vagy
foldgazkereskatje Utjan - a Foldgazelosztd rendelkezésére bocsassa

Ha a jogszdr hasznalénak a vasarolt kapacitadshoz tértéozzaférése szdidésszegés, vagy

jogszabaly rendelkezése folytan felfliggesztésrél kafelhasznalasi hely tulajdonosa akkor ren-
delkezhet ismételten a vasarolt kapacitasokrdf iagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal
biré személy biztositja a felfliggesztés megszisdbiEz szilkséges garanciakat és feltételeket.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkexragételten a kapacitasok lekdtésének joga-
val, ha a kapacitas lekotési jog atadasa alapgEaloé jogcim megsnt, vagy a felek irasban
megallapodtak a rendelkezési jog visszaszarmaatatlass e megallapodas az érintett rendszer-
Uzemelteinek bemutatésra kerult.

Ha a vasarolt kapacitasok lekotésével tdrteandelkezési jog a felhasznalasi hely tulajdonosa-
hoz visszakerl, és ezen kapacitasok saoErzsel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulagdan
koteles a rendszerhasznalati sédésekben a kordbbi jogosult helyébe 1épni.

A Foldgazelosztd a felek kozott 1étrejott megalld@e eérvényességét, valamint a felhasznalénak
a kereskeélvel, illetve mas rendszerlizemetietel szemben esetleg fennallo tartozasait nem
vizsgdlja, a fenti rendelkezések maradéktalan tésal felhasznalasi hely tulajdonosanak és az
ingatlan jogszdr hasznaldjanak a kotelessége és dekrge.

A jelen pontban foglaltakat a felhasznalasi helgjtlonjoganak atruhazasa esetén nem kell al-
kalmazni.

Ha a felhasznalét foldgazkereskddtja el, a felhasznal6 a kereskedelmi sé@ésben a szebz
dés idtartamara, sajat fogyasztasa mertékeig, koteleg@tmi a vasarolt kapacitas feletti ren-
delkezési jogot a foldgazkereskedszére.

Fel nem hasznalt kapacitas visszaadasanak rendje

A lekotott, de fel nem hasznalt kapacitast a reedszsznald irasban visszaadasra felkinalhatja a
Foldgazeloszto részére. Amennyiben a Foldgazel@zigy felkinalt kapacitast visszaveszi, a
visszaadott kapacitast ismételten kiadhatja, hgézyek az elosztéhal6zat még rendelkezésre
allo szabad kapacitasabol nem elégéibletki. A szerddéses idszak alatt a visszaadasra felki-
nalt kapacitas utan jaro rendszerhasznélati dijahdszerhasznélonak addig kell fizetnie, amig
a visszaadasra felkinalt kapacitas ismételten kraddem kertl. A dijfizetés dtartama alatt a
rendszerhasznalot megilleti a lekotott teljesitmigignybevételének joga.

Rendszerhasznalati jog megginése

Egy adott felhasznalasi hely vonatkozdsaban a renliasznalati jog a felhasznélasi helyre vo-
natkozo elosztohalézat-hasznalati sédés e€s/vagy rendszerhasznalati és/vagy egyetemles sz
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galtatasi/foldgaz kereskedelmi sz&és megdmésével simik meg. Az elosztéhalbzat-haszna-
lati szerddés megamése esetén a felhasznalasi helyre vonatkozo rerdsznalati szesdés
is automatikusan, a felek minden tovabbi intézkedéskil megsmik

A szerddések megszintetésének eseteit az egyesidések tartalmazzak.

Ha az adott felhasznalasi helyre vonatkozé egyeteanelgaltatasi/foldgazkereskedelmi séerz
dés felmondasra/megszintetésre kerilt, €és ezzétteapy adott felhasznalasi helyre vonatkozo
rendszerhasznalati jog is automatikusan magga keresketl/altas esetét kivéve) a Foldgazel-
0szt0 jogosult az adott felhasznalasi helyen agfiitélosztasi szolgaltatas folytatasat megszin-
tetni. A rendszerhasznalati sz&lés megamését koveten a Foldgazeloszto a felhasznalé- el
zetes értesitése mellett jogosult a ga#mnés a nyomasszabalyozot a felhasznalo koltségere |
szerelni, és a felhasznalasi helyet a csatlakosd®kdezarasaval a gazszolgaltatasboél kikap-
csolni.

A felhasznal¢ irasban felmondhatja az elosztéh&lidasznalati szeézését, amennyiben a ha-
|6zati hozzaférésre nem tart igényt. Az elosztGhatiinasznélati szesdés megsmése a rend-
szerhasznalati jog megs®sét eredményezi.

Aki Foldgazeloszto altal Uzemeltetett elosztohadldaa csatlakozo felhasznalasi helyre koltozik,
vagy ilyen felhasznalasi hely hasznalatéra jogtésutilik, a felhasznalasi hely hal6zathasznéla-
tanak biztositasa érdekében a bekolté@tédletve a jogosultsag megszerzésétzamitottls
(tizenot) napon belulkoteles a valtozast bejelenteni, és igénybejesetdéni az Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint. Az Uj felhasznalo érvénleszdhaldzat-hasznalati és foldgaz-kereseke-
delmi/egyetemes szolgaltatasi s#gles megkotése, valamint a felhasznalasi helyretkoné&
hatélyos rendszerhasznalati sdelés esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

Amennyiben az elosztéhaldzat-hasznalati iz felmondasaval egyidégg 0 felhasznéalo
nem nyujt be elosztohaldzat-hasznalati sidés kdtésére vonatkozoé igényt, illetve nem kot el-
osztéhaldzat-hasznalati szédést, a Féldgazelosztd a felhasznalasi helyre megttiiajékoz-
tatd levélben felhivja az Uj felhasznald figyelnaet igénybejelentési kotelezettségre, és arra,
hogy amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozsz&hhal6zat-hasznalati és rendszerhasznéa-
lati szerddés megkotéséte munkanapon beltilnem kerdl sor, a Foldgazeloszté az Uj felhasz-
nalé ebzetes értesitése mellett jogosult a ga#més a nyomasszabalyozoét leszerelni, és a fel-
hasznalasi helyet a csatlakozOvezeték lezaras@gadszolgaltatasbol kikapcsolni.

Amennyiben a Féldgazeloszté tudomasara jut, hofglhesznalé egy adott felhasznalasi hely
vonatkozasaban felhagyott a szolgaltatas igénybkxé, ennek tényét azonban nem jelentette
be, és () felhasznalé sem nyujtott be elosztoh&ldasznalati szebzlés kotésére vonatkozo
igényt, illetve nem kotott elosztohaldzat-haszn&laerddést az érintett felhasznalasi hely vo-
natkozasaban, a Foldgazeloszt6 a felhasznalascheBre kildott, az altala ismert felhasznal6-
nak cimzett élzetes értesitése mellett jogosult a gadinés a nyomasszabalyozét leszerelni, és
a felhasznalasi helyet a csatlakozovezetéek leadgaba&azszolgaltatasbol kikapcsolni.

A gazszolgaltatas ismeételt meginditasanak feltetdkdhasznalasi helyre vonatkoz6 elosztéha-
|6zat-hasznalati és foldgaz-keresekedelmi/egyetamagaltatasi szesdés, valamint rendszer-
hasznalati szetés megkotése, a fogyasztastniéerendezés Foldgazeloszto altali felszerelése
vagy a fogyasztoidelzard nyitdsa, amelynek koltségei a kéreliniethasznalot terhelik. Ha a
gazszolgaltatas ismételt meginditasat nem a rerfuszanalat megszintetését&éananem U
felnasznal6 kéri, a koltségek e felhnasznélot tédchel
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Amennyiben a felhasznaloval szédéses kapcsolatban allé foldgazkereskegyetemes szol-
galtato felmondja a felhasznal6 felhasznalasi lelyénatkozé kapacitaslekotési/rendszerhasz-
nalati szerédést, és a Féldgazeloszto — 8. b) Il. 2. pont stierfelhivasa ellenére a felhasznald
nem gondoskodik arrél, hogy valamely foldgazkerdélegyetemes szolgaltaté 5 munkanapon
belll Uj rendszerhasznalati sz&lést kosson a felhasznalasi hely gazellatasanabsitasa ér-
dekében, a hataideredménytelen eltelte esetén a Foldgazelosété eyeztetett ishontban
jogosult a gazmét és nyomasszabalyozot a felhasznald koltségézertgsi és a csatlakozove-
zetéket lezarni.

Amennyiben a tartozas miatt kizart felhasznaléds#tmalasi helyére vonatkozd kapacitasleko-
tési/rendszerhasznalati széiést a foldgazkereskégyetemes szolgaltato felmondja, a Fold-
gazeloszto ére egyeztetett iGpontban jogosult a gaznédrés nyomasszabalyozét a felhasznald
koltségére leszerelni és a csatlakozévezetékatlieza

A felhasznalé valamennyi esetben koteles a Foldgézi® vagy megbizottja altali munkaveg-
zést lehaivé tenni, és a gazmiEvalamint a nyomasszabalyozé leszerelésének émtlalas6-
vezetéket lezarasanak - Szolgaltatasi, épuletgepesz céfektetési dijszabasaban rogzitett -
szamla ellenében a Foldgazeloszté részére megfizetn

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelent ayposta a kildeményt ,.cim nem azonosit-
hato”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atMétaegtagadta”, ,elkoltozott”,  kézbesités aka-
dalyozott”, ,meghalt/megsint” jelzéssel kézbesitette vissza, a kildeménghkés bizonyita-
saig a postai kézbesités megkiserlésének napjatckt®. (tizedik) munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartaiéh ténylegesen nem szerzett tudomast, mely
esetben a gazm&rnyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozéketrdtzarasa (a felhasz-
nalasi hely kikapcsolasa) végrehajthato.

Amennyiben a gazmérés a nyomasszabalyoz6 leszerelését és a csanazeréket lezarast a
felhasznald, illetve az ingatlan mindenkori hasajsahem teszi lehévé, a Foldgazeloszté jogo-
sult kdzterileti bontast is kezdeményezni a csadakezeték ledgazo elosztovezedekdriéns
levagasa érdekében.

A felhaszndl6 az elosztéhal6zat-hasznalati és mmbasznalati szefdés megamésével men-
tesil a rendszerhasznalati dijak fizetése alGhzadkat a szetilések megsméseének ifpontjaig
fizetni koteles.

7.b) SzerBdéstipusok

Az elosztdi csatlakozasi szédés mintapéldanyait a 6.a, 6.b és 6.e sz. mell&datlosztéhalo-
zat-hasznalati szefdés mintapéldanyat a 6.c, a rendszerhasznalatiésiZs mintapéldanyat a
6.d sz. melléklet tartalmazza.

A szerddések elvalaszthatatlan részét képezik az egyegidésekben megjelolt mellékletek, a
szerddeések kizarolag azokkal egyutt érvényesek és éstatnmik.

7.c) Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostol eltérigények, vagy szolgaltatasi feltételek eseténldd&zeloszto és a felhasz-
nalo, illetve a rendszerhasznald egyedi izt kdthet. Az egyedi széesek megkodtésénél a
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Foldgazeloszt6 az egyénbanasmaod és a versenysemlegesség elvének, vakaretiatas biz-
tonsaganak és misegenek kovetelménye érvenyre juttatasaval jakzkgyedi szeraésben
nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzabigaitett altalanos szdidési feltételek az
iranyadodak.

7. d) Az Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetéstm alkalmazandé szabalyok
Gazomlés, Uzemzavar elharitas

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekélbgidgazeloszto a sajatiiszeres ellebrzés-

sel megallapitott, a felhasznal6i, vagy egyéb kajés alapjan tudomasara jutott gazondésb
adodo veszélyhelyzet elharitasara azonnali intédedcet tesz. Ennek keretében az elosztoveze-
téken keletkezett gazomlést - a mas altal okopoijdlas esetét kivéve - sajat koltségére haritja
el.

Az ingatlanon bellli gazomlés, illetve a felhasbndlerendezés lizemzavara esetén a veszély-
helyzet megsziintetésére a Foldgazelosztd - a flbkiskoltségeére - intézkedik,azonban a ve-
szélyhelyzet okanak végleges elhéritasa a Foldgszél tulajdonat képézZogyasztasmérbe-
rendezés és nyomasszabalyozo kivételével a felakiskatelezettsége és koltsége.

Ingatlanon bellli gazszivargas, gazomlés esetéthadznalo koteles a veszély elhéritasa érdek-
eben adle elvarhaté intézkedéseket (pl. séetetés, gazcsapok lezarasggyujtas-, villamos
berendezés bekapcsolasanak ézékbe, szikrakégzrés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kor-
nyezet tajékoztatasa) megtenni.

A felhasznalé koteles minden altala észlelt, a galtdtassal kapcsolatos és veszélyhelyzetet
okozo rendellenességet a Foldgazelosztonak hatddekt bejelenteni. A bejelentésre szolgald
telefonszamokat a 3. szamu melléklet tartalmazza

A Foldgéazelosztonak aithodési tertletén bekovetkezett sulyos Gizemzavarigfisat haladék-

talanul meg kell kezdenie. Az Gizemzavarok elh&its Foldgazeloszto folyamatosatikddd
Ugyeleti-készenléti szolgalatotikdtet.

A gazomlés és tzemzavar elharitdsaval 6sszéfigdgdatok:

» a folyamatos és biztonsagos gazelosztas fenntartdstiében szikséges intézke-
dések megtétele,

* arendszeregyensuly folyamatos biztositasa, az @gzeefiig§ operativ feladatok
ellatdsa az UKSZ vonatkoz®@tasainak figyelembe vételével,

* az FGSZ Foldgazszallito Zrt. &ltal izemeltetettlddlomasok szekunder nyomas-
ertékeinek, a mennyiségi, és szagositasi adatpérfatos ellefrzése,

* anyomasszabalyozok és a halézat nyomas értékigityaknatos elleérzése,

» Havaria esetén a Foldgazeloszto részeére a jogypkbain ebirt és elvarhaté in-
tézkedések megtétele,

* haladéktalan intézkedés a foldgazelosztassal dgggelveszélyhelyzet megszin-
tetéseére,

* egylttmikodeés a karhelyen a hatdésagokkal, valamint a @amkvekkel és egyéb
elharité egységekkel,

» tuzesetek, gazmérgezések, stb. esetében a sziuksegdéedések megtétele, a be-
kovetkezett események helyszini kivizsgalasabai nésizvétel,
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» az elosztévezetéken keletkezett gazomlések és dxmmnuk elharitasa,

» Kkilso fél altal okozott vezetékrongalas esetén a vebe8lyet elharitadsara szikseé-
ges intézkedések megtétele és un. karesetigegpyv felvétele,

e jegyzkonyv felvétele a fogyasztasnédverendezés, vagy a nyomasszabalyozo sé-
rilése, vagy rongalasa eseteén,

* az ingatlanon (telekhataron) beldli foldi csatlakoezetéken és az épileten belili
gazomlés és lzemzavar esetén a veszélyhelyzet imgiese,

» alakossagi fogyasztoknal a meghibasodott fogyasgié és nyomasszabalyozé,
a kommunalis célu szolgaltatasokat biztosité fahakknal a fogyasztasnéée-
rendezeés csereéje,

» ipari felhasznalé egyedi nyomasszabalyozodjanak haghdasa esetén a veszély-
helyzet elharitasa.

Tarsashazi ingatlan esetén a telekhatértol a fatyiaicsapig terjed csatlakozovezeték-sza-
kaszra és tartozékaira vonatkozéan bejelentetzy@agas, gazomlés vagy egyéb veszélyhelyzet
feltardsanak és elharitdsanak koltségeét a Foldugzaél a gadzszivargast bejelerszemélyetl
fuggetlenldl minden esetben a tarsashaz nevérenésecszamlazza ki, melyet a tarsashaz koteles
a szamla fizetési hataridején belll kiegyenlitarbejelentett, de a helyszini vizsgalat soran meg-
alapozatlannak bizonyult gazszivargas, gazomlég gggéb veszélyhelyzet esetén is a tarsasha-
zat terheli a Foldgazelosztonal a helyszini vizagiépcsan felmeréilvalamennyi koltség vise-
lése. Amennyiben a bejelentett gazszivargas, ga&walgy egyeéb veszélyhelyzet egyértetm

a gazméit, ennek hianyaban a fogyasztéc$apot kovet fogyasztoi vezetékszakaszon, vagy
valamely gazfogyaszto készlléken tapasztalhatésadlyhelyzet elharitasanak koéltségei a fel-
hasznalasi helyen nyilvantartott felhasznalét tékché gazmést rogzit hollandi csavarzaton

s

keletke® gazszivargast a Foldgazeloszto a sajat koltsdgaiga el.
A szolgaltatas szlneteltetése

A szolgaltatas szineteltetésére sor kerilhet
» aszallitérendszeren végzett karbantartasi munkak m
» afoéldgazeloszto érdekkdrében felmérdk miatt
» szabalytalan helyzet, illetve veszélyhelyzet esetén
* az egyetemes szolgaltaté vagy a foldgazkerdskezfjrendelésére
» afelhasznalé kezdeményezésére
» afelhasznalasi helyre vonatkozo elosztohalozatH@dati szerédés hianya miatt
» afelhaszndlasi helyre vonatkozo rendszerhaszrsalatbdés hianya miatt

A szolgéltatas sziineteltetése szabdlytalan helyzeagy veszélyhelyzet miatt:

Ha a csatlakozovezetéken és a felhaszndloi beréselea foldgazelosztd szabalytalan helyzetet,
vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyéb matudomasara jut, kdteles akar a szolgaltatas
megszintetésével is a veszélyhelyzet elharitaséaainal gondoskodni. A féldgazeloszté az
élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgalfatgamatossaganak veszeélyeztetettsége ese-
téna készulék vagy a teljes felhasznalasi hely kiZudlsa gazszolgaltatast sziineteltetni koteles.
A gazszolgaltatas szlneteltetésére azonban kigdaékor keril sor, ha a veszélyhelyzet a gaz-
szolgéltatassal all kdzvetlen 6sszefliiggésben. Memtja gazszolgaltatassal kdzvetlen dsszeflig-
gésben allé veszélyhelyzetet a nem megieéd#hpotu vagy egéstermék elvezét§azfogyaszto
készllék hasznélata, ha a készllék hasznalatasaklyébl, illetve tilalmardl a felhasznalé tu-
domassal bir.
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A gaztalanitasi és gaz ala helyezési munkakata$akdgazeloszto vagy megbizottja végezheti
el.

A tudomasara jutott esetekben féldgazeloszt6 kétekzakszétlen és az altala nem elléz6tt
kivitelezéseket feltarni és a szabalytalan korilypegmmegszintetésére a felhasznalot, illetve az
ingatlantulajdonost felszadlitani.

Az Uzemeltetési korilmények szabalytalanna valastéa (épitményben tortént valtoztatasok) a
foldgazeloszto a kdzvetlen veszélyhelyzet megstésdeel kezdemeényezi diszaki-biztonsagi
kovetelményeknek megfetebllapot kialakitasat.

Amennyiben a kéménysdpipari kdzszolgaltatast vé§zszervezet lakasban és/vagy mas helyi-
ségben hasznalatban éédldgazizen tizebberendezés égéstermekeinek elvezetésére szolgald
kémény — ideértve a tartalékkémeényt is —, valartanibzékainak risszaki felllvizsgélata, el-
lenérzése soran azok élet- és vagyonbiztonsagra veszéliapotat allapitotta meg, a vonatkozé
jogszabalyban éIrt médon a kéményseapipari kbzszolgaltatd a helyszinen irasban tajéktgert

az ingatlantulajdonost a veszélyhely#ktiAz érintett gazkészilékek hasznalata a veszély-
helyzet megszintetéseéig tilos!

Amennyiben a kéménysépipari kdzszolgaltatast vézszervezet a helyszinen dokumentaltan
intézkedik az érintett gazkészulek izemen kiviydmdséail, az élet— és vagyonbiztonsagot ve-
szélyeztat helyzet a kéményseapipari kdzszolgaltatast vé§zszervezet altal elharitasra kerilt.

Ha a kéménysefi+ ipari kdzszolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagezélyeztét helyzet el-
haritasa érdekében a gazkészulék kizarasardl nedogkodott, a foldgazelosztd jogosult a fel-
hasznalasi helyen a gazkészilék tizemen kivil hedgér haladéktalanul intézkedni.

Abban az esetben, ha a felhasznalé mar intézkadgttkészulék tizemen kivil helyezéké¥s
rendelkezik a kéménysépipari szolgaltatotdl szarmazo, a veszélyhelyzekeizé egéesterméek
elvezebre vonatkoz6an megfetidégi hozzajaruld nyilatkozattal, koteles annak etigdl meg-
egyed masolatat a foldgazeloszto rendelkezésére bodsalimmkes esetben a foldgazelosztd
az eredeti példanyrol fényképfelvételt készit.

Ha a felhasznalé mér intézkedett a gazkészilék émeavil helyezésél, de még nem rendel-
kezik a kéménysepripari kbzszolgaltatdo hozzajaruld nyilatkozatafelhasznalo, vagy jelen
lévé képvisebje, meghatalmazottja koteles irdsban nyilatkozrilahogy a gazkészuléket sem
6, sem az ingatlan hasznal6i nem helyezik Gzemheidésnasul veszi, hogy a gazkészilék eset-
leges hasznélatabol eteblarmilyen kér, illetve egyéb jogktvetkezmény kétag a felhasznalét
terheli.

Amennyiben a foldgazeloszté intézkedésére van gzjjks a felhasznalo, vagy megbizottja biz-
tositja szamara a felhasznalasi helyre valé bejusaildgazelosztd az tizemen kivil helyezett
gazkeszilék étti elzart allapotban l&velzardn figyelmeztétcimkét helyez el, majd ennek meg-
torténtét fényképfelvétellel dokumentalja.

Ha a felhasznél6 nem intézkedett a gazkészulék émdavil helyezésél, és a foldgazelosztd
részére sem teszi lebieé a gazkészulék tizemen kivil helyezését, illetiedhamsznalo az altala
megtett intézkedés elléreését a foldgazeloszto részére nem tettedebevagy a veszélyhely-
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zet elhéritasa érdekében a foldgazeloszto részéthasznalasi helyre valé bejutds nem bizto-
sitja, vagy szandékosan megakadalyozza, az életaggenbiztonsagot kdzvetlenil veszélyez-
tetd helyzet elharitasa érdekében a féldgazelosztikséges mértékben jogosult a veszélyhely-
zettel érintett ingatlan/lakoko6zdsség/tarsashaelgdasbol tortéh kizarasarol intézkedni.

Zart lakas(ok) esetén az élet— és vagyonbiztonddigoetlentl veszélyeztehelyzetbl a fold-
gazeloszto haladéktalanul értesiti az ingatlands&szerint illetékes katasztrofavédelmi igazga-
toésagot.

Az élet és vagyonbiztonsag megovasa érdekélb@dgazeloszto altal tett — a Get. 16. §-aban,
valamint a Vhr. 1. szamu mellékletét képeag Foldgazelosztasi Szabalyzat (a tovabbiakban:
Gesz.) 14.1. pontjaban rogzitett és leh@té tett - valamennyi intézkedés jogszérintézke-
désnek mirsiil, beleértve azt az esetet is, amikor az élet—ésovdnptonsagot veszélyeziet
helyzettel érintett ingatlanba a bejutas barmelydkneghilsul és masirszaki megoldas hia-
nyaban olyan ingatlanok gazszolgéltatasbol tériémaraséara is sor kertl, melyek vonatkozasa-
ban élet- és vagyonbiztonsagot veszélyézietyzet nem all fenn. A féldgazelosztét ezen ingat
lanok tulajdonosaival/hasznaldival szemben semmifgielbsség nem terheli a kizaras miatt.
féldgazeloszto az élet és vagyonbiztonsagra vesedlyelyzet elharitasa - az ingatlanok gaz-
szolgaltatasbdl val6 kizarasa, a gazszolgaltatasbal6 visszakapcsolasa - soran tett valam-
ennyi intézkedése kapcsan az ingatlanok tulajdonossl/hasznaloinal/lakok6zdossegnél/tar-
sashéazi kbzosségnél felmeréikoltségekert semmineni felelésséget nem vallal; a féldgazel-
0sztot a megtett intézkedések miatt vagyoni és nevagyoni kartéritési kotelezettség nem
terheli.

A gazellatasba val6 visszakapcsolas feltétele a kénysepi-ipari kézszolgaltatast véga
szervezet altal kiallitott, az élet- és vagyonbiztsagra veszélyes allapot megsziintetését iga-
zolo nyilatkozata. Ha a szolgaltatas hat hdnapot meghaladdan szjiaetsszakapcsolas felte-
tele a csatlakozOvezetéken és/vagy a fogyasztéiéken elvégzett szilardsagi és tomdorségi nyo-
masproba megfeléleredménye, a felhasznaldi berendezés biztonsagoseltetéséhez sziikse-
ges légellatas megléte, valamint az égéstermékeatiée megfelésége. A Foldgazeloszté a visz-
szakapcsolas @t a felhasznaldi berendezést és a csatlakozé\ketetészaki-biztonsagi szem-
pontbdl a felhasznalo koltségére vizsgalja feldl.

A gazellatasbdl valb kizaras és a gazellatas idiridéyreallitasa kapcsan a Foldgazelosztonal
felmerub koltségek viselésére az élet- és vagyonbiztonségrélyeztét helyzettel érintett in-
gatlan tulajdonosa, illetve az érintett tarsastifelks.

A felhasznal6t/hasznalét/lakdkozosséget/ tarsashdzaz élet- és vagyonbiztonsagra veszé-
lyes helyzet elharitasa érdekében - a Foldgazelo§atalamennyi intézkedése tekintetében -
egyuttmiikddési kotelezettség terheli.

A rendszerhasznald (egyetemes szolgaltatd vagy fgizkeresked) altal megrendelt szol-
galtatasi sztinet (kikapcsolas):

Amennyiben a rendszerhasznalo tartozas, vagy atsiabalyzataban rogzitett felhasznaléi szer-
z6désszegés miatt a szolgaltatas szuneteltetésthasinald kikapcsolasat keéri, agy azt koteles
irasban megrendelni a Foldgazelosztonal vagy metijgizal.
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A felhasznalé kikapcsolasanak kezdeményezésétigdkereskeillegkorabban a fizetési ko-
telezettség hataridejének lejartat kovat 63. naponteheti meg a Foldgazeloszto felé. A kezde-
ményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztoraadezte a tartozasat és a kikapcsolas
végrehajthatd. A Foldgazeloszté a fenti hatateteltét nem vizsgalja, a fenti hatafitejarta
elétt jogszefitlenil megrendelt kikapcsolas valamennyi jogkovethkényéért a kikapcsolast
megrendei foldgazkereskeiifelel.

A lakossagi fogyasztonak a foldgazkereskattal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan
idépontban kerulhet sor, ametyra Foldgazeloszté a lakossagi fogyasztét a folkegdesked
tartozasrol és kikapcsolas lebstgéél szo0l6 masodik értesitésével egyideg ebre értesitette.

Az értesitésben a foldgazelosztd koteles meghatheaz azb munkanapot, amely idbszakon
belul a kikapcsolast a foldgazkereské@dzdeményezése esetén végre kivanja hajtani.tézi-er
tésnek - a foldgazkereskidltal szolgaltatott adatok alapjan - tételesetali@aznia kell a lakos-
sagi fogyasztoval szemben fennallo teljes kovetgtgximenkent dsszegsien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyutt, tovdbbéa - nem vagmrkizarolag szamlatartozasbol erddvete-

lés esetében - a polgari peres vagy fizetési mggisag eljaras meginditasanakpdntjat. Az
értesitést a Foldgazeloszto a foldgazkeraeskaldegyuttniikodve is teljesitheti.

A GET. 28/A. § (3) bekezdése és a GET. 29. § (Bkebdése szerinti, a kikapcsolas |6kégére

€s az azzal jar6 szolgaltatasszineteltetésre varatkrtivevényes levélnek vagy az atvétel iga-
zoldsara alkalmas mas modon toéténtesitésnek tartalmaznia kell a felhasznal6 ezithgza-
mat, a felhasznal6 nevét, a felhasznalé ciméthasenalasi hely cimét, a lejart tartozassal érin-
tett szamla sorszaméat és esedékességét, a lgjdékességtartozas 6sszegét.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kildeynkézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kildeményt ,,cim nem azonosithatd”, ,cimzateretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt meg-
tagadta”, ,elkoltozott”, kézbesités akadalyozotiineghalt/megsint” jelzéssel kézbesitette
vissza, a kuldeményt ellenkebizonyitasaica postai kézbesités megkisérlésének napjat ko-
vet6 10. (tizedik) munkanaponkézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cithaenak tartal-
marol ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyilid@pcsolasi értesités kézbesitése a fenti
esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthat

Nem lakossagi felhasznalo esetén az egyetemesatiatdgkeresked altal megrendelt foldgaz-
elosztasi szolgaltatas szlneteltetése (kikapcselés)a Foldgazelosztd nem koteles értesitést
kuldeni a felhasznaldnak, az értesités az illetékesgyyetemes szolgaltato/kereskkdtelezett-
sége és felébsége.

A Foldgéazeloszto a rendszerhasznald fentiek szdragbeli kezdeményezésére koteles a fel-
hasznaldt a féldgazellatasbal kikapcsolni, a kilsaybas idpontjaban leolvasott médllast jegy-
z6kdnyvben rogziteni, valamint a jedikdnyv egy példanyat a felhasznalot ellatd rendsmah
nalénak 3 munkanapon belul elektronikus uton medgkiil valamint a felhasznalonak atadni
vagy elektronikus kapcsolattartas esetén elektumaik megkuildeni. A jeggkonyv tartalmazza
az intézked személy azonositojat, a megtagadas okéapadtjat, a fogyasztasmieberendezeés
allasat és a visszakapcsolas feltételeit.

A kikapcsolast a Foldgazeloszté a gazings a nyomasszabalyozo leszerelésével és a csatlako
zbvezeték lezarasaval hajtja végre. A kizarasdidilelyéen a Foldgazeloszté jogi zara(ka)t helyez
el.
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A kikapcsolas Foldgazelosztonak felrohatd okbotédr elmaraddsabdl vagy késedelrbieb
ered foldgazfogyasztas kovetkeztében keletkkart a Foldgazeloszto viseli.

Fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapasolakossagi fogyaszto esetén nem kerilhet
sor:

* munkaszuneti napon,

* Unnepnapon,

* munkaszlneti napot vagy tnnepnapot kozvetlenil riegenunkanapon,

e kilbn jogszabalyban meghatarozott pitregpon.

Lakossagi fogyaszto esetén a kikapcsolasra vonatkeegrendeléshez tovabba mellékelni kell
a lakossagi fogyasztoval szemben fennall6 teljestadesél készitett kimutatast. A Foldgazel-
0szt6 az egyetemes szolgaltatd illetve a foldgamhkexd altal készitett kimutatast - melynek
tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyastsremben fennallo teljes kévetelést jogcimen-
ként 6sszegszéen, azok eredeti fizetési hataridejével egyuttakassagi fogyasztd részére kil-
dend kikapcsolasrol sz0olo értesitéshez csatolja. A géitelosztod a tartozasokroél szolé kimuta-
tas tartalmat, az abban szetekbvetelések jogossagat, illetve a kizaras jogssarét nem vizs-
galja. A kimutatasban szerémdatok helyességéért kizarolag a lakossagi fo¢fy&szapcsola-
sat kezdeményézendszerhasznalé felel.

A Foldgazeloszt6 kizarolag a rendszerhaszndlo dlggktldott, a tartozasokrol sz616 kimutatas
birtokaban inditja meg a lakossagi fogyaszto kikapisi eljarasat. Amennyiben az egyetemes
szolgaltato illetve a foldgazkereskea kikapcsolas megrendelése mellé nem csatoljeoadagi
fogyaszto tartozasaira vonatkozo tételes kimutatas$idldgazeloszto a kikapcsolas irant nem
intézkedik mindaddig, amig ezen kimutatas rendégére nem all. A kimutatas megkuldéséenek
elmulasztasa miatt elmaradt vagy késedelmet szettdaklapcsolasbol erédesetleges karokeért

a Foldgazelosztot semmiféle félsseg nem terheli.

A Foéldgazeloszto a rendszerhasznald formailagréartdlag megfeléd megrendelésének kéz-
hez vételétl szamitott 30 napon belll legfeljebb 3 alkalomikiaErli meg a felhasznal6 kikap-
csolasat. Ha a Foldgazeloszté a kikapcsaastegrendelésil szamitott 30 napon belilnem
tudja végrehajtani, koteles éra megrendéit ertesiteni.

Amennyiben a féldgazkeresk&a kikapcsolasi igényét tovabbra is fenntartja lddizeloszto
kozterileti bontast is kezdeményezhet a leagazmzEloezeték kozterileten tortélevagasa ér-
dekében, melynek koltségét a felhasznald kotekdii

Amennyiben a rendszerhasznalé az adott felhaszimdBsvonatkozasaban felmondja a rend-
szerhasznalati szédést, Ugy koteles ennek tén§iéa felhasznalot és a Foldgazelosztét tajé-
koztatni. A felhasznal6 koteles a felmondas napjagazvételezést megsziintetni, és haladék-
talanul intézkedni annak érdekében, hogg§tadlato O foldgazkereskédkdsson rendszerhasz-
nalati szeréadést az adott felhasznalasi helyre vonatkozoaenldis esetben a felhasznalo ko-
teles a gazszolgaltatas ideiglenes vagy végleggsauintetését a Foldgazelosztotdl haladékta-
lanul megrendelni. A felhasznalasi helyre vonatkoaddszerhasznalati szédés hianyaban
tortérs foldgazveételezés elosztohaldzat hasznalati sdézmegszegesének ail, melynek
jogkovetkezményét az Uzletszabalyzat 8. b) 2. bh)jp tartalmazza.

Amennyiben a felhasznal6 kikapcsolasa a Foldgaz&lonak fel nem réhaté okbol nem hajthato
végre, Ugy a kikapcsolas elmaradasabdl &mihdenneni jogkdvetkezmény a felhasznalot,
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és/vagy a®t ellaté rendszerhasznalét terheli attdl féigg, hogy a kikapcsolas elmaradasa a fel-
hasznal6 és/vagy a rendszerhasznal6 érdekkoréloesrig okbdl volt sikertelen.

Amennyiben a rendszerhasznalo a felhasznal6 viapzaklasat kéri, agy azt irasban kell meg-
rendelnie a Foldgazelosztonél vagy megbizottj&idihen az esetben a Foldgazeloszté a lakos-
sagi fogyasztot a jogszabalyi rendelkezéseknek ele@En a szolgaltatasba visszakapcsolja. A
visszakapcsolés feltétele, hogy a felhasznélo szalsapcsolashoz szikséges feltételeket bizto-
sitsa.

A kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségei agetiald részére kiszamlazasra kerulnek, ide
értve a sikertelen kikapcsolas koltségeit is, kikapcsolas a felhasznaldénak felréhatd ok miatt
nem volt végrehajthato.

A Foldgazeloszto altal - a vele szemben fennall@étési késedelem miatt - végrehajtott szol-
galtatasi sztinet (kikapcsolas):

Ha azegyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagjjasztoa Foldgazelosztdval szemben
fennall fizetési kotelezettségének teljesites@@lnapot meghaladoé késedelembe ese#t
Foldgazeloszt6 a kikapcsolasra és az azzal jalgamtas-szineteltetésre vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolaalkamas mas modon koteles a felhasznéaloval
kozolni.

A lakosséagi fogyasztéikfoldgazellatasbol torténkikapcsolasara a Foldgazelosztoval szemben
fennall¢ fizetési késedelem esetén kizardlag dmaféltételek egylttes fennallasa esetén kertl-
het sor:
a) alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettség@Oalapot meghaladd késedelembe esett
b) alakossagi fogyaszto altal, fizetési haladek adésagy részletfizetési lengtegbl kez-
deményezett egyeztetés esetén nem vezetett eredmény
c) a Foldgazelosztd a tartozasroél és a kikapcsolatolsdgebl a lakossagi fogyasztot leg-
alabb kétszer értesitette, és az értesitésbensskai fogyaszté figyelmét felhivta a szo-
cidlisan raszorul6 fogyasztokat a GET és a Vhipjatamegillet kedvezményekre, va-
lamint az ebre fizeth méi felszerelésének a leléstgére.

Az a) pont szerinti esetben a lakossagi fogyastst értesitése postai vagy — a lakossagi fo-
gyaszt6 @lzetes hozzajarulasa esetén — elektronikus Utakapdsolas lehéségére és az azzal
jaré szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkoz6 masotisitése tértivevényes levélben vagy a la-
kossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalegyeb mddon torténik.

Ha az a) pontja szerirfizetési kotelezettségem vagy nem kizardlag szamlatartozasba@red,

a Foldgazelosztd a lakossagi fogyaszto foldgazalbadl tortét kikapcsolasat a nem szamlatar-
tozasbol eredifizetési kbtelezettség vonatkozasaban akkor keedgazheti, hannak polgari
peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan toré ervényesitését igazolhaté médon meg-
inditotta.

A lakosséagi fogyaszto kikapcsolasara csak olyédpadtban kertilhet sor, ametyra Féldgazel-
osztd a lakossagi fogyasztot a masodik értesitégsidejileg ebre értesitette. Az értesitésben
a Foldgazeloszto kételes meghatarozni aft mminkanapot, amely idsszakon belil a kikapcso-
last végre kivanja hajtani. Az értesitésnek téegldartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval
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szemben fenndllo teljes kdvetelést jogcimenkértdigszelien, azok eredeti fizetési hatéridejé-
vel egydtt, tovabba — nem vagy nem kizardlag szé@amtzasbol ergdkovetelés esetében — a
polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljarasniggsanak idpontjat.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kerulbet s
* munkaszuneti napon,
* Unnepnapon,
* munkaszlneti napot vagy tnnepnapot kozvetlenil riegenunkanapon,
e kilon jogszabalyban meghatarozott pitregpon.

Egyetemes szolgéltatasra nem jogosult felhaszndlpetési késedelme esetén a Féldgazeloszto
a tartozasrol és kikapcsolas letstgedl tértivevenyes levélben vagy az atvétel igazoksdr
kalmas mas maédon értesiti a felhasznalot, egilieigjmeghatarozza azt azmbntot, melynek
elteltével a felhasznalo kizarasara sor kerilhegranyiben a Foéldgazelosztéval szemben fenn-
allo fizetési kotelezettségének nem, vagy csakoarsresz eleget.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kildeynkézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kildeményt ,,cim nem azonosithato”, ,cimiseteretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt meg-
tagadta”, ,elkoltozott”, kézbesités akadalyozqttimeghalt/megsmt” a kildeményt ellen-
kezb bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérléséenepjat koveté 10. (tizedik) munka-
napon kézbesitettnek kell tekinteniakkor is, ha a cimzett annak tartalmardl ténylegeem
szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi ééekézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen,
a kikapcsolas végrehajthaté.

A felhaszndlo fizetési kotelezettségének ésiil a Foldgazelosztonak a felhasznéloval szemben
fennallé valamennyi pénz- vagy pénzben kifejezagyoni kovetelése (dij, kdltség, késedelmi
kamat, kotbér, potdij, stb.).

Az elosztasi szolgaltatds megtagadasa, felfliggeszé

A Foldgazeloszto a felhasznal6é bekapcsolasatdgédkelosztasi szolgaltatas megkezdését meg-
tagadhatja, vagy a Foldgazelosztasi szolgaltatgafasat felfiggesztheti az alabb felsorolt ese-
tekben:

» afelhaszndl6 a csatlakozovezetéket, a felhaszhéténdezést az életre, a testi
epségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagelyesmaodon haszndlja,

» afelhasznalé a nyomas alatti szallito- és elosztétéket vagy a csatlakozoveze-
téket megbontja, tovabba, amennyiben a felhaszarédjp a megbizasabdl eljaro,
gazszerdinek nem mitisils személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

» afelhaszndlod a csatlakozasi vagy elosztohaloztrddati szekmésben megal-
lapitott lényeges kotelezettségének a Foldgazéoszibeli felszdélitasa ellenére
nem tett eleget, kiléndsen, ha

0 anyomasszabalyozo vagy a fogyasztasrhérendezés tikbdését befo-
lyasolja,

0 a nyomasszabalyozo vagy a fogyasztasnb@rendezés ellérzéset, il-
letve a fogyasztasmé&rberendezés leolvasasat a Foldgazelosztd vagy
megbizottja részére nem teszi l€ivet,

0 a szerddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivillete vezet
at foldgazt,

o a fogyasztasmérberendezés nélkilli fogyasztas - Uzletszabalyzatban
meghatarozott - feltételeit megszeqgte,
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o afogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithat@kapsra szetidott fel-
hasznal6 esetén a megszakitasi - rendelkezéseknekett eleget,

» afelhasznaldt ellaté foldgazkereskedFoldgazelosztonal - Vhr-ben meghataro-
zott esetekben, az Uzletszabalyzatban meghatanszmton - kezdeményezi a
foldgazelosztas felfliggesztéseét,

» afelhasznalo a fogyasztasté@erendezést szandékosan vagy gondatlanul meg-
rongdlja, a fogyasztasnééberendezésen, vagy annak ki- és hief@mtjan, a ke-
ralévezeték elzardjan, vagy a csatlakozovezeték eggptygin elhelyezett zaro-
pecsétet (plombat) eltavolitja, illetve ezek s&étéhianyat a Foldgazeloszténak
vagy a féldgazkereskédek nem jelenti be,

* ha a felhasznalé nem rendelkezik érvényes és loatélpsztohaldzat-hasznalati
és/vagy rendszerhasznalati s#eéssel, és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz
déssel,

* ha a felhasznalot ellaté rendszerhasznalo, vagja mgon eljaré felhasznalo
nem rendelkezik érvényes és hatalyos szallitéi atfigdzelosztoi rendszer-
hasznalati szeézléssel,

» szallitasi rendszertizemelidelfiiggesztette a szallitdi rendszerhasznalatizéze
dések teljesitését a felhasznal6 vagy a felhaszeléddd rendszerhasznalé vonat-
kozasaban.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaugaiiohelyzet fennallasaig fluggeszihétl, an-
nak megsinését koveten a felhasznald részére a foldgazelosztasi sralgsia megstinés
tényérél valo tudomasszerzést szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyaszto eséen 24
oran - belll biztositani kell. A szolgaltatasitezaki-biztonsagi okbdl tortént felfliggesztése ese-
tén a felfliggesztés alapjaul szolgalo helyzet megssenek kizarolag a felhasznal6 altal meg-
rendelt, és a Foldgazeloszt6 altal sikeresen ebtégaiszaki-biztonsagi ellgirzés mirdsil, a
fenti hataridk ezen sikeres tiszaki-biztonsagi elléinzés befejezésénekaipontjaval kezéd-
nek.

A Foldgazeloszté a szolgéltatas Gjrainditasardiésetiesitést az elosztasi szolgaltatas Gjraindi-
tasat megeélkzé nap 10 oréig koteles a felhasznaldt ellato rentissznalo részére megkuldeni.
Az értesités a rendszerhasznaldval kotott rendagenidlati szetidésben szereplértesitési e-
mail cimre kildott elektronikus levélben torténikz értesités alapjan a gazforgalmazas helyre-
allitasa érdekében a rendszerhasznal6 koteles ka@ljieen eljarni. E kotelezettség teljesilését a
Foldgazeloszto nem vizsgalja, az elmulasztasaledb ersetleges karokért semminiefelelos-
séget nem vallal.

A kikapcsolas és visszakapcsolas koltségeit — dgadkelosztonak felréhaté okbdl tortént jog-
szefitlen kikapcsolas esetét kivéve - a Foldgazeloszaaéare a felhasznald minden esetben ko-
teles megtériteni

A Foldgazeloszto kizardlag a neki felréhatd oklidtérd jogellenes kikapcsolasbol ereldaro-

kért felel a Ptk. szabalyai szerint. Jogellenespdsolas esetén a Foldgazeloszto koteles a fel-
hasznalénak az Uzletszabalyzatban meghatarozdékanegfizetni. A Foldgazeloszto kartéri-
tési felebsségének megallapitasahoz az alabbi feltételektegyi@nnallasa szikséges:

1. foldgazeloszto jogellenes magatartasa,

2. kar bekovetkezése,

3 ok-okozati dsszefliggés a foldgazelosztd jogelemagatartasa €s a bekdvetkezett kar
kozott,
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4. felrbhatosag.

A Foldgazeloszté mentesil a féleség alol, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogyaa adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a Foldgazelosztaeatlsen a kétbéren fellli kart is érvénye-
siteni kivan, a felek a kdtbért meghaladé kar dgyaek megallapitasa érdekében kotelesek egy-
massal egyeztetést folytatni. Az egyeztetés eregta@msége esetén a kotbért meghaladd kar
0sszegének megallapitasara birésag jogosult.

A Foldgazeloszté altal végzett kikapcsolas akkge|tenes, ha az nem felel meg a vonatkozé
jogszabalyoknak. Annak bizonyitasa, hogy a Foldgézed altal végrehajtott kikapcsolas jogel-
lenes volt, azt terheli, aki a jogellenes kikapéscd hivatkozik.

Korlatozas
Az egyes felhaszndalok korlatozasi kategoriakba toéiné besorolasara vonatkozé szabalyok:

A foldgazkeresketl vagy foldgazkereskédhianyaban a felhasznalbinden év junius 30-aig
koteles megadni Foldgazelosztd vagy a szallitaslgeerizemeltétrészére a felhasznaldk kor-
latozasi besorolasahoz sziikséges adatokat - kitéhkiidettel a felhasznald egyes korlatozasi
kategoriakban szerepteljesitményeire-, az UKSZ-ben meghatarozott amanal és formaban.
Az adatszolgaltatas tartalmaért, az abban kozailtoachelyességéért a foldgazkereskedgy
foldgazkereskeatl hianyaban a felhasznal¢ felel. A Foldgazelosztadatszolgaltatast tartalma-
nak helytéaliésagat nem vizsgélja.

Amennyiben a fenti hataréiy a foldgazkereskédvagy foldgazkereskédhianyaban a felhasz-
nalé az adatszolgaltatasi kotelezettségének nem hidgyosan tesz eleget, a Féldgazeloszté a
rendelkezésére allé informaciok (korabbi korlatokasegoria, korabbi korlatozasi adatszolgal-
tatasok, stb.) alapjan sorolja be a korlatozagibs az érintett felhasznalasi helyeket.

A fenti adatszolgaltatasi hatasitejarta utdn beérkezett korlatozasi besorolasnatkmz6 adatot,
illetve barmely a korlatozasi besorolast éintédositasi kerelmet a Féldgazeloszténak nem all
maodjaban befogadni. Ez esetben a rendszerhaszagyoavfelhasznald kérelmével kdzvetlendl
a szallitasi rendszeriranyito, illetve a korlatoxsorolasi listat jovahagyd Magyar Energetikai
és Kdznii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

A Foldgazelosztd a foldgazkeresketl vagy foldgazkereskédhianyaban a felhasznalotol ka-
pott adatszolgéaltatasok felhasznalasdwadden év julius 31-éigkoteles a mikodeési teriletén
lévé felhaszndlok teljesitményeinek korlatozési bessdt elvégezni és gazatadd alloméson-
kénti, valamint rendszerhasznaldnkeénti csoportsiséta, felhasznaldnkénti bontasban a korlato-
zasi kategdriaknak megfeden - az UKSZ-ben meghatarozott formatumban - disilrend-
szeriranyitonak és a féldgazkereskeek megkuldeni.

A korlatozas végrehajtasara vonatkozéan mind adaaelosztonak, mind az I. 1. 1ll. IV. V.
kategoridba sorolt felhasznaloknak intézkedésieteég szabalyzatot kell kidolgozni, amelyet
kotelesek legalabéventeaktualizalni. A felhasznal6 az intézkedési tebgeszabalyzatot koteles
a Ptk. alapjan fenndllé karenyhitési kotelezettgélggsszhangban kialakitani.
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Az egyes korlatozasi kategériakba sorolt felhas#natalamint a nem korlatozhaté kategoriaba
sorolt felhasznalok korét az Uzletszabalyzat 7mazénelléklete tartalmazza.

Felhasznaloi korlatozasra sor kerilhet:

* Vis maior esetén:
A szallitovezetéeken, vagy az elosztohalézaton betké@zett vis maior esetén — annak
jellegédl adéddan — a hozzéaférést a korlatozasi menetmarihs kell végrehajtani.

Forrashiany esetén:
Az orszagos szallitovezetéken jelentkéarrashiany esetén a korlatozagpdntjat, il-
letve mértékét a szallitasi rendszeriranyitd rareleks irdnyitja a Hivatal egyidejajé-
koztatasa mellett. A szallitasi rendszeriranyitdldgazforras kiesésének kihatasat mer-
legelve regiondlis vagy orszagos korlatozast jolj@drendelni.

* Gazeloszto vezeték lizemzavara esetén:
A nagynyomasu, a nagy-kdzépnyomasu és a kdzépnyonddszaton bekdvetkezett je-
lentds Uzemzavar esetén a korlatozast a Foldgazeloszpédserkdzpontja kezdemé-
nyezi, és a szallitasi rendszeriranyité rendediseiranyitja a Hivatal egyidiejtajékozta-
tasa mellett.

* Az elosztdi halozat rendszeregyensulyanak megbaneigstén:
A foéldgazelosztoé haldzat egyensulyban tartasaéldgazeloszté felel. Ennek biztosi-
tasa érdekében az elosztdi rendszerhasznaloknakésago allomésokra vonatkoztatott
kotelezettségeit az UKSZ tartalmazza.

Az elosztéi rendszerhasznalok kotelesek a rendgyensuly fenntartasa érdekében a Foldgaz-
elosztd, illetve a szallitasi rendszeriranyitolateendelt intézkedések végrehajtasara. A sziksé-
ges intézkedéselra Foldgazeloszté onalléan dont. Korlatozas cdddormarendelhet el, ha a
tobbi rendszeriranyitoi eszkdz alkalmazasa mar bieiositja a rendszeregyensuly helyreallita-
sat.

A rendszeregyensuly fenntartaséara tett operativaikazas koltségeit az érintett elosztoi rend-
szerhasznalok kotelesek megfizetni a FoldgazelnaktdA valsaghelyzet esetén teématézke-
dések részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza

Korlatozas elrendelésére és végrehajtasara vonatkédzszabalyok:

Foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi valshgiet esetén az egyutlikods foldgazrend-
szeren szikséges felhasznal6i korlatozést a sgall@ndszeriranyitd rendeli el és irnyitja a Hi-
vatal egyide) tajékoztatasa mellett.

A felhasznalok értesitésére a vonatkozo jogszakbfmfoglaltak szerint kerll sor a korlatozas
elrendelése és medgs®se esetén.

A felhasznal¢, illetve a rendszerhasznal6 az ééstdtdvebenhaladéktalanul kételes megkez-
deni, és az Uzletszabalyzat 7. szamu mellékletétmerhatarozott istartamon beliil koteles vég-
rehajtani az elrendelt korlatozast. Amennyiben |laafeznalé a végrehajtasi kotelezettségének
nem tesz eleget, ennek minden jogkoévetkezménterheli.
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A korlatozas elrendelése utan annak végrehajtadétrliatozasban foglaltak betartasat a Fold-
gazeloszto ellefrizheti.

Amennyiben a foldgazvételezés elrendelt korlatazasélhasznald nem hajtja végre, a Foldgaz-
eloszto koteles az érintett felhasznal6t az elzgaedelvény zart allapotaban toréagzitésével,
roégzithebség hianyaban a vezetékes kapcsolat megszintdtési@ldgazellatasbol kizarni. A
korlatozast be nem tart6 felhasznal6 felel a midesibol eredl valamennyi karért, kilondsen
azokert a karokert, amelyek a nem korlatozott kaiaba tartozo felhasznaléknal meriilnek fel
amiatt, hogy a kizarasra iranyuldiszaki intézkedés masiiszaki megoldas hianyaban rajuk is
kiterjed.

Amennyiben a kizarasra iranyuldiszaki intézkedés masiszaki megoldas hianyaban olyan,
nem korlatozhat6 kategériaba sorolt felhasznalloigézteljesitményeket érintene, amelyek el-
vonasa esetén az emberi életet vagy egészségabbtoa kornyezetet sulyosan veszélyéztet
anyagok kornyezetbe jutadsa valdszithet), akkor kizaras helyett a korlatozast be nem tartd
felhasznal6 féldgazvételezését fizikailag korlaidkail a veszélyeztetettség elkerlléséhez szik-
séges foldgazvételezés mértékéig. A korlatozasehéjiasaval egyidéieg a korlatozast végre-
hajté irasban hivja fel a korlatozast be nem titttasznalé figyelmét a fennmarado féldgaztel-
jesitmeény felhasznalasi céljara, valamint a joggian felhasznélas kovetkezményeire. A jog-
szefitlen felhasznalasbdl erédalamennyi karért a korlatozast be nem tarté gdhalo felel.

A felhasznalo kizarasanakisszaki és egyéb korilményeit a rendszeriizendetidteles irasban
rogziteni, feltiintetve a korlatozas elrendelésérselt kizarasnak azddontjat, valamint az ezen
id6 alatt elfogyasztott foldgaz mennyiségét, tovalbbitezkedeést elrendiebs az azt végrehaj-
tok személyes adatait.

A korlatozas megsziintetését kdvbtmunkanapon belila rendszerizemeltekoteles a korla-
tozas végrehajtasarél - személyes adatot nemneazal - irdsos jelentést, tovabba asmaki
kizarasokrol tételes kimutatast késziteni és azadlitasi rendszeriranyitonak atadni.

A korlatozas megszuntetését ket a rendszeriizemeligitteles a halozathasznalati s#erz
désben foglalt hataréthen, delegfeljebb 5 munkanapon belila féldgazvételezégbtortérns
miiszaki kizarast megszuntetni, valamint jogosultzékas és a szolgaltatas visszaallitasaval kap-
csolatosan felmerilt - az Uzletszabalyzatban mégbzott - koltségeit az érintett felnasznaléval
megtérittetni. Amennyiben a szolgaltatas visszashi a felhasznalonak felréhatd ok miatt az e
bekezdésben meghatarozotitaitamon belll nem biztosithato, a felhasznalésa#élmes visz-
szakapcsolasboél szarmazo karigényt a rendszerisddnel szemben nem érvényesitheti.

Megszakitas

Megszakitas elrendelésére az a megszakitasra jaygkike# rendszerhasznalé adhat utasitast,
akinek ilyen megallapodésa van a felhasznalévameyszakitasi helyzet fennallasardl kapott
ertesitést kovéen a felhasznalé a megszakitasi joggal rendélkezdszerhasznalo felszélita-
sara, a szefdésukben meghatarozottéi bellil megkezdi a megszakithatd vételezésrtel
szintre valo6 beallitasat, és azt a meghatarozant e ltl befejezi.

Ha a megszakitasi joggal rendel&kgendszerhasznalo a Foldgazelosztd kozkeméset kéri a
megszakitas soran, Ugy azt a Féldgazeloszto kiijénas ellenében vallalja.
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A megszakitasi joggal rendelkerendszerhaszndlo koételes a Foldgazeloszténahasehald
szakszdr kizarasat kérni, amennyiben a megszakitas a @gdjpsételezés megszintetésevel jar.
Ebben az esetben a Foldgazeloszté a megszakggal jendelke& rendszerhaszndlo utasitasara
jar el a felhasznal6 kizarasa és visszanyitasansér&otldgazeloszté a megszakitas elrendelésé-
nek jogszeiségét nem vizsgalja, az éhlered esetleges karokért a megszakitasi joggal rendel-
kezs rendszerhasznalé felel.

Valamennyi megszakitasi joggal rendelkeezndszerhasznald koteles megszakithato felhaszna-
[6irdl, és a megszakithat6 teljesitmény mértékar-6ldgazelosztot tajékoztatni.

7. da) kolcsonds tajékoztatasi kotelezettség,

A szineteltetés kedddépontjat és dlrelathato idtartamat, valamint a sziikséges biztonsagi in-
tézkedéseket, halozatrekonstrukcid, felujitas, zaiféjlesztés és Uj felhasznald bekapcsolasa
esetén legalabbb nappal- tervszek megebz6 karbantartas esetéegalabb harom hénappal

- korabban a helyileg szokasos médon a felhasznalok tudoradsdirhozni.

Kozterlleti gazomlés, zemzavar esetén a Foldgszél@bzetes bejelentés nelkil is szinetel-
tetheti a szolgéltatast, de az érintett felhaskadlé lehet legrovidebb idn belll tajékoztatni
kell. A szlineteltetést a leléeegrovidebb idre kell korlatozni.

7. db) az értesitési kotelezettség ideje, modja,tésités a szallitasi rendszeriizemelievagy
Foldgazelosztd altal végzett éte tervezhet karbantartasi, felljitasi munkak miatti
szlinetelés idpontjardl, varhato id étartamarol

A szallitérendszeren végzett karbantartasi munkak ratti sziineteltetés:

A szdllitasi rendszeriranyitd altal a honlapjanaéiett éves karbantartasi terv alapjan, a szalli-
torendszeren végzett karbantartasi munkak altaledtifelnasznalokat kozvetlen szallitoveze-
téki felhasznaldk esetében a szallitasi rendszeréitet), a foldgazelosztd rendszérellatott
felhasznaldkat és az érintett engedélyeseket gdakloszto értesiti a gazszinet kezdétss
végénl a GET rendelkezései alapjan.

A Foéldgazeloszto erdekkorében felmerid szolgaltatasi sztinet:

A szolgéltatast mas iiszaki megoldas hianyaban a Foldgazeloszto - a égékdegkisebb fel-
hasznaléi korben és a legkisebbtattamban - szlineteltetheti, ha:
e az elosztd vezeték karbantartasa, felljitasastepse, atalakitasa, hibaelharitasa,
cseréje mas modon nem végeshadf tovabba ha azt
» (j felhaszndl6 bekapcsolasa szilkségessé teszi.

7. dc) az értesités elmaradasanak kévetkezmeényei,

A Foldgéazeloszto a szallitasi rendszerizenteledekkorében felmerdil azonban a Féldgazel-
oszto altal izemeltetett foldgazelosztd rendst@ltatott felhasznalokat is érihiszallitoveze-
téki karbantartasi munkakrol a jogszabalyokbamvileaz UKSZ-ben rogzitettek szeréntesiti a
felhasznaldkat és az engedélyeseket.
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Amennyiben a Fdldgazelosztd Aaltal Gzemeltetett zébbel6zatrél ellatott felhasznélokat is
erints, a szallitasi rendszertizemeitérdekkorében felmer@karbantartasi munkarél a Foldgaz-
elosztd nem, vagy nem a jogszabalyokban, UKSZ-bgnitett hatarifben kap tajékoztatast, az
erintett felhasznalok, engedélyesek Foéldgazelasrb értesitésenek késedelelaagy elma-
radasabol erédkarokért a Folgadzeloszté nem tartozik féssiéggel.

A Foldgazelosztd a gadzszolgaltatasi sziinetre tetk@ita felhasznaldknél esetlegesen sziikséges
intézkedések megtételét nem vizsgalja, ezek elmidlsdbol eretlkarokért semminetnfelelss-
séget nem vallal.

Amennyiben a Foldgazeloszté a sajat érdekkorébereféals elére tervezhét karbantartasi, fel-
gjitasi munkak miatti sztineteléssmbntjardl, varhatoé istartamarol jogszabalyi &lras ellenére
nem értesiti a felhasznalot, ugy a felhasznaldégatya 8. b) 2. pontjdban rogzitett jogkdvetkez-
meényeket kévetelni.

7. dd) a felek egydittniikbdése a helyredllitas érdekében,

A kozteruleti gazomlés, tzemzavar elharitasa uféihasznal6 a gazszolgaltatas iddi hely-
reallitdsa céljabol koteles egyuttkddni a Foldgazelosztoval, biztositva az ingatlatidygerd
bejutast, lehélvé téve a sziksegesse valoveletek:

» csatlakozoOvezeték 6sszekotes,

» fogyasztasmérberendezés zaras- nyitas,

* tomorségmerés, stb.
elvégzését.

7. de) a foldgazelosztas sziineteltetése kezdeméggének modja

A felhaszndld a rendszerhasznalat szineteltetésdtain kérheti a Foldgazelosztonél. A kére-
lemnek tartalmaznia kell a szlineteltetés kezdstpbétos idtartamat.

A szineteltetés feltétele a fogyasztasiimrendezeés leszerelése, ha a fogyasztédmeéende-
zés a Fdldgazeloszté tulajdondban van. Ha a fotdaseé berendezés nem a Foldgazeloszto
tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyensmétkili atalanydijas fogyasztas torténik, a
szineteltetés tdartaméra a fogyasztobdlzard kerul elzérasra és zar6 pecséttel rogzitdsre
Foldgazeloszto a felhasznald irasbeli bejelentésibeérkezését szamitott legfeljebb 8 munka-
napon belil, vagy a felhasznaldval tértént megétid@s alapjan €t eltér idépontban gondos-
kodik a fogyasztasméiberendezés leszerelédeérvagy a fogyasztoidkelzaro elzarasarol és zaro
pecséttel tortéhrogzitésésl, amelynek kéltsége mindkét esetben a felhaszmadbeli.

A szineteltetés titartamara a felhasznal6t dijfizetési kotelezettadefldgazelosztot a halozat-
hasznalat biztositasanak kotelezettsége nem terheli

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltédefegyasztasmérberendezés felszerelése
vagy a fogyasztoidelzard nyitasa, amelynek koltségei a felhasznalbielik. Ha a gazszolgal-
tatas ismételt meginditasat nem a rendszerhaszrlatteltetését k&rhanem 0 felhasznald
kéri, a koltségek e felhasznal6t terhelik.

7. e) Az Foldgazeloszté rendszerének karbantartass hibaelhéritasanak rendje

Az elosztérendszer karbantartasi feladataira éteratérv készul, kiemelten:
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* ahalozatelletrzésdl adodo feladatokra,

* ahélozati nyomasszabalyozok karbantartasara,

* az egyéb halozati szerelvények (tolozarak, korréeni védelmi berendezések, stb.)
ellerndrzésére és szikség szerinti karbantartasara.

A hal6zat karbantartasi terv része a Foldgazeldstitéelkésziilési intézkedési programjanak.

A Foldgazelosztd az elosztohaldzaton keletkgazomlések és lizemzavarok elharitasara éjjel-
nappal nikodo tgyeleti-készenléti szolgalatotiktdtet. A megfeld technikai felszereltséggel
rendelked Ugyeleti-készenléti szolgélat alkalmas a szinfg@t-gappal niikodé diszpécserkdz-
pontba beérkdzeloszté haldzati hibak javitasara, illetve annégleges elharitasara.

7.f) A szerddé partnerrel szemben tAmasztott kvetelmények

A felhasznalok altal igényelt féldgazmennyiség &hatos rendelkezésre allasanak kiemelke-
déen fontos feltétele az engedélyesek kozotti zaleartagyuttnikddés. Ennek érdekében a
Foldgazeloszto partneréita jogszabalyok, szabalyzatolbighsainak pontos betartasan, a meg-
kotott szerddések maradéktalan végrehajtasan tuliean- kblcséndsségi alapon — a johisiem
Ség, atisztesség kbvetelményenek valamint a kidsségyittrikodés polgari jogi alapelveinek
maradéktalan figyelembevételét varja el.

A szerzdo partner koteles a fogyasztasi és teljesitménykdatmnatkozo, a szefdésben és a
jogszabalyban meghatarozotésdakos vagy rendszeres adatszolgaltatasi kotedégétiek ele-
get tenni.

Amennyiben a Foldgazeloszté szikségesnek tarfze@dé partner koteles teljesitésének biz-
tositéekaként a Foldgazelosztd altal meghatarozettz&lési biztositékot nydjtani (pl. dvadék,
bankgarancia).

SzerAdéses biztositékok

A rendszeriizemeltét GET-ben és a Vhr-ben meghatarozott kdvetelmémfelnegfeld szer-
z6désekben foglalt tigyletek biztositasa érdekébeaspay a rendszerhasznaloktdl sielzses
biztositékot kérni az aldbbiak szerint:

A rendszerhasznal6 kételes a rendszerhasznalati $zédés megkotésekor szetiléses biz-
tositékot nyujtani, amelynek nyljtasa a szer@dés hatalybalépésének feltételd szerddéses
biztositék formdja lehet bankgarancia vagy ovadékendszerhasznald szédeskotéskor el-
dontheti, hogy melyik biztositéki format valasztja.

A garanciavallalé nyilatkozat alapdokumentuma adszerhasznalé vagy annak pénzintézete
részéél csak a gazéven belul médosithatd az alapdokumeathivatkozé moédosito nyilatko-
zattal. Minden Ujabb gazévre sz06l6 rendszerhasiisaklxrddés esetében Uj, formailag és tartal-
milag teljes alapdokumentum benyujtasa szikségesdszerhasznalo résaer

A rendszerhasznalo koételes igazolni a sk#déses biztositék rendelkezésre allasat a &déses
(elosztasi) szolgaltatds megkezdését 15 munkanamgbzoen, és koteles a szédéses biz-
tositék igénybevételéhez szikséges minden dokumentés adatot eddig a hatdtigl a Fold-
gazeloszto részére atadni. Jelen hatéeithulasztdsa esetén a Foldgazeloszté a Vhr. 85.8 (
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bekezdésében foglaltaknak megfédal jar el. A rendszeriizemelieszolgaltatds megtagadasa-
bol a felhasznaldnal keletk@barminent karért, kovetelésért, a szolgaltatas megtagadésa e
a szikséges karenyhitési intézkedések megtétadgést kdtien a rendszerhasznalo felel.

A rendszerhasznald koteles a sddéses biztositékot a rendszerhasznélati §dész hatélya
alatt, a rendszerhasznalati s#el@s megaméset kovet 90. napig fenntartani.

A rendszerhasznalo altal nyujtott sz@téses biztositék 6sszegének fedezetet kell nyajtani
» kapacitasdijas felhasznalas vonatkozasaban a gekf#pjan szamitott forgalmi dij 6sz-
szegére, valamint
0 éves kapacitaslekottés esetén legalabb az évesitéapifcl/12-ed részére,
0 negyedéves kapacitaslekotés esetén legalabb adéggekapacitasdij 1/3-ad ré-
szére,
o havi, napi és napon belili kapacitaslekotés edegaiabb a kapacitasdij teljes
0sszegére,

* arendszeruzemeltatel szerddott alapdijas felhasznaldk vonatkozasaban azadapdij
1/12-ed részére és a felhasznalok mexgefazéves legnagyobb havi fogyasztasa utan
fizetett forgalmi dijra

az Uzletszabdlyzatban meghatarozott feltételekrgézer

A Foldgazeloszto, illetve a rendszerhaszndlo kétalszer&déses biztositék 6sszegének maodo-
sitasat gazév kdzben is elfogadni, ha a rendszartéladi szeréddés modositasara kereskedl-

tas miatt kerlll sor, és az havi szinten atlagosamdszerhasznalati dijfizetés legalabb 10 %-o0s
mertéki valtozasaval jar. A rendszerhasznalo koteles @&iéses biztositék 6sszegének nove-
lését elfogadni, és annak megfél&ditdltéséél gondoskodni, az igénybejelentést k@/@tmun-
kanapon belll a Vhr. 86. § (1) bekezdeés b) portdjpjan.

A rendszerhasznald sorozatos sédésszegése (szamlafizetési kotelezettségét leghboim
alkalommal elmulasztotta hatadie teljesiteni) esetén a Foldgazelosztd jogostéhtemlitett
szamitasi metodika altal kérieisszeg haromszorosat kérni sddeses biztositékként a szer-
z6désszegéssel érintett és az azt kiygézévben is.

Az éves kapacitas-lekotés mellett igényelt negyedévavi, vagy napon belili kapacitas-lekdtés
esetén a rendszerhasznalo koteles a &déses biztositék 6sszegének emelését igazold doku-
mentumot legké&sbb a kapacitaslekotési igény bejelentésével egyidiégg a Foldgazeloszto ré-
szére megkuldeni abban az esetben, amennyibedszerhasznalo altal rendelkezésre bocsatott
szerddéses biztositék 6sszege mar nem nyujt fedezedseakapacitas-lekotés mellett igényelt
negyedéves, havi, napi vagy napon belili kapakagscitasdijanak teljes 6sszegére is. Megfe-
lels 6sszef szerddéses biztositék hidnyaban a Féldgazelosztd jogesszautasitani a mar
meglé éves kapacitas-lekttés mellett, azzal parhuzamgéagelt negyedéves, havi, vagy na-
pon bellli kapacitds-lekotési igény biztositasat.

A bankgarancia barmely Magyarorszagon, az Eurépa bhas tagallamaban vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrszolé megallapodasban részes mas allamban letidppénzintézet altal
kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkulgszavonhatatlan, a rendszeriizeméletss fel-
hivasara alapjogviszony vizsgalata nélkul és asesrthasznald minden tovabbi észrevétele nél-
kul, a lehivasi érteditkézhezvétell szamitott harom banki munkanapon belll fizetélpesit,

at nem ruhazhaté.
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A Foldgazeloszto kizarélag legaldbb 50 Mrd Ft ngftédsszeggel rendelképénzintézet altal

a magyar jog hatélya alatt kibocsatott magyar nysherédéses biztositékot fogad el. Fenntartja
maganak a jogot, hogy a pénzpiaci kérilmények zakédnak megfeléen a banki mi6sitési
kritériumait az adott kérilményeknek megfékr megvaltoztathassa.

A szerzdéses biztositék rendelkezésre tartasi éthrtama:

A szerddeses biztositék rendelkezésre allasandkrelpja Uj rendszerhasznalati s#eles ese-
tén az elosztasi szolgaltatds megkezdését mdégéen 15 munkanap a biztositék rendelke-
zésre allasanak utolsé napja mindigendszerhasznalati szeddés megsinesét koved 90.
nap.

A szerddéses biztositék fentiek szerinti rendelkezésradidsa és rendelkezésben tartasa min-
den egyeb értesités és rendelkezés nélkil a rehdszealati szeézlés hatalyba lepésének, il-
letve hatalyossaganak feltétele.

A Foldgazelosztd a szdidéses biztositékot akkor jogosult felhasznalnirdralszerhasznalé a
szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt gibpé a fizetési hataridleteltét kbvetd elsh
fizetési értesités ellenére, annak kézhezvétedgamitotts napon belilnem fizeti meg. A Fold-
gazeloszto a szefdéses biztositekot a bruttdé szamlatartozason delélsetlegesen felmebids

a szer#dést megkdt rendszerhaszndlo altal meg nem fizetett késedelmatokra, kdtbérekre,
dijakra (beleértve a potdijat is) €s egyeb jaruddiiltségekre (beleértve a behajtasi és végrehaj-
tasi koltségeket) is lehivhatja. A rendszerhaszréd@ szeréses biztositék felhasznalasat ko-
vets 5 munkanapon belilfel kell télteni a biztositéki 6sszeget az erddgtimeghatarozott
szintre. A feltoltési kotelezettség teljesitdsritelt érdemben kell tdjékoztatnia a Féldgazelosz-
tot a feltoltést kovet 2 (kett) banki napon belll

A Foldgazeloszt6 altal a rendszerhasznal6tdl $déises biztositékként kizardlagosan elfogadott
bankgarancia nyilatkozat mintaja a rendszerhastiredarddés mellékletét képézaltalanos
szerddési feltételek mellékletét és elvalaszthatatlazééképezi (6. d. 2. sz. melléklet).

7. g) A csatlakozaseért fizetendl dij, mértéke és szamitdsanak részletes szabdlyai

A csatlakozési dijak meghatarozaséra, alkalmazasé@&réékeére vonatkozo szabéalyokat a foldgéz
rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak és a deakesi dijak meghatarozasanak keretszabalyai-
rél szolé 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet, a foldgéndszerhasznalati dijak, a kulon dijak, va-
lamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabélyzo6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet,
és a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiulorkdig a csatlakozasi dijak mértékészolo
13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet tartalmazza. Anaenkor aktudlis csatlakozasi dijak és al-
kalmazasuk szabalyai a jelen Uzletszabalyzat 7iisgelékét képezik, valamint a Féldgazel-
0szto honlapjan (https://www.mvmbhalozat.hu/gazjlredtk.

A csatlakozasi/fejlesztési dij a csatlakozasi sxb¥g hatalyba Iépését kdgatyolc (8) napon
belll esedékes. Ennek megtorténte a Foldgazelszet@déses kotelezettségei teljesitésének
elofeltételét kepezi. A befizetett csatlakozasi digsla fejlesztési dij @egrol a Foldgazeloszto

a jovairast koveét 6t (5) munkanapon belll szamlat allit ki, melydtedhasznald részére meg-

kald.
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A csatlakozési dijrél kiallitott szamla a gazigénidvelezési cimére kertl megkuldésre, illetve
szemeélyesen atvelded FOldgazelosztd kdzponti tgyfélszolgalati irodaja (1081 Budapest, Fi-
umei Gt 9-11.).

A 4. szamu melléklet tartalmazza a csatlakozasimpmzeltételeit. Az egyéb részletszabalyokat
a6.a., 6.b és 6.e. szamu mellékletben talalhagz&li csatlakozasi szédesek, valamint a Hi-

T4

vatal elndkének a csatlakozasi dijak megallapitéssialkalmazasuk szabalyaira vonatkozé min-
denkor hatalyos rendelete tartalmazza.

7. h) Mennyiségi elszamolasi és fizetésbatasok:

7. ha) Fogyasztasmédi berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A méréleolvasas idszaka felhasznal6i kategorianként az alabbi:

20 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu foggeEsmérnivel rendelkes felhasz-
naléknal

Ebben a felhasznaldi kategoriabares mééleolvasasa kerul sor.

Az éves méileolvasas esetén a fogyasztasingerendezés leolvasasa évente legalabb
egyszer, €lre Utemezetten torténik a Foldgazeloszto vagy megia altal. Profil alapu
elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasrafjoighisasznalé arra iranyulo kérelme
esetén negyedévente torténik a leolvasas.

A leolvasott adatok tovabbitasa a rendszerhaszméEdére informatikai Uton elektroni-
kus formaban torténik.

20 m*h vagy annal nagyobb, de 100 #h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fo-
gyasztasmeével rendelke, a 100 m3/h vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nal-ki
sebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasthér rendelkes és az 500 m3/h vagy
annal nagyobb névleges (6ssz)kapacitasu fogyaszté&stfivel rendelkes felhaszna-
I6knal

Ebben a felhasznaldi kategoridblaavi meéréleolvasasa keril sor. A tavleolvasott fo-
gyasztasméwel rendelke# felhasznaldk esetében a fogyasztas megéllapittszadat
atviteli rendszer adatai alapjan térténik. Amenevila felhasznalasi helyen nincs felsze-
relve mérési tAvadat-atviteli rendszer, vagy nénakrendelkezésre elszamolasra alkal-
mas adatok, a Foldgazelosztd koteles a fogyasztédmeéendezest havonta leolvasni a
targyhdnapot kovéthdnap el§ napjat megélzé és kdved 3 munkanap kozotti bzak-
ban.

Ebben a kategoriaban a felhasznalonal felszeretb(ik)éeves, ellebrzé leolvasasa a
foldgazeloszto Utemezése alapjan torténik.

A Foldgazeloszté — profil alapu elszamolas esetiagalabb 5 napos dtartam megjeldlésével

a felhasznalo figyelmét felhivja a leolvasas vashdejebl. A fentiek szerinti leolvasas sikerte-
lensége esetén a Foldgazeloszto értesitést haflyeaZnalo felhasznalasi helyén, — amennyiben
rendelkezésre all — a levélszekrényben. Az érséte a Foldgazelosztd felhivja a felhasznald
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésénekridegnak nem-megfetedége esetén azdd
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pont-egyeztetés leRetégére — a leolvasasra legaldbb munkanapon 20 léré@iséget bizto-
sitva —, a Foldgazeloszto elerdsigere és a leolvasas leghk#ts idopontjara. A leolvasas éd
pontja tekintetében a Foldgazeloszto és a felh&skiéeles megegyezni.

7. hb) Az elszdmolas alapja, idszaka és rendje

Az elosztasi dijtételeket a rendszerhasznalatkdijaszol6 mindenkor hatalyos — az Uz-
letszabalyzat modositasakor az alabbi — jogszak&bgyutt: Rendszerhasznalati dijren-
deletek) szerint kell megfizetni:

e 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a foldgaz rendszedmalati dijak, a kilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabdtyair

« 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszeznélati dijak, a kilon dijak, va-
lamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak szaivélya

o 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a féldgaz rendsmesznalati dijak, a kilén dijak és a
csatlakozési dijak mértékidr

Az elszamolas alapja

» Elosztasi atalanydij elszamolasanak alapjat a mindenkor hatalyos Renuszznalati
dijrendeletek tartalmazzak.

* Elosztasi alapdijelszamolasanak alapjat a mindenkor hatalyos Reruszznalati dij-
rendeletek tartalmazzak.

» Elosztasi kapacitasdijelszamolasanak alapjat a mindenkor hatalyos Renuszznalati
dijrendeletek tartalmazzak, az elosztérendszeéatatiételi pontjan lek6tott legnagyobb
hosszu és rovidtavu kapacitastermékek figyelembadéxéel.

» Elosztasi forgalmi dij elszamolasanak alapja az elszamolasadk alatt elosztasra ke-
rult féldgaz energiamennyisége -, amely a felhdganéelyen felszerelt fogyasztasihér
berendezés altal mért és gaztechnikai normal dlagdszamitott gazmennyiség, vala-
mint a felhasznal6t ellaté gazatadd allomashozekend szallitdsi rendszerizemeitet
altal mert, tény felshéérték alapjan meghatarozott energiamennyiség aldejdil meg-
allapitdsra. A gaztechnikai normal &llapotra téstétszamitas szabdlyait az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasnééberendezés a fogyasztast nem, vagy hi-
basan meéri:

Ha a felhasznal6 a fogyasztasthiberendezés hibdjat észleli, koteles azt a Foldigszénak
haladéktalanul bejelenteni. A Foldgazelosztdfelhasznald bejelentésének kézhezvételé-
tél szamitott 15 napon bellkdteles a kifogasolt fogyasztastiderendezés tikodését hi-
telesitett elleérzé fogyasztasmeérberendezéssel ellénzni. A Foldgazeloszto kételes a fo-
gyasztasmér berendezést kicserélni, ha az ebleadtt berendezés a jogszabalyi hibahatart
tullépi vagy a berendezés hibas. Az allaés, illetve csere koltsége a Foldgazelosztoeterh
ha a fogyasztasm&berendezés mérési hibdja a jogszabalyi hibahatkpi. Egyéb esetben

a koltségeket a felhasznalo kételes megtériteni.

Ha a felhasznaldnal felszerelt fogyasztasnissrendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan
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méri (a tovabbiakban egyutt: hibds mérés), vagggydsztasmérberendezés hitelesitési
ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul ssoigalhatnak.

Hibas mérés esetén a felek ko6zotti elszamolasabbiak szerint kell elvégezni:
a) ha megallapithatd a meghibasodas tényleggsoittja, a hibas mérésdthrtamat a
meghibasodastél az Uj fogyasztastrderendezés felszerelésénakpidntjaig terjed
idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas ténylegedpiontja nem allapithatd meg, a felek a hibas mérés

id6tartamat becsléssel kozdsen hatarozzak meg,
c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hil&gsndtartama egy év.

A hibas mérés istartamanak megallapitasat kst a fogyasztasmeéberendezés mérés-
Ugyi hatésag vagy a mérésugyi hatosag altal akiégledtboratérium altal megallapitott hi-
baszazalékaval helyesbiteni kell a hibas méreszakara kibocsatott elszamolasokat.

A hibas méréssel érintettdsizakban felhasznalt foldgaz mennyiségét a hibagsnéneg-
el6z6 utolso helyes vagy a felek altal k6zosen helyestielgadott elszamolésiddzak ada-
tait és a hibas méreést koGetlszamolasi idlszak adatait atlagolva kell megallapitani, ha
a) a méréslgyi hatdosag vagy a mérésugyi hatésagakdkakditalt laboratérium nem
tudja megallapitani a fogyasztasiivderendezeés hibaszazalékat,
b) a fogyasztdsmérberendezés nem mért, vagy
c) afogyasztasmérberendezés hitelesitési ideje lejart.

A hibas méreést kovétidészakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a faté&felhasz-
nalasaban Iényeges valtozas kdvetkezett be, a mééss elszamolasa a hibas mérést kKovet
egy év felhasznal4si adatai alapjan torténik.

Az elszamolas idszaka felhasznalasi helyenként az aldbbi:
» Az alap-, illetve kapacitasdij esetében

o0 20 m3/h-nal kisebb és a 20 m3/h vagy annal nagyolde 100 m3/h-nal kisebb
névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasnmieel rendelke® felhasznalasi he-
lyeknél
Ebben a kategdridban az éves elosztasi alapdiggsisavi bontasbankertl el-
szamolasra.

o 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebigvieges (6ssz)kapaci-
tasu fogyasztasméivel rendelkes felhasznaldk, a 100 m3/h vagy annal na-
gyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapasil fogyasztasmésvel
rendelkezo felhasznalok és az 500 m3/h vagy annal nagyobb teges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmével rendelked felhasznalasi helyeknél
Az éves kapacitas-lekotésnél az éves elosztasickapdij elszamolasaraavi
bontasbankertil sor.

Rovidtavu kapacitas-lekotés esetén az elosztasickaisdij elszamoladaavon-
ként torténik a lekotésnek megfedein.

» Elosztasi forgalmi dij esetében
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0 Fogyasztasméé berendezéssel nem rendelkéZelhasznaldknal
Ebben a felhasznal6i kategéridban az atalanydjestsléssel rendelkézfel-

hasznaldk részére torténik szamlazas. Az elosataisinydij 6sszedeavontake-
ral elszamolasra.

o 20 md/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyaEsmérwvel rendelke
felhasznaldk
Ebben a kategériabaves elszamolasrieril sor. A fogyasztasmgéberendezés
leolvasasa évente egyszer torténik. Szamlazasantakerul sor. A havi szam-
lazéas alapja a mindenkor hatalyos UKSZ allokalzabélyai szerint szamitott havi
gazmennyiség valamint a felhasznalot ellaté gadaddldmashoz rendelt, a szal-
litasi rendszerlizemeltealtal mért, tény fes héerték (GCV) figyelembe vételé-
vel meghatérozott energiamennyiség.

o0 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebigvieges (6ssz)kapaci-
tasu fogyasztasmeasvel rendelke® felhasznalok
Ebben a kategéridban a fogyasztasi#rendezés leolvasasa havonta egyszer
torténik. Azon felhasznaléi korben, ahol tavadsitéli rendszer kiépitésre kertilt,
ott a fogyasztasmérberendezés havi leolvasasi adata szarmazhat tét\atddi
rendszeren érkézadatokbol is. Szamlazasra havonta kertl sor. Asmamlazas
alapja a mindenkor hatalyos UKSZ allokéalasi szadidyerint szamitott havi gaz-
mennyiség valamint a felhasznalét ellaté gazatidinashoz rendelt, a szallitasi
rendszertzemeli@téltal mért, tény fets héérték (GCV) figyelembe vételével
meghatarozott energiamennyiség.

o 100 m3/h vagy annél nagyobb, de 500 m3/h-nal kiseliévleges (6ssz)kapaci-
tasu fogyasztasmeasvel rendelke® felhasznalok
Ebben a kategoriaban a fogyasztasnbé@rendezés kiolvasas havonta egyszer tor-
ténik. Szamlazasra 10 naponként kerul sor. Azleds 10 napos peridodus szamlaja
az adatatviteli rendszeren érkegazmennyiségi adatok és a felhaszndlot ellato
gazatado allomashoz rendelt, a szallitasi rendsesrélted altal mért tény fels
héérték (GCV) alapjan készil. A harmadik, elszansdédmla kiolvasés és a fel-
hasznaldt ellaté gazatadd allomashoz rendelt, litagarendszertiizemeltetltal
mért tény fel§ hoérték (GCV) alapjan készdl, figyelembe véve ad &kt dekad
adatait.

o 500 m3/h vagy annal nagyobb névleges (6ssz)kapasii&ogyasztasmesvel
rendelkez felhasznaldok
Ebben a kategoriaban a fogyasztasnb@rendezés kiolvasas havonta egyszer tor-
ténik. Szamlazasra hetente kétszer keril sor. Aigkdaz adatatviteli rendszeren
erkezd gazmennyiségi adatok és a felhasznalot ellatGgdadllomashoz rendelt,
a szallitasi rendszertizemetiéital mért tény felshéerték (GCV) alapjan készil-
nek.

Foldgazfogyasztas becsléssel tortémeghatarozasa
Becslésre a kovetkézsetekben keril sor:

o ha a Foldgazeloszté vagy megbizottja adéolvasasat nem tudja elvégezni,
0 arvaltozas és AFA kulcs valtozasa esetén.
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Becslés esetén a szamlazagisihkra a felhasznald altal elfogyasztott foldgaamesgget a
Foldgazeloszto tavadat atviteli rendszerbe be nidttifelhasznalok esetében az UKSZ szerinti
fogyasztoi profilok alkalmazaséval hatdrozza metavadat atviteli rendszerbe bekotott felhasz-
nalok esetében az adatatviteli rendszeren be@ragz adatok alapjan kertl sor az elfogyasztott
foldgazmennyiség meghatarozasara.

Amennyiben a tavadat atviteli rendszerben az 6giési adat meghibdsodas miatt nem all ren-
delkezésre, a kiésorai méresi adatok helyettesitése az adat rermbdke allasaig az alabbiak
szerint torténik:

* 1 (egy) 6rat meg nem haladdé mérési adat kiesééreaetadz6 drai mért gazmennyiség
kertl figyelembe vételre.

» 1 (egy) 6rat meghaladd méreési adat kiesés esetélfizézorai méréesi adat és azdsb
nap hasonlo ifszakanak mérési adatainak figyelembevételévebkigiksett mennyisé-
get meghatérozni. Amennyiben a#z8 nap eltéé jellegi volt (pl. munka-, vagy mun-
kaszlneti nap), ugy a mérési adat kieséssel drivdphoz legkozelebb &shasonlé jel-
legi nap adatai az iranyadoak.

» 24 (huszonnégy) orat meghalad6é mérési adatkieséesz €z6 napok, illetve az ék6
hét hasonl6 iélszakaban a hasonlé jelte@pl. munkanap, munkaszineti nap) napjainak
adatait kell figyelembe venni.

Az elszamolas rendje

Arvéltozas esetéra hatalybalépést magaban foglalé felhasznalésizakrol készult szamlat a
Foldgazeloszto jogosult a hatalybalépé&spmhtjanak figyelembevételével megosztani. A meg-
osztas alapja lehet a leolvasashbol szarmazdéathés, ennek hianyaban az adattarolosolir
tortérd kiolvasott méballas vagy becslilt méllas.

Elszamolas:

» alap- és kapacitasdij
H6 eleji (hdnap elsnapjan esedékes) kereskedltas esetén az aktudlis alap- vagy kapa-
citasdijat az Uj rendszerhasznalo fizeti.

Ho6 kozi (a honap etsnapjat kdvet barmely napon esedékes) kereskedtas esetén az
aktudlis alap- vagy kapacitasdijat a korabbi readszsznalé fizeti.

Az alap és kapacitasdij fizetési kotelezettséggyh® 1. napjan esedékes a jogszabalyban
foglaltak alapjan.

» forgalmi dij
A pontos elszamolas érdekében a kere$ké&ths minden esetben a gaznapnak megfele-
l6en, reggel 6 o6rakor torténik. A valtaskor aktualigallast (zaré médllas), mely alap-
jan a forgalmi dijak elszamolasa torténik, a kor&shaz U] féldgazkereskédvalamint a
felhasznalé megéllapodasa alapjan a Foldgazeldsl&#dnegadhatja a felhasznald, a ko-
rabbi vagy az U] foldgazkereskiedlletve a két foldgazkereskédkozos bejelentéssel.
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Amennyiben a korabbi foldgazkereskeatem teljesiti fizetési kdtelezettségeit, ugy arteése-
delmes fizetésre vonatkoz6 szankciok, illetve agahsi szolgaltatas felfliggesztesénék&sbai
vonatkoznak.

Egyéb feltételek

* A célvezeték tulajdonosa, Uzemedjetés a telephelyi vezeték engedélyese kotelek a cé
vezeték, telephelyi vezeték elosztovezetékhez vahilakozasa esetén a csatlakozasi
ponton az UKSZ szerinti elszamolasrél gondoskodni.

* Az alabbi felhasznalasi helyek vonatkozasaban $ei@asi hely ellatasat kozvetlendl
biztositd gazelosztd vezeték belépési pontjad Eazatadd allomason, valamint a fel-
hasznalasi helyen tUzenidliteles méfrendszerek mérési adatai kozott eltérés lehetséges.
Az esetleges eltérésért a Foldgazelosztodedeiget nem vallal. Ezen felhasznalasi he-
lyek vonatkozasaban az allokalas és a rendszerflatizthijak elszamolasa a felhaszna-
lasi helyen Uzemalhiteles méfrendszer(ek) mérési adatai alapjan torténik.

Sorszdm Felhasznalo Felhasznalasi hely Gazatanv sl

1. MVM Eszak-Budai Bto- [ll. Kunigunda utja 49. Solymarvolgy 2.
eromi Kft.

2. BE Zrt. Kispesti E5mi XVIII. Nefelejcs utca 2. Kbanya 2.
Gazturbina

3. BE Zrt. Ujpesti Esmii IV. Té utca 7. Rékospalota 2.
Gazturbina

4. Budapest Airport Zrt. Liszt Ferenc Reftér Vecseés 1.

A jelen hb) pontban nem szabalyozott kérdések tetéhen a mindenkor hatalyos Rend-
szerhasznalati dijrendelet, vagy rendszerhaszrdijakt alkalmazasarol szolo jogszabaly
eléirdsait kell alkalmazni.

7. hc) Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarott &r, annak alkalmazési feltételei és
az arhoz képest alkalmazott arengedmeényezés szalsily

Az egyend elbanas, a versenysemlegesség, az atlathatosdagmabiztonsag, az ellatas bizton-
saga, a felhasznaldk védelme, valamint a legkikélibég elvének érvényesiilése érdekében az
elosztéi tevékenység koreben a Féldgazelosztoditgphogy az azonos tipusu rendszerhaszna-
I0k, illetve a felhasznélok a Foldgazeloszto réslizéronos, diszkriminacidmentes szolgaltatas-
ban és azonos elbanasban részesiljenek.

Fentiekre tekintettel amennyiben a Foldgazelosz2tératkozo jogszabalyi &@rasok szerint a
hat6sagi arszabalyozas korébe tartozé szolgatetdmetében a legmagasabb hatdsagi arbél bar-
mely tgyfelének engedményt ad, azt honlapjan nydgéagra kell hoznia, és ugyanazon szer-
zédéses feltételek fennallta esetén ugyanazt az evged minden felhasznal6janak meg kell
adnia.

7. hd) A mérés és az elszamolas soran alkalmazatasitasok részletes szabalyai
Gaztechnikai normal &llapotra torténé atszamités

Az elosztott féldgaz elszamoldsakor a fogyasztaSimerendezésen leolvasott an. izemi allapotu
gazmennyiseget gaztechnikai normal allapotra kefidmitani. Az atszamitas alapiest FKmér-
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séklet- és nyomaskorrekciobdl all. Az atszamitagledes képletét, metodikdjat az 5. sz. mellék-
let tartalmazza. Fogyasztasithdrerendezes nelkili, atalanydijas felhasznaloktsdaanitasra
nem kerul sor.

yIavs

7. he) A szamlazas és a szamlakifogasolasok intéeek rendje
A szamlazas rendje

A rendszerhaszndlati dijakat atadas-atvételi pdetoina foldgazelosztasi vagy rendszerhaszna-
lati szerddésben rogzitettek alapjan kell elszamolni és szaml

A szamlazas altalanos rendje az alabbi:
* elosztasi atalanydij a szamlazas havonta torténik a targyhd akpjat megélizé 8
naptari nappal; a szamla esedékessége a targyhibagm
» elosztasi alapdij a szamlazas havonta torténik a targyhé ebpjat megeéizé 8 nap-
tari nappal; a szamla esedékessége a targybhdatga
* elosztasi kapacitasdija szamlazas havonta torténik a targyhé eégpjat megélzé 8
naptari nappal; a szamla esedékessége a targyhibagm
» elosztasi forgalmi dif az elszamolasi tiszaknak megfeléen az alabbiak szerint:

0 éves elszamolasu felhasznalok esetében a felhakahéllatd rendszerhasznalo
részére havonta egy szamla kerl kibocsatasrahastahalok vonatkozasiban; a
szamlaban szerepel az adott hdnapban profil alapggallapitott fogyasztasok
forgalmi dija.

o0 havi elszamolas esetében havonta, a targyhot &éetnapig végrehaijtott Ujra-
felosztasi eljarast kové munkanapon belil kertl kiéllitasra a szamla

0 tiz naponkénti elszamolas esetében azag&ad szamlai 10-ét kovenn az edz6
havi szamlazas befejezése utdn, a masodik dekéd&za20-at koveét munka-
napon, és a harmadik dekadd szamlai a havi elszéasablaégyiddjleg kertlnek
kibocséatasra.

0 a heti kétszeri elszamolas esetében az elszanmalpst kdvei munkanapon, és
a targyhot kovet 6todik munkanapig kerdl kiéllitdsra a szamla.

Kereskedvaltd, egyetemes szolgaltatasbél szabad piacnaokilétve szabad piacrél egyetemes
szolgaltatasba visszalgpelhasznaldok esetében a valtas honapjaban esedilszsasi alapdij
vagy elosztasi kapacitasdij szdmlazasa a felhaszaaladott hdnap ésapjan ellaté keres-
keds/egyetemes szolgaltato részére torténik. Amennyaba@reskedvaltas a honap elsapjara
esik a dijak szamlazésa az Uj kereskexbzére a kereskédiltas illetve ki-, és visszalépésiid
pontja utan torténik. A szamla esedéekessége dtasdtol szamitottyolc (8) nap A kereske-
dovaltas illetve szabad piacra torééki-, vagy visszalépés hénapjat kst az elosztasi alap-,
és kapacitasdijak szamlazasa a he) pont 2. beleegdésnt torténik.

A szamlazas rendjében a felek gy is megallapodhatnak. A rendszerhasznalati dinkd a
Foldgazelosztd a jogszabalyban rogzitetteknek ned@éan allitja ki. A jelen he) pontban nem
szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkohjuatédldgaz rendszerhasznalati dijak meg-
allapitadsarol sz0l6 jogszabalybahsait kell alkalmazni.

A hénap kdzben a gazellatasba bekapcsolt felhasizegetében az elosztasi alapdij vagy elosz-
tasi kapacitasdij szamlazasa a bekapcsolas homipgdsi napjatol kezédéen a teljes honapra
torténik, a honap ebsnapjan érvényes dijakkal.
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Szamlakifogasok intézésének rendje

A Foldgazeloszté a szdmlareklaméacidkat (pl. téweésndazas), panaszokat koteles kivizsgalni.
Ha a rendszerhasznalé szamlakifogassal él, a szésslamutasitas okat egyértékem és konkrét
tényeket megjeldlve kell kozdlngeszdmla kézhezvételét kovét3 munkanapon, de legkésbb

a fizetési esedékességen belll

Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogasesiedeti fizetési hatadt nem maodositja
és az esetleg igy keletkefizetési késedelem utan a Féldgazeloszté késedalmat felszami-
tasara jogosult. Amennyiben a kifogas jogosnak rijati, haladéktalanul intézkedni kell a
szamlahelyesbitédlr Ebben az esetben a Foldgazeloszté kész meglizsgkét szamla kibo-
csatasanak lehiégét, egyiket a nem kifogasolt rédza masikat a reklamalt részeértélkr

Szamlakifogas bejelentésének a szamla kiegyeni@t@sak akkor van halasztd hatalya, ha a
szamlan elszamolt foldgazmennyiség dz&kv azonos iészakara vetitett mennyiség 150%-at
meghaladja. Blz6 év azonos iészakanak hianya esetén a kifogas ellenére a sz&mil
egyenliteni.

7. hf) A kétbérek alkalmazasanak és fizetésének rdje
A kotbérfizetési igény keletkezésének okait résglen az Uzletszabalyzat sZetésszegést sza-
balyozo 8. pontja tartalmazza. A kétbér mertéekénelghatarozasara vonatkoz6 szabalyokat a 8.

szamu melléklet tartalmazza.

A megfeleben alatamasztott koétbér igény kiterhelése felszdéivél alapjan torténik, szamla-
adasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékességlitast koveté 15. nap

A kotbér megfizetése nem mentesit a SiEzszegéssel okozott kar megtéritése aldl.
7. hg) A valaszthato fizetési modok

A csatlakozasi dij vonatkozasaban:
* banki &tutalas
o készpénz atutalasi megbizas.

A rendszerhasznalati dij vonatkozasaban:
* banki atutalas.

A valasztott fizetési mod a szédésben, illetve megrendelésben kertl rogzitésre.
7. hh) A valaszthato fizetési hataridk

Eltérs megallapodas hianyaban a fizetési hathadcsatlakozasi dij vonatkozasaban alapdijas
felhasznal6 esetébenszamla keltéél szamitott 15 naptéri nap teljesitménydijas felhasznal6
esetébera szamla keltédl szamitott 15 naptari nag az elosztasi alap- és forgalmi dij, az el-
osztasi kapacitasdij szamla esetébensgsamla keltéél szamitott 8 naptari nap,mig a korrek-
cios elszamolas esetébaiszamla keltéél szamitott 15 naptari nap

A Foldgazeloszto és a rendszerhasznald elektrorskamslazasban is megegyezhetnek. Ebben
az esetben papir alapt szamla nem készll.
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7. hi) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhat@skciok

A Foéldgazeloszto a rendszerhasznaldval kotott mertiasznalati szefdésben foglalt Ggyletek
biztositasara a hatalyos jogszabalyok alapjan dsemathasznalétél széideéses biztositékot (pl.
bankgaranciat, 6vadékot) kér.

Amennyiben a rendszerhasznalo a kibocsatott sz@ssleegét annak fizetési hataridejének lejar-
tara nem fizeti meg, ugy foldgazeloszt6 a Ptletvik a Polgari Torvénykonyéirszold 1959. évi

IV. térvényben (a tovabbiakban: rPtk.) meghatarorudrtéki késedelmi kamat felszamitasara
jogosult. A fizetés elmaradasa esetén a Foldgazeéléalszolito levelet kiild a tartozas rendezése
erdekében. Amennyiben a rendszerhaszad@szolitas kézhezvételét kovétkét (2) banki
napon belilnem rendezi szamlatartozasat, a Foldgazeloszjpantban rogzitetteknek megfe-
leléen lehivja a szetéses biztositékot. Amennyiben a sédeses biztositék nem kerdlt feltol-
tésre, vagy nem nyujt elegentedezetet a szamlatartozas rendezésére, Ugy gézéloszto a
rendszerhasznalo részére a szolgaltatast felfiiygesz

A felfliggesztést megé&téen a Foldgazeloszto a rendszerhasznaldt iraskeavhigla a fizetésre
és tajékoztatja a késedelem jogkovetkezméiyealamint a felfliggesztés varhat@jmbntjarol.

A Foldgazeloszto tajékoztatd jelleggel a felhasanmébkzére is megkildi a felszolitd levelet. A
szolgaltatas felfliggesztése esetén a Foldgazelosai&izsgalja, hogy a felfliggesztéssel érintett
felhasznaldk és a fizetési késedelembe esett rerfdsznalo jogviszonyat. A felfliggesziéso
felhasznaldnal keletkézbarminenti karért, kovetelésért, a felfiggesztéstteh szikséges kar-
enyhitési intézkedések megtételéért teljesidida rendszerhasznalo felel.

A Foldgazeloszto a fizetést azon a napon tekihjgigettnek, amikor a pénzdsszeg a bankszam-
lajan jovairasra kertdil.

Amennyiben a fizetési hatatichapja munkasziineti napra, vagy Uinnepnapra edilkjadiz eset-
ben a fizetési hatarida munkasziineti napot, illetve az iinnepnapot Koekh munkanap.

A vallalkozasok (értve ez alatt a hatosagnak nendid, onall6 gazdasagi vagy szakmai teve-
kenységet folytatd szervezetet, még ha az adatkéswységet egyetlen személy is végzi), vala-
mint a vallalkozas és szédb hatdsag (értve ez utobbi alatt a kbzbeszerzélsskold torveny
szerinti ajanlatkéit, akkor is, ha kdzbeszerzési eljaras lefolytats@m koteles) kdzotti, olyan
Ugyletekre vonatkoz6 széidés esetén, amelyek targya fizetés ellenében d@dasvéatele vagy
szolgaltatasok nyujtasa, a Foldgazelosztoval déreallalkozast és szefd6 hatdsagot (a to-
vabbiakban egyutt: kotelezett) terbidlzetési kotelezettség teljesitésének késedelrattresa
Foldgazelosztd a kovetelése behajtasaval kapcsokdtibségei fedezetéiilegyven eurdnak
megfeleb, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kgmpjan érvényes - hivatalos deviza-kdzeép-
arfolyama alapjan meghatarozédatintosszegre (a tovabbiakban: behajtasi kdltségatany)
tarthat igenyt a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évitbkvény rendelkezéseinek meg-
feleléen.

A behajtasi koltségatalanyt a Foldgazelosztd aetdzabalyzat hatalyba |épé&dén késedelem
bekbvetkezésdtl szamitott egy éves jogvesithataridén belll kdvetelheti a kotelezéit A
kovetelés esedékességéneadpimhtja onkéntes teljesités esetételjesités idpontja, 6nkéntes
teljesités hianyabamteljesitésre vald els felszolitas idpontja.
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A behaijtasi koltségatalanyt a Engedélyes akkordmlézhatja, ha igazolni tudja, hogy a szamla
befizetésére a jogszabalyokban megallapitétaifelhasznald rendelkezésére allt.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizeeeaém koteles, ha az erre iranyuld igény ér-
vényesitése sorarkasedelmét kimenti A kimentési kifogasok kezelését a Foldgazelobete)
dgyrendje alapjan végzi.

A behajtasi kéltségatalany megfizetésére iranyileliezettseég teljesitése nem mentesit a kése-
delem egyéb jogkbvetkezményei aldl; a kartéritésdmmban a behajtési koltségatalany 6sszege
beszamit.

A felhasznal6 és a rendszerhasznalo késedelmesneag fizetéséll adddo, indokoltan felme-
rult, jogszet és igazolt koltségek (pl. masolasi és postakdlfsgetési meghagyasos eljaras dija,
peres eljaras illetéke, jogi képviselet kbltségpéb behajtasi koltség, stb.) felszamitasra kertil,
melynek Foldgazelosztd részére toétdnegfizetésére a késedelembe esett felhaszn&itveill
rendszerhasznalo koteles.

A postakdltség felszamitasara a Magyar Posta mkaitdratalyos postai dijszabasaban rogzitett
dijtételek alapjan kerdl sor.

Peres, illetve peren kivili bir6sagi eljarasbafradag részére becsatolasra k&rilletve a masik
fél részére kbzvetlenll megkuldésre kéniindennerti dokumentum, irasbeli anyag nyomtata-
sanak, fénymasolasanak dija 18 Ft/+AFA/oldal (tig@ic forint+AFA/oldal) dsszegben per-
koltségként felszamitasra kerul.

7.1) A fogyasztasméé berendezés nelkili fogyasztés feltételei.

A fogyasztasmér berendezés nélkilli (atalanydijas) felhasznaldgeken fogyasztasmeére-
rendezés nem kertl felszerelésre. Fogyasztésheeendezés nélkili gazfogyasztas esetén a fel-
hasznal6 a foldgazt kizardlag géztelyen ézési és gaziuzeirhitészekrénnyel titési célokra
hasznalhatja. Az egyéb célu felhasznalas gpds) nem megengedett.

8. SZERZODESSZEGESRE, SZABALYTALAN ES SZERZODES NELKULI REND-
SZERHASZNALATRA VONATKOZO SZABALYOK:

8. a) A szerpdésszeqgés altalanos szabalyai

A Felek elosztéi csatlakozasi szé&dgsben, illetve az elosztéhaldzat-hasznalati §désben (a
jelen 8. a) pontban egyuttesen: sades) foglalt barmely kotelezettségének megszegesss
désszegésnek ndislil.

Szerddésszegés esetén a masik Fél a jogszabalyokledve il szekmésben meghatarozott mo-
don és mértékben jogosult a sfelzsszed Félil mind a szerédés teljesitéseét kdvetelni, mind
pedig az Uzletszabalyzatban, illetve a sédésben meghatarozott jogkévetkezményekre vonat-
kozo igényét ervényesiteni.

Az elosztoi csatlakozasi szédgs, illetve az elosztohaldzat-hasznalati sxirg megszegesének
eseteit, valamint az alkalmazandé jogkdvetkezméetyak Uzletszabalyzat 8. b) pontja tartal-
mazza.
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A szerddésszegésekre vonatkozéan e pontban nem szabaly@xifisek tekintetében a GET, a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba adRiikasait kell alkalmazni.

8. b) Szerddésszegés esetei €s kbvetkezmenyei

1. Elosztéi csatlakozasi szefilés megszegésenek esetei €s kdvetkezményei

l. A foldgazeloszto részésl tortént elosztoi csatlakozasi szekiésszegés esetei és kovetkez-

ményei:

1) Az elosztdi csatlakozasi szédes szerinti vasarolt kapacitas a foldgazelosztdelad-
hato okbol nem all rendelkezésre az elosztoi dsaksi szer@gdésben meghatarozott
idépontban.

Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkitbértabla szerinti mértékotbér

2) Az elosztdi csatlakozéasi szédesben foglalt iiszaki tartalom nem szdidésszdfen va-
[6sul meg.
Jogkdvetkezménye:

(0]

kartérités

3) Az elosztoi csatlakozasi szédesben foglaltakat egyebként megszegi
Jogkdvetkezménye:

(0]

kartérités

Il. A Gazigénylé (Felhasznald) részésl tortént elosztoi csatlakozasi szewésszegés esetei
es kovetkezményei:

1) A csatlakozasi dij megfizetésének elmulasztasay kagedelmes teljesitése.
Jogkdvetkezménye:

(0]

0]
(0]
0]

késedelmi kamat

a rendelkezésre allasiddont Foldgazeloszto altali modositasa

a vételezés megkezdésénebpidntjanak Foldgazeloszté altali médositasa

a csatlakozasi szdéidés megdmeése a fizetési késedelem kilencvenedik ( 90.)
napjan

2) A fentieken kivill az eloszt6i csatlakozasi s#désben, az Uzletszabalyzatban és a hata-
lyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megseérti
Jogkovetkezmeénye:

o

kartérités

2. Az elosztéhalozat-hasznalaszerddés megszegésének esetei és kdvetkezményei

l. A Foldgazeloszto részéil tortént elosztéhaldzat-hasznalati szekidésszegés esetei és ko-
vetkezmeényei:

1) Nem értesiti a felhasznalét az Uzletszabalyzatliatve a szeréddésben meghatarozott
idoben és mdédon az elosztovezetéken elvédgrtardezhet karbantartasi, feldjitasi, fej-
lesztési munkak miatti sziinetelé$pantjardl és varhato ddartamarol. (Gesz. 18.1. a)

pont)
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Jogkovetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkidtbértabla szerinti mértélkotber
0 Kkartérités

2) Jogszeitlen magatartasa folytdn a gazszolgaltatas megdzakgy azt a jogszabalyok-

3)

4)

5)

6)

7)

ban foglaltakon talme¥en szinetelteti, illetve korlatozza. (Gesz. 18)Jpdnt)
Jogkdvetkezménye:
o0 kartérités
o aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hbssppgszeiitlen sziinetelés ese-
tén az elosztéi teljesitménydijat, vagy az alapdijkie$ napok aranyaban nem
kell megfizetni)
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képleiatbértabla szerinti mértékotbér

A féldgazelosztas miiségi és szolgaltatasi szinvonala a féldgazelosetélsbdési en-
gedélyben, illetve az Uzletszabalyzatbajirehknak nem felel meg. (Gesz. 18.1. c) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkitbértabla szerinti mértékotbér
0 kartérités

Olyan fogyasztasmér lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nenmetkerik, és an-
nak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megaliepadroldgazelosztot kotelezi. (Gesz.
18.1. d) pont)

Jogkdvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képliatbértabla szerinti mértékotbér

A szerddésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeiam vagy csak késedelme-
sen tesz eleget. (Gesz. 18.1. e) pont)

Jogkdvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képlatbértabla szerinti mértékotbér

A halozati hozzaférésbkizart felnasznal6 részére — a kizaras alapjaolgaloé helyzet
megs#inését koveten a megdmeés tényéil valo tudomasszerzégtszamitott 2 munka-
napon — lakossagi fogyaszté esetében 24 déran +déléidzati hozzaférést nem bizto-
sitja. (Get. 16. § (2) bek.)

Jogkovetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkitbértabla szerinti mértékotbér

A foldgazkereskedl altali, a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhaszndlldtasba tortéhis-
mételt bekapcsolasara vonatkozo kezdemeényezedridk@azeloszto a kezdeményezeést
kéveth munkanapon nem tesz eleget. (Gesz. 18.2. pont)
Jogkovetkezménye:
0 a Foldgazeloszto kotbért koteles fizetni a lakosBagyasztonak.
A kotbér mertéke a kilon dij ellenében végeédlseblgaltatasok kizarolagos kor-
ének meghatarozasardél szol6 rendeletben meghatrafelhasznalonak a fold-
gazellatashol val6 jogsdekizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolakaért
kulon dij
a) 50%-a, amennyiben a féldgazelosztd érdekkoréddemertlt okbdl a vissza-
kapcsolasra a fogyaszto tartozasanak rendezésetkd® oranal késbb, de 72
oran belul kerdl sor,
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b) 100%-a, amennyiben a foldgazeloszté érdekkoréddareriilt okbdl a vissza-
kapcsolasra a fogyaszt6 tartozasanak rendezésétko® oranal késbb kerdl
sor.

8) Nem tesz eleget a védénfbgyasztdk nyilvantartasara vonatkozo kotelezgdseek, il-
letsleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban, Uzbtdyzatban meghatarozott el-
banast.

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkitbértabla szerinti mértékotbér

9) Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt gaétaszolgaltatasra vonatkozé kotele-
zettségeket.
Jogkdvetkezménye:
0 a hatarozat szerinti kotbér

10)A fentieken kiviil az elosztéhalézat-hasznalati Zsmbésben, az Uzletszabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb médogsaeyi, ille6leg az azokban foglalt
Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (G&4z.g) pont)

Jogkdvetkezménye:

0 kartérités

0 jogszabalyban, elosztohal6zat-hasznélati $rkzben meghatarozott jogkovet-
kezmények

Il. A Felhasznal6 részeéél tortént elosztohalozat-hasznalati szeésszegés esetei és kovet-
kezményei:

1) A Foldgazelosztoval szemben fennallo fizetési laeltsegének (beleértve az esetleges
kotbért, potdijakat, illetve az egyéb dijakat isjm vagy késedelmesen tesz eleget. (Gesz.
18.3. a) pont)

Jogkdvetkezménye:
0 késedelmi kamat
0 behajtasi koltségéatalany
0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
0 a szerédés azonnali hatalyua felmondéasa, valamint a foggaszéé berendezés,
nyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozovéerdelisa a felhasznalo kolt-
ségeén

2) A szerddésben meghatarozott felhasznalési helyen kiviillde vezeti at az eloszté-
vezetékél vételezett foldgazt, vagy az elosztovezeibkételezett foldgazt a Foldgazel-
0sztd hozzajarulasa nélkil mas részére barmilyanédban tovabbadja. (Get. 16. § (1)
cc) pont, Gesz. 18.3. b) pont)

Jogkdvetkezménye:
0 kartérités
0 az elosztads megtagadasa vagy felfliggesztése

3) A szerddésben foglalt adatvaltozas bejelentési koteleagdtsek nem, vagy késedelme-
sen tesz eleget. (Gesz. 18.3. c) pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képlatbértabla szerinti mértékotbér
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4) A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatéddatasra szet ottt felhasznald esetén
a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett elgget. 16. 8 (1) bek. cd), Gesz. 18.3. d)
pont)

Jogkovetkezmeénye:
o kartérités (ideértve a mas felhasznélonak, folggaizengedélyesnek okozott kért
is)
0 az elosztads megtagadasa vagy felfliggesztése

5) Szabdlytalanul vételez (Gesz. 18.3. e) pont), iggndsen:

a) a fogyasztasmérberendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezatty
bélyegdvel lezart zaropecsét, vagy egyéb jogi zar (a tbiadban egydtt:
plomba) sérulését a foldgazkeresikeek vagy a Foldgazeloszténak a sérllés
eszlelését kovét2 munkanapon beltl nem jelenti be, (Gesz. 18.4¢0a},
Gesz. 18.7. a) pont)

Jogkovetkezménye:
o kartérités, és
0 a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles méléseiei a helyszinen
nem allithatok helyre

b) a fogyasztasmérberendezésen vagy mérési rendszeren elhelyeaatbpl
eltavolitdsaval, megrongalasaval, vagy adbhérendezés megrongalasaval a
fogyasztasmér berendezést méretlen gaz felhasznalasara alkalness,
(Gesz. 18.4. b) pont)

Jogkdvetkezménye:
0 szolgaltatas felfiggesztése amennyiben a hiteleganieltételei a
helyszinen azonnal nem allithaték helyre
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkatbértabla szerintimér-
tékii kotbér
0 Kkartérités

c) a fogyasztasmérberendezés megrongalasaval vadikoadésének befolya-
solasaval méretlen gazt vételez, (Gesz. 18.4.mi) po
Jogkdvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkatbértabla szerinti mér-
teki kotbeér

0 szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hitel@®snfeltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre

0 kartérités

d) a fogyasztasmérberendezés megkeriulésével méretlen gaz vételezalsér
kalmas é&llapotot idéz &l (Gesz. 18.4. d) pont)
Jogkovetkezmeénye:

0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkatbértabla szerinti mér-
tékii kotbér

0 szolgaltatas felfiggesztése amennyiben a hiteleganieltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre

0 Kkartérités
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e) a szolgéltatds szilneteltetése esetén Onkényesakagesolassal vételez
(Gesz. 18.4. e) pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkatbértabla szerinti mér-
tekii kotber
0 a gazszolgaltatas felfiggesztése
o Kkartérités

f)  anyomas alatti gazellato rendszert (szallitovéamti@losztovezetéket vagy
a csatlakozOvezetéket) megbontja, a fogyasztdsbhezendezést vagy a mé-
rési rendszert, vagy a nyomasszabalyozét jogoaunldtieltavolitja, vagy a
szerddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilidie vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével mérétieételez. (Gesz. 18.4.
f) pont)

Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkatbértabla szerinti mér-
teki kotbér
0 a gazszolgaltatas felfiggesztése
0 Kkartérités

g) a fogyasztasmérberendezés nélkilli fogyasztas — az Uzletszab&lgmat
meghatarozott - feltételeit megszegi, (Gesz. 1§.pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkatbértabla szerinti mér-
teki kotbér
0 a gazszolgéltatas felfliggesztése
0 Kartérités

6) A nyomasszabalyozo, a fogyasztasirigerendezés vagy a mérési rendszer @iset,
a hibas nyomasszabalyozd, fogyasztagnh@rendezés vagy mérési rendszer javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogiamneé berendezés vagy méresi rendszer
leolvasasat a Foldgazeloszté vagy megbizottja résmim teszi lehévé, illetve - ha erre
megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek jaiitéagy a cseréjét nem vegzi el. (Get.
16. 8 (1) cb) pont, Gesz. 18.3. g) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkitbértabla szerinti mértékotbér
0 Kartérités
0 az elosztads megtagadasa vagy felfliggesztése
a elosztohal6zat-hasznalati sZ&tzs azonnali hatalyl felmondasa, a fogyasztasmer
berendezés, nyomasszabalyozé leszerelése ésakozgéatiezeték lezarasa a felhasz-
nald koltségén

7) A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasinéerendezeés tizemel, amely érvényes hitele-
sitéssel nem rendelkezik, és megéllapodas alapjdekahitelesitésére a felhasznalo ko-
teles. (Get. 16. 8§ (1) c) pont, Gesz. 18.3. h) pont
Jogkdvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képleatbértabla szerinti mértékotbér
0 Kkartérités
0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
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0 az elosztéhaldzat-hasznalati s#els azonnali hatalyd felmondasa, a fogyasztas-
meér berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése édakazavezeték lezarasa
a felhasznal6 koltségén

8) A fogyasztéi vezetéket engedély nélkil atalakiifzet. 16. 8 (1) b) pont, Gesz. 18.3.h)
pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkiatbértabla szerinti mértékotbér
o0 Kkartérités
0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
0 az elosztéhaldzat-hasznalati s#el@s azonnali hatalya felmondasa, a fogyasztas-
meér6 berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése édakazavezeték lezarasa
a felhasznal6 koltségén
0 buntebeljaras kezdeményezése a felhasznaldval (el&kdebtszemben.

9) A fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontagidalengedélyhez nem kotott teve-
kenységet a gazszatkljogszabaly szerinti nyilvantartasdban nem szérspéméllyel
végeztet. (Get. 16. § (1) bek. b), Gesz. 18.3oiijtp
Jogkdvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkiatbértabla szerinti mértékotbér

0 Kkartérités

0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

0 a elosztéhalézat-hasznalati szgleés azonnali hatalyd felmondasa az adott fel-
hasznalé vonatkozasaban, a fogyasztasmérendezés, nyomasszabalyozo le-
szerelése és a csatlakozévezeték lezardsa a fedih@agdltsegén

0 bulnteteljaras kezdeményezése a felhasznaloval (el&kdeBtszemben.

10)A muiszaki-biztonségi kovetelményeknek nem megéetshtlakozovezetéket, felhaszna-
|61 berendezést hasznal, vagy azokat az életestadpségre, az egészségre vagy a va-
gyonbiztonsagra veszélyes modon hasznélja.(Gef§ 16) bek. a) pont, Gesz. 18.3. ))
pont)

Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képleatbértabla szerinti mértékotbér
0 kartérités
0 elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

11)A fentieken kivul az eloszt6hal6zat-hasznalati ZmEsben, a Foldgazeloszté Uzletsza-
balyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foghledkyéb modon megsérti, ikiddég az
azokban foglalt Ienyeges kotelezettségének nemeteget. (Gesz. 18.3. k) pont)
Jogkdvetkezménye:

0 kartérités
o kotbér*
0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

12)A felhasznalé nem rendelkezik hatalyos foldgaz-&leedelmi szeméssel.
Jogkdvetkezménye:
0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
0 az elosztéhaldzat-hasznalati s#eles azonnali hatalyd felmondasa, a fogyasztas-
meér6 berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése édakazavezeték lezarasa
a felhasznal6 koltségén
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13)A felhasznalét ellato rendszerhasznalé vagy a gagain eljaré felhasznalé nem rendel-
kezik hatalyos szallitéi vagy elosztoi rendszerhakti szeréddéssel.
Jogkovetkezménye:
0 az elosztads megtagadasa vagy felfliggesztése
0 az elosztohaldzat-hasznalati sZel@s azonnali hatalyd felmondasa, a fogyasztas-
mér berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése édakasavezeték lezarasa
a felhasznalo koltségeén

14)A szallitasi rendszeriizemeligelfliggesztette a szallitoi rendszerhasznalatzédések
teljesitését a felhasznald vagy a felhasznaldtetndszerhasznalé vonatkozasdban
Jogkovetkezmeénye:

0 az elosztads megtagadasa vagy felfliggesztése

0 az elosztohaldzat-hasznalati s#el@s azonnali hatalyd felmondasa, a fogyasztas-
mér berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése édakasavezeték lezarasa
a felhasznalo koltségeén

*Amennyiben a foldgazeloszto észleli, hogy valamielfnasznalasi helyre vonatkozoan annak
ellenére nincs rendszerhaszndlati s#dés, hogy az adott felhasznélasi hely a foldgézsitél
nincs kizarva, és a gazszolgaltatas szlneteltetégggy veégleges megsziintetésére sem kertilt
sor, a foldgazeloszté felhivja a felhasznélot, hbgladéktalanul intézkedjen annak érdekében,
hogyaz értesités kézhezvételét koueb (6t) munkanapon belllazét ellatd foldgazkereskeéd
kdsson rendszerhasznalati sdelést az adott felhasznalasi helyre vonatkozoan.

A rendszerhasznalati szerédés hianyaban tortéré foldgazvételezésulyos szermdésszegés-
nek mirsil, melyre tekintettel a Féldgazeloszté jogosutlhasznalasi helyet a foldgazellatas-
bal kizarni, a felhasznalasi helyen felszerelt faggtasmér berendezést a felhasznalo koltségére
leszerelni, és a széés nélkiili rendszerhasznalatra vonatkozé, az §rabtlyzatban megha-
tarozott mérték potdijjal azonos mérték-kotbért a felhasznaléra terhelni, melyet a felhasznalo
koteles annak fizetési hataridején belll megfizetni

Amennyiben az adott felhasznalasi hely egyetletgféitkereskeilegyetemes szolgaltaté ellata-
saban sem all, ugy a felhasznalo a foldgazkerebkéddgyetemes szolgaltatasi és a rendszer-
hasznalati sze6rés megkotése erdekében egyarant koteles eljarni.

Az értesitéskézhezvételét kovdt 5. (6todik) munkanapiga felhasznalé a Foéldgazelosztéval
szemben kizarélag a felhasznalasi helyre vonatkeadszerhasznalati dijak és az elfogyasztott
foldgaz ardnak megfizetésére koteles. A felhaszy@imennyiség a rendszerhasznalati $zerz
déssel le nem fedettddzakban a kiegyensulyozo féldgaz kialakult legmablsaraval kerdl
elszamoléasra.

Amennyiben az érintett felhasznalasi helyre voratkendszerhasznalati szé&lés megkote-
sére, és/vagy annak hatalybalépés@rértesités felhasznal6 altali kézhezvételét kowed (6t)
munkanapon belll nem kerll sor, a felhasznal6 a fentiekben *-glilliea szerfidés nélkuli
rendszerhasznalatra vonatkozé, az Uzletszabalyzathameghatarozott mértéki potdijjal
azonos mérteki kotbér fizetésére koteles, tovabba a foldgazeloszto geg érintet felhasz-
nalasi helyet a foldgazellatasbél minden tovabtasttés nélkil kizarni.
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Az értesités akkor tekintetdézbesitettnek, ha az irdsban, a Felhasznaloesnémélyes kéz-
besitéssel, postai uton, telefaxon vagy e-mail éizagan torténik. A kézbesitésdpbntja sze-
mélyes kézbesités esetén az atvétel napja, tedefdgn - ha az adatatvitel a cimzett ideje szerint
munkanapon 15.00 oraoid torténik — a sikeres adatatvitel visszaigazalasaolgaldo dokumen-
tum kézhezvételénekdgontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetbemaett ideje szerint

a tovabbitast kovételss munkanap 8.00 érakor, e-mail Gizenet esetén - ha @mzett ideje
szerint munkanapon 15.00 éréteimegérkezik — az Gizenet cimzett Félhez vald nkegésének
idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetbeimaett ideje szerint a tovabbitast kdvet
elss munkanap 8.00 érakor.

Az ajanlott és az ajanlott tértivevényes levelgkésibb a postai kézbesités masodik megki-
sérlésebl szamitott 5. (6t6dik) munkanapon kézbesitettnek &l tekinteni, kivéve, ha a térti-
vevény, vagy a postai szolgaltaté ennébkés idépontot igazol.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kildeynkézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt mgatlita”, ,cimzett elkdlt6zott”, ,cimzett is-
meretlen”, ,cég megsint”, vagy a postalada hianyara utalo jelzéssel &sgitbtte vissza kiil-
demeényt ellenkes bizonyitasaig a postai kézbesités masodik megkik&enek napjat kbved

5. munkanapon kézbesitettnek kell tekintenakkor is, ha a cimzett annak tartalmarol tényle-
gesen nem szerzett tudomast. A Foldgazelosztoytigmszolgaltatast felfliggeszteni, ha a hite-

les mérés feltételeit a helyszinen biztositani hedfja.

A foldgazeloszto jogosult a felhasznaloval szemiki@vetlenll eljarni, mely esetben a végre-
hajtand¢ intézkedédraz intézkedés napjan értesiti a felhasznalotéeftddgazkeresked.

Az elosztasi szolgaltatds megtagadasa esetén gazéldszté a helyszinen haladéktalanul jegy-
zékonyvet készit, amelynek egy példanyat a felhastedihto rendszerhasznalonak elektronikus
aton megkuldi, valamint a felhasznalénak atadjaywvelgktronikus kapcsolattartas esetén elekt-
ronikusan megkdldi. A jegykonyv tartalmazza kell az intézkédzemély azonositéjat, a meg-
tagadas okat, bontjat, a fogyasztasnmieberendezés allasat és a visszakapcsolas feltétetei
elosztasi szolgaltatds megtagadasat a Foldgazelaggizmér és a nyomasszabalyozo leszere-
lésével és a csatlakozOvezeték lezdrasaval is vajtinatja.

Lakossagi fogyasztd esetén - a Get. 29. §-a szesntben - nem kertlhet sor munkaszineti
napon, tnnepnapon, munkasztneti napot vagy unnepkapvetlenil megéké munkanapon,
jogszabalyban meghatarozott pitieapon a szolgaltatdas megkezdésének megtagadasara és
foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasanak feléisgtesére.

A féldgazkeresketikoteles az altala ellatott felhasznald olyan smbdzgszegése esetén, melynek
jogkdvetkezménye az elosztohaldzat-hasznalati édészZfelmondasa, és a Féldgazeloszto a fel-
mondas jogaval élt, az érintett felhasznaléval kdtddgaz kereskedelmi széidést felmondani.

A Foldgazeloszté ilyen jellégfelmondasaval a rendszerhasznélati sz megfelélen mo-
dosul.

A felhasznaloi szerddésszegesek jelen pontban meghatarozott jogkdvetkeenyei egyutte-
sen is alkalmazhatok.

A szerddésszegésre egyebekben a Get., a Rikashi az irAnyadok.

A szabalytalan vételezés esetén alkalmazott kotbgézamitasi modja:
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A szabalytalan vételezés 8 sz. melléklet szeribitoér vetitési alapja a felhasznalonal felszerelt
fogyasztasmérberendezés vagy mérési rendszer névleges telf@sitmek mértéke t-ban.
Amennyiben a szabalysZen (zembe nem helyezett gazfogyasztd készulékdkgessteljesit-
ménye 15 %-kal meghaladja a fogyasztagmérendezés névleges teljesitményét, abban az eset-
ben a felhasznalasi helyen beépitett valamennya$zinaloi berendezés 6sszes névleges teljesit-
ményeét kell figyelembe venni a kétbér alapjanak inaggrozasahoz. A fentiek meghatarozasakor
csak a szefwlésszegéssel érintett fogyasztasnsarendezés vagy fogyasztasénberendeze-

sek, illetve a szetiésszegéssel érintett készilékek névleges tel@syenvehet figyelembe.

Ha a szabdlytalan vételezés pontdgdadama hitelt érderien nem allapithaté mdggfeljebb
30 napos vélelmezett fogyasztasiathrtamot kell figyelembe venni.

Eljarasrend szabalytalan vételezés esetén

A felhasznalasi helyen végzett elferes eredményét minden esetben irasbeli dokumeatumb
kell régziteni.

A felhasznalasi helyen végzett elierés csak a felhasznald, vagy képvigelmeghatalmazottja
vagy fuiggetlen tanu jelenlétében folytathato le.

Az ellerbrzést vegéknek az elleirzés megkezdésekor egyértébn kdzolni kell a felhasznalo-
val, meghatalmazottjaval, képviégvel, vagy a tantval az eljaras céljat.

Az ellerbrzést végéknek fel kell kérni a felhasznalét, meghatalmazottképviseadjét, vagy a
tanut, hogy az ellémzés teljes idtartama alatt tartozkodjon az eltemés helyszinen. Ha a felkért
szemely ennek a kérésnek nem tesz eleget, enngdt t@n irasbeli dokumentumban rogziteni
kell, melynek megtérténte utdn a helyszini elfzés folytathat6

A felhasznal6 vagy képvisige, meghatalmazottja az eli@maés sordn az ellérzést végékkel
koteles egyattritkodni, igy kiléndsen a felhasznalasi helyre tditbejutast €s az ellérzést
lehetvé tenni, annak teljesdtartama alatt a helyszinen tartézkodni, az irdstedumentumot
alairni. Az elledrzést végék a helyszini ellefrzés feltételeit biztositd személy képviseleti jo-
gosultsagat nem elléreik. Az ellerbrzéssel, annak kortilményeivel, illetve eredményé&apt
csolatos allasfoglalasat a felhasznalo vagy képjesseneghatalmazottja vagy a tanu jogosult a
jegyzdokdnyvben feltlintetni.

A fogyasztasmérberendezés leszerelése esetén a leszereléstoategeh fogyasztasmebe-
rendezeésil, valamint a fogyasztasm&berendezés becsomagolasarol fényképet kell készite
Az ekként elkészitett fényképeket a foldgazeloszsaakédi vizsgélat idpontjarol szolo érte-
sités mellekleteként nyomtatott formaban megkuleil@asznal6 részére.

A szerddésszeges, szabalytalan vételezés vagy annak gyaséfén felvett ténymegallapito
jegyzokonyv tartalmi kbvetelményeit az UzletszabalyzasZzamu fliggeléke tartalmazza.

Az ellersrzésol felvett jegydkonyvben rogziteni kell, ha a néé@llensrzésnél az kertl megélla-
pitasra, hogy a fogyasztasiidrerendezésen, meérési rendszeren, nyomasszabalfgiéien
pontban a tovabbiakban egyitt: fogyasztagnh@rendezésen), hatésagi plomban, gyartéi vagy
engedélyesi jogi zaron, stb. (egyutt: plomba) sdgenikilsérelmi nyom nincs, a felszerelt
plombak sértetlenek, szabalytalan foldgazvételaeés allapithatd meg.
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Amennyiben a fogyasztasnééberendezésen kulsérelmi nyom lathatd, vagy azdsmgesi,
gyartdi jogi zar vagy a hatésagi plomba sérultywaegyébként a szabalytalan foldgazvételezésre
vonatkozo6 gyanua mertil fel,

» a megallapitasokrol a helyszinen jeginyvet kell felvenni. A jegydkonyvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, kgréihyt, amelyet akér a felhasz-
nalé vagy képviséie, meghatalmazottja vagy a tanu, akar a Féldgazeidon-
tosnak tart, és amely a Kébi bizonyithatésag érdekében sziikséges.

» A fogyasztasmérberendezést zart dobozba, vagy atlatsiaanyag zsakba kell he-
lyezni és a felhasznal6 jelenlétében kell lezagy, lhogy a lezaras megseértése
nélkdl ismételten ne lehessen a dobozt, vagyianyag zsakot felnyitni. A lezéart
dobozon fel kell tlintetni a felhasznal6 nevét, ¢igwa leszerelt fogyasztasimer
berendezés gyartasi szamat. A lezart dobozt adatid@oval ala kell iratni oly
maodon, hogy az alairds megseértése nélkil a doboatedt felnyitasara ne legyen
lehetiség. Amennyiben a felhasznalé a doboz aldiraséatagadja, ennek tényét
a jegydkonyvben rogziteni kell. A franyag zsakot egyedi sorszamozasu zaro-
elemmel kell ellatni, és a zardelem sorszamat wig@nyvben régziteni kell.

» Ha a felhaszndl6 csak a rongélast ismeri el a dgals#n gazveételezést azonban
nem, szakééi vizsgalatot kell végeztetni annak megallapitashogy a fogyasz-
tasméé berendezés megrongalasa a fogyasztashetendezés tikddésének be-
folyasolasara iranyult-e, illéleg az azon lathatd sérilések alapjan megallapit-
hato-e a fogyasztasni€éberendezés tikodésének befolyasolasa, a szabalytalan
foldgazvetelezes.

* Amennyiben a felhasznald, vagy nagykoru képdjselmeghatalmazottja vagy a
tanu nem irja aléd a helyszini elternési jegydkonyvet, ezt a jegykoényvben ki-
l6n megjegyzésben fel kell tintetni.

» A leszerelt fogyasztasméberendezést tartalmazo dobozt, vagianyag zsakot a
szakérdi vizsgalatnal lehet csak felbontani. A felhasznégzére biztositani kell
a szakefi vizsgalaton valo részvétel lelisegét, ennek erdekében a vizsgalat
idépontjara vonatkozé értesitdegalabb 15 nappal a vizsgalatot megétéen
tértivevényes kildeményben vagy mas igazolhato maatl a felhasznalo ré-
szére megkildenA felhasznald szabalyszdr értesités ellenére tortéa tavol-
maradasa a szakéudi vizsgalat lefolytatasanak nem akadalyaA szakérdi ve-
leménynek egyérteltien tartalmaznia kell a szaké&wrra vonatkozé véleményét,
hogy megvalosult-e valamilyen szédésszegeés. A szak&rivizsgalat eredmeé-
nyérl a felhasznalét minden esetben irasban, a vizisghlagzését kovétls
napon belilkell tajékoztatni a felmeréilkoltségek megjeldlésével.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a szabalytalrzétemegstintetése utan a gazszolgaltatas
nem allithatd helyre, a gdzszolgaltatas ismétetbbitasa kizardlag akkor lehetséges, ha a fel-
hasznalé a szabalytalan vételezés tényét elisierm, jegyékonyv alairasaval vallalja annak
kovetkezményeit, és a fogyasztaséigerendezés le- és felszerelési kbltségeit metgizet

Ha a helyszini ellafrzés soran a szabalytalan gazvételezés ténye elgyigeh megallapithato
(pl. fogyasztasmér berendezés atkotés, fogyasztagmaerendezés megforditasa, manipulalt
szamlalészerkezet, ketiezetéken valo vételezés, plombafeltérés, stb.ya delhasznald ezt
nem ismeri el, és a jeg§kdnyvet nem irja ald a gazszolgaltatast meg kéktstni.

Amennyiben a felhasznal6 megakadalyozza a szolgshial valo kizarast, akkor a Foldgazel-
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0szto jogosult a kozterlletbdlzard lezarasara, vagy a ledgazoé elosztévezetdkriiteten tor-
téns levagasara.

Lejart hitelesséiy fogyasztasmérberendezés esetén a Foldgazeloszto szabalytakleaésre
akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyaszn#&§ berendezés megfeteldében tortén
hitelesitése, cseréje a felhnasznalo érdekkorelmerali® okbdl nem vezetett eredményre és ennek
érdekében a méhelyre vald bejutast a jarasbirésagnal kezdeméayNem mentesil a felhasz-
nalé a szabalytalan vételezés jogkdvetkezményelediem a fogyasztasmdrerendezés vagy
mérési rendszer megrongalasaval, befolyasolasfleale az azokon elhelyezett plomba meg-
rongalasaval, eltavolitasaval (pl. nyomas alattdszer megbontasa, kefuezeték, stb.) tortént
szabalytalan vételezés.

A Foldgazeloszté nem hivatkozhat szabalytalan ggédre és igényt nem érvényesithet a fel-
hasznaldval szemben, ha a felhasznalé személyéliéndikezett valtozast koven a helyszini
ellerdrzési kotelezettségének nyolc napon belil nemeteget, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
ellendrzést az a felhasznald akadalyozta, akivel szeraberabalytalan vételezés miatt igényét
érvényesiteni kivanja.

A plomba sérllésére a Foldgazeloszto csak abbasetben hivatkozhat, ha azt a felhasznalo
dokumentaltan, azonosithaté modon, sérulésmentgsotilan vette at a Foldgazelosztotol. A
plombak szdméra, azonositdjara és sérulésmentesjdi@ vonatkozdan a felhasznélot irasban
tajékoztatni kell.

A gazméé javitasanak, potlasanak, cseréjéenek, Ujrahitésiiiek koltségének megfizetéséeért, a
szabalytalan vételezés jogkdvetkezményeiért, a tieargaz ellenértékének megtéritéséért a
Foldgazelosztéval szemben minden esetben kizaedkaihasznalo felel.

Ha a szabdlytalan vételezés bizonyitast nyer,@itas soran felmerilt kdltségek (pl. igazsag-
Ugyi szakeéidi vizsgalat dija) a felhasznalot terhelik.

Szabalytalan vételezéssel 6sszefliiggeré szerkezeti vizsgalat

Amennyiben a helyszini m&llensrzés soran feltart szabalytalan vételezés a fotgssed
berendezés kiddizikai befolyasolasaval valosult meg, a fogyasatéb berendezést a Féldgaz-
eloszté a felhasznalé vagy nagykoru képvigglmeghatalmazottja, illetve ezek hianyaban két
tanu jelenlétében leszereli, az alairasukkal dtlfgaart dobozba, vagyimnyag zsékba helyezi
és elszallitja. A lezart dobozon fel kell tintedrfielhasznald nevét, cimét és a leszerelt fogyasz-
tasmééd berendezés gyartasi szamat. Aamyag zsakot a felhasznalasi helyen egyedi sorszamo
zasu zaroelemmel kell ellatni, és a zarGelem sorékza jegygkonyvben rogziteni kell. Ameny-
nyiben a fent jelzett személy a lezart dobozonlg#izett zaré cimke alairasat megtagadja, ennek
tényét a jegydkonyvben rogziteni kell.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezést vitafagyasztasméberendezés kotelézszakerdi
(szerkezeti) vizsgalatat az igazsagugyi székagvjegyzékben feltiintetett igazsaglgyi szakért
vegzi el. A leszerelt fogyasztasmidrerendezést tartalmazé dobozt vagy zsakot csaftka i
vizsgalat soran lehet felbontani, melyne&gddntjardl a féldgazeloszto a felhasznaldizetesen
irasban értesiti, annak erdekében, hogy a felhksmgzt tudjon venni a vizsgalatdhfelhasz-
nalo szabalyszeii értesités ellenére tortéa tavolléte nem akadélyozza a vizsgalat lefolyta-
tasat.
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A Foldgazeloszto lehéség szerint biztositja, hogy az altala megbizatzsggugyi szakéita
fogyasztasmeérberendezés vizsgalatateszereléstl szamitott 90 napon belukelvégezze, majd
ezt kbveben a vizsgalati jegykonyv a felhasznalonak a helyszinen atadasraselletavol ma-
radé felhasznalo részére megkildésre keriljon.

Amennyiben a szakértszakvéleménye a fogyasztasthéerendezes fizikai befolyasolasanak
tényét allapitja meg, a vizsgalati dij és felmémiyéb koltségek a felhasznalét terhelik.

8. c) A szerddéses allapot helyreallitasa

Az elosztdi csatlakozasi szédeslbl, a rendszerhasznalati sz&deslbl, illetve az elosztéhalo-
zat-hasznalati szefdésldl ered jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitédamint a
szerddésszdr teljesités ellefrzése soran a Féldgazelosztd, a rendszerhaszaddebasznald

a jOhiszeniség és tisztesseg kovetelményének medktelkdlcsondsen egydttikodve kotele-
sek eljarni. A szekésszdr teljesitést a Foldgazeloszté lietzabalyozasaban foglaltak szerint
folyamatosan ellefrzi és figyelemmel kiséri.

Amennyiben barmely fél felrohato okbdl sz&est sért, Ugy koteles @e elvarhaté gondossag-
gal és hatariéh belll minden sziikséges Iépést megtenni a &xéses allapot helyreallitasa ér-
dekében. Ennek keretében kilondsen a felhaszntdtekd veszélyhelyzetet vagy szabalytalan
helyzetet kivaltd okot megszintetni. A szi@as nélkili rendszerhasznalat jogézértételének
szabalyait a 8. d) pont irja le.

A szerddéses allapot helyreallitasanak mindenkori alagtfell a szetdést szegfél altal fize-
tends, a hatalyos jogszabalyokban, az Uzletszabalyzatbanszetdésekben rogzitett potdijak,
kotbérek, kartérités és egyéb kotelezettségek rakiadn rendezése.

Eljarasrend a Foldgazeloszto szefiésszegése esetén

Amennyiben a szeédésszegéél a Foldgazeloszto a vele szédé fél bejelentése alapjan, vagy
egyéb modon tudomast szerez, koteles a 8dészszegés korulményeit kivizsgalni, a bejelentést
érdemben megvalaszolni, és a sédésszdr allapotot haladéktalanul helyreallitani.

Eljarasrend a felhaszndlo szerédésszegése esetén

Ha a felhasznal6 a szédesszed allapotot 6nként nem szlinteti meg, a Féldgazedesitozza-
férést megtagadhatja, illetve felfliggesztheti azrkesszegés jelledg@#tfiiggéen a sziukséges
munkakat a felhasznalo6 koltségére elvégezheti ebggeztetheti, illéileg jogai védelme érde-
kében az illetékes hatésaghoz, birésaghoz fordulhat

A Foéldgazeloszto folyamatosan jogosult eflepnni kilondsen:

» aFoldgazelosztoé tulajdonaban, a felhasznal6 dlak 1€, a szolgaltatott foldgaz
mennyiségének méréséhez szikségeszaki eszkozok, igy kialonoésen a fogyasz-
tasmeéé berendezés, mérési rendszer €s nyomasszabalyazdtal és allagat,

» afelhasznal6 ezekre vonatkoz6 allagmegoévasi kigtkegének teljesitéset,

e azt, hogy az ingatlan telekhataran belll a felhalgztulajdonaban ldéy a foldgaz-
ellatas biztositasahoz sziukségdsnaki eszkozok, csatlakozévezetékek, felhasz-
naldi berendezés, stb. a jogszabalyok aliirteszabalyszér, miszakilag megfe-
lel6 allapotban vannak, és azokat a felhasznalo@mebknak megfeléen hasz-
nalja, a féldgazt szabalyosan, aéigisoknak megfeléen vételezi.
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Ha a felhasznal6 a féldgazellatas soran a biztormddighsokat nem tartja be és az ezzel kapcso-
latos elledrzést nem teszi leh#té vagy megakadalyozza, a féldgazeloszté a szatdatta jog-
szabaly alapjan felfiiggesztheti, illetve megtag§dha

A Foldgazeloszto koteles a szédesszegés megallapitasahoz szikséges tényalidariis A
Foldgazelosztd altal hivatalosan ismert és a k@rhébi tényeket nem kell bizonyitani. A szer-
z6désszegeés bizonyitasa soran minden olyan bizonfgliéksznalhatd, amely alkalmas a tény-
allas tisztazaséra, igy példaul a féldgazelosatibvéntartas adatai, a felhasznald, illetve a rend-
szerhasznalo nyilatkozata, az irat, levelezészbgfsi bizonylat, a helyszini eliézés megalla-
pitdsai, illebleg az arrol készult jeggkonyv, a szakééi vélemény és a targyi bizonyiték (pl.
fénykeép, videofelvétel, stb.). A felek az Ugy jgkee és korulményeire figyelemmel szabadon
valasztjak meg az alkalmazott bizonyitési eszkézoke

A felhasznalg, illetve aét ellaté rendszerhasznald koteles a Foldgazeloaztélosztohalozat-
hasznalati szeérlésszegés, felfliggesztés, kizaras okanak megszsgtiefrasban értesiteni. A
Get. 16. §-aban rogzitett esetekben a kizaraséaalbggolgald helyzet megazéséél sz6loérte-
sités kézhezvételét szamitott 2 munkanapon— lakossagi fogyaszto esetél@horan — belul
a felhaszndlo részére a Foldgazeloszto koteleslgédiatast helyreallitani.

Pénztartozas

Lejart pénztartozas esetén e téhyitletve a nemfizetés jogkdvetkezménygia Foldgazeloszto

a felhasznaldt, illetve a rendszerhasznalét a Bat.és a Vhr-ben, illéleg az Uzletszabalyzat-
ban  meghatarozottak  szerint  értesiti, dley felszolitta a  szetwésszer
teljesitésre. Amennyiben a felszélitds eredményteld-6ldgazelosztd jogosult kezdeményezni
a tartozas jogi uton tortérbehajtasat, illetve kidsbehajtd szakcég igénybevételét.

8. d) Szer#dés nélkili rendszerhasznalat

A felhasznélo szefiés nélkul hasznalja a gazeloszto-vezetéket, hareredelkezik elosztoha-
|6zat-hasznélati szesdéssel. A szetidés nélkili rendszerhasznalat bekdvetkezésénekaiem
tétele a felhasznalasi helyen todé@@nyleges foldgazfogyasztas, a sédes nélkuli rendszer-
hasznalat a Gesz. 19. pontja értelmében ugyania@divan az elosztohalézat-hasznalati ézerz
dés hianyaval megvaldsul arra tekintettel, hogglddazeloszté mindaddig koteles biztositani a
felhasznalasi hely vonatkozasaban a foldgaz eleszé&iék folyamatos és biztonsagos tizemel-
tetését és a zavarok elharitasat, a csatlakoz@keesta felhasznalbi berendezés kozotti 6ssze-
kottetés fenntartasat, a felhasznalasi helyendedizfogyasztasméiberendezés hitelességének
fenntartasat, a fogyasztasithéerendezés leolvasasat, stb., amig a felhaszha@lgsa féldgaz-
ellatasbdl kizarasra, illetve a felhasznalé megetdsk alapjan a fogyasztasthéerendezés és

a nyomasszabalyozo leszerelésre nem kerdl.

Nem mirdsul szerddés nélkili rendszerhasznalatnak, ha
» afelhasznal6 az elosztévezetékhez szabalysmersatlakozott, a csatlakozo ve-
zetéket, a fogyasztoi vezetéket és a felhasznétéindezést szabalystien épit-
tette ki, vagy olyan felhasznalasi helyre kéltozéktol jogszdren van gazszolgal-
tatas, és
» az elosztéhal6zat-hasznalati s#eies megkdtésének elmaradasara a felhasznal6-
nak nem felréhat6é okbdl kertilt sor, és
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* az egyetemes szolgaltatas dijait, illetve a foldgéasked altal ellatott felhasz-
nélo a felhaszndlt foldgaz dijat folyamatosan, tiddée megfizeti, és

» a felhaszndlot ellaté egyetemes szolgaltato valglgé&ikeresketla felhasznalo
ellatasaval kapcsolatos rendszerhasznalati digakéldgazeloszto részére folya-
matosan és hatafice megfizeti.

Az elosztohaldzat-hasznalati sz@tés felmondasat kduviEn az érintett felhasznal6 kikapcsola-
saig a felhasznalo altal vételezett foldgaz tekélten a szetwlés nélkili rendszerhasznalat sza-
balyai szerint kell eljarni.

Amennyiben a Foldgazeloszté megallapitja, hogy adptt felhasznalési hely vonatkozasaban
egyetlen féldgazkereskéfbgyetemes szolgaltatd sem rendelkezik kapacitdsisk rendszer-
hasznalati szeérléssel, és a felhasznalasi helyre vonatkozé érgéimgsba foglalt elosztéhalo-
zat-hasznalati szefdés sem kerult megkétésre, vagy barmelyik fel mészélmondasra kerdlt,

a Foldgéazeloszto felszdlitja a felhasznalét a learbymunkanapon belllipétldsara. Amennyi-
ben a fenti hatariil eredménytelentl telik el, a Foldgazeloszté jogoauikelhasznalasi helyen

l[évé gazmébt, nyomasszabalyozoét leszerelni és a csatlakozt®edezarni.
A szerzdés nélkili rendszerhasznalat tényleges éthrtamanak meghatarozasa:

A szerddés nélklli rendszerhasznalat kézdbpontjdnak az az &pont mirésil, amikor a fel-
hasznal6 elosztohaldzat-hasznalati iz nélkil megteremtette a foldgazvételezes fidigte
kilénosen, de nem kizarolagosan az alabbiak vajakéslek elkbvetésével:

» az elosztévezetékre engedély nélkil racsatlakozott,

» akiépitett ledgazo elosztovezetéket engedély héiszekototte a csatlakozo vezetékkel,

» engedély nélkil épitett és helyezett lizembe csattakezetéket és/vagy felhasznaldi be-
rendezeést,

* jogi zarral ellatott elzaro-szerelvényt dnkényegisszanyitott az elosztéhalézat haszna-
lati szerddés felmondasat, vagy egyeb okbdl tértént magszet koveten,

» elosztohalézat-hasznalati sz&tés hianyaban a féldgaz vételezését megkezdte, avagy
szerddés megdmése utan a vételezést folytatta,

» afelhasznalasi helyen felszerelt fogyasztaérhérendezés és nyomasszabalyoz6 lesze-
relését (a szolgaltatas szlneteltetését vagy veglegpgszintetését) az ingatlantulajdo-
nos a Foldgazelosztétdl a 6. e) pontban, illetve @) pontban rogzitett hatébid belll
nem rendeli meg, és elosztohalozat-hasznalati &dé&rzem Kkot.

A szerddés nélkili rendszerhasznalat jogkdvetkezménitdij, melynek 6sszegeem lakos-
sagi fogyasztdk esetémaz aldbbiak szerint keril megallapitasra, és ameklynegfizetésére a
nem lakossagi fogyaszto (felhasznalo) koteles:
» A szerddés nélklli rendszerhasznalat soran, a felhasfildlyjaz (adott felhasznalasi
helyre vonatkozé rendszerhasznalati sadéz megdmésekor megallapitott nillas és
a gazmés leszerelésekor vagy kizarasakor leolvasottodlés kilonbsége) elszamolasi
aranak megallapitasara a kiegyensulyozo foldgéézé ggazévben kialakult — legmaga-
sabb aranak a haromszorosat kell figyelembe vé&dumeé hianyaban a felhasznalasi
helyen felszerelt gazfogyasztd készilékek néviegigsitmenyeének napi 24 Oras teljes
terheléses kihasznalasat feltételezve kell medgédiaipa szergdés nélkil vételezett
mennyiséget. A rendszerhasznalat dijat (Get. 1Q5) Bekezdés b) pon#) mindenkori
hatosagi ar kétszeres 6sszegében kell meghataraziimennyiben a szesdés nélkuli
rendszerhasznalat kez@lépontja, illetve idtartama nem allapithaté meg, akkor a sza-
mitast50 naposvélelmezettidétartamra kell elvégezni.
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Amennyiben a szeézés nélkili rendszerhasznalatsdakaban d@ényleges vételezés
nem igazolhatg akkor a szekés nélklli rendszerhasznalabtartamara a felszerelt
gazméé(k) névleges teljesitménye alapjan meghatarozosizéhsi alap- vagy kapacitas-
dij kétszeresét kell a nem lakossagi fogyasztodadijpent megfizetnie a Foldgazelosztd
részére. Amennyiben a felhasznalasi helyen ninszdielt gazmé, akkor a felhaszna-
lasi helyen felszerelt gazfogyasztd készulékeleséinényét alapul véve kell meghata-
rozni a felhasznalasi hely érai csucsfogyaszt&sennek megfelé&n meghatarozni a
szerddés nélklli rendszerhasznalattartamara az elosztasi alap- vagy kapacitasdij két-
szeresét, mint a nem lakossagi fogyaszto altakiim potdijat. Amennyiben a széides
nélkuli rendszerhasznalat kézidlopontja, illetve idtartama nem allapithaté meg, a pot-
dij meghatarozasaks0 napos vélelmezett szeéeés nélkili idészakotkell figyelembe
venni.

A szerddés nélkilli rendszerhaszngbeittdijanak 6sszegéakossagi fogyasztok esetéaz alab-
biak szerint kerll megallapitasra, melynek megéigéte a lakossagi fogyaszté (felhasznald) ko-

teles:

A szerddés nélkuli rendszerhasznalat soran, a felhasildjdz (adott felhasznélasi
helyre vonatkoz6 rendszerhasznalati sadézs megsmésekor megallapitott millas és

a gazmés leszerelésekor vagy kizarasakor leolvasottodléis kilonbsége) elszamolasi
aranak megallapitasara a kiegyensulyozo foldgéézé ggazévben kialakult — legmaga-
sabb aranak a haromszoroséat kell figyelembe védiméé hianyaban a felhasznalasi
helyen felszerelt gazfogyaszto készllékek névleggssitmenyének napi 24 éras teljes
terheléses kihasznélasat feltételezve kell megédiaipa szerédés nélkil vételezett
mennyiséget. A rendszerhasznalat dijat (Get. 805) bekezdés b) pors)mindenkori
hat6sagi ar kétszeresével szamitott dsszegben ka#tghatarozni. Amennyiben a szer-
z6dés nélklli rendszerhasznalat kézdbpontja, illetve idtartama nem allapithaté meg,
akkor a szamita®X0 naposvélelmezettidtartamra kell elvégezni.

Amennyiben a szeézdés nélkili rendszerhasznalatsdakaban aényleges vételezés
nem igazolhatg akkor a szekaés nélkili rendszerhasznalattartamara a felhasznalasi
helyen felszerelt gazm#k) névleges teljesitménye alapjan meghatarozostzédsi alap-
vagy kapacitasdij kétszeresét kell a lakossagidegtpnak potdijkent megfizetnie a Fold-
gazeloszto részére. Amennyiben a felhasznalasehelincs felszerelt gaznéérakkor a
felhasznalasi helyen felszerelt gazfogyaszto kégell teljesitményét alapul véve kell
meghatarozni a felhasznalasi hely 6rai csucsfog@sst, €s ennek megfdleh megha-
tarozni a szekdeés nélklli rendszerhasznalabtartamara az elosztasi alap- vagy kapa-
citdsdij kétszeresét, mint a lakossagi fogyaszid firetend potdijat. Amennyiben a
szerddeés nélkili rendszerhasznalat kézadépontja, illetve idtartama nem allapithato
meg, a potdij meghatarozasaldfy napos vélelmezetszerddés nélkili idszakot kell
figyelembe venni.

A szerddeés nélkuli rendszerhasznalo a foldgazellatasbatien kilon értesités nélkil, azonnal
kikapcsolhatd. Ez a rendelkezés vonatkozik azoKedhasznaldkra is, akik egyébként hatalyos
elosztéhalézat-hasznélati sz&lés birtokaban lakossagi fogyasztonak dsiiinének, ideértve
azt is, ha ezen belll védénfbgyasztoi statuszt kapnanak. Esetiikben a Geg 249). bekezdé-
sében foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazand

A szerzdeés nélkili rendszerhasznalat jogszdive tételének modja:

A szerddés nélkili rendszerhasznalonak - ha erre korabbankerilt sor - meg kell kdtnie az
elosztéi csatlakozasi szédest, és meg kell fizetnie a Foldgazeloszté rész&dozatra tortén
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csatlakozéasért fizetetidnindennem dijakat, koltségeket, a kikapcsolas és a visszadfs
koltségeit, a szeés nélkili rendszerhasznalat jogkdvetkezményekiéerthelt potdijat. Ezt
koveben a Foldgazelosztoval meg kell kbtnie az elosiédadhasznalati szefdést, és sajat
maga, vagy foldgazkereskgd Utjan a rendszerhasznalati speist, ellenkez esetben haladék-
talanul koteles megrendelni a szolgaltatas szitetdskt vagy végleges megszintetését, mely
alapjan a fogyasztasnééberendezést és a nyomasszabalyozot a Féldgazedrsirtgatlantulaj-
donos koltségére leszereli. Amennyiben a szl nélkili rendszerhasznélat jogézértételére
nem kerll sor, a Féldgazelosztd jogosult a tulagtham €%, a felhnasznalasi helyen felszerelt
fogyasztasmérberendezést és nyomasszabalyozot leszerelninék &iltségeit az ingatlan tu-
lajdonosanak kiszamlazni.

9. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

9. a) A felhasznal6i beadvannyal kapcsolatos altalés szabalyok

Jelen fejezet alkalmazasaban felhasznal6i beade&rg/felhasznaldnak a Féldgazeloszto 3. sz.
mellékletben feltlintetett elértés€gére postai vagy elektronikus tton kildott, gokdti telefo-
nos ugyfélszolgalaton bejelentett, vagy a 2. sdlékletben feltlintetett tigyfélszolgalati irodan
irasban benyuijtott vagy szébadadott, a Foldgazeloszto foldgazelosztasi tevékaydyssd kap-
csolatos Ugyben tett dokumentalt megkeresése.

Altalanos szabalyok a felhasznal6i beadvanyok tetéen:

» arendszerhasznalénal benyujtott és a rendszedlasaial a Foldgaz-eloszténak at-
adott beadvanyt a Foldgazeloszté kézheztetdmitott 15 napos hatadia beldl
valaszolja meg;

» a felhasznaldi beadvanyokra adott valasziselgban postai uton kildi meg a Fold-
gazeloszto a felhasznalod részére;

» amennyiben a beadvany e-mail Utjan érkezik, vaipfhesznélo e-mail cime a Fold-
gazeloszto rendelkezésére all, agy l16kéy szerint a felhasznalé altal megadott e-
mail cimre torténik a tajékoztatas megkildése;

* a korabbi érdemben megvéalaszolt beadvany tartalnaaesmos tartalmu, ugyanazon
felnasznal6 altal tett, ismételt, Uj informéciotmeartalmazé beadvany, valamint a
névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat ésvalagzolasat a Foldgazeloszto
mell6zheti.

9. b) A beérkes panaszok rogzitése, archivalasa

A jelen fejezet alkalmazaséaban a panasz a felhkshwadvanyok egyik fajtaja, kezelésére —
egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznaldi begoké vonatkoz6 szabalyok az irany-
adoak.

A felhasznalok és a rendszerhasznaldk szamarasz&si tevékenységgel kapcsolatos panaszok
benyujtasara a Foldgazelosztd a 2. sz. mellékldtdsarolt elérheiségeket biztositja.

A benyujtott panaszok az elévilési hatanegéig visszakeresléein megrzésre kertlnek.

9. ¢) A sziikséges egyeztetések végrehajtdsanak dolemtalasa
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Amennyiben a panasz a foldgaz-értékesitéssel dgdbtlosztoi tevékenységgel egyarant 6sz-
szefligg, és ennek kdvetkeztében a Foldgazelosihtdhrkas engedélyest is érint, az érintett
engedélyesek a beadvany beérkedésatamitottl5 napon belilaz intézkedési hataskorok
rendezéséhez, illetve a megfélaitézkedések megtételehez szikséges egyeztetésioket
tatjak.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhaszné&bfekta Foldgazelosztoval egyditikddni,
a szukségesegyeztetésekre rendelkezésre allni.

9. d) Erdemi valaszadasi hatarid

Szikség esetén a beadvany beérkedésgamitott8 napon belilaz engedélyesek koételesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikik joga, illetételezettsége az adott tigyben eljarni, és az
eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennekdmégtésl a felhasznalét haladéktalanul,
irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a fatiprtoi tevékenységgel egyarant 6sszefligg,
és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érintjraet€ engedélyesek kotelesek egymas kdzott
a beadvany beérkezédiézamitottl5 napon belillaz intézkedési hataskorok rendezéséhez és a
megfeleb intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetésthetatni.

A beadvanyok intézése soran a FoldgazelosztbBalapon belllérdemben irasban valaszt kell
adnia a felhasznal6 részére. A 15 napos valaszhatsid a jelen pont etsbekezdésében rog-
zitett eljarasi illetékesség megallapitdsanakivilea jelen pont masodik bekezdése szerinti
egyeztetéseknek azdirtamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasdit&fsanak helye
van. A valaszadasi hatabide nem szamit bele a felhasznaldval tdrtiéidpont egyeztetést a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elsgjgeeltelt id.

Az eljarasi illetékesség megallapitasara, illetyelen pont masodik bekezdése szerinti egyezte-
tésekre vonatkoz6 szabalyokat nem lehet alkalmbara, Foldgazeloszto és a Féldgazkeresked
a beadvanyhoz kapcsol6doé Ugyfélszolgalati tevélégstsazonos szervezeti egyseg vagy szer-
vezet latja el.

9. e) A valaszadasi hatarid elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a Foldgazeloszté hatériel nem adott érdemi valaszt vagy a felhasznalészata
nem fogadja el, gy a lakossagi fogyaszté panaspmgszabalyban foglaltak szerint az illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz, egyéb panaszos adtheatfordulhat. A felhasznél6 kérelmének
tartalmaznia kell a VVhr. 54.8 (8) bekezdésben megbaottakat.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezesét kinabm éven tal nem indithaté meg. Ha a jog-
sérty magatartas folyamatos, a hatéria magatartas abbahagyasakor kdidd Ha a jogsétt
magatartas azzal valosul meg, hogy valamely hadyaetgy allapotot nem szintetnek meg, a
hatarid mindaddig nem keZdlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. &ahd> elmu-
lasztasa jogvesztéssel jar.
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10. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHET OSEGEK
10. a) Alland¢ tigyfélszolgalatokon ellatott feladatk

A felhasznéalok és a rendszerhasznaldék szamaradgdziloszté a foéldgazelosztasikndési
engedélye alapjan ellatott tevékenységekkel kaptssdn Ugyintézeést biztosit az alabbiak sze-
rint.

a) személyesen:

- az Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletben felsordtisaassal kapcsolatos ligyek intézé-
sére, a megadott nyitva tartasblien, a Foldgazeloszté allandoé tgyfélszolgaladaro
kat mikodtet;

- a Foldgazeloszté nem lUzemeltet Ugyfélszolgalatirbalat.

b) telefonon:

- aFodldgazeloszté a beadvany nélkili, telefonorétdrtigyintézés esetében biztositja az
Ugyintézés dokumentalhatésagat;

- atelefonon tortéh Ugyintézésre a Féldgazeloszto a 2. sz. mellékiethegadott Ggyfél-
szolgalati telefonszamokon biztosit |leisgtget;

- a2.sz.szamu mellékletben rogzitett tgyfélszalyétlefonszamokon folytatott telefon-
beszélgetés rogzitésre kerll, és visszaker@shdtivas alkalméval a felhasznald egyedi
tgyszamot kap, mel§t a Foldgazeloszto a hivas soran tajékoztatjdghasenalot.

c) e-mailben.

- a 3. sz. mellékletben megadott e-mail cimen bitiehetséget a Foldgazelosztd az elekt-
ronikusan kuldott felhasznaléi beadvanyok fogadasar

Kdzponti e-mail cim

E-mail foldgazelosztas@mvmfogazhalozat.hu

10. b) Telefonszamok, postacimek, azok megjeloléséegylitt, hogy mely telefonszamon
milyen tgyeket lehet elintézni, és mely postacimenilyen bejelentés tehei

A Foldgazeloszt6 ilyen célu eléribstgeit a 3. sz. melléklet tartalmazza, ennek melgési:

Kbzpont 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Levélcim 1425 Budapest, Pf.: 30.
Telefonos ugyfélszolgalat (hangrégzi-06 1 474 9911
téssel)
E-mail: foldgazelosztas@mvmfogazhalozat.hu
Honlap https://www.mvmhalozat.hu/gaz
Gazomlés, lzemzavar bejelentés telefon- | 06 80 477 333, 06 1 477 1333
szama (hangrégzitéssel):
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| (éfiel-nappali diszpécserszolgalat) |

11. VITARENDEZES, ERTESITESEK
11. a) Iranyadd jogszabélyok megjeldlése

Az Uzletszabdlyzatban, az elosztdi csatlakozaszédésben, elosztéhaldzat-hasznalati srerz
désben illetve a rendszerhasznalati si¥gben nem szabalyozott kérdésekben Ptk., illetve a
Ptk., a Get., és a Vhr., az egyéb vonatkoz6 folggdizés mas hatalyos jogszabalyok, tovabba
az UKSZ ebirasai az iranyadok.

11. b) Birésagi kikotések

A felek az Uzletszabalyzattal, az elosztoi csattdlsd szerddéssel, az elosztohaldzat-hasznalati
szerddéssel, a rendszerhasznalati séeéssel, azok teljesitésével, megszegésével, firagsz
sével, érvényességevel vagy értelmezésével kaploanlasetlegesen felmefliininden vitas
kérdést békeés uton kisérelnek meg rendezni.

A Get. szerinti engedélyesek kdzotti, a Get. hatalg tartoz6 tevékenységre vonatkozo, jogsza-
balyban, vagy az az alapjan kotott sddésben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kalpes

tos jogvitakban gertargy értekétél fuggetlendl, tovabba abban az esetben, ha a felhasznéalo
nem lakosséagi fogyaszto, @gogvita pertargyanak értéke az 50.000.000 Ft-ot eghaladja,

az ugyben az eljarasra a valasztottbiraskodasofid 2D17. évi LX. térvény szerinKereske-
delmi Valasztottbirésagnak(a tovabbiakban: Valasztottbir6sag) van hatasésitletékessége.

A 2017. december 31-ével megsz Energetikai Allando Véalasztottbirosag hataskorének a
megsiinése dltti kikotése esetén a jogvita valasztottbirosagdezésére 2018. januar 1. napja
utdn a Kereskedelmi Valasztottbirésagnak van hétéskzekben az eljardsokban a mégéz
valasztottbirésag hataskorének kikotésére iransnédgallapodast a Kereskedelmi Valasztottbi-
rosdg hataskorének kikotésere irdnyulé megallapaddsell tekinteni.

A Vélasztottbirosag sajat Eljarasi Szabalyzatajatagr el. A Valasztottbirok szama harom (3),
akik kdzul mindkét Fél az eljaras meginditasatéhsitott harminc (30) napon bellil egy személyt
jelol. A Felek altal ekként megvalasztott személjaklik a harmadik személyt, aki egyben a
Valasztottbirdsag eljard tanacsanak elntke leszlfdzas nyelve magyar. A Valasztottbirosag
ettdl eltérs értelmi hatarozatanak hianyaban a Felek a valasztottigiréjarassal kapcsolatban
felmertlt koltségeiket maguk viselik.

Azokban az esetekben, amelyekben a Valasztottigitdzarolagos illetékessége nincs kikétve,
a felek a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016 GXKX. torvény rendelkezései szerint hataskor-
rel és illetékességgel rendelkdzirésaghoz fordulhatnak.

11. c) Kolcsotnos értesitések rendje, hatarideje, mja

A Foéldgazeloszto a felhasznaldk, valamint a remdiemznaldk részére tovabbitandd okiratokat,
ajanlatokat, tajékoztatasokat, sfmlastervezeteket, értesitéseket, stb. altalabaaipsh a fel-
hasznald, illetve a rendszerhasznalé altal megadotte (felhasznalasi hely, székhely, stb.
cime), levelezési cim megadasa esetén a leveleiné® kildi. Amennyiben a felhasznalg, il-
letve a rendszerhasznald fax-szamot vagy e-maiktcimmmegad, a kildemények a megadott
elérhetségre elektronikus Gton is megkuldbekt. Ezen adatok hianydban a Féldgazeloszt6 az
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altala a felhaszndlo, illetve a rendszerhaszn&pére legutoljara kibocséatott szamlan szeérepl
cimre kildi meg az iratokat.

A Foéldgazeloszté — amennyiben azt tartalma miakbkoltnak tartja, vagy a jogszabalyiebsa
alapjan kotele — a felhasznald, illetve a rendszerhasznalé részl6 kildeményeket tértive-
vényes ajanlott levélben kildi meg a jogszabaly @birt hataridben.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kildeynkézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kildeményt ,nem kereste”, az ,atvételt mgadta”, ,cimzett elkdltozott”, ,,cimzett is-
meretlen”, ,cég megsnt”, vagy a postalada hianyara utalo jelzéssel ésgitbtte vissza, a kil-
deményt az ellenkézbizonyitasiga postai kézbesités megkisérlésének napjat kdgetO.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimaahak tartalmardél ténylegesen
nem szerzett tudomast.

A Foldgazeloszto jogosult a postai uton megkildentddeményeket a postai kézbesités helyett
sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhaszrfdtye a rendszerhasznalo részére. Ebben az eset-
ben tértivevény alatt a kildemény atvét@lérolo irdsbeli atvételi igazolas érténdnely tartal-
mazza cimzett, vagy az egyeb jogosult atvesvét, alairasat, az atvétel datumat.

Ha a felhaszndalo elosztoi csatlakozasi smbgben, és/vagy elosztohaldzat-hasznalati zerz
désben, illetve a rendszerhasznal6 rendszerhatizrdaddésben rogzitett elértisggi adatai-
ban barmely valtozas all be, koteles laatadéktalanul, de legkéébb 15 napon bellila Fold-
gazeloszto részére bejelenteni. A rendszerhashadddléktalanul koteles a Foldgazelosztot ta-
jékoztatni arrél, ha az éaltala ellatott felhasznsgémélyében, vagy adataiban valtozas torténik.
A felhaszndlo, illetve a rendszerhasznalo6 kotelesjaelentés elmulasztasaval a Féldgazeloszté-
nak okozott karokat megtériteni.

Amennyiben szerésben, jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban \vagK&Z-ben irtak sze-
rinti adatszolgaltatast a rendszerhasznalo@rdsbkhoz képest mas formatumban, mas struktu-
raban, vagy mas épontban kéri elkésziteni és megkuldetni, gy a gé@teloszto kilon dij el-
lenében tesz eleget ennek a rendszerhasznalonigény

11. d) Fogyasztoéi jogvitak birdsagi eljarason kiviilrendezése

A fogyasztovédelendt szol6 torvény szerinti fogyasztoi jogvita biroségjarason kivili ren-
dezése érdekében a lakossagi fogyasztd a fogyasiei@mél sz6l6 torvény szerinti békéltet
testilethez is fordulhat. A Foldgazelosztakideési teriiletén az alabbi békédtetstiletek -
kodnek:

Budapesti Békéltet Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei BékeéltétTestulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Pest Megyei Békélted Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

12. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZE-
SEK

A foldgazelosztd a védefiddogyasztdk esetében a Get. és a Vhr. rendelkemdsaiegfelglen
jar el.

A védend fogyasztok nyilvantartasba vételére és a nyilvdasavezetésére a Foldgazeloszto
egyuttmikddési megallapodast kotott 82/M Next Energiakereskedelmi Zrjogebdjével, a
Fovarosi Gazmvek Zrt.-vel (1081 Budapest, Il. Janos Pal pap2). Ennek megfeléén a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmek személyesehle¥M Next Energiakereskedelmi Zriigy-
félszolgalati irodaiban adhatéak at, illetve poétan azvi\VM Next Energiakereskedelmi Zré-
szére juttatandok el. Az lgyfélszolgalati irodaknéf és nyitva tartasat, illetve a postacimet az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrfoldgaz egyetemes szolgéltatoi lzletszabalyzatalta
mazza.

A védend fogyasztoként nyilvantartasba vett fogyatékkél félgyasztot a mindenkor hatélyos
jogszabalyokban felsorolt kiilldnleges banasmad ithelg, mely az Uzletszabalyzat készitésekor
az alabbi:
* havi (idskdzi) mébleolvasés a felhasznélasi helyen,
» az altalanostdl eltér de a niszaki-biztonsagi éirasoknak megfelél méis-
hely kialakitas.

A Get. 99. § (6) bekezdése értelmében a fogyaserddmerendezés allagmegovasa és vedelme
a felhasznalo6 kotelezettsége.

A fogyatékkal & fogyasztdénak a nyilvantartasba todérlvétel iranti igénybejelentéskor nyi-
latkoznia kell arrdl, hogy a fenti szolgaltatasakzl melyikre tart igényt. Nem kerdl nyilvantar-
tasba vételre az, aki a kérelem benyujtasaval éggid nem nyilatkozik az igényelt kilénleges
banasmaodrdl, és ezt felhivasra sem teszi meg.

Amennyiben a Foldgazelosztdé barmely okbdl szlredtedizon fogyatékkal &lfogyasztonal a
szolgaltatast, akinél a foldgazellatasbol val6 gitsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a
sajat vagy a vele k6zos haztartasbérseemély életét vagy egészsegét kozvetlenil vesszély,

ugy arrdl a fogyatékkal élfogyaszt6 altal a nyilvantartasba vétel soran rdetjaszemélyt is
ertesiti. Az értesitéshez sziikséges adatok megad&zdikség szerinti aktualizalasa a fogyatek-
kal éb fogyasztd feladata és febskége. Az értesitést kogen a fogyatékkal 8lfogyasztoval
gazszunet esetére teéndinden szikséges intézkedés végrehajtasa az&ttezemely feléls-
seége.

Az igényelt szolgéltatast a fogyatékkab ébgyasztd részéra nyilvantartasba vételt koveb
legkégibb 30. naptdlkell biztositani.
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A Foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit a fogyidiél éb tigyfelei esélyegyetiségének bizto-
sithsara. Ennek keretében biztositja a panaszigigaésevel foglalkozé irodai akadalymentes
megkozelitését, a mozgaskorlatozottak részéredeniosdohelyiségeket alakitott ki. Ameny-
nyiben a fogyatékkal éliigyfél ezt igényli, a személyes Ugyintézés sor&bldgazelosztd biz-
tositja a soron kiviliséget. A fogyatékkal ayfelek vagy azok érdekképviseleti szervei jedzés
alapjan a Foldgazeloszto torekszik arra, hogy egyétiokon is segitse a fogyatékkaikeligy-
intézését.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté részletfir&Evezményre vagy fizetési haladékra vonat-
kozé kérelmét a foldgazkereskedlutasitja, vagy a szocialisan raszorulé fogyaaztészletfi-
zetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeih teljesiti, a foldgazkereskedezdemé-
nyezése, illetve megrendelése alapjan a Foldgazélesre fizeth meéwt szerel fel egy éketes
értesitésben megjeldltddontban a szocialisan raszorul6 fogyasztonal.

Az elore fizeth méw, illetve annak felszerelése és a fogyasztasrbérendezés bekodtéséhez
szikséges méhely-atalakitas (a csatlakozévezeték, fogyaszizeték €s mékotes atalakitasa)
a szocialisan raszorul6 fogyaszté szamara téritgmse

A Get. 88. § (1) bekezdése alapjan a csatlakozéegs a felhasznaloi berendezés létesitése az
ingatlantulajdonos kotelezettsége. Az elkészlltlakazovezeték és a felhasznaldi berendezés
az ingatlantulajdonos tulajdonat képezi. A csattdk@zeték és a felhasznaldi berendezés lze-
meltetése a felhasznal6 kotelezettsége.

Az elore fizeth mé allagmegovasa a veddéntbgyasztod kotelezettsége. Amennyiben dreel
fizet6 méi mikdodéséhez kartya szikséges, ugy asrfedszerelésekor 1 db kartya dijmentesen
jar a berendezéshez. A kéartya sériilése vagy ebgsesetén annak poétlasa térités ellenében tor-
ténik. Az ebre fizeth méis lizemeltetésére a nédbz mellékelt itmutato &lrasai vonatkoznak.

A szocialisan raszoruld, illetve a fogyatékkdl flgyasztok kezelése, adataiknak nyilvantartasa,
a részikre nyujtott egyedi szolgéltatasok, valamifiagyatékkal élk részére biztositott kilon-
leges banasmaod biztositasa a fentieken tul a mkadldratalyos jogszabalyokban foglaltak sze-
rint torténik.

13. AZ ALAPTEVEKENYSEGEN KiVUL VEGZETT TEVEKENYSEG EK BEMUTA-
TASA

13. a) Az Foldgazeloszto altal végzett, az alaptdeinyseéghez kapcsolddo szolgaltatasok fel-
sorolasa

A Foldgazeloszt6 az alaptevékenységhez kapcsolGaaéanetke# szolgaltatasokat végzi:

» Tartozas miatti, vagy egyeb okbol megrendelt, vathmiiszaki-biztonsagi
okbdl indokolt kizarassal és visszanyitassal kalatss szolgaltatasok,

» Csatlakozévezetéken vagy fogyasztoi vezetéken letkéx (zemzavar el-
héritasa,

* Nyomasszabalyozok rongélodas miatti cseréje,

» Fogyasztasmérberendezések rongalddas, sérilés miatti csegdjébakbol
megrendelt fel- és leszerelése,

* Fogyasztasmérberendezés szerelések helyszini felligyelete,

» Eltulajdonitott fogyasztasm&berendezések potlasa,
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» Fogyasztasmérberendezések pontossagi vizsgalata,

* Fogyasztasmérberendezések zajvizsgalata,

» Sérult engedélyesi jogi zar cseréje, potlasa,

» Gazellatasi kiviteli tervek felllvizsgalata, ezkalpcsolatos tilszaki konzul-
tacio,

» Elkészilt gazszerelésekiisraki-biztonsagi elléinzése, ezzel kapcsolatos
miiszaki konzultacio,

* Ellenérz6 méileolvasasok,

» Kereskedvaltas miatti méileolvasasok,

* Fogyasztévaltozas miatti helyszini ellerések,

» Kilénb6d adatszolgéltatasok.

13. b) A felhasznaldk vagy a rendszerhasznaldk igénye alapj&ilon dij vagy egyedi dij
ellenében végezhétszolgaltatasok

Foldgazeloszto a 8/2016. (X.13.), 11/2016. (XI.B4.)13/2016. (XI1.20.) MEKH rendeletek sze-
rint végez kulon dijas szolgaltatasokat.

A kulon dijak mértékét a 13/2016. (XI11.20.) MEKHhdelet 2. sz. melléklete tartalmazza.

A féldgazeloszto koteles:

a) a legkisebb koltség elvének megfék kivalasztani a szolgaltatas megvalositasanak —
ideértve a helyszin megkozelitésének, az alkalmeedinoldgia kivalasztdsanak — moéd-
jat, és ennek megfetidn meghatarozni a szolgaltatas dijat,

b) a szolgaltatasok dijanak meghatarozasa soran aeh@sonlithatésag és 6sszemérhet
ség elvét, valamint az azonos szolgaltatasért azdipelvét biztositani,

c) aszolgéltatas dijaval kapcsolatos kiszamlazots&gekél tételesen, attekinth&forma-
ban, az e rendeletben meghatarozott bontas srgakbztatni a felhasznalot vagy a fel-
hasznaldé megbizasabdl eljard kereskebvabba az elszamolasban szefépiszes tétel
kiszamitasahoz kapcsolédé alatdmaszto dokumentagidkbndsen megrendelést, szer-
zédeést, szamlat, kimutatast, kalkulaciot — elkuloajtvisszakeresh&formaban tarolni,

d) a kllon dijas szolgaltatasok dijkiszamitasi szabts megvalositasi rendjét kidolgozni
és azok alkalmazasastllegalabb harom munkanappal honlapjan nyilvangrestozni,

e) a kulon dijas szolgaltatasok elszamolasahoz kapd§alyilvantartasokat oly moédon ve-
zetni, hogy az az egyes szolgaltatdsok dijainaéli®seprodukalhatésagat, és az 6sszes
szolgaltatas kozti 6sszehasonlithatosagot éeeegye.

A szolgaltatas dijanak meghatarozasa soran 20duaidl-jesl csak a kozbeszerzési jogszaba-

lyoknak, szabdalyzatoknak megfél@rubeszerzés és szolgaltatas megrendelés keretitraolt
aruk és igénybevett szolgaltatadsok elszamolasésiedes.

A szolgaltatas dijanak meghatarozasa soran csakigeiwybevett szolgaltatasok dijai szamolha-
téak el, amelyek megfelelnek a Vhr. kiszervezésmatkozd szabalyainak.

A Foldgazeloszté a 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelét 8 (1) bekezdéseiben felsorolt szolgalta-
tasokon tul egyéb nem piaci alapu szolgaltatasakdivatal elnokének a rendszerhasznalati di-
jak, a kilon dijak és a csatlakozasi dijak méri@kexolé rendeletében meghatarozott kilon dij
ellenében nem végezhet.
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A Foldgéazeloszto szaméra a felhasznal6 és a remidszaalo a 11/2016. (XI. 14.) MEKH ren-
deletben foglalt kulon dijat fizeti meg.

Ha a Foldgazeloszto a GET 16. § (1) bekezdéseadaapjfoldgaz-szolgaltatast felfliggeszti, a
felfiggesztési szamitott 8 (nyolc) napon belll a felfliggesztgs/€tl a foldgazkeresked és

a felhasznalot, valamint a fizetenkitilon dijrol a felhasznalot értesiti. A fizetéslidzolitaseért és
kikapcsolasi értesiért az az engedélyes szamit fel kilon dijat, aradigetési felszélitast vagy
kikapcsolasi értedit kibocsatotta. Ha jogésen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem ko-
vetett el szermésszegést, akkor az érintett engedélyes kotdieszamitott kilon dijat a Ptk.
szerinti kamattal egyutt 8 (nyolc) napon belil khdsznalonak visszatériteni. Az érintett enge-
délyes a felhasznal6 kérésének megdelizletési mod szerint — ennek hianyaban a felhdézna
szamlafizetési modja szerint — koteles teljesitevisszatéritést a felhasznalo vagy a fiz#a-
mara.

Nem kérhet kulon dij abban az esetben, ha az érintett engeslél szexidésszegés miatt kot-
bérigényt érvényesit.

Ha a felhasznalo &tetes értesitése és adzetes idpont-egyeztetés ellenére a felhasznalo altal
megrendelt kiilon dijas szolgaltatas teljesitéséethasznaldnak felréhatd okbol nem kerdl sor,
a Foldgazeloszto jogosult a felhasznalo iranyabkill@n dij felszamitasara. Ha a felhasznalo a
szolgaltatast legaldbb az egyeztetedpmht ebtti munkanap 16 6raig lemondja, a felhasznalé
mentesul a kulon dij és a meghiusult munkavégzadt iizetend kilon dij megfizetése aldl.
Elérefizetbs fogyasztasmaérfelszerelése, nemdkfizes fogyasztasmérberendezés &lefize-

tos fogyasztasmaérberendezésre tortémseréje esetében a Foldgazeloszté a meghiusukanun
végzeés miatt fizeterdddijon felll a kétféle fogyasztasnéaryilvantartasi értékének kulonbozetét
is jogosult felszamitani.

Elérefizetbs fogyasztasmérberendezés nemdeéfizetbs fogyasztasmérberendezésre tortén
cseréje esetében a meghiusult munkavégzés metttiiid kilon dijat csokkenteni kell a kétféle
fogyasztasmér nyilvantartasi értékének kulénbozetével, ha a g@reloszté a kilonbozetet a
szolgaltatas nyujtasa soran felszamitotta.

A Foéldgazeloszto a kulon dij megallapitasa soréamodgaltatas elvégzéséhez szikséges munka-
id6t a munkavégzés helyszinén munkavégzésre foraltoértékében hatarozza meg, amelynek
legmagasabb figyelembe vebiértekét a Hivatal elndkének a rendszerhaszndjat,da kulon
dijak és a csatlakozési dijak mértékézolo rendelete tartalmazza. A munkaideghatarozéasa
soran minden megkezdett tizendt percet annyiszbsk&mitasba venni, ahany munkatars a k-
I6n dijas szolgaltatas nyujtasadban kozikauott.

A kilondijas szolgaltatasok listajat, az aralkalésapontos leirasat és az egyes szolgaltatasok
dijat a Foldgazeloszté az lgyfélszolgalati irodajbmternetes honlapjanvivw.mvmbhalo-
zathu/gaz és az Uzletszabalyzat 10. sz. mellékletben hodz&é teszi.

1) A 8/2016 (X.13.) MEKH rendelet alapjan a Féldgaaloszto a kdvetked szolgaltataso-
kért szedhet kulon dijat a felhasznalo6tol :

» fogyasztasmérberendezés hitelességének lejarta miatti cset€jénételével a fo-
gyasztasmérberendezés méresugyi felllvizsgalata, ideértvakésdi vizsgalat €s a
vizsgalatra szallitas koltségét;

» elérefizes fogyasztasmaérfelszerelése, nemdakfizes fogyasztasmeérberendezés
elérefizetbs fogyasztasmaérberendezésre tortémmseréje;
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elérefizes fogyasztasmaérberendezés nemaéekfizebs fogyasztasmérberendezésre
tortérd cseréje;

felhasznalénak foldgazellatasbol todgogszeti kikapcsolasa utani visszakapcsolas, a
felhasznald altali vételezés sziineteltetése, magsiAse vagy fogyasztasridrerende-
zés Ujboli izembe helyezése esetén indokdtizaki beavatkozas

a fogyasztdsmérberendezésnek az elosztohal6zat-hasznélaticgiEeyalapjan tortén
leolvasasan fellli leolvasasa felhasznalasi helgenielszamitva;

a foldgazelosztd szamara jogszabalyokban, UKSZ-hieletszabalyzatban, rendszer-
hasznalati szeérésben kotelezettségkénbiel adatszolgaltatasokon tuli adatok, infor-
maciok, dokumentumok szolgaltatasa, ideértve mirdketes formaban csak az engedé-
lyesnél rendelkezésre allé hiteles dokumentummégkilddbndsen szamla, tervrajz, tér-
kép) készitését, minden ko#egyeztetéshez szikséges papiralapu vagy elektsotdku
képmasolat, helyszinrajz, szelvény kiadasat, arkaelyak az engedélyesnél all rendelke-
zésre, a tavlehivhato fogyasztasénéerendezési kinyerhet, a felhasznalé foldgazfo-
gyasztasara vonatkozo elszamolasi alapadatokdnddhtok felhasznalo rendelkezésére
bocsatasat azonos mérédisdakra vonatkozéan, 12 honapon belil a masodiknadita
koveben,

a nem a foldgazeloszté tulajdonabandlésatlakozovezetéken, fogyasztéi vezetéken
vagy felhasznaloi berendezésben észlelt gazszvaegy egyéb veszélyhelyzet feltarasa
és elharitdsa, valamint a szolgéltatas visszaddlitéa a hiba bizonyithatéan a felhasznal6
tevékenysége miatt keletkezett,

egy felhasznalasi helyre vonatkozdsmaki biztonsagi elléinzés naptari évenként a ma-
sodik alkalmat kdvéen egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhaszeskten;

a banyaszatrol sz6l6 1993. évi XLVIII. térvény vélgajtasarol szolo térvény végrehajta-
sarol szo6l6 203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelegézeloszto vezetékek biztonsagi kdve-
telményeitl és a Gazelosztd Vezetékek Biztonsagi Szabalydasaold 21/2018.
(IX.27.) ITM rendelet szerinti fiszaki-biztonsagi illetve szakmai felligyelet biztasa
foldgazmirbség elledrzésével kapcsolatos szolgéltatas, ha az @ltés alapjan a fold-
gaz mirbsége megfelé|

a felhasznalo szetdésszegése esetén a foldgazeloszto altal kezdenedngeabalyta-

lan vételezés vagy egyéb sz@lésszegés megsziintetése kapcsan felmetigitaki és
egyéb szolgaltatasok, ideértve a nem a foldgaz@dslajdonaban |&/csatlakozéveze-
téken, fogyasztoi vezetéken vagy felhasznaldi lwereésben észlelt gazszivargas vagy
egyéb veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa;

A foldgazeloszté a 8/2016. (X. 13.) MEKH rendeletheeghatarozott alapszolgaltatasokon tali
kilon szolgéltatdsokat a 13/2016. (XIl. 20.) MEKéhdeletben meghatarozott kilon dij ellené-
ben nyujtja.

2) Egyedileg igényelhdt - nem alapszolgaltatasnak és nem valaszthat6é szalkgtasnak mi-
nésulé — egyedi dif alapjan végzett szolgaltatasok

A rendszerlzemeltetési szolgaltatasokkal kapcsaatelmerilt egyedi igényeket irasban kell
benyujtani a Féldgazelosztéhoz. Az igényeaitsrtolgaltatasok teljesithietégét a Foldgazelosztd
az igény megismeréseét koten elbiralja. Az igény elbiradlasa soran az egybahasmaod kove-
telményét be kell tartani.

Amennyiben a felhasznal6 a Foldgazeloszté altadrkdlij vagy dij ellenében végzett tevékeny-
séget rendel meg, a Foldgazeloszté a megrendékdayseg - Szolgaltatasi, éplletgépészeti és

2Vhr. 79. § (4) bekezdés
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cfektetési dijszabasban foglalt — varhaté dijardleglbekéét allit ki, melynek fizetési hatar-
idon belul tortéd maradéktalan kiegyenlitése a tevékenység Foldgszél altali elvégzésének
eléfeltétele. A felhasznald altal medfizetettlelyrél a Foldgazeloszté élegszamlat allit ki.
Amennyiben a felhasznalo azkelgbekéé tsszegét a fizetési hataiid beltil maradéktalanul
nem teljesiti, a Foldgazeloszté a megrendelt mumésdt végzi el, és a megrendelést a felhasznélo
ertesitése nélkdl torli. Amennyiben a felhasznafizetési hatariéin belul az éllegbekéé 6sz-
szegének csak egy részét fizeti meg, a Féldgazéladizetési hataritllejartat koved 15 napon
belll visszafizeti/visszautalja a felhasznalo ahefizetett 6sszeget azzal, hogy a Foldgazeloszto
jogosult az dlleg visszautalasaval felmeéligazolt (banki, postai) kdltségeit a felhasznatala
medfizetett élleghbsl levonni, és csak a kdltségei levonasa utan femadiadsszeg visszafizeté-
sére koteles.

A megrendelések befogadasa és kezelése a beétkspésmndjében torténik.

Az elblegbekééb befizetésil szamitott lehét legrévidebb hatérith belil, de legkégb 15 mun-
kanapon belll, éfe egyeztetett igpontban kerll elvégzésre a megrendelt munka. Agaidt
egyeztetés az @deg maradéktalan befizetését kdart, a beérkezések sorrendjében torténik, a
megrendelésben megadott eléfiségen (telefonszam, e-mail cim) a Foldgazelosztikatarsa
keresi meg a megrendel A Foldgazeloszto a felhasznaléval folytatotefehbeszélgetés esete-
ben is biztositja az tugyintézés dokumentalhatdés&gatek érdekében egyedi Ugyszamot alkal-
maz, amelyfl a hivas soran t4jékoztatja a felhasznélot.

Amennyiben az élegbekéén szereg munkaid raforditas eltér a helyszinen eltoltétt munka-
idotol, ugy az utdlag a végszamlaban modositasra (eldadma) kerll, a helyszinen felvett és a
megrende altal alairt munkavégzés igazolas alapjan.

13. ¢) Eljarasrend a felhasznal6 kezdeményezéseneluld fogyasztasméé zajvizsgalata so-
ran

A G2,5-G10 mérettartomanyban a zajos gasnadrkapcsolatos reklaméaciok esetén a Foldgaz-
eloszté a helyszinen ellérzi a gazmé& mikodését. Rendellenesikbdés esetén, beleértve a
gazméé mikodése okozta rendellenes zajt is, a gaéhiécseréli.

G10 feletti mérettartomanyban a zajos gazivélrkapcsolatos reklamaciok esetén a Foldgazel-
0szté munkatarsai szintén a helyszinen étiek a gdzmé&F mitkodését. Amennyiben a helyszi-
nen megallapitjak a gaznééiizemszdr mikddését, akkor a tovabbiakban a felhasznal6 a Fold-
gazelosztotol megrendelheti a felhasznalési heigismerelt fogyasztdsmigeberendezés labora-
toriumi zajvizsgalatat. A Féldgazeloszto a fogyasmiéd berendezeést az irasos megrendelés és
a felhasznald éketes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a feéhen leszereli, lezart zsadkba
helyezi és elszallitja.

Amennyiben a helyszini elléreésnél, vagy a leszereléskor a fogyasztésinérendezés séri-
lése kerll megallapitasra vagy szabalytalan védelgyanuja merl fel, akkor a berendezés zaj-
vizsgalatara nem kerll sor. llyen esetben a toaiain szabalytalan vételezések esetén alkal-
mazott eljarasrend szerint kell eljarni.

A felhaszndl6 a vizsgalat helyges idbpontjardl ebzetesen irasbeli értesitést kap. Az elvégzett
zajvizsgalatrol jegyakonyv készul, melynek egy példanyat a felhasznagkapja.

A vizsgalat idejére — eltdérmegallapodas hianyaban — a fogyasztaérérendezés tulajdonosa
koteles a foldgazfogyaszta$eas szerinti mérésérgondoskodni. A zajvizsgalat miatt leszerelt
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méw helyére a leszerelésdipontjdban azonos iezaki paraméterekkel rendelkehiteles fo-
gyasztasmérberendezés kerul felszerelésre. Amennyiben ageditzajvizsgalat alapjan a fo-
gyasztasmérberendezés zajterhelése a Foldgazeloszt6 altdlaté@gzott és a tiszaki techno-
I6gidban rogzitett megengedett legnagyobb értékghaladja, Ugy a m&nem kerl a felhasz-
nalasi helyre visszaszerelésre. Amennyiben a zgjalat eredménye alapjan a théregfeled,
ugy a felhasznalasi helyre visszaszerelésre kerl.

A vizsgalat és a csere koltsége a foldgazelosatheli, ha a fogyasztasnédoerendezes zajter-
helése a Foldgazelosztd &ltal meghatarozott égsaaki technoldgidban rogzitett megengedett
legnagyobb érteket meghaladja, ellerikegetben minden felmefilkdltséget a felhasznald ko-
teles megtériteni. A fiszaki technologia barki szamara hozzéafdrleeivww.fogazelosztas.hu
honlapon.

13. d) Fogyasztasmdi berendezések rongalddas, sériulés miatti cseréje

Amennyiben a Féldgazeloszto6 felhasznalasi helyagari®munkavégzése soran, vagy a felhasz-
nalé bejelentése alapjan sérilt, rongalt fogyasztésberendezést talal a felhasznalasi helyen,
intézkedik a sérilt fogyasztasm@seréjébl. A fogyasztasmeérberendezés sérulésének 2 mun-
kanapon tuli fogyasztoi bejelentését eljarasrendiigyanugy kell kezelni, mintha azt a Féldgaz-
eloszto tarta volna fel.

A sérilt méé cseréjével kapcsolatosan a Foldgazelosztonal faltmeltségeket a felhasznald
koteles megtériteni. A felhasznal6 altal fizet@nlfjakat a Foldgadzelosztdé mindenkor érvényes
Szolgaltatasi, éplletgépészeti ésfektetési dijszabasa tartalmazza.

14. AZ ELOSZTOVEZETEKKEL OSSZEFUGGESBEN A CSATLAKOZ AS ES KAPA-
CITASNOVELES ALTALANOS M USZAKI ES PENZUGY!| FELTETELEI

A 2017. januar 1-ét kovéen beadott igénybejelentések esetében Foldgazglaszlabbi ri-
szaki és pénzlgyi feltételeket alkalmazza.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult gazigédi esetén:

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosuig@agds bekapcsolasa olyan fejlesztéssel
megvalosult elosztovezeték szakaszra torténik, yamehz elosztévezeték megépitéséhez szik-
séges csatlakozasi dijat a foldgaz rendszerhaszdgbk, kialon dijak és a csatlakozasi dijak
mertékeésdl szolo 13/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet 4. mellékl. pont b) alpontja (I. tipusu
fejlesztés) szerint hataroztak meg, és az eloszédek hasznalatbavétegleszamitottan négy év
még nem telt el, az Ujonnan bekapcsolasra &agékigényb a 13/2016. (XIl. 20.) MEKH ren-
delet 4. melléklet 1. pont b) alpontja (I. tipusjiésztés) szerinti dijat kételes megfizetni a fold
gazeloszto részére. Ha az elosztévezeték haszanaadibédl szamitottan négy év eltelt, akkor
az ujonnan bekapcsolasra kérghzigényb a 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet 4. melléklet |
pont a) alpontja szerinti csatlakozasi dijat k&etegfizetni a Foldgazeloszto részére.

14. a) Amennyiben az egyetemes szolgaltatasrayttgethasznalo érdekeében megvaldsulé fej-
lesztés esetén a gazigémiént szamitott beruhdzasi 6sszeg a 13/2016. 2R1). MEKH ren-
delet 4. melléklet I. pont b) alpontja (I. tipusgjlésztés) szerinti csatlakozasi dij kétszeresét
meghaladja, a Foldgazeloszté a 13/2016. (XII. RIEKH rendelet 4. melléklet I. pont ¢) alpontja
(II. tipusu fejlesztés) szerinti csatlakozasi djggosult.
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14. b) A fejlesztéssel megvaldsult elosztévezedlkalibépitése esetén alkalmazott szabaly:
amennyiben a Foldgazeloszté a csatlakozasi dijat.@) pontra tekintettel allapitotta meg, a
Foldgazeloszt6 az elosztévezetékredkdscsatlakozo6 felhasznald, illetve felhasznalbil dle-
fizetett csatlakozasi dijat — cstkkentve a fogyemreé berendezés felszerelési kdltségével — a
14.a) pont szerint csatlakozo felhasznalo, illdelbasznaldk részére visszatériti mindaddig,
amig a késbb csatlakozo6 felhasznalg, illetve felhasznaloil dlefizetett 6sszegekkel csokken-
tett, a 14.a) pont szerint megfizetett csatlakoziisegyenb nem lesz a 13/2016. (XII. 20.)
MEKH rendelet 4. melléklet I. pont b) alpontjatfpusu fejlesztés) szerinti csatlakozasi dijjal.

14. c) A Foldgazeloszto a 14.a) pont szerint mely@basztévezetékre tortérbekapcsolas ese-
tén a vezeték hasznalatbavételét kdseta 13/2016. (XI. 20.) MEKH rendelet 4. melléklet
pont b) alpontja (I. tipusu fejlesztés) szerintttakozasi dijra jogosult, amelynek a fogyasztas-
méw berendezés felszerelési kdltségével csokkentete@ét visszatériti a korabban csatlakozott
felhasznal6 részére, mindaddig, amig a 14.b) poerirdi visszatéritési kotelezettség maradék-
talanul nem teljestil. A visszatéritési kotelezetttdjesitése utan a csatlakozasi dij szamitasa
tekintetében a bekapcsolas esetét kell figyelenenaiv

Kezd beruhazasra tortén2017. januar 1-jét kovéen igényelt bekapcsolas vagy fejlesztés ese-
tén a Foldgazelosztd a kézberuhazasra kébb csatlakozo felhasznalg, illetve felhasznaldok al-
tal befizetett csatlakozasi dijat a kéZueruhazas alkalmaval csatlakozott felhasznalo Velgy
hasznaldk részére azok befizetéseivel arAnyosdiadtatovabbiakban: visszatérités). A Fold-
gazeloszto a visszatéritést az Ujabb csatlakoz#mmkbe helyezési#tszamitott 90 napon belll
teljesiti a jogosult részére. Visszatéritésre lggib addig kerll sor, amig a kéztleruhdzas
alkalmaval csatlakozott felhasznal6 vagy felhas@naltal fizetett csatlakozasi dijnak az atadott
0sszeggel csdkkentett mértéke eg§erdm lesz a 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet 4llgie

let I. pont b) alpontja (I. tipusu fejlesztés) satkapacitas kategoriakra tekintettel meghatatiozo
csatlakozasi dijjal.

Kapacitasnovelés esetén, amennyiben a felhaszmakgadvekedett kapacitasigény miatt a to-
vabbiakban egyetemes szolgaltatasra nem jogostiltkérliez, a felhasznald a kapacitasnovelési
dijat, valamint az 0j kategorianak megfékr szamitott csatlakozasi dij és az eredetileg imegf
zetett csatlakozasi dij kulonbozetét fizeti meg.

Egyetemes szolgéltatasra nem jogosult felhasznaléketén:

14. d) Az egyetemes szolgéltatdsra nem jogosuiazinald érdekében megvaldsulo fejlesztés
esetén a leerddelhasznald a fejlesztés Foldgazeloszto altaldkigiott teljes 0sszegét koteles a
fejlesztés megkezdéséttimedfizetni a Foldgazeloszto részére. A csatlakbgzerédes tartal-
mazza a szamitott csatlakozasi dij 6sszegét,alletiejlesztes teljes 6sszegének és a csatlakozasi
dijnak a kulénbségét. Ez utébbit kilon fizeténételként kell feltiintetni a csatlakozasi s#erz
désben.

14. e) A Foéldgazeloszto koteles a fejlesztés télgszege és a csatlakozasi dij kilénbdzetének
visszafizetését megkezdeni a felhasznal6 részare, heruhazas tervezésekor figyelembe vett
kapacitas igény a fejlesztéssel megépilt vezetékbie helyezését kovekéet egymast kovét
gazévben teljes mértékben lekotésre, és legalghbévente tervezett mennyiség atvételre kerdilt.
A Fdldgazeloszté a kulonbodzetet, vagy a teljes digsiza fenti két gazév eltelte utan két gazev
alatt kamatmentesen két egyenészletben fizeti vissza, amennyiben a feleld ettérben nem
allapodnak meg.
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14. f) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felé@s érdekében megvaldsuld fejlesztés ese-
tén a csatlakozasi dij mértéke a beruhazasra éitékekategorianként szamitott varhaté elosz-
tott mennyiségre vetitett Uzemeltetési koltségekdltség és ertékcsokkeneés, és az értékesitési
kategoriankéent szamitott fajlagos elosztasi dipiedéetési koltségokekoltség és értekcsokke-
nés elemei kilonbségének a varhatd elosztott medgyel szorzott értéke. Az értékesitési kate-
gorianként szamitott fajlagos elosztasi dij a HiV&hjékoztatasa alapjan keril figyelembe veé-
telre.

14. g) Nem kérhéta leend felhasznal6tél csatlakozasi dij abban az esethera 14.f) pont
szerinti szorzat kisebb vagy egy&ninint nulla.

14. h) A leend felhasznal6 altal fizeteddcsatlakozasi dijat a Féldgazelosztd a kapacitagige
alapjan értékesitési kategorianként hatarozza idh leend felhasznald esetén a csatlakozasi
dij kapacitasaranyosan keril megallapitasra.

A 14. e) pont szerinti visszafizetést az adottds#tnalasi helyen foldgazt vétalemindenkori
ingatlantulajdonos részére kell teljesiteni. Kiebdruhdzasra tortén2017. januér 1-jét kovétn
igényelt bekapcsolas vagy fejlesztés esetén a &pddgsztd a keddberuhazasra kébb csatla-
kozo6 felhasznald, illetve felhasznéalok altal befitecsatlakozasi dijat a keztberuhazas alkal-
maval csatlakozott felhasznal6 vagy felhasznaldkéee azok befizetéseivel aranyosan atadja (a
tovabbiakban: visszatérités). A Foldgazelosztbsazatéritést az Ujabb csatlakozasok Gzembe
helyezéséll szamitott 90 napon belll teljesiti a jogosulzege. Visszatéritésre legfeljebb addig
kertl sor, amig a keddberuhazéas alkalméval csatlakozott felhasznélo Yelipsznélok altal
fizetett csatlakozasi dijnak az atadott 6sszeggtkentett mértéke egyénhem lesz a 13/2016.
(XII. 20.) MEKH rendelet 4. melléklet I. pont b)paintja (l. tipusu fejlesztés) szerinti kapacitas
kategoridkra tekintettel meghatarozott csatlakodgisil.

15. EGYEB RENDELKEZESEK
15. a) Rendszerhasznalati szeédés

A Foéldgazeloszto és a rendszerhasznald altal aldindszerhasznélati szer@dés hatalyba
Iépésének feltétele a szesdéses biztositek rendszerhasznalo résaétorténé rendelkezésre
bocsatasa a 7. f) pontban rogzitettek szerint, vataint a 6. d. 3. szdmua mellékletet képéz
korrekcios elszamolasi szeddés Foldgazelosztd és rendszerhasznalod altali meggse.

Amennyiben a rendszerhasznal6 az Uzletszabalyzidékietét képed korrekcids elszamolasi
szerddés Hivatal altali jovahagyasakor mar rendelkezkalyos kapacitaslekotési/rendszer-
hasznalati szetrléssel és korrekcios elszamolasi megallapodasdabsrakcios elszamolasi
szerddést el§ alkalommal 2016. oktéber 1-i hatalyba |épéssdl kelgkdtni. A korrekcids el-
szamolasi szetés hatalyba lépésével egyitleg a Felek altal azonos targyban, hatarozatlan
idétartamra megkotott korrekcids elszamolasi megatlap@automatikusan hatalyat veszti.

A Foldgazeloszto és a foldgazkereskedyetemes szolgaltato (jelen pontban egyutt: Kkexks
vagy rendszerhasznald) a rendszerhasznalaticsiEer keretében egyittikbdnek annak érdek-
ében, hogy a hatalyos jogszabalyokbatirelknak megfelélen a Kereskeilaz altala ellatott
felhasznaldk elosztohalozat-hasznalati és foldgaedkedelmi szebeéséet megbizottként 6sz-
szevontan tudja kezelni. A rendszerhasznélati dészalairasaval a Kereskekbteles nyilat-
kozni arra vonatkozoan, hogy a rendszerhaszn&atzslés 1. sz. mellékletében felsorolt fel-
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hasznaldk az elosztéhaldzat-hasznalati $oEriikkel megszerzett elosztohaldzat-hasznalati jo-
gukat a féldgazkereskedelmi sz&lgsiikkel, egyetemes szolgaltatasi siesiikkel vagy egyeb
megallapodas utjan a Kereska@ndelkezésére bocsatottak. A Foldgazelosztowmhben - az
elosztoéhaldzat hasznalataval kapcsolatos és azermdsznalati szesdésldl ereds - minden fi-
zetési kotelezettség a Kereséetbrheli. A Foldgazeloszté a felhasznalo és a glard kozott -

az elosztéhalozat-hasznalati jog rendelkezésredb@ss targyaban - Iétrejott jogviszonyt nem
vizsgélja. Ahol az Uzletszabalyzat rendszerhastnstarsdést emlit, ott a rendszerhasznalati
szerddes alatt a kapacitaslekotési saelest is érteni kell.

A Foldgazelosztéval kotott rendszerhasznalati sogrzsel még nem rendelkexagy hatarozott
idétartamra sz0l0 rendszerhasznalati si@éssel rendelkézrendszerhasznaldénak a rendszer-
hasznalati szeérlés megkdtésére vonatkozo igényét a Foldgazeldsi&dmyomtatott, cégsze-
rien aldirt levélben kell kezdeményezaieendszerhasznélat tervezett kezilidépontjat, il-
letve a hatalyos rendszerhasznalati szesdés megsénését megdizéen legalabb 30 nappal

A rendszerhasznald szédéskotes iranti igénybejelentésének kézhezvétélaiden a Foldgaz-
eloszté a rendszerhasznalati s#des altala alairt két eredeti példanyat ajanlottivievényes
levélben vagy személyes kézbesités Bj@apon belilmegkuldi az érintett rendszerhasznalo-
nak. A rendszerhasznafdrendszerhasznalati szeid@és kézhezvételét kovét8 napon belil
koteles a rendszerhaszndlati sédest alairni, €s annak egy eredeti példanyat a&heses biz-
tositékra vonatkozé dokumentumokkal (bankgararisiadék) egyitt a Foldgazelosztd részére
visszakuldeni oly médon, hogy az a Foldgazelosz@endszerhasznélati szergdés rend-
szerhasznalo altali kézhezvételét kovétlO napon belll megérkezzen

Amennyiben a rendszerhasznalo6 az altala alairt&dést €s/vagy a széidéses biztositékra vo-
natkozé dokumentumokat (bankgarancia, 6vadék) dgaikloszto részére az Uzletszabalyzat-
ban rogzitett hatarésh belll nem kildi meg, a Foldgazeloszt6é ajanlativévényes levélben,
szemeélyesen kézbesitett levélben, vagy telefaxailzen felszdlitja a rendszerhasznalot az alairt
rendszerhasznalati szédes visszakulldésére és/vagy a smbéges biztositékra vonatkozo do-
kumentum megkuldésére (felszolitd levél). Amenngibgendszerhasznalo altal alairt rendszer-
hasznalati szefrésa felszolito levél kézhezvételét koveb napon belil,a szeréddéses bizto-
sitékra vonatkoz6 dokumentum (bankgarancia, Ovaal@&gzerédéses szolgaltatas megkezdését
megebzéen 10 munkanappal nem érkezik meg a Foldgazelaszt@Foldgazeloszté minden
tovabbi értesités nélkil jogosult a rendszerhaszitddigazeloszto halézathoz téréehozzafé-
rését megtagadni, illetve felfliggeszteni.

A rendszerhasznalat megtagadasa, illetve felfugésszsetén a rendszerhasznalo altal ellatott
felhasznalok tekintetében az Uzletszabalyzat &. ) 11) pontjaban rogzitett jogkovetkezmé-
nyek kertlnek alkalmazésra. A felfliggesztésre aigszethet valamennyi kozvetlen és kdzve-
tett karért — beleértve a rendszerhasznald akdod felhasznalok karat is — valo félsteg a
rendszerhasznalot terheli, azokért a rendszerhldskzoiles helyt allni.

Ha a rendszerhaszndl6 a rendszerhasznalatbsiBsrmegkotésé@ rendszerhasznélat megkez-
dését megdizéen kevesebb, mint 30 nappakezdemeényezi, a Féldgazelosztd jogosult a fenti-
ekben meghatarozott hatajiahél révidebb hataritket meghatarozni éséini a rendszerhasz-
nalé részére annak érdekében, hogy a rendszerltetssaarddésa rendszerhasznalat terve-
zett kezds idépontjat, illetve a hatalyos rendszerhasznélati sze6dés megstinésének id-
pontjat megebzéen megkotésre keriljon. Amennyiben a sdelskotés az &6 mondatban irt
idépontig barmilyen, a Féldgazeloszténak fel nem réluddodl meghilsul, azért a Féldgazelosz-
tot felelbsség nem terheli, és a rendszerhasznalaticaies hianyara visszavezethgalamennyi
kozvetlen és kdzvetett karért — beleértve a rentiazendlo altal ellatott, illetve ellatni tervezett
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felnasznaldk karat is — valo febskég kizardlag a rendszerhaszndlot terheli, azakémdszer-
hasznal6 koteles helyt allni.

A rendszerhasznalati szédes alapjan a rendszerhasznal6 kételes az elokztédhéetaplalasi
pontjara, és az elosztéhalozat kiadasi pontjaiadeklegnagyobb orai kapacitas joghatalyos be-
jelentését a jogszabalyban meghatarozétiedtig megtenni, melynek késedelme (elmulasztasa)
esetén a Foldgazeloszté részéjegszabalyban meghatarozott potdijmegfizetésére koteles.

A kiadasi pontra lek6tott kapacitas nem lehet nagymint a rendszerhasznal¢ altal ellatott fel-
hasznalé adott felhasznalasi helyén siés vagy egyéb dokumentum alapjan a felhasznalé sza
mara rendelkezésre allé maximalis eloszto-haldkegiacitas. A Foldgazelosztd a rendszerhasz-
nalé kapacitas-lekotési igényét a Get 77. § szargstekben elutasithatja.

Amennyiben a rendszerhasznalé altal az elosztézendtsadasi pontjan vételezett teljesitmény
tullépi a lekotott kapacitas mértékét, a rendszarhaldkapacitastullépési potdijmegfizetésére
koteles. A teljesitmény tullépés meghatarozas&nbet az adatatviteli rendszeren tovabbitott
adatok alapjan, vagy a helyszinen tUzéme€ikberendezéseken meért adatok (fogyasztasmer
berendezés, atszamitd egység, teljesitményredigzatapjan.

Adott felhasznalasi helyen a njtgolvasas az Uzletszabalyzat 7. hb) pontjaban tétyzlsza-
molasi idbsszaknak megfel8en torténik. Az elszamolasiddzaktol eltéd meéwleolvasast a rend-
szerhaszndlo kulon térités ellenében kérhet.

A Foldgazelosztd a korrekcids elszamolasi siég alapjan meghatarozza az UKSZ-ben meg-
hatarozott esetekben a leolvasaésichkban allokalt fogyasztas, valamint az elszamiagéka-

sas soran rogzitett néé&llasok alapjan szamitott tényleges fogyasztasnkidégét, és ennek fi-
gyelembe vételével elvégzi a korrekcidos mennyisédskamolasat. A korrekcios elszamolasra
vonatkoz6 részletes szabalyokat a korrekcios elsl&@inszerédés és az UKSZ tartalmazza.

Amennyiben a Rendszerhasznalonak felréhato okkoirakcids elszamolasi szédes megko-
tésére nem kerl sor, a Féldgazeloszto felsz@itfendszerhasznalot a korrekcids elszamolasi
szerddes felszélitas kézhezvételét kav8t(harom) munkanapon beltli megkétésére. Ameny-
nyiben a felszélitasban megjelolt hatéretedménytelendl telik el, a Féldgazelosztd jogoaul
Rendszerhasznalo kapacitaslekotési/rendszerhaszedaidesét azonnali hatéllyal felmon-
dani.

A Foldgazelosztd részéil a rendszerhasznélati szer@és megszegésének nésiil:

1) Aszerddésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos jajgpban, az UKSZ-ben fog-
laltakat megszeqi, illéteg az azokban foglalt Ienyeges kotelezettségéerkiasz eleget.
Jogkdvetkezménye:
0 Kkartérités
0 jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott jogkévetkemeié

A rendszerhaszndlo részdil a rendszerhasznalatszerfidés megszegésének néisil:

1) A szerddésben lekotott kapacitast (gazteljesitményt) etpitaatadas-atvételi pont vo-
natkozasaban tullépi, vagy a kapacitas lekdtéddmefesét elmulasztja vagy késedelme-
sen teszi meg.

Jogkovetkezmeénye:
0 jogszabalyban meghatarozott méft¢idtdij
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2) Arendszerhasznalati dijakat, az esetleges potdjjaitbéreket, valamint a szédeslisl
ered egyéb dijakat, fizetési kotelezettségeket nemy kaégedelmesen fizeti.
Jogkovetkezménye:

0 késedelmi kamat
0 az elosztas felfliggesztése
0 a Szer#dés felmondasa

3) A szerddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezgdtsek nem, vagy késedelme-
sen tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
0 kotbér

4) A Foldgazeloszto altal &irt szerddéses biztositék szolgaltatasi-, feltdltési- vagynk
tartdsi kotelezettségének nem tesz eleget
Jogkovetkezmeénye:
o0 elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

5) A fentieken kivill a szefriésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos joijgpaban
foglaltakat egyéb modon megsérti, illielg az azokban foglalt lenyeges koételezettsege-
nek nem tesz eleget.

Jogkovetkezménye:
0 kartérités

6) A Foldgazeloszto irasbeli felszolitasa ellenéreoimaf3) munkanapon belll nem kot
irasba foglalt korrekcids elszamolasi ssekist.
Jogkovetkezménye:
o kapacitaslekotési/rendszerhasznalati iz azonnali hatalya felmondasa

Ha a Foldgazeloszt6 az elosztast skdésszegés miatt megtagadta/ felfliggesztette, aztéo
az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatgrh:

* aszer#ddésszed magatartast, allapotot a rendszerhasznalé megsizint

» arendszerhaszndlo a sZetesszegésh ered fizetési kotelezettségeit teljesitette, bele-

s 7 7z

ertve az elosztas megtagadasanak/felfiggesztéssrelyreallitasanak koltségeit is.

A rendszerhasznalati szédés 1. szamu mellékletének — a felhasznalé szeberyéagy a fel-
hasznaldk szamaban torééwaltozas miatt bekdvetkéz mddositasara iranyadd szabalyokat a
6. ) pont tartalmazza (Kereskedltas).

15. b) A Foldgazeloszto altal az elosztéhaldzat-hasilati, rendszerhasznalati szerdgdések-
hez (e pontban egyutt: Szefdés) hasznalt altalanos szeézlési feltételeinek médositasa

A Foldgazeloszt6 a Ptk. alapjan az altalanos édési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) jo-
gosult egyoldalian modositani.

A Foldgazeloszto a Szdidés altala egyoldaluan valtoztathato feltételeidelatal altal jovaha-
gyott modositasa esetén a médositas tartalmatadflipvahagyé hatarozatanak kézhezvételét
kéve 5 munkanapon belllaz tGigyfélszolgalati irodakban és a honlagj@maprakozzéteszi.
Az értesitésnek az aldbbiakat kell tartalmazni:

« az ASZF valtozasra tortérutalas,
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* amobdositasok lenyegének rovid leirasa,

* amobdositasok hatalybalépéséneipumhtja,

« tajékoztatas az érintett felhasznalot, illetve szedhasznalot az ASZF modositas ese-
tére megilled jogositvanyokrol.

Az ASZF az Uzletszabalyzat Hivatal altali jovahaggak napjarép hatalyba.

15. c) Szer#déskotés az irasba foglalt elosztohaldzat-hasznélarzerzdéssel még nem ren-
delkez felhasznalokkal

Azon felhasznaldk esetében, akik 2011. oktober frdsba foglaltan nem rendelkeztek kilén
elosztéhal6zat-hasznélati és foldgaz-kereskedebmly vegyetemes szolgéltatasi sadéssel
Foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit arra, hagyelosztéhal6zat-hasznalati sel@s irasba
foglaldsanak fontossagarol a rendelkezésre allnamikacios csatorndin (internetes honlapjan,
ugyfélszolgalatain, stb.) felhasznaloit tajeékozaass

A Foldgazelosztd az irasbeli elosztohalozat-hastinseerddés megkotéset az ugyfélszolgala-
tain barmely Ggyben tértérszemélyes tgyintézés céljabol megjélégihasznaldi korében kez-
deményezi és tesz Uj szédés kotésére ajanlatot. A személyes Ugyintézes smrdigyintéd
szOban tajékoztatja a felhasznal6t a sabdz megkdtésének modjardl, az ahhoz sziikséges ira-
tokrél, adatokroél, tovabba az Uzletszabalyzat hiirh@tségéél és a felhasznald igényének
megfeleben atadja vagy 15 napon belll megkuldi a felhagerédzére a Foldgazelosztd réékér
alairt elosztohaldzat-hasznalati s#eles nyomtatvany két példanyat. Ezt kéeet a Foldgazel-
osztd Ugyintédje felkéri a felhaszndlot a szédes alairdsara, és egy, altala is alairt példany
visszaadasara, vagy annak visszakuldéseére.

A Foldgazeloszto a felhasznalo kérésére az elosldpht-hasznalati szémdéskotés iranti igeny
bejelentésének kézhezvétél&tzamitottl5 napon belila szerddéstervezetet irasban elkésziti
és a felhasznalonak atadja vagy megkdaldi.

A felhasznal6 az elosztohaldzat-hasznalati oz megkotése érdekében koteles a Foldgazel-
osztoval egydittriikddni, és a Féldgazeloszto altal részére eljuttasrddést alairni é45 na-
pon belil visszajuttatni a Féldgazelosztohoz.

A megkdtend szerddéssel érintett jogviszonyra — a sZeizs megkotéséig — a Get., a Vhr, a
Gesz., valamint az Uzletszabalyzatnak a sikrzek tartalmat megallapité rendelkezéseit ugy
kell alkalmazni, mintha azok a felek kozo6tti sZeleses megallapodas részét képeznék.

15. d) Kozintézmeényi felhasznalok részére, fizetégkesedelem miatt tortéé kikapcsolas
aléli mentesség biztositasa

A kozintézményi felhasznalé kezdeményezheti a fitttgreskedhél és a Foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt tGftkikapcsolas aloli mentesség biztositasat (a to-
vabbiakban: moratérium).

A kikapcsolas aléli mentesség a kérelthéital megadott iéiszakra, ddéegfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kovétév aprilis 15. kdzotti idészakra terjedhet ki.

A kozintézményi felhasznaldonak a moratorium biztesita moratériummal érintett id észa-
kot legalabb 15 nappal megékéen kell kezdeményeznie egyidépg a foldgazkereskédél és
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a Foldgazelosztonal. A kérelmet irasban a jogsyhbal meghatarozott dokumentumokat mel-
lékelve a Foldgazeloszto levelezési cimére (108daBest, II. Janos Pal papa tér 20.) kell be-
nyujtani. A kérelem benyujtasanalémbntja a kérelem Foldgazeloszt6 altal tortént kevéiee-
lének datuma.

A Foldgazeloszto a beérkezett kérelmek alapjan emresetben egyeztet a felhasznalot ellatd
foldgazkeresketlel/egyetemes szolgéltatoval. A Foldgazelosztd edddor kbteles a morato-
rium biztositasara, ha a felhasznal6 a Vhr-ben mdgbzott minden okiratot hianytalanul csatolt
a kérvényéhez, a kérvényét egghdn a foldgazkereskédészére is benyujtotta és a benyujtas
idépontjal5 nappalmegebzi a moratorium kezilidépontjat. Amennyiben a beérkezett kérelem
fentieknek nem felel meg, a Féldgazeloszté morabdriztositasara vonatkozé kérelmet eluta-
sitja. llyen esetben a kézintézményi felhasznadk cg igény benyujtasaval kezdeményezheti a
moratérium biztositasat. A Foldgazeloszté csak zZrkézményi felhasznal6 altal a Féldgazel-
0szto6 felé fenndlld tartozasok esetében biztamtdsi moratoriumot.

A moratérium lejartat kovéen a kdzintézményi felhasznalo csak akkor kezdep®reti ismeé-
telten a moratorium biztositasat, ha a korabbitdiziekésedelendth ered fizetési és a korabbi
moratériumbol szarmazo koételezettségeinek maraldditbeleget tett.

15. e) A 10 évenkeént esedékes, szivargaseabiaessel végzendl gaztomaorsegi felllvizsgalat

A fogyasztoi belzaro karbantartasa és javitasa, valamint a &sati@ezeték és a fogyasztoi ve-
zeték 10 (tiz) évenkénti, a csatlakozasi nyomasegés értékén szivargas-elienéssel végzett
gaztomorseégi felllvizsgalata a Foldgazelosztd k8s#ge sajat kdltségen.

Az ingatlan tulajdonosa a felllvizsgalat elvégzésdidteles lehebvé tenni a Foldgazelosztd
vagy megbizottja szamara.

A 10 (tiz) ev leteltét etsalkalommal a mérfelszerelését, illetve cseréjéil, méw hianya esetén
a legutolso felllvizsgélattol, ha még nem tortéhilizizsgalat, 2018. januar 1-§ékell szamolni.

A csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték 1D gtienként esedékes, szivargaséiteéssel
végzend gaztomorsegi felllvizsgalatat a Foldgazelosztéraeizett fitési idényen kivali id-
pontban végezheti el, amelyjgbntot megdizéen legalabb 60 (hatvan) nappal koteles értesiteni
errdl a felhasznalot. A Foldgazeloszto a gaz csatlakezétékek és fogyasztoi vezeték 10 (tiz)
évenként esedékes, szivargasditeassel végzerddgaztomorségi felllvizsgalatanalébntja-

rol és a felllvizsgalat eredméngényilvantartast vezet.

Budapest, 2021. 04. .. 4
Digitalisan aléirta: Dudinszky b/

. . 4 . , «x:'ﬁl Zy
Dudlnszky Zoltan éc:ilttjrr;:2021.04.14 15:27:42 n ,/’;“/‘;z"i’?“fv‘»’v 7 o
Dudinszky Z8fan Dr. Szentkereszty Akos
operativ Ugyvezét infrastruktUra jogi és tamogatasi igazgaté

MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit.

Mellékletek: 10db, fliiggelékek: 10 db

A jévahagyott Uzletszabalyzat Mellékletei és Fuiggel az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét ké
pezik, modositasukhoz a Hivatal jovahagyasa szigisség
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1 1. sz. melléklet
A mukodtetett rendszer leirasaiiszaki adatai

Az elosztérendszer felépitése, (lizemeltetésijikbdési jellemi és szallitdi kapcsolatai

1. AzMVM F égaz Foldgazhaldzati Kft.elosztasi tertletén zemél elosztohaldzat
fébb elemei az alabbiak
— nagynyomasu elosztovezetékek

— nagy-koézépnyomasu elosztovezetéekek

— kdzépnyomasu eloszto vezetékek

— novelt kisnyomasu elosztovezetékek

— kisnyomasu elosztévezetékek

— korzeti nyoméasszabélyozé allomasok

— telepullési nyomasszabalyoz6 allomasok

— korrézidelleni védelmet biztositdé berendezések
— elosztohaldzati telemechanikai rendszer

Budapest, Remetedflés, Pécel
Szentendre
Solymarvoélgy 1-1 (2)
Harshegy
Budatéteny
Szézhalombatta
Csepel > Budapest 6sszevont
Soroksar
Vecsés 1
Ikarusz 1
Koébanya 1 (2)

Ikarusz 2 _J
Rakospalota 1 (2)
gazatado allomasok

Piliscsaba, Pilisjaszfalu
Pilisvorosvar