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HATAROZAT SZAMA: 710/20009.

Targy: DEMASZ Hal6zati Eloszto Kft. (6720 Szeged, Klauzal tér 1.) mint eloszt6i

engedélyes egyedi felhasznélokat érinté minimalis minéségi kdvetelményeinek
meghatarozasa

A villamos energi&rdl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: VET) 159. § r)
pontjdban foglalt hatéskorében eljarva a Magyar Energia Hivatal (a tovébbiakban: Hivatal)
meghozta a kdvetkez6

=

HATAROZATOT:

A Hivatal az DEMASZ Hélozati Elosztd Kft. (6720 Szeged, Klauzdl tér 1.), (a
tovabbiakban: Engedélyes) részére kiadott, 626/2008. szamu, ,DEMASZ Hélozati
Eloszt6 Kft. (6720 Szeged, Klauzd tér 1.) mint elosztéi engedélyes egyedi
felhasznélokat érinté minimélis mindségi kovetelményeinek meghatérozasa’ targydq,
az Engedélyes engedélykoteles elosztdi engedélyesi tevékenysége folytatédsanak az
egyedi felhaszndlokat érintd6 minimalis mindsegi  kovetelményeit meghaté&rozo
hatérozatét jelen hatérozat szerint valtoztatja meg.

Jelen hatarozat A. mellékletét (minimalis mindségi kovetelmeények), B. mellékletét
(nem teljesités kbvetkezményei), és C. mellékletét (eljardsrend) az Engedélyes koteles
Uzletszabdlyzatdba mint Garantalt Szolgéltatasokat (a tovébbiakban: GSZ)
beilleszteni, és a Hivatalhoz 2009. december 31-ig j6vahagyasra benyujtani.

A teljesitésrél évi jelentést kell adni a targyévet kdveté év marcius 31-ig, elsé izben
2011. marcius 31-ig a jelen hatarozat D. melléklet 1.1 pontjaban meghatérozott
maodon.

A minimélis min6ségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
Ki.

A Hivatal 626/2008. szamu hatdrozatdnak az A., B., C., D. mellékleteit érintd
valtozésok a kovetkezdk:
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5.1) Az A. melléklet ,1.1 Fogalmak” pontjanak az 1.1.4 alpontja torlésre kerll és a
helyébe 1ép:

»1.1.4 Szélsiségesidsjaras

Az A. melléklet 1.4 pontjdban szereplé tablazatban az Engedélyeshez tartozo
értéket eléré, vagy azt meghaladé szamu kodzépfesziiltségii Uzemzavart okozé
idéjarési esemény. A szélséséges idojarasi kategoériakat az A. melléklet 1.5 pontja
haté&rozza meg. ,,

5.2) Az A. melléklet ,1.1 Fogalmak” pontjal.1.5, 1.1.6, 1.1.7 fogalom meghatérozas
helyébe lépnek a kovetkezé fogalom meghatérozasok és a pont kiegésziil az 1.1.15
fogalom meghatarozéssal:

,1.1.5 Tervezés kovetelményeket meghaladd igénybeveétel hatdsara bekovetkezett
zavar

a. Rendszerlizemzavar.

b. Terrorcselekmény.

c. Az a) és b) pontba nem tartozé, az Engedélyestsl flggetlen, atala nem

befolyasolhatd, elére nem lathaté okbdl bekbvetkezé hdlozati zavar.
Ha az Engedélyes id6jarasi, de az a), b) pontba nem tartozd, az Engedélyestél
flggetlen, altala nem befolyasolhato, elére nem lathatd okbol bekvetkezé haldzati
zavar kapcsan igazolja a tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevételt,
akkor az esemény az A. melléklet 1.5 pontja altal meghatérozott 2. szélséséges
idéjarési kategoriabatartozik.”

,1.1.6 Engedélyes kitett felhasznél 6inak a szama

Az Engedélyes ellédtési terliletén azon felhaszndl 0k szama, akik egy szélstséges
idéjarasi esemény hatasdt elszenvedhetik. A kitett felhasznaldk csak a
szabadvezetékes haldzatokroél vételez6 felhaszndlok kozil kertilhetnek ki. A kitett
felhaszndlOok szamanak értékét a Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6
pontjaban &llapitja meg.”

,1.1.7 Legfelss kiiszobszam

Az Engedélyes ellatasi terlletén szélsdseges idéjarés, tervezési kovetelményeket
meghaladd igénybevétel hatdsdra bekovetkezett zavar, vagy szandékos rongélas
kovetkeztében érintett felhaszndlok szdma. A legfelsd kiliszbbszam értékét a
Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjdban allapitja meg.”

,1.1.15 Erintett felhasznal 6k szama

Uzemzavar vagy héldzati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgéltatés kiesést
elszenveds felhaszndlk szama (a kozépfesziiltségli lizemzavarok és Kisfeszliltség
hélézati hibdk esetén a 3 percnél hosszabb szolgdltatas kiesést elszenveds kdzép-
és kisfesziiltségi felhaszndlok szama).”
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5.3.) Az A. melléklet ,1.2 Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgdltatasai.” pontjabdl a
GSZ I1. meghatérozés torlésre keriil és helyébe lép:

. A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak
megsziuntetése

A) Nem szélssséges idsjarasi kortilmények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén felléps, tobb fogyasztasi helyet érinté kis- és
kozépfesziiltségt  héalozati  Uzemzavar esetén a  villamosenergia-ellatas
visszadllitdsanak az Engedélyeshez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén
12 6rén belll, t6bbszords hiba esetén 18 6ran belil meg kell térténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tobbszords hiba esetén 24 6ra utan kétszeres, 36 dra
utan haromszoros a fizetends kotbér. A felhasznalok minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak kotbérre.

B) Szélséséges és a Hivatal Aaltal tervezési kdvetelményeket meghaladd
igénybevétel hatésara bekovetkezett zavarnak minésitett idsjarési esemeny esetén
az A. melléklet 1.5 pontjaban leirtak szerint.

5.4.) Az A. melléklet ,1.2 Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgdltatasai.” pontjabdl a
GSZ I11. meghatarozés torlésre keriil és helyébe 1ép:

[1. Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznalétdl, csatlakozni kivan6 jogosulttol, vagy a
kereskedstsl érkezett, és illetékesseégébe tartozo esetekben:
a.) kisfeszliltséga csatlakozésra vonatkozo esetben
helyszini fellilvizsgalatot nem igényls esetben 8 napon belil ad
érdemben vélaszt
helyszini fellilvizsgalatot igényls esetben 30 napon belil ad
érdemben vélaszt
b.) minden més esetben
30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi idé alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belul az érdemi valaszadas
idspontjarol értesitést kild
a felhasznaldnak.

55) Az A. melléklet ,1.3 Garantdlt Szolgéltatashoz kapcsol6dd t§ékoztatési
kotelezettség.” pontjatorlésre keriil és helyébe 1€p:
,1.3 Garantélt Szolgaltatashoz kapcsolodo taj ékoztatas kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a) aGarantalt Szolgdltatasokat nyilvanossagra hozni legaldbb egyszer
évente a szamldhoz csatolt, vagy 6ndllo hirlevélben,

b) a fenti a) pont szerinti adatokat az Ugyfélszolgalati irodaiban
sz6rolapokon és plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) afelhaszndldi bejelentések Kivizsgaldsat kdvetéen, a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrél és a kotbérfizetés mértékérél a nem
teljesitést elszenvedett felhasznald(ka)t tajékoztatni, a jogossag
megéllapitasét kovet6 15 napon bell,

d) szélsdséges idojaras, tervezési kovetelményeket meghalad6
igénybevétel hataséra bekovetkezett zavar vagy szandékos rongalas
esetén az események bekovetkezését kovetd elsé munkanapon
belll, a Hivatalnak (Energiaszolgdltatasi és Fogyasztévédelmi
Féosztayvezeté, Fogyasztovédelmi  Osztalyvezetd,  kijeldlt
Ugyintézok) jelenteni az Uizemzavarokat kivaltdo esemény(ek) kezds
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idépontjat, elhéritasuk vérhatd idétartamét, az Uzemzavarok
jellemzé okait, a kbzépfesziiltségii haldzat lizemzavaros vonalainak
aszamét, az érintett felhaszndlok becslilt szamét. Az Engedélyes az
Uzemzavar elhéritésanak a teljes befejezéséig minden munkanapon
egyszer folyamatosan (megismételt t§ékoztatasok kildésével)
koteles jelenteni az el6z6 alapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi
helyzetet.
szélsbseges idéjards és tervezési kovetelményeket meghaladd
igénybevétel hatésara bekovetkezett zavar esetén az lizemzavaros
allapotok felszdmolasat koveté 1 hdnapon belll beszamolé jelentést
kildeni a Hivatalnak annak igazoldsaként, hogy minden téle
elvarhatét megtett az lzemzavarok elhéritésa érdekében. A Hivatal
a késébbiekben az Engedélyes beszamold jelentésében szerepl6
adatokat, és az Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja szerinti
mindsitését szdréprébaszeriien ellenérizheti. A beszdmolé jelentés
minimum tartalmi kdvetelményei:
- Az lUzemzavarokat kivaltdo - leggyakrabban szélsdséges
idéjarési - esemény kezdé6 id6pontja, id6tartama, valamint az
Uzemzavarok fellépésének kezds idépontja és elhéritasuk
idétartama  (mely id6étartam megegyezik a garantélt
szolgdltatasok  felfliggesztésének  id6tartamaval), a
kozépfesziiltségi hdlozat lizemzavaros vonalainak a szama,
az Osszesitett kiesett villamos energia értéke, az érintett
felhaszndlok szdma, és a Kkisfesziiltségen  érintett
felhasznal ok szdma.
- Az Uzemzavarokat kivaltd esemény és az lizemzavarok
jellemzé okainak arovid leirésa.
- A 18 orét, 24 orét, 36 orét és 48 6réd meghaladd villamos
energia ellétés kimaradasokkal érintett felhasznalok szama.
Az Engedélyes az A. melléklet 1.1.5 pontja szerinti okbol
bekodvetkezett Uzemzavarok, és halozati hibak esetén bekildott
beszamol6jdban kéi a Hivatal mindsitését, mely kérelem
beérkezését kovetéen a Hivatal a beszdmold jelentés alapjan
tervezési kovetelményeket meghaladé igénybevétel hatasara
bekdvetkezett zavarnak mingsitheti az eseményt.”

5.6.) Az A. melléklet kiegészil a kdvetkezo 1.4, 1.5, 1.6 pontokkal:
» L4 A szélsbséges idéj aras meghatarozasa statisztikai médszerrel

Bamely 24 Oras idoszakban a kozépfesziiltségti Uzemzavar darabszém
hatérértékek az Engedélyesek szélsoséges idbjaras - 24 Orés idészakanak -
mindsitéséhez:
Eloszt6i Engedélyes |. Kategoria lizemzavar szdm /24 | 1. Kateg6ria Uizemzavar szam / 24
ora ora
(8-szoros szorz0) (13-szoros szorz0)
ELMU Hélozati Kft. 24 39
EMASZ Halozati Kft. 24 39
DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft. 26 42
E.ON Eszak-dunantdli Aramhél6zati Zrt. 32 52
E.ON Dél-dunantili Aramhéldzati Zrt. 26 42
E.ON Tiszantdli Aramhéldzati Zrt. 23 38
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1.5 A szélséségesidéjaras kategoriak meghatar ozasa

Szélstseges | Meghatarozas A GSZ Il. Garantdlt Szolgaltatés

idojarasi kovetelménye

kategoriak

1. kategbria | - A szélséséges idojarasi esemeény

(kbzepes kapcsan a fellépett kozépfesziltsegi

események) | Uzemzavarok barmely 24 Ora aatti
darabszdma nagyobb, vagy egyenlé, | Az Engedélyes berendezésén fellépd
mint az A melléklet 1.4 pont | hdl6zati Uzemzavar, és kisfesziltségi
téblazatdban az Engedélyesre az |. | csoportos hiba esetén a
kategériaban, de kisebb, mint a Il. | villamosenergia-€ellatés
kategoridban meghatarozott érték, és | visszadllitdsdnak 24 6ran belll kell
- a szélsdséges idbjarasi esemény | megtorténnie. Az idétartam tullépését
kapcsan a fellépett kozépfesziltsegu | kovetéen a felhaszndlok kotbérre
Uzemzavarok, és  kisfesziiltségii | jogosultak, és minden tovébbi eltelt 12
csoportos hibdk okozta szolgaltatds | Oranként ismételten jogosultak a
Kieséssel érintett kis és | felhasznaldk a kotbérre.
kozépfesziiltségii felhaszndlok széma
kevesebb, mint az Engedélyes kitett
felhasznal6inak a szdma.

2. kategoria | -  ldéjarési  esemény  esetén,

(nagy amennyiben az Engedélyes dltal az A.

események) | melléklet 1.3. e) pontjdban leirt

kérelem benyuUjtésdt kovetéen a
Hivatal tervezési kovetelményeket
meghaladé igénybevétel hatésara
bekovetkezett zavarnak mingsitette az
idéjarési esemeényt, vagy

- a szélsoséges idojarasi esemeény
kapcsan a fellépett kozépfesziltségii
Uzemzavarok barmely 24 6ra alatti
darabszdma nagyobb, vagy egyenlo,
mint az A. mellélet 1.4 pont
tablézatdban az Engedélyesre a |l.
kategdridban meghatarozott érték, és
ezzel egylitt

- a szélsoséges idojarasi esemeény
kapcsan a fellépett kdzépfesziltségii
Uzemzavarok, és  Kisfeszliltségii
csoportos hibdk okozta szolgaltatés
Kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségii felhaszndlok szdma
kevesebb, mint az Engedélyes kitett
felhasznél6inak a szama.

Az Engedélyes berendezésén fellépo
hélézati Uzemzavar, és kisfesziiltségi
csoportos hiba esetén a
villamosenergia-€ll&tés

visszadllitdsanak 48 oran belll kell
megtdrténnie. Az idétartam tallépésat
kovetoen a felhaszndlok kotbérre
jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak a
felhaszndlok a kotbérre.
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3. kategoria | A szélséséges idojardsi esemény | Az Engedélyes berendezésén fellépd
(nagyon kapcsan a fellépett kozépfesziltségii | haldzati lzemzavar, és kisfeszlltségii
nagy Uzemzavarok, és  kisfesziltségii | csoportos hiba esetén a
események) | csoportos hibdk okozta szolgéltatés | villamosenergia-ellétas
kieséssel érintett kis és | visszadllitasanak
kbzépfeszijlt_ségﬁ felhasznrgllék széma aEErintettFogyasztékSzé\ma('_)'2
nagyobb, mint az Engedélyes kitett | 48* &— ——————
felhasznéléinak a széma, de kisebb, KitettFelhasznalokSzama g
mint az Engedélyes legfelss | Oran belul kell megtorténnie. Az
kiiszObszam értéke. idétartam  tlllépését  kovetéen a

felhaszndlok kotbérre jogosultak, és
minden tovabbi eltelt 12 O&ranként
ismételten jogosultak a felhaszndldk a
kotbérre.

4. kategoria| A szélsbséges idojarasi esemény |Nincs megkotés az  Uzemzavarok
(kulonosen | kapcsan a fellépett kozépfeszlltsegi |elharitési  idejére vonatkozdan. Az
nagy Uzemzavarok, és  kisfeszilltségii | Engedélyes mentesil a kotbérfizetési
események) | csoportos hibdk okozta szolgaltatas|kotelezettség aldl.
Kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségi felhaszndlok szama
nagyobb, mint az Engedélyes legfelso
klisz6bszam értéke.
1.6 Az Engedélyes kitett felhasznédlinak a szama és a legfelso kiszObszam
értékének a meghatérozasa

Az Engedélyes Kitett felhasznaldinak a szamét és a legfelsd kiszobszam értékét a
Hivatal a kdvetkezé tablézat szerint dlapitja meg engedélyesenként.

Eloszt6i Engedélyes Az Engedélyes kitett felhaszndl6inak a A legfelsd kiiszobszam®**
szama*
ELMU Hélozati Kft. 188 662 323 420
EMASZ Hél6zati Kft. 199 171 341 436
DEMASZ Hal6zati Elosztd Kt 205 408 352 128
E.ON Eszak-dunantdli Aramhél6zati Zrt. 207 904 356 407
E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 176 839 303 152
E.ON Tiszantdli Aramhal6zati Zrt. 195 003 334 291

* az engedélyes Osszes szabadvezetéken dlétott felhasznal6i szamanak 35%-a,
** az engedélyes dsszes szabadvezetéken ellétott felhaszndl6i szamanak 60%-a.

5.7.) A B. melléklet 1. pontjatorlésre kertil és a helyébe |€ép:
» 1. Az Engedélyes kitelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem telj esitése esetén

A Garantélt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan, vagy
a felhaszndl6 részérsl torténd hiteles formaban (irésban, vagy az Ugyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formgjaban) tett bejelentésre,
annak jogossaganak megdllapitasa esetén a bejelentéstl szamitott 30 napon belll a B.
melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhaszndlé részére. Amennyiben az
Engedélyes dltal az A. melléklet 1.3 pontja €) alpontjaban leirtaknak megfelels, a
Hivatalnak benyujtott beszamol6 jelentés alapjan a Hivatal nem minésiti tervezési
kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatdsara bekOvetkezett zavarnak az
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eseményt, akkor a 30 napos kotbérfizetési hatéridé a Hivatal dontését kovetéen all
csak fent.”

5.8.) A B. melléklet 3. pontjatorlésre kertil és a helyébe |ép:
» 3. A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja

Gz , oo ) K 6thér kifizetés
<am Garantalt Szolgaltatas megnevezése modja
Villamosenergia-€ellatas egy felhaszndlasi
l. helyen torténo kimaradas | Automatikus
megsziintetésének megkezdése
Villamosenergia-elltés tobb felhasznalsi |6 nasznalol
1 helyet érints Kimaradésénak | '9enybejelentesre,
: megsziintetése 2011. januar 1-jétol
automatikus'
Felhaszndl6i villamosenergia .
I Tigénybejelentésre adand6 téjdkoztatas |2 Utomatikus
Uj felhaszndlasi hely bekapcsolésa v .
V. t e{jesitmény bévitéeey @ Y| Automatikus
V. Egyeztetett idopontok megtartésa Automatikus
VI, Informaugadas dokumentalt Automatikus
megkeresésre
Ertesités a  villamosenergia-elldtés .
VI tervezett sriineteltetésers| ) Automatikus
VIII. |Fesziltségpanasz kivizsgdlasa Automatikus
Automatikus.
Az s évben
egyszer, masodik év
X Feszililtség a kisfeszliltségii felhaszndlasi | elso félévében
' hely csatlakozési pontjan megkezdett
negyedévenként,
azutan  megkezdett
honaponként
X. Visszatérités téves szamlazas esetén Automatikus
XI. A . f,o gyasztasmero pontossaganak Automatikus
kivizsgélasa
XIl. | A felhasznal6 visszakapcsolasa Automatikus
XI11. | Nem jogszeri kikapcsolés Automatikus

1. szamU tablazat

1 2011. januar 1-jétsl az Engedélyes dontése alapjan vagy az addigra kiépitett adatbézisra
tdmaszkodva az érintett rendszerhasznaldkat pontosan beazonositva torténik a kotbérfizetés,
vagy az Engedélyes véllalja, hogy azoknak a felhasznaloknak is fizet kotbért, akik az
Uzemzavarban nem voltak érintettek. Az idegen haldzatra tOrténs csatlakozads esetén
felhasznaloi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kozcéli halozat hibaja miatt kovetkezik be.
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5.9.) A B. melléklet ,4. A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolddo
kotbér 6sszege” pontjabdl a 2.b szaml tablazat torlésre kertil és a helyébe 1€ép:

KOTBERFIZETES A
AZ V. ES XIll. GSZ IIESCK;\?ASEQ%I') EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
a  mindenkori
: oo | Kisfesziltségii | kiszallasi dij,
Automatikus a mindenkori kiszallas > demin. 12 (J)OO Ft
dij, demin. 5 000 Ft Kozépfesziiltség
“ 30 000 Ft

2.b szamu tabl azat

5.10.) A B. melléklet , 8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség al6l” pontjatorlésre
kertil és a helyébe |ép:
.8. Menteslilés a kotbérfizetés kotelezettség aldl

A.) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgaltatés kieséssel érintett felhasznal ok
szdma eléri, vagy meghaladja az Engedélyesnek az A. melléklet 1.6 pontjaban
meghatarozott legfelss kiiszObszam értékét, az Engedélyes nem felel6s a Garantélt
Szolgéltatas nem teljesitéséért, és nem &l fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége.

B.) Szadndékos rongélas és — az idéjarési esemenyek kivételével — a Hivatal altal
tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel hatésara bekdvetkezett zavarnak
mindsitett esetekben az I., Il., IV., V., VIII., IX., Xl. é XIl. GSZ esetében az
Engedélyes nem felelgs a Garantélt Szolgéltatas nem teljesitéséért, és nem al fenn
az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errél az igénylé felhaszndl6t igazolhatd
mabdon tgjékoztatni kell.

C.) Szélsoséges idojaras, és a Hivatal altal tervezési kdvetelményeket meghaladd
igénybevétel hatasira bekdvetkezett zavarnak mingsitett idéjarasi esemeny esetén az
esemény kovetkeztében fellépett Uizemzavaroknd az Engedélyes A. melléklet 1.5
pontja szerinti minésitését kovetéen az 1., IV., V., VIII., IX,, XI. é Xll. GSZ
kovetelmény esetében az Uzemzavarok Engedélyes dltal tortént 1.,2., 3. vagy 4.
kategdridba mingsitésekor, mig a Il. GSZ kovetelmény esetén kiz&rdlag az
Uzemzavarok Engedélyes dltal tortént 4. kategériaba mingsitésekor nem felelés az
Engedélyes a kovetelmény nem teljesitéséért, és igy nem al fenn az Engedélyes
kotbérfizetési kotelezettsége az lizemzavarokkal érintett felhasznélok tekintetében.”

5.11.) A C. melléklet ,I. GSZ A villamosenergia-€elldtés egy felhaszndlasi helyen
torténé kimaradas megsziintetésének megkezdése” pontjabol a ,A kotbérfizetés
rendje:.” meghatarozésatorlésre kerlil és a helyébe 1€p:

. A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartédsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserdl.”

5.12.) A C. melléklet ,Il. GSZ A villamosenergia-€lldtés tobb felhaszndlasi helyet
érinté kimaradasanak megsziintetése” pontjabol a ,Kimaradas megsziintetésének
hatarideje:” meghatarozésa torlésre kerlll és a helyébe |ép:

» Kimaradas megsziintetésének hatarideje:
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1.) Nem szélsoséges idéjaras esetén az A. melléklet 1.2 GSZ 1. A) pontja szerinti
hatérid6 a szolgdltatas helyreallitasanak a hatérideje.

2.) A szélstséges és a Hivatal dltal tervezési kovetelményeket meghaladé igénybevétel
hatésara bekOvetkezett zavarnak mingsitett iddjarasi eseménynél az A. melléklet 1.5
pontja szerinti hataridé a szolgaltatés helyredllitdsanak a hatarideje.”

5.13) A C. melléklet ,Ill. GSZ Felhaszndl6i villamosenergia-igénybejelentésre
adand6 t§ékoztatas’ pontjdbdl a ,A kétbérfizetés rendje” meghatarozésa torlésre
kerll és a helyébe Iép:

. A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartédsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserdl.”

5.14.) A C. melléklet ,1V. GSZ Uj felhasznélasi hely bekapcsolésa vagy teljesitmény
bévitése” pontjabdl a ,,,A kotbérfizetés rendje” meghatérozésa torlésre keril és a
helyébe 1ép:

»A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartésa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserdl.”

5.15.) A C. melléklet ,V. GSZ Az egyeztetett id6pontok megtartasa” pontjabdl a ,,,,A
kotbérfizetés rendje:” meghatérozésa torlésre kertil és a helyébe 1ép:

»A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartésa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésér6l. A felhaszndld tavolmaradésa esetén az ott
leirtak szerint kell eljarni.”

5.16.) A C. melléklet ,VI. GSZ Informécidadas dokumentalt megkeresésre” pontjabol
a,Valaszadasiddpontja:” meghatarozasa torlésre kerll és a helyébe |ép:

»Valaszadas iddpontja: a kimené vélaszlevél iktatds datuma, nyilvantartési szammal
visszakereshetéen. Személyes valaszadas esetén a  felvett  (elektronikus)
dokumentumon az adott igy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy
egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belss ligyrendje szerint torténik az igazolés.”

5.17.) A C. melléklet , V1. GSZ Informécidadas dokumentalt megkeresésre” pontjabol
a A Garantalt Srolgaltatas igazolasa:” meghatarozésa torlésre kertil és a helyébe 1ép:
»A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi
idépontjanak és akimen6 vllaszlevél iktatasi datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a
felhaszndl6 23 napon tul — akar ismétléds jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a kétbérre.
A felhaszndl6 minden megkeresése ami 23 napon tal térténik, Uj tgynek szamit.”

5.18.) A C. melléklet ,VI. GSZ Informécidadas dokumentalt megkeresésre” pontjabol
a A kotbérfizetés rendje:” meghatérozasa torlésre keriil és a helyébe lép:

. A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartédsa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérol.”

5.19) A C. mellé&let ,VII. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellétés tervezett
sziineteltetésérsl” pontjabdl a,, A kotbérfizetés rendje:” meghatérozasa torlésre kerlll és
a helyébe | ép:

» A kotbérfizetés rendje:
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200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény felett automatikusan a felhasznald
dokumentdlt bejelentése alapjan,
200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt legaldbb egy felhasznaldi bejelentés
Kivizsgaldsat kovetéen automatikusan gondoskodik az dsszes érintett felhasznalo
részére a kotbér megfizetésérol.”

5.20.) A C. melléklet ,VIII. GSZ Fesziltségpanasz kivizsgdldsa® pontjabdl a A
kotbérfizetés rendje:” meghatérozésa torlésre kertl és a helyébe 1ép:

. A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartédsa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérol.”

521) A C. melléklet ,IX. GSZ Fesziiltseg a Kisfeszultégi felhaszndlasi hely
csatlakozasi pontjan” pontjabdl a ,A koétbérfizetés rendje:” meghatérozasa torlésre
kerll és a helyébe Iép:

A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes az elsé évben évente, masodik év els
félévében megkezdett negyedévente, azutdn megkezdett havonta automatikusan fizet
kotbért a hiba kijavitasaig.”

5.22)) A C. melléklet ,X. GSZ Visszatérités téves szdmlézés esetén” pontjabdl a ,, A
kotbérfizetés rendje:” meghatérozésa torlésre kertil és a helyébe 1ép:

. A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartédsa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérol.”

523) A C. melléklet ,XI. GSZ A fogyasztésméré pontossaganak Kivizsgalasa’
pontjabdl a,, A kbtbérfizetés rendje:” meghatérozasa torlésre kerll és a helyébe 1ép:

. A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartédsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.

Amennyiben az egyeztetett idopont alapjan a fogyasztasmeéré pontossaganak mérése a
felhaszndld tévolmaradasa miatt hilsul meg, akkor az Engedélyes — igazolési
kotelezettsége mellett — jogosult szamlét kidllitani és a felhasznal6i szolgalati dijtételt
alkalmazni.”

5.24) A C. melléklet ,XII. GSZ A felhaszndlé visszakapcsoldsa’ pontjabol a , A
kotbérfizetés rendje:” meghatérozésa torlésre kertl és a helyébe 1ép:

. A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartédsa esetén automatikusan
gondoskodik az egyszeri kdtbér megfizetésérol.”

5.25.) A C. melléklet ,XIIl. GSZ Nem jogszeri kikapcsolds’ pontjabol a A
kotbérfizetés rendje:” meghatérozésa torlésre kertl és a helyébe 1ép:

. A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&idé be nem tartasa automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérol.”

5.26.) A D. melléklet 3. pontjdnak utolsd mondata torlésre kerlll és a D. melléklet 3.
pontja helyébe 1€p:

»3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatéarozasa

Az érintett felhasznalok szamanak meghatédrozésa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartésa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelelsségével kapcsolatban
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elviras az dtaldnos minésegbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforréasok
utélagos ellenérizhetségének biztositésa.”

6. A fentiek szerinti valtozas nem érinti az engedélyes 2009. évre vonatkozo, 2010.
marcius 31-i jelentéstételi kotelezettségét, valamint az ehhez kapcsol6dd, hatalyét
veszitett, 626/2008. szamU hatérozatban foglalt (jog)kdvetkezmeényeket.

7. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritéserél nem kellett dontenie, mert az
eljaras sorén ilyen koltség nem merdilt fel.

M.
K 6zzététel

A hatérozat kiadasival egyidejiileg a Hivatal gondoskodik e haté&rozatnak és a megvéltozott
A., B., C., D. mellékleteknek a Hivatal honlapjan torténd kdzzétételérol.

[11.
Jogorvoslat

A hatérozat ellen birésagi felllvizsgdlatnak van helye a kdzléstol (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon belll, a keresetet a Fov&rosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatdlya nincs. A kozigazgatasi igyekben
eljard birésag - az Ugy érdemére ki nem hatd eljarasi szabdly megsértésenek kivételével -
jogszabalysértés megallapitasa esetén a kozigazgatési dontést hatdlyon kivil helyezi, és
szilkség esetén a hatdsagot Uj eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

V.
INDOKOLAS

Az eltelt évek tapasztalatai, kulondsen a 2009. januar 27-februar 2. kozotti Uzemzavar,
valamint a ndvekvo szamban bekdvetkezett Uizemzavarok miatt megszaporodott felmentési
kérelmek teszik indokolttd4 a Hivatal 2008. évi hatarozataban kiadott, egyedi felhasznéldkat
érinté minimdlis minéségi  kovetelmények (Garantalt Szolgéltatds) jelenleg érvényes
szabdlyozasanak fellilvizsgalatét.

Jelen hatérozat kiadésaval a Hivatal célja a meglévd szabdlyozas korszeriisitése a hosszan
tartd &ramsziinetek tekintetében a hazai és nemzetk6zi elemzések alapjan kidolgozott javaslat
segitségével mind a felhasznaldk, mind az elosztok érdekeinek figyelembevételével. A 2008.
évi hatérozat egyéb részeit — foként az egyes hataridok letelte miatti moédositéasok kivételével -
nem érinti a valtozés. A Hivatal céljaival 6sszhangban kerll kiadasra jelen hatérozat A., B.,
C., D. melléklete.
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A hatérozat el6készitése érdekében a Hivatal a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 117. § (1)-(3) bekezdése
alapjan kidolgozta a Garantalt Szolgaltatédsok megujitésara vonatkozo ,, Szabalyozasi iranyok”
tervezetét, figyelembe véve a hazai és nemzetkdzi tapasztalatokat. A tervezetet az
engedélyeseknek, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti szervezeteknek 2009. szeptember
21-i kelettel megkildte véleményezésre, illetéleg honlapjara feltette 2009. oktdber 9-i
hozzasz6lasi hataridével.

A hatéridére beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre és elbirdlasra keriiltek, amelynek
eredményér6l mindegyik hozzaszol6 tajékoztatast kapott, és ahhoz kapcsoltan - a vélemények
lehetseg szerinti figyelembevételével — a Hivatal 2009. oktdber 20-an, 2009. oktober 27-i
hozzész6lasi hataridovel az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti
szervezeteknek véleményezésre megkildte, illetéleg a Vhr. 117. § (4) bekezdése alapjan a
honlapjéra feltette a Garantalt Szolgaltatasok megujitasara vonatkozé ,, Szabalyozasi irdanyok”
2. tervezeté, tovabbi egyeztetés céljabol.

A ,Szabdlyozési irdanyok” 2. valtozataval kapcsolatos véleményezési hataridé lejartaval a
Hivatal 2009. oktober 28-an (szerda) 10 6rakor — eleget téve tobb engedélyes kérésének —, az
érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti szervezeteknek konzultaciot
tartott a Garantdlt Szolgdltatasok megujitdsdra vonatkozd ,Szabdlyozési irdnyok” 2.
tervezetében foglaltakrdl. A konzultécion a Hivatal t§jékoztatta az Engedélyeseket, hogy a
,Szabdlyozési iranyok” 2. tervezetével kapcsolatos véleményezés lejartaval beérkezett és a
konzultacion elhangzott dsszes észrevétel figyelembevételével kbzigazgatési hatdsagi eljaras
keretében fogja meginditani a hatérozat korszertisitésének a folyamatat. A konzultéciorol
emlékeztetd késziilt. A konzultacion készilt jelenléti ivvel egyltt a Hivatal az emlékeztet6t
2009. november 24-én kiildte meg elektronikusan a konzultacié résztvevoinek.

A hérom |épéshen fejlesztett szabalyozasi iranyok alapjan a Vhr. 117. § (5) bekezdésében
eldirtak szerint a Hivatal hivatalbdl eljarast inditott a kdzigazgatési hat6ségi eljaras altalanos
szabélyairdl sz6l6 2004. évi CXL. toérvény (tovabbiakban: KET) 29. § (1) bekezdésének
megfeleléen, melyrél az érintett engedélyeseket, valamint a fogyasztGi érdekképviseleti
szervezeteket 2009. oktober 28-i kelettel elektronikusan és 2009. oktober 29-i kelettel papiron
irasban értesitette. Levelében a Hivatal egyuttal felhivta az érintettek figyelmét arra, hogy a
megindult hatosagi eljaras keretében a Hivatallal irdsban a KET 28/A. § (1) bekezdés a)
pontjaban meghatérozott médon és szoban tarthatnak kapcsolatot, az Ugyben keletkezett
iratokba betekinthetnek és az azokban foglaltakra nyilatkozatot tehetnek 2009. november 10-
ig elektronikus Uton vagy faxon.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a Hivatal a nyilvanossdg és atlédthatosdg elvének
figyelembevételével — a Vhr-ben el6irt eljarasi szabalyok szerint — folytatta le az egyedi
felhaszndlOkra vonatkozé minimalis minéségi kdvetelmények meghatérozésara vonatkozo
hatérozat el6készitését, és adja ki ajelen hatarozatot.

* % *

A kovetelmények jelen hatérozat |. fejezet 5. pontja szerint valtozasait a kovetkezok
indokoljék:

1) Jelen hatarozat I. fejezet 5.1, 5.2, 5.3, 5.5, 5.6, 5.7, 5.10, 5.12 pontjai szerinti valtozast
az eltelt évek tapasztalatai, kilondsen a 2009. januér 27-februar 2. kdzotti lizemzavar,
valamint a novekvé szamban bekOvetkezett (zemzavarok miatt megszaporodott
felmentési kérelmek indokoljak.

2) Jelen hatarozat |. fejezet 5.4 pontja szerinti valtozast a kovetelmény ésaVhr. 2. szamu
mellékletének 10. § (1) bekezdése kdzotti dsszhang megteremtése indokolja.
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3) Jelen hatéarozat |. fejezet 5.19 pontja szerinti valtozast indokolja, hogy a kdvetelmény
nincs 6sszhangban a VET 59. § (4) c) pont ésa Vhr. 2. szdml melléklet 17. § (1) és
(4) bekezdéseinek az elbirdsaival.

4) Jelen hatérozat |. fejezet 5.16, 5.17 pontja szerinti valtozast a kbvetelmény és a Hivatal
924/2009. szami, ,DEMASZ Halbzati Kft. (6720 Szeged, Klauzal tér 1), mint
elosztoi  engedélyes Ugyfélkapcsolati szolgéltatds-minéség minimélis minéségi
kovetelményének és elvart szinvonalanak meghatarozésa.” targyl hatarozaténak
el6irésa kozotti 6sszhang megteremtése indokolja.

5) Jelen hatarozat |. fejezet 5.8, 5.9, 5.11, 5.13, 5.14, 5.15, 5.18, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23,
5.24, 5.25 pontjai szerinti véltozast az automatikus kotbérkifizetésekre vonatkozo
bevezetési hatarido eltelte indokolja.

6) Jelen hatérozat 1. fejezet 5.26 pontja szerinti valtozast — mely nem érinti hétranyosan
az Engedélyest — az indokolja, hogy a D. melléklet 2. pontja — 2.2 és 2.3 pontokban
megfogalmazott adatszolgéltatasra vonatkozo eléirdsok — mér tartalmazza a torlésre
kerUlt kitoltésre vonatkozo eldirast.

Az Engedélyes a Hivatal ,Minimalis minéségi kovetelmények meghatérozésa az egyedi
felhaszndlok esetén” targyl, kozigazgatési hatosagi eljards meginditasardl szolé 2009.
oktdber 28-i értesitd levelére, az Ugyben a Hivatal honlapjara kitett iratokban foglaltakra a
2008. november 10-i nyilatkozattételi hataridoig nyilatkozatot nem tett.

Az Engedélyes jelen hatérozat indokolésdban részletesen nem hivatkozott észreveételeit a
Hivatal a hatérozat meghozatala soran figyelembe vette.

Az Engedélyes ,, Szabalyozasi iranyok” 1. valtozatdhoz beérkezett észrevételeit a Hivatal mind
elfogadta.

Az Engedélyes a ,Szabadlyozasi irdnyok” 2. valtozatéhoz megadott irésos észrevételében
Ujabb észrevételeket nem kivant tenni, mert az el6z6 kdrben adott legfontosabb javaslataikat a
Hivatal elfogadta.

Az engedélyesek irasos észrevételeire a Hivatal a konzultécion adta meg széban a vélaszait. A
Hivatal vélaszai kapcsdn az Engedélyes dtal ismételten felvetett, a Hivatal atal nem
elfogadott észrevételekre a Hivatal az aldbbi valaszokat adta:

A GSZ munkabizottsdg dtal feltett kérdésekre a Hivatal dltal adott vAlaszok, értelmezések
kozul j6 lenne, ha a jelenlegi munka soran tébb olyan rész is pontositasra keriilne az ABCD
mellékletekben, melyek ugyan nem érintik kozvetlenll a szélsbséges iddjarasi esemenyek
témakorét, de fontos az eltéré értelmezések egységesitésének az érdekében.”

A Hivatal véleménye: A Hivatal elvégezte a szilkséges pontositasokat (pl.: torolte mindenitt a
. 2009. januar 1-jé&tdl automatikus’ idejétmult szovegrészeket; VET-Vhr —tel 6sszhangban
megsziintette a GSZ VII. —nél a 200 KVA alatti és folotti felhasznal 6k megkil 6nbdztetését; az
A. melléklet 1.3 ) pontjaban hangsilyozza a kotbérfizetést megel 626 értesités szilkségességét
éstorli a D. melléklet 3. pontjanal a , GSZ XlIl. esetén a kikapcsolas jogossagat kifogasold
tgyfélmegkeresések szamat kell megadni az érintett felhasmalok szamaként.” elirast is). A
Hivatal a felmerilt értelmezésbeli kérdésekre megadta a valaszait, ezek alapjan nem tartja
indokoltnak a hatarozat szbvegének tovabbi megvaltoztatasat.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENY EK DEMASZ HALOZATI
HATAROZATSZAM: 710/2009. MEGHATAROZASA ELOSZTO KFT. ELOSZTOI
ENGEDELYES

Az Engedélyeseknek a , Szabdlyozasi iranyok” 2. valtozatahoz tett irasbeli és szobeli javitd
észrevételin tul a konzultécion felvetédott tovébbi értelmezési problémakat a Hivatal
megvalaszolta. A Hivatal a konzultacion elhangzott valaszaival ©sszhangban javitotta a
»Szabdlyozési iranyok” 2. valtozatahoz képest a jelen hatérozat 1. fejezet 5.1., 5.2., 5.3., 5.4.,
5.5, 5.6, 5.7, 5.10, és5.12. pontjainal modositani kivant megfogal mazasokat.

* % %

A Hivatal szdndéka a jelen hatéarozattal, hogy az Engedélyes engedélykdteles tevékenysége
folytatasanak egyedi felhaszndlokra vonatkozdé minimélis minéségi  kovetelményei
megvaltozzanak a VET 159. § r) pontjaban foglaltaknak megfeleléen. A Hivatal aVET 72. §
(2) bekezdését figyelembe véve szilkségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen hatérozatot az
Uzletszabdlyzataba is épitse be.

A VET 152. §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
elldtésahoz szilkséges informéciokat. Az adatszolgéltatés tartamat és formdja a Hivatal
hatérozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasaraa VET 96. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosullt.

Az eljarasi koltségrol a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas atalanos szabalyairdl
sz616 KET 72. § (1) dd)-de) pontjai alapjan kellett rendelkezni.

Az Ugyintézési hataridé VET szerint szamitott leteltének napja: 2009. oktober 28. + 3 honap.
A Hivatal az tgyintézési hataridét nem |épte tul.

A KET 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést
ésaKET 109. § (3) bekezdése a hatérozat birdségi felllvizsgalatat teszi lehetoveé.

A hatérozat kozzé&téelére a VET 168. § (9) bekezdés alapjan keriilt sor. A Hivatal koteles a
kilon jogszabdlyban meghatérozott kdzérdekii hatérozatait a Ket. 81. § (8) bekezdésében
foglalt rendelkezések szerint nyilvanosan kdzzétenni.

Budapest, 2009. november 27.

dr. Matos Zoltan

elnok
K apjék:
Engedélyes 1 példany
MEH Fogyasztévédelmi Osztaly 1 példany
MEH Irattar 1 példany
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENY EK DEMASZ HALOZATI
HATAROZATSZAM: 710/2009. MEGHATAROZASA ELOSZTO KFT. ELOSZTOI

A. melléklet

B. melléklet

C. malléklet
D. medlléklet

ENGEDELYES

MELLEKLETEK:

Eloszt6i engedélyes engedéykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznaldkat érinté minimalis mingségi kovetelmeényei
Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az eloszt i
engedélyes altal az egyedi felhasznaldknak fizetendé kotbér
Eloszt6i engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

Eloszt6i engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatasa és annak
megbizhat 6sga
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A. melléklet

Eloszt6i engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalokat érinté
minimalis minéségi kévetelményei

1.1 Fogalmak

1. Fogalmakon a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényben (a
tovabbiakban: VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasaroél sz6lo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat,
tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:
1.1.1 Minimalis mingségi kbvetelmény

az Engedélyes tevékenységei kozll a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal dtal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatérozott

kovetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgaltatasok
az egyedi felhaszndlokat érint6 mindsegi mutatdk (minimalis mMingségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az (izletszabdlyzataban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett
felhasznaldnak.

1.1.3 Kotbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatdsok barmely pontjanak késedelmes, hibéas
vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhaszndl6 igénybejelentésére, az igazoléasi eljaras utan.

1.1.4 Szélsdségesiddjaras
Az A. melléklet 1.4 pontjaban szerepl6 tabldzatban az Engedélyeshez tartozo
értéket elérd, vagy azt meghaladd szami kozépfesziltségii lzemzavart okozo
idéjarési esemény. A szélsoséges idbjarasi kategoridkat az A. melléklet 1.5
pontja hatérozza meg.

1.1.5 Tervezés kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavar
a. Rendszerlizemzavar.
b. Terrorcselekmény.
c. Az a) és b) pontba nem tartozé, az Engedélyestsl flggetlen, atala nem
befolyasolhatd, elére nem lathaté okbdl bekbvetkezé hdlozati zavar.
Ha az Engedélyes id6jarasi, de az a), b) pontba nem tartozd, az Engedélyestdl
flggetlen, altala nem befolyasolhato, elére nem |athatd okbol bekvetkezé haldzati
zavar kapcsan igazolja a tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevételt,
akkor az esemény az A. melléklet 1.5 pontja altal meghatérozott 2. szélséséges
idéjarési kategodriaba tartozik.

1.1.6 Engedélyes kitett felhasznal 6inak a szama
Az Engedélyes ellédtési terliletén azon felhasznal 0k szama, akik egy szélséséges
idéjarasi esemeény hatasdt elszenvedhetik. A kitett felhasznaldk csak a
szabadvezetékes hdl6zatokroél vételez6 felhaszndlok kozil kertilhetnek ki. A Kitett
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felhaszndlOok szamanak értékét a Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6
pontjaban &llapitja meg.

1.1.7 Legfelss kiiszobszam
Az Engedélyes ellatasi terlletén szélséséges idojarés, tervezési kovetelményeket
meghaladd igénybevétel hatasira bekovetkezett zavar, vagy szandékos rongélés
kovetkeztében érintett felhaszndlok szdma. A legfelsd kiliszObszam értékét a
Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjdban allapitja meg.

1.1.8 Szandékos rongaléas
Amennyiben a Garantélt Szolgéltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalés
hatéséra kdvetkezik be.

1.1.9 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szdma, amely egy vagy
tobb felhaszndl6t érint.

1.1.10 Ugyek szama
Az adott GSZ ponthoz tartoz6 6sszes eseményben érintett Osszes felhasznédlo
szama.

1.1.11 Dokumentalt megkeresés

Posgtai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnydjtott és igazoltan étvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldott, irésban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, Ugyintézés soran
azonnal el nem intézhet6, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellenérizhetd,  visszakeresheté  megkeresés. A dokumentdlt
megkeresésekre vonatkozO eljarési szabalyokat az Engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza

1.1.12 Felhalmozott tartozas
A kikapcsoléasi felszdlitasban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot ad6 szémlatartozés és az el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozés
ezen tételeit a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.13 Egyéb kifeszliltsegii felhasznél o
Minden kisfeszliltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem min6siilé felhasznalé.

1.1.14 Egyéb kozépfesziiltségsi felhasmnal 6
Minden kozépfesziltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mingsiilé felhasznalé.

1.1.15 Erintett felhasznal 6k szama
Uzemzavar vagy héldzati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgéltatés kiesést
elszenveds felhaszndldk szama (a kozépfesziiltségi lizemzavarok és kisfesziiltsegi
hélézati hibdk esetén a 3 percnél hosszabb szolgdltatas kiesést elszenveds kdzép-
és kisfesziiltségi felhaszndlok szama).
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1.2 Eloszt6i engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Elosztoi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezeése
GSZ sz&m
l. A villamosenergia-ellatds egy felhasznélési helyen torténg kimaradas
megszuntetésének megkezdése
Ha egy felhasznal6tdl bejelentés érkezik, hogy a felhasznalasi helyén nincs, de
kornyezetében van villamos energia ellatds, akkor az Engedélyes a hiba elharitisa
érdekében az értesités vételének idspontjatol szamitva
- 50 000-nél tobb lakosu teleplilés belteriiletén munkanapokon 4 éréan belil,
hétvégén vagy innepnapokon 6 6ran beldl
- 5000 és 50 000 kozotti lakosu teleplilések beltertiletén munkanapokon 6
oran belil, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 éran belil
- 5000 lakosnél kevesebb lakosu teleplilések belteruletén munkanapokon 8
oran belil, hétvégén vagy tinnepnapokon 12 éran bell
- klteruleten 12 6réan beldl
a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hibabejelentés 20 6ra utan torténik, akkor a
garantalt javitas megkezdése 7 és 10 6ra, kilterlileten 7 és 11 6ra kdzott torténik.
1. A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak
megszintetése
A) Nem szélssséges idsjarasi korilmények esetén:
A/1 Az Engedélyes berendezésén felléps, tobb fogyasztasi helyet érints kis- és
kozépfesziltségt haldzati lizemzavar esetén a villamosenergia-ellatas visszaallitdsanak az
Engedélyeshez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén 12 6éran bellil, t6bbszords
hiba esetén 18 éran bellil meg kell térténnie.
A/2 Mind egyszeres, mind tobbszords hiba esetén 24 dra utan kétszeres, 36 Ora utan
hdromszoros a fizetends kotbér. A felhasznalok minden tovabbi eltelt 12 6éranként
ismételten jogosultak kotbérre.
B) Szélssséges és a Hivatal altal tervezési kdvetelményeket meghaladd igénybevétel
hatasara bekdvetkezett zavarnak minésitett idsjarasi esemény esetén az A. melléklet 1.5
pontjaban leirtak szerint.
Il. Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznalétdl, csatlakozni kivan6 jogosulttol, vagy a
kereskedstsl érkezett, és illetékességébe tartozo esetekben:
a.) kisfeszliltséga csatlakozésra vonatkozo esetben
helyszini fellilvizsgalatot nem igényls esetben 8 napon belil ad
érdemben vélaszt
helyszini fellilvizsgalatot igényls esetben 30 napon belil ad
erdemben vélaszt
b.) minden més esetben
30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi idé alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belul az érdemi valaszadas
idspontjarol értesitést kild
a felhasznalonak.
(AYA Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznélési hely bekapcsolas vagy teljesitménybavités esetén az Engedélyes a
bekapcsolas megrendelése, valamint a szerzédések megkotése, valamint a
bekapcsolas muszaki és gazdasagi feltételeinek teljestilését kdvetsen — eltérs
megéllapodas hianydban — a feltételek hidnytalan teljesitésetsl szdmitott - 8
munkanapon bellil bekapcsolja a felhasznalasi helyet.
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Az egyeztetett idgpontok megtartasa

A felhasznalo kérésére egyeztetett idstartamon belll és helyen, az Engedélyes
képviselsje megjelenik. Az egyeztetett idstartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szlikséges, a felhasznalé és az Engedélyes képviselsi a felhasznald
kérésének megfelels formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett idstartamot és a
felek elérhetsségeit.

VI.

Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstsl szamitott 15 napon belll az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
kereskeds tevékenységeét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és errsl a felhasznald egyidejileg
ertesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskedsi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

VII.

Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett szlineteltetésérsl

Az Engedélyes a tervszerd beavatkozassal egyltt jaré (zemszinetrsl az
Uzletszabalyzatban elsirt médon értesitést ad.

A felhaszndl6i (rendszerhasznélGi) csoportokat a kovetkezs hataridsk
betartasaval kell értesiteni:

a) 200 kVA rendelkezésre &ll6 teljesitmény alatti rendszerhasznalok esetében 15
nappal a munkavégzés megkezdése elétt;

b) 200 kVA és az azt meghaladd rendelkezésre all6 teljesitmény feletti
rendszerhasznaldk esetében 30 nappal a munkavegzés megkezdése elstt.

Az Engedélyes és az érintett felhasznalok ettsl elters idspontban s
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalot.

VIII.

Feszliltségpanasz kivizsgalasa

Feszliltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belil kapcsolatba Iép a
felhasznaldval, vagy a fesziiltség javitdsra vonatkozd javaslattal vagy idspont
egyeztetés céljabol a helyszini mérés elskészitése érdekében. Az Engedélyes a
mérést tovabbi 5 munkanapon belil megkezdi és annak eredményérsl a mérés
befejezését kdvets 15 napon bellil tajékoztatja a felhasznalét.

Feszliltség a Kisfeszlltségi felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiltség +
7,5 % (ledgazasi ponton +8/-7%) tartomanyon belll szolgaltatja a villamos
energiat normal tzemallapot( egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely
10 percre atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces
atlagértékének a névleges érték +10/-10 % tartomanyaba kell esnie. A
legnagyobb feszliltség-nOvekedés mertéke a névleges fesziltség 115%-at,
feszlltség-csokkenés mértéke a névleges fesziiltség 80%-at nem haladhatja meg 1
perces atlagban.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kovetsen 8 napon belil - a felhasznald fizetési
modjanak megfelelsen - a tulfizetést visszatériti.
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XI. A fogyasztasmérs pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznald kérésére az Engedélyes intézkedik, hogy 15 napon belll a
fogyasztdésmeérst a  helyszinen egyszera  eszkOzOkkel, szemrevételezéssel,
fordulatszam szamléalassal, stb. megvizsgaljak, ellensrizzék. A hibés, pontatlan,
allé fogyasztasmérst az Engedélyes — a helyszini ellensrzéstsl szamitott — 8
napon belll lecseréli.

XII. A felhasznalé visszakapcsolasa
Az Engedélyes a sajat hataskdrben, vagy a Kereskedelmi engedélyes
kezdeményezésére — hatalyos szerzédés megléte esetén — a felhalmozott tartozas
hidnytalan rendezésének hitelt érdemls igazolasat kdvetéen — 24 6rén beldl
visszakapcsolja a felhasznalot.

XI1. Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszer kikapcsolas esetén az Engedélyes kdtbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolédé tdjékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koteles:

a.)
b.)

c.)

d.)

a Garantalt Szolgéltatdsokat nyilvAnossagra hozni legalabb egyszer
évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nall6 hirlevélben,
a fenti a.) pont szerinti adatokat az ugyfélszolgalati irodaiban
szérélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni,
a felhasznal6i bejelentések kivizsgalasat kovetéen, a nem teljesitett
Garantalt Szolgéltatasrol és a kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést
elszenvedett felhasznalé(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat
kovetd 15 napon beldl,
széls6seéges iddjaras, tervezési  kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavar vagy szandékos rongéalas
esetén az események bekovetkezését kdvetd elsé munkanapon belul a
Hivatalnak (Energiaszolgaltatasi és Fogyasztovédelmi Féosztalyvezets,
Fogyasztévédelmi Osztélyvezets, Kkijelolt Ugyintéz6ék) jelenteni az
Uzemzavarokat kivaltd6 esemény(ek) kezdd id6pontjat, elharitasuk
varhaté id6étartamat, az Uzemzavarok jellemzé okait, a
kozépfesziltségl halézat Uzemzavaros vonalainak a szamét, az
érintett felhasznalok becstlt szaméat. Az Engedélyes az Uzemzavar
elharitasdnak a teljes befejezéséig minden munkanapon egyszer
folyamatosan (megismételt tajékoztatasok kildésével) koteles jelenteni
az eléz6 allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi helyzetet.
széls6seges id6jards eés tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavar esetén az lUzemzavaros
allapotok felszamolasat koveté 1 honapon belll beszamol6 jelentést
kildeni a Hivatalnak annak igazolasaként, hogy minden téle elvarhatét
megtett az Uzemzavarok elhéaritasa érdekében. A Hivatal a
kés6bbiekben az Engedélyes beszamolé jelentésében szerepld
adatokat, és az Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja szerinti mindsitését
szuroprobaszeriien ellendrizheti. A beszamol6 jelentés minimum
tartalmi kovetelményei:
- Az lzemzavarokat kivaltd - leggyakrabban szélstséges idojarasi -
esemény kezdé idopontja, idétartama, valamint az (Uzemzavarok
fellépésének kezdé idépontja és elharitasuk idétartama (mely idétartam
megegyezik a garantélt szolgaltatasok felfliggesztésének idétartaméval),
a kozépfeszliitsegii halozat Uzemzavaros vonalainek a szama, az
Osszesitett kiesett villamos energia értéke, az érintett felhasznalok
szdma, és a kisfeszilltségen érintett felhaszndlok szama.
- Az Uzemzavarokat kivaltd esemény és az lUzemzavarok jellemzé
okainak ardvid leirasa.
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- A 18 ordt, 24 orat, 36 oré és 48 ora meghaladd villamos energia
ellatas kimaradasokkal érintett felhasznalok szama.
Az Engedélyes az A. melléklet 1.1.5 pontja szerinti okbdl bekovetkezett
Uzemzavarok, és haldzati hibak esetén beklildott beszamol6jdban kéri a Hivatal
mindsitését, mely kérelem beérkezését kovetéen a Hivatal a beszamolo jelentés
alapjan tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatésara
bekdvetkezett zavarnak mingsitheti az eseményt.

1.4 A szélséséges id6jaras meghatarozasa statisztikai médszerrel
Barmely 24 Oras idoszakban a kozépfesziltségii Uzemzavar darabszéam hatérértékek az
Engedélyesek szélsiséges idéjarés - 24 Oras idoszakanak - mindsitéséhez:

Elosztéi Engedélyes I. Kategoria Uzemzavar szam/ | Il. Kategéria uzemzavar szam /
24 6ra 24 6ra
(8-szoros szorzo) (13-szoros szorzo6)
ELMU Halozati Kft. 24 39
EMASZ Halozati Kft. 24 39
DEMASZ Halbézati Eloszto Kft. 26 42
E.ON Eszak-dunantili Aramhal6zati Zrt. 32 52
E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt. 26 42
E.ON Tiszantili Aramhal6zati Zrt. 23 38

1.5 A szélsésegesidojaras kategoriak meghatar ozasa
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1dojarasi Kovetelmenye
kategoriak
1. kategbria | - A szélséséges idojarasi esemeény
(kbzepes kapcsan a fellépett kozépfesziltsegi
események) | Uzemzavarok barmely 24 Ora aatti
darabszdma nagyobb, vagy egyenlé, | Az Engedélyes berendezésén fellépd
mint az A melléklet 1.4 pont | hdl6zati Uzemzavar, és kisfesziiltségi
téblazatdban az Engedélyesre az |. | csoportos hiba esetén a
kategériaban, de kisebb, mint a Il. | villamosenergia-€ellatés
kategoridban meghatarozott érték, és | visszadllitdsdnak 24 6ran belll kell
- a szélsdséges idbjarasi esemény | megtorténnie. Az idétartam tullépését
kapcsan a fellépett kozépfesziltsegi | kovetéen a felhaszndlok kotbérre
Uzemzavarok, és  kisfesziiltségii | jogosultak, és minden tovébbi eltelt 12
csoportos hibdk okozta szolgaltatés | Oranként ismételten jogosultak a
Kieséssel érintett kis és | felhasznaldk a kotbérre.
kozépfesziiltségii felhaszndlok széma
kevesebb, mint az Engedélyes kitett
felhasznal6inak a szdma.
2. kategoria | -  ldéjarési esemény  esetén,
(nagy amennyiben az Engedélyes dltal az A.
események) | melléklet 1.3. e) pontjdban leirt
kérelem benyujtésdt kovetéen a
Hivatal tervezési kovetelményeket
meghaladé igénybevétel hatésara
bekovetkezett zavarnak mingsitette az
idéjarési esemeényt, vagy Az Engedélyes berendezésén fellépd
- a szélsdséges idbjarasi esemény | haldzati Uzemzavar, és kisfesziiltségu
kapcsan a fellépett kdzépfesziiltségii | csoportos hiba esetén a
Uzemzavarok barmely 24 ora alatti | villamosenergia-ellétas
darabszdma nagyobb, vagy egyenlo, | visszadllitasanak 48 oran belll kell
mint az A melléklet 1.4 pont | megtorténnie. Az idétartam tallépését
téblazatdban az Engedélyesre a Il. | kdvetéen a felhasznaldk kotbérre
kategériaban meghatarozott érték, és | jogosultak, és minden tovébbi eltelt 12
ezzel egylitt oranként ismételten jogosultak a
- a szélsoséges idojarasi esemeény | felhaszndldk a kotbérre.
kapcsan a fellépett kozépfesziltségii
Uzemzavarok, és  Kisfeszliltségii
csoportos hibdk okozta szolgaltatés
Kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségi felhaszndlok szdma
kevesebb, mint az Engedélyes kitett
felhasznal6inak a szdma.
3. kategoria | A szélséséges idojardsi esemény | Az Engedélyes berendezésén fellépd
(nagyon kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii | haldzati lzemzavar, és kisfeszlltségii
nagy Uzemzavarok, és  kisfesziltségii | csoportos hiba esetén a
események) | csoportos hibdk okozta szolgéltatés | villamosenergia-ellétas
Kieséssel érintett kis és | visszadllitasanak
kozépfesziiltségii felhaszndldk szama o £ Coplarr (2
nagyobb, mint az Engedélyes Kkitett | 48* a&Er_lntettFogyas%t(,)kSz?mag
felhaszndldinak a szama, de Kisebb, KitettFelhasznalokSzama g
mint az Engedélyes legfelss | Oran belul kell megtorténnie. Az
kiiszObszam értéke. idétartam  tlllépését  kovetéen a
felhaszndlok kotbérre jogosultak, és
minden tovabbi eltelt 12 O&ranként
ismételten jogosultak a felhaszndldk a
kotbérre.
4. kategoria| A szélsbséges idojarasi esemény |Nincs megkotés az  Uzemzavarok
(kulonosen | kapcsan a fellépett kozépfeszijlisegi |elharitési idejére vonatkozdan. Az

nanv/
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1.6 Az Engedélyes kitett felhasznaldinak a szdma és a legfelsé kiszObszam
értékének a meghatarozasa
Az Engedélyes kitett felhaszndlGinak a szdmét és a legfelsé kiiszObszam értékét a Hivatal a
kovetkezo téblazat szerint allapitja meg engedélyesenként.

Eloszt6i Engedélyes Az Engedélyes kitett A legfels6 kliszébszam**
felhasznal6inak a szama*
ELMU Halbzati Kift. 188 662 323 420
EMASZ Halozati Kft. 199 171 341 436
DEMASZ Halozati Eloszt6 Kit. 205 408 352 128
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. 207 904 356 407
E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 176 839 303 152
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. 195 003 334 291

* az engedélyes dsszes szabadvezetéken ellatott felhasznaldi szamanak 35%-a,
** az engedélyes 0sszes szabadvezetéken ellatott-felhasznaldi szamanak 60%-a.
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B. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Eloszt6i engedélyes altal az eqyedi
felhasznaldknak fizetendé kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhaszndl6 részérél torténé hiteles formaban (irasban, vagy az Ugyfélszolgdlatndl
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajdban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megdllapitasa esetén a bejelentéstsl szamitott 30 napon belll B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhaszndlé részére. Amennyiben az Engedélyes altal az A.
melléklet 1.3 pontja €) alpontjdban leirtaknak megfelelé, a Hivatalnak benyujtott
beszamol6 jelentés alapjan a Hivatal nem mindsiti tervezési kovetelményeket meghaladd
igénybevétel hatasira bekdvetkezett zavarnak az esemeényt, akkor a 30 napos kotbérfizetési
hatéridé a Hivatal dontését kdvetéen al csak fent.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatélya

A Garantdlt Szolgaltatés hatdlya kiterjed a gazdatlan vagy idegen tulajdonu hél6zatokra
kapcsolédd, az Engedélyessel szerzédéses viszonyban allé rendszerhasznaldkra /
felhaszndlokraalll., IV.,V., V1., VII., X., X1., XI1., és XIII. pontok esetében.

A Garantdlt Szolgaltatdsok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhaszndld
ténylegesen villamosenergia felhaszndl6i illetve rendszerhaszndl6i minéségében jelenik
meg. Nem vonatkozik a Garantalt Szolgaltatés azokra az esetekre, amikor a felhasznél6 pl.
halézati elem dltal érintett terllet tulgjdonosaként, nyomvonal &ltal érintett ndvényzet
tulajdonosaként, stb. jelenik meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GSz . e . K otbér Kkifizetés
—— Garantalt Szolgaltatas megnevezése modja

Villamosenergia-€ellatas egy
l. felhasznélési helyen torténé kimaradas Automatikus
megszintetésének megkezdése

Villamosenergia-€ellatas tébb . ,Felhe_nsznalgl
o e igénybejelentésre,
. felhasznalasi helyet érintd PR
kimaradasanak megsziintetése 2011 januar 1-jetd|
automatikus?
m Felhasznaloi villamosenergia Automatikus

igénybejelentésre adando tajékoztatas

2 2011. januar 1-jétsl az Engedélyes dontése alapjan vagy az addigra kiépitett adatbézisra
tdmaszkodva az érintett rendszerhasznaldkat pontosan beazonositva torténik a kotbérfizetés,
vagy az Engedélyes véllalja, hogy azoknak a felhasznaloknak is fizet kotbért, akik az
Uzemzavarban nem voltak érintettek. Az idegen haldzatra torténs csatlakozads esetén
felhasznaloi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kozcéli halozat hibaja miatt kovetkezik be.
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Uj felhasznélési hely bekapcsolésa .
e vagy teljesitmény bovitése Automatikus
V. Egyeztetett idopontok megtartésa Automatikus
VI, Informacu,)adas dokumentalt Automatikus
megkeresésre
Ertesités a villamosenergia-ellatas .
VL tervezett sziineteltetésérs| Automatikus
VIII. |Fesziltségpanasz kivizsgdlasa Automatikus
Automatikus.
Az elsb évben
egyszer, masodik év
IX Fesziltség a kisfeszliltségii els6 félévében
' felhaszndlési hely csatlakozasi pontjan megkezdett
negyedévenként,
azutan megkezdett
honaponként
X. Visszatérités téves szamlazas esetén Automatikus
XI. A f_ogya}s%tasmero pontossaganak Automatikus
kivizsgélasa
XIl. | A felhasznal6 visszakapcsolasa Automatikus
XI11. | Nem jogszeri kikapcsolés Automatikus

1. szamu tablazat

4. A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolddo kétbér dsszege
A Garantalt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kdtbér mértékét a
csatlakozési pont feszliltségszintjétél és a felhaszndl6 besorolasétdl fiiggéen az |.-1V.
ésV1.-XI1. GSZ pontokra vonatkozdan a 2.a szdmu tébléazat, az V. és XlIl. GSZ
pontokra vonatkozdan a 2.b szamu téblazat tartalmazza. A kétbér egy 6sszegben kerdll
megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

K(")TBERFIZETES
AZ 1-1V ES VI-XI1 GSZ
ESETEN

LAKOSSAGI
FOGYASZTO

EGYEB FELHASZNALO

Automatikus, vagy felhasznaloi
igény-bejelentésre a B. melléklet.3.
pont 1. szdmu tablazataban szerepls
hatéaridsig

Kisfesziltséga 10 000 Ft

5000 Ft

Kdzépfeszilltséga 30 000 Ft

2.a szamu tablazat
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KOTBERFIZETES LAKOSSAGI

AZ V. ES XI11.GSZ ESETEN | FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

a mindenkori
a mindenkori Kisfeszliltséga Kiszallasi dij,
Automatikus Kiszallasi dij, de min. 12 000 Ft
de min. 5000 Ft
' Kozépfesziltséga 30 000 Ft

2.b szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésenek maodja

Az Engedélyes a kotbért ha a hélozat-haszndlati szerz6dés méshogy nem
rendelkezik, az Uzletszabalyzatdban eléirtaknak megfeleléen - belss Ugyrendje
szerint, beleértve az adminisztracios réforditas csokkentése érdekében az Ugyintézoi
dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjdban el6irt hataridén belll. A
kotbér Kifizetésr6l és a nem teljesitett Garantdt Szolgdltatasrdl a felhasznalot
igazolhat6 modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgéltatas nem teljesitése esetére a felhaszndlo részére jard kotbér
fizetése nem zérja ki a felhasznélé azon lehet6ségét, hogy a kérigényét - a kotbérre
valo jogosultsagra tekintet nélkul - a felel6ssel szemben érvényesitse (pl. kozos
megegyezeés, birdsagi, vagy illetékes Békéltets Tetileti Gton).

6. A kotbér kifizetés hatéaridege
A nem teljesités kezd6 idépontjatol 30. naptéri nap, mig felhasznal6i igénybejelentés
alapjan fizetendé kotbérnél az igény beérkezésétél szamitott 30. naptéri nap.

A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozd jogveszté hatarido
1 év anem megfelelé teljesités idépontjatol kezdodsen.

7. Felel6sség megbizott eljarésa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatésok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantélt Szolgéltatasok
pontjaira vonatkozéan az Engedélyes Ugy felelés a megbizottak tevékenységéeért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetés kotelezettseg aldl

A.) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgaltatés kieséssel érintett felhasznal ok
szédma eléri, vagy meghaladja az Engedélyesnek az A. melléklet 1.6 pontjaban
meghatérozott legfelsd kiiszobszam értékét, az Engedélyes nem felelés a Garantalt
Szolgéltatas nem teljesitéséért és nem &l fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége.

B.) Szadndékos rongélas és — az idéjarési esemenyek kivételével — a Hivatal altal
tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak
minésitett esetekben az I., Il., IV., V., VIII., IX., XI. és XIl. GSZ esetében az
Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgéltatés nem teljesitéséért és nem all fenn az
Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igénylé felhaszndl6t igazolhatd
maddon tgjékoztatni kell.

C.) Szélsoséges idbjaras, és a Hivatal dltal tervezési kdvetelményeket meghaladd
igénybevétel hatasira bekdvetkezett zavarnak mingsitett idéjarasi esemeny esetén az
esemény kovetkeztében fellépett zemzavaroknal az Engedélyes A. melléklet 1.5
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pontja szerinti minésitését kovetéen az 1., IV., V., VIII., IX,, XI. é Xll. GSZ
kovetelmény esetében az Uzemzavarok Engedélyes dltal tortént 1.,2., 3. vagy 4.
kategdridba mingsitésekor, mig a Il. GSZ kovetelmény esetén kiz&rdlag az
Uzemzavarok Engedélyes dltal tortént 4. kategdriaba mingsitésekor nem felelés az
Engedélyes a kovetelmény nem teljesitéséért, és igy nem al fenn az Engedélyes
kotbérfizetési kotelezettsége az lizemzavarokkal érintett felhaszndlok tekintetében.
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C. melléklet

Eloszt6i engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

GSZ A villamosenergia-ellatds egy felhasznalas helyen torténé kimaradés
megsziintetésenek megkezdése

A villamosenergia-ellatds egy felhasmndlas helyen torténs kimaradasa: olyan esemény,
amely a felhaszndlasi helyen a szolgéltatés hianyét jelenti, és amelynél a felhaszndl6i
bejelentésbé| egyértelmiien meghatérozhatd, hogy a villamosenergia-€ellatas hianyéat az
Engedélyes berendezésén keletkezett hiba okozza.

Kornyezetében: a felhasznald sgjat felhaszndlasi helye kivételével az atala észlelhet6
felhasznédlasi helyek.

Ertesités vétele: a hiba egyértelmii beazonositésa, a bejelentés dokumentélésa a bejelents
adataival, bejelentés idépontjaval (détum, 6ra, perc), kdzépfesziltségen automatikus,
informécios rendszerben torténé rogzitéssel.

A hiba kijavitasanak illetve kbzépfesziiltségen az lizemzavar elhéritasdnak megkezdése: ha a
hiba az Engedélyes berendezésén van, akkor a bejelentés alapjan az Engedélyes a hiba
elhéritasara szakembereket kiild a helyszinre, akik a bejelentét tgjékoztatjdk az elhéritas
megkezdésérdl. Ha afelhaszndl6i bejelentésb6l nem hatarozhatd meg egyértelmien, hogy
a villamos energia elldés bejelentett hibgja nem az Engedélyes berendezésében
keletkezett, de a helyszinre kiildott szakemberek ezt egyértelmiien megallapitjak, tovabba
errél a felhasznal6t tgjékoztatjdk, akkor az Engedélyes a hiba elharitésa soran nem a
Garantalt Szolgdltatas elsé pontja szerint tartozik eljarni, hanem az egyéb felhaszndl6i
szolgdltatas el6irasai szerint.

Kilterilet: a teleplilés kozigazgatasi terlletének beltertiletnek nem mindsiilo, elsésorban
mezégazdasagi, erdomiivelési, illetleg kilonleges (pl. banya, vizmeder, hulladéktelep)
célra szolgal6 része.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.

Il. GSZ A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalas helyet érinté kimaradasanak
megszlintetése

Kis és kozépfeszilltségri halézati Uzemzavar: olyan esemény, amely egyidejilleg tobb
felhasznédlési hely villamos energia ellatasanak kimaradasat eredményezi.

Villamosenergia-€ellatas visszadllitasa: az esemeény, amely bekdvetkeztének idépontjatdl a
felhasznadldsi hely Ujbol bekapcsolddik a villamosenergia szolgdltatésba és villamos
energiét képes vételezni.

Engedélyeshez beérkezett értesités. kisfesziiltségli hiba esetén a felhaszndl6i bejelentésbil
szerzett informéciok alapjan a Kisfeszliltségli lUzemzavar beazonositdsa, annak
dokumentdlasa a bejelent6 adataival (név, cim) és a begjelentés idépontjaval.
Kozépfesziiltségi hiba esetén a szamitdgépes informéacios rendszerbe érkezett jelzés,
vagy ha ez nincs, akkor ezzel egyenértékii lzemi naplobejegyzés.
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Villamosener gia-kimaradas megsziintetése:

a. Amennyiben a hiba az Engedélyes berendezésében van, a felhaszndlé bejelentése
alapjan az Engedélyes a hiba elharitdséra szakembereket killd a helyszinre és a hiba
elhéritasat kovetéen biztositja a villamos energia szolgaltatés feltételét.

b. Abban az esetben, ha a felhasznal6i bejelentésbél nem hatarozhaté meg egyértelmiien,
hogy a bejelentett villamos energia ellatas hibdja nem az Engedélyes berendezésében
keletkezett, de a helyszinre kildott szakemberek ezt egyértelmiien megallapitjak,
tovabba errél a felhaszndl ot tgjékoztatjak, akkor az Engedélyes a hiba elhéritasa soran
nem a Garantalt Szolgdltatasok masodik pontja szerint tartozik eljarni, hanem az
egyéb felhasznédléi szolgaltatas eldirasai szerint.

c. Abban az esetben, ha a szolgdltatas kimaradésa bizonyithatéan szandékos rongélas
hatéséra kovetkezik be és az elldtés visszadllitdsanak indokolt idétartama tobb, mint
12 6ra, akkor az Engedélyesre vonatkozoan kotbérfizetési kotelezettség nem all fenn.

Kimaradds megsziintetésének igazolasa: a helyredllitds igazolasa az Engedélyes belsé
dokumentumai szerint torténik.

Egyszeres illetve tobbszorés hiba: egy (n-1 elv) illetve egynél tébb haldzati elem
meghibasodésa, amely az adott felhasznal6i kort érinti.

Kimaradas megsziintetésének hatarideje:
1.) Nem szélsoséges idéjaras esetén az A. melléklet 1.2 GSZ 1. A) pontja szerinti
hatérid6 a szolgdltatas helyreallitasanak a hatérideje.
2.) A szélsdséges és a Hivatal dltal tervezési kovetelményeket meghaladé igénybevétel
hatéséra bekovetkezett zavarnak mingsitett idéjarasi eseménynél az A. melléklet 1.5
pontja szerinti hatéridé a szolgaltatés helyredllitdsanak a hatarideje.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén felhasznal6i
igénybejelentésre, 2011. janu& 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetéserol.

Kisfeszliltségii csoportos hibdk esetén, ha a jelenlegi nyilvantartasok alapjan még nem
allapithatd meg, hogy mely rendszerhasznélokat érintette a hiba, &menetileg megmarad a
rendszerhasznal6i  bejelentésre torténd fizetés. 2011, januar 1-jét6l viszont - az
engedélyesek dontése alapjan - vagy az addigra kiépitett adatbézisra tamaszkodva, az
érintett rendszerhaszndl6kat pontosan beazonositva torténik a kotbér fizetése, vagy az
Engedélyes véllalja, hogy azoknak a rendszerhasznéloknak is fizet kotbért, akik az
Uzemzavarban nem voltak beazonosithat6an kdzvetlenil érintettek, azonban a csoportos
hibaval érintett hdlozati terlleten van a csatlakozasi pontjuk.

Az idegen hdlGzatra torténd csatlakozés esetén felhasznaldi igénybejelentésre, ha a
Kimaradés a k6zcélu halézat hibgja miatt kbvetkezik be.

I[Il. GSZ Felhaszndldi villamosener gia-igénybej elentésre adando taj ékoztatas

Felhasznal 6i villamosenergia-igénybejelentés. a felhasznald hiteles formaban, személyesen,
vagy irésban, vagy rendszeresitett nyomtatvéany Kkitoltésével dokumentdlt, vagy
Ugyfélszolgdlatndl rogzitett formdban tett teljesitmény / villamosenergia-igény
bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévé csatlakozasi teljesitménybdvitési igény,
illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezé igény.

8 — 15 illetve 30 napon belil: a hatéridé szamitasa az igénybejelentéstél kezdodik és a
kikuldott tgékoztatd postara adasdnak a datuma, illetve az igénybejelentésre adott
tdjékoztatas kdzotti naptari napok szama.
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A Garantdlt Szolgaltatds igazolasa: a felhaszndld jogosultsaga a felhaszndlé altal alairt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténé beérkezési datuma és a kikuldott
tgékoztatd postara adasanak a datuma, illetve a bekapcsolas végrehajtasa kdzott eltelt
naptari napok alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.

V. GSz Uj felhasznélas hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasmaléasi hely bekapcsolésa: a fogyasztasmérs, a fogyasztasméréhoz tartozo tdlaram
védelmi készlilék, a szilkséges idoprogram kapcsol6 felszerelése, zard bélyeggel torténd
ellatésa és feszliltség ala helyezése.

Bekapcsolas megrendel ése: a felhasznald dltal hiteles formaban, irasban, vagy rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével dokumentdlt, vagy személyesen Ugyfélszolgdlatnal rogzitett
forméban tett bejelentés.

Szer z5dés megkdtése valamint a bekapcsol s miiszaki és gazdasagi feltételei:

a) acsatlakozovezeték és a méréhely kialakitésa a jogszabalyoknak és a szabvanyoknak
megfeleléen, az arra kotelezett részérél és koltségén megtortént és a felhasznald vagy
akivitelezo ezt igazolhaté modon jelentette és kérte a bekapcsolast, majd

b) megtortént az Engedélyes vagy megbizottja datali miszaki felllvizsgdlat a
berendezések szabvanyossdgéra vonatkozdan, és teljesiiitek a jogszabalyi feltételek,
pl. afelhaszndld6 megfizette az 6t terhelé koltségeket

c) abekapcsoléshoz a csatlakozasi szerzédésnek, hal6zathasznalati és a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désnek mar érvényesnek kell lenni.

A Garantalt Szolgéltatas igazolésa:
A bekapcsolasi- vagy bovitési feltételek hianytalan teljestilési datumanak és a mindkét fél
dtal aléirt, a bekapcsolds megtorténtét igazold kapcsolési lap détumanak Osszevetése
(maximum 8 munkanap).

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.

V. GSZ Azegyeztetett idépontok megtartasa

Felhasznal 6 kérésére: irasban, vagy az Ugyfélszolgalatnal, akér személyesen akér telefonon
dokumentélt kérés.

Egyeztetett idstartam: év, ho, nap, orétdl-oraig, 4 éraidétartamra, vagy egyéb megallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznél6 elfogad.

Egyeztetett helyen: telepllés, utca, hazszam, vagy helyrgjzi szam, emelet, ajtd esetleg egy
mindkét fél dltal elfogadott talalkozési pont.

Felhasznal 6 tdvolmaradasa: amennyiben az egyeztetett idépont megtartédsa a felhasznélasi
helyen a felhaszndl6 tavolmaradasa miatt hitsul meg, akkor az Engedélyes jogosult
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szaml@ kidlitani és a felhasznaldi szolgdlati dijtételt alkalmazni. A felhaszndd
tavolmaradasat Engedélyes belsb ligyrendje szerint dokumentélja.

Abban az esetben, ha a felhaszndlo kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavités,
vagy fogyasztasméré pontossdgénak bevizsgdldsa a més pontokban szabdlyozott
idétartamokon tul, de egyeztetett idépontban torténik, akkor az egyeztetett idépont szerint
kell értékelni a munka elvégzését.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérél. A felhasznald tavolmaradasa esetén az ott leirtak
szerint kell eljarni.

VI. GSZ Informacidadas dokumentélt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés. postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen éanydjtott és
igazoltan &tvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, Ugyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd
eljarasi szabdlyokat az Engedélyes Uizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezés iddpont: a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktaté altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellenérizhetd, visszakereshet6 rogzitési idépont.

Valaszadas iddpontja: a kimend valaszlevél iktatas datuma, nyilvantartass szammal
visszakereshetéen. Személyes vélaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott Ugy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén az Engedélyes belso Uigyrendje szerint torténik az igazolas.

Vélasz. dokumentalt, irasban vagy elektronikus forméban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellenérizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatés.

15 napon belll az Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentélt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstsl szamitott 15 napon
bellil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés kereskedsi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, keresked6i engedélyes azt 8 napon belll Engedélyeshez eljuttatja, és
errél a felhasznélét értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15
napos valaszadasi haté&ridé (a felhaszndld részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskedéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informécidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvélasztésaval
a védlaszadas nem intézhet6, a valaszadas kzos kidolgozésara 15 nap, tovabba a vélasz
elklldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznélé részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum 30 nap alatt a vélaszt
meg kell adni), errél a felhasznélot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
és a kimené valaszlevél iktatas datumanak az dsszevetése. Ha ugyanaz a felhaszndl6 23
napon tul — akér ismétlodos jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést tesz, mert nem
kapott vélaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznald
minden megkeresése ami 23 napon tal torténik, Uj tgynek szamit.
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A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.

VII. GSZ Ertesitésa villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésér ol

Az UZetszabélyzatban eldirt mddon értesitést ad: a felhaszndlasi hely rendelkezésre allo
teljesitményétsl fliggéen, irasban, elektronikus levél formdjaban, vagy egyéb forméban
kozzétett tajékoztatas az Engedélyes Uizletszabal yzataban foglaltakkal egyezéen.

Ertesités iddpontja: a szolgéltatés tervezett sziineteltetésérél szolo levél, elektronikus levél
felhaszndl6hoz torténo beérkezése, a nyilvanos kdzzététel, vagy a személyes értesités
idépontja.

A kétbérfizetés rendje:
200 kVA rendelkezésre dlo teljesitmeény felett automatikusan a felhaszndlé dokumentalt
bejelentése alapjan,
200 kVA rendelkezésre dlo6 teljesitmény alatt legalabb egy felhasznaldi bejelentés
Kivizsgaldsat kovet6en automatikusan gondoskodik az 6sszes érintett felhaszndl6 részére a
kotbér megfizetésérol.

VIIlI. GSZ Feszliltségpanasz kivizsgalasa

Helyszini mérés lebonyolitdsdval kapcsolatos alapelv: a panaszra vonatkozd - normal
Uzemdllapotban végzett - mérés az IEC 61000-4-30 szabvany szerint, az értékelés - a
jelen hatérozatban el6irt modositasok figyelembevételével — az MSZ EN 50160
szabvany szerint.

A méréstargya: afesziltségpanasz szerint.

A mérésidele feszliltségpanasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belll kapcsolatba lép a
felhaszndloval, vagy a fesziiltség javitasra vonatkozo javaslattal vagy idépont egyeztetés
céljabol a helyszini mérés elékészitése érdekében. Amennyiben a feszillltségpanasz nem
oldhaté meg mérés nélkil, akkor az Engedélyes a mérést tovabbi 5 munkanapon, illetve
akdzosen egyeztetett idéponton belll megkezdi és annak eredményérdl mérés befejezést
koveté 15 napon belll tajékoztatja a felhasznalét. Amennyiben a felhaszndlé nem tudja
az emlitett 5 munkanapon belll a mérési csatlakozasi ponthoz a hozzéférést biztositani,
akkor az ennek kapcsan jelentkez6 idécsiszas nem szamit bele az idétartamba.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa:

akovetkez6 ddumok dsszevetésavel torténik:
a panasz Engedélyeshez torténé beérkezése iktatasi datumanak és a kapcsolatfelvétel
datumanak 6sszevetése (maximum 10 nap).
mérés esetén a kapcsolatfelvétel datuménak és a mérés megkezdése datumanak
Osszevetése (maximum 5 nap, vagy a kdzdsen egyeztetett iddpont).
a mérés befejezési datumanak és a mérési jegyzokonyv alapjan irt felhaszndloi
tajékoztatas postara adésa ddtuménak dsszevetése (maximum 15 nap).

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.
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IX. GSZ Fesziiltség a kisfesziiltégii felhasznalasi hely csatlakozas pontjan

A Garantdlt Szolgaltatds igazolasa: a jelen haté&rozat A. melléklet 1.2 pontjdban
meghatarozott értékek ellenérzésére felvett mérési jegyzokonyv.

Elss évben: automatikusan, a hiba megallapitését koveté elsé évben egyszer fizetendé a
kotbér.

Masodik év elsi félévében megkezdett negyedévenkent: a hiba egy éven tuli fennéllasa esetén
fél évig minden megkezdett negyedévenként fizetends a kitbér.

Megkezdett hénaponkeént: a hiba méasfél éven tuli fennallasa esetén a hiba fenndllasaig minden
megkezdett honapra fizetendé a kotbér.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes az elsé évben évente, masodik év elss félévében
megkezdett negyedévente, azutdn megkezdett havonta automatikusan fizet kotbért a hiba
kijavitasaig.

X. GSZ Visszatéritéstéves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhaszndlé kérara tortént szamlazés esetén a szamlakifogas
jogossagét 15 napon belil meg kell dlapitani. Méré felllvizsgalattal Osszefliggd
jogossag megdllapitas esetén Engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaldval tortént
elszdmolas eredményérdl 8 napon belll irasban értesiti a felhaszndlo kereskedojét.

8 napon belill: a visszatérités a szamlakifogéas jogossaga megdéllapitésatdl (mérd ellendrzése,
hitelesités kivizsgdldsa, stb.) 8 napon belll a felhaszndlé visszajelzése alapjan (akar
telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhasznalé fizetési modjanak
megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy esetén postai
utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantdlt Szolgaltatds igazolasa: a jogossag megallapitdsa esetén a kimend vélasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznald szamlgjaban megalapozatlanul szerepl6 és
a felhaszndld részér6l befizetett Osszegnek az Engedélyes &ltal eléirt hataridok
betartasdval torténo visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.

Xl. GSZ A fogyasztdsmeéré pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgéltatas igazolésa:

akovetkez6 ddumok dsszevetésavel torténik:
améréfellilvizsgdlati kérelem Engedélyeshez torténé beérkezése iktatdsi datumanak és
afogyasztasméré helyszini ellenérzéserdl felvett dokumentum datumanak dsszevetése
(maximum 15 nap),
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cserére szoruld fogyasztasméré esetén a fogyasztésmérd helyszini ellenérzésérsl
felvett dokumentum datuménak és a mérécsere elvégzését igazold dokumentum
datumanak 6sszevetése (maximum 8 nap).

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.
Amennyiben az egyeztetett idépont alapjan a fogyasztésméré pontossdganak mérése a
felhaszndld tévolmaradédsa miatt hidsul meg, akkor az Engedélyes — igazolasi
kotelezettsége mellett — jogosult szamlat kidllitani és a felhaszndl6i szolgdlati dijtételt
alkalmazni.

XIl. GSZ A felhasznél6 visszakapcsolasa

Hianytalan és hitelt érdemls igazolas. az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokka igazolt befizetés, illetve a
kereskedelmi engedélyes ismételt bekapcsolasra vonatkozd kezdeményezése.

A Garantalt Szolgéltatas igazolasa: a felhaszndlé megfizetett felhalmozott tartozésa
hidnytalan és hitelt érdemlé igazolasanak az Engedélyes Uizletszabalyzataban megadott
helyen és modon torténé bemutatédsa, beérkezési idépontja, vagy a tartozas banki
jovairési  idépontja Engedélyes szamlgjan, vagy a kereskedéi engedélyes
visszakapcsolasi  kezdeményezésének idépontja kozll a legkorabbi idépont, és a
visszakapcsolast igazold dokumentumban rogzitett visszakapcsolasi idépont Gsszevetése
(maximum 24 6ra).

Az idépontokat 6ra pontossag feltlintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik az egyszeri kdtbér megfizetésérol.

XII1.GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas. az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az (izletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozd el6irasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazol6 dokumentum: a kikapcsolés jogosségét kifogasolo
Ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalaté kovetéen készilt
dokumentum, illetve a felhaszndldé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal
hatérozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hat&ridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéserol.




D. melléklet
Eloszt6i engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa és annak megbizhat6saga

1. Az adatszolgaltatas forméja és modja

1.1 A Hivatal részére adandd éves adatszolgaltatésként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tablézatot 2010. marcius 31-t61 kell megkildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetésii GSZ pontok soraindl a,D” az ,E” ésaz ,,F’
oszlopok adatainak kitbltése adathiany esetén nem kotelezo.

1.3 Engedélyes a 2008. évre vonatkozo jelentését a korabbi téblazatos forméban is
megkuldheti (2009. mércius 31-ig).

2. Adatszolgéltatastartalma

2.1 A kitoltends alapadat cellak szirke sziniiek. Az alapadatokbol kiszdmitandd adatok
az ,F', 1", ,L", ,M”", ,N” oszlopokban taldlhatéak. A kitbltésre nem keriilé cellak a

- jelolésiek.

22 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartoz6 események szamét kell
feltintetni. Tébb GSZ pontot is érinté eseménykor, minden érintett GSZ pontnal

szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,D” oszlopban az dsszes el6fordult Uigy kapcsan érintett valamennyi felhaszndl6
szamé@ kell megadni, lakossagi fogyaszto, egyéb kisfeszlltségi felhaszndld és
kozépfesziiltségii felhaszndld bontasban (az Osszes el6fordult Ggy kapcsan érintett
valamennyi felhaszndlé szama nagyobb is lehet, mint az 6sszes szerz6déses fogyaszto

darabszdma, az ismétl6dé Ugyek miatt).

2.4 Az ,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhaszndlok szamét, akikre vonatkozoan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyaszto, egyéb Kisfeszliltségi felhaszndlé és
kozépfesziiltségi felhasznald bontasban. Ha az ,M” oszlop és az ,E” oszlop adatai
nem egyeznek, akkor ennek magyarézatdt meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a
felhaszndl6 23 napon tul — akér ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszorosen is szerepel az ,E” és

»M” oszlopokban).

25 Az ,F’ oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop

adatainak a,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szézalékos értéke).

2.6 A ,G” oszlopban a felhaszndl6 kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto, egyéb Kisfesziiltségili felhaszndl6 és kozépfesziiltségi felhasznald

bontéasban.

2.7 A ,H” oszlopban a B. mellékletben felhaszndl6i kérésre meghatérozott minimalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossdgi fogyasztd, egyéb kisfesziltsegii
felhaszndl6 és kozépfesziltségii felhasznald bontésban. (Ha az Uzletszabalyzatban

ezeknél nagyobb értékek kerlilnek meghatérozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,I” oszlopban a felhaszndl6i kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a,, G”
oszlop ésa,H” oszlop adatainak szorzata).
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29 A ,J oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamét kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto, egyéb kisfesziiltségli felhaszndl6 és kozépfesziiltségi felhasznald
bontasban.

210 A ,K” owzlopban a B. mellékletben automatikusan tortén6 kifizetés esetére
meghatarozott minimdlisan fizetendé kotbér értékek szerepelnek: lakossagi
fogyasztd, egyéb kisfesziltségii felhaszndld és kozépfesziiltségi felhaszndlo
bontdsban. (Ha az Uzletszabdlyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

211 Az ,L" oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,J’
oszlop ésa,K” oszlop adatainak szorzata).

212 Az ,M” oszlopban a felhasznald keérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,G” oszlop és a ,J' oszlop adatainak
0sszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a,,|” oszlop ésa,L” oszlop adatainak Gsszege).

2.14 Minden tobb felhaszndl6t érinté GSZ esetén (11, VII, IX, X) kotelez6 az Osszes
érintett felhaszndl6 szamanak megadésa.

215 A GSZ V. és GSZ XIll. esetén a B. melléklet 2.b téblazata hatérozza meg a
minimum fizetend6 kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszéllasi dij azt nem haladja
meg. A kiszallasi dij targyéven bellili médositésa esetén a kotbér értékét szamitani
kell (akifizetett 6sszeg és a db szdm hadnyadosa).

2.16. A kiugro, megszokottdl eltéré értékekhez Engedélyes megjegyzést fiizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatéar ozasa

Az érintett felhaszndldk szamanak meghaté&rozasa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartésa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelel6sségével kapcsolatban
elvaras az dtalanos minéségbiztositasi eljardsok megléte, az adatok és adatforrasok utdlagos
ellenérizhetdségének biztositésa.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes korii felel6sseggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhat6sagat a Hivatal sajét, vagy megbizott szakért6jével esetenként
ellendrizheti.
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5. Adatok megbizhatésaganak ellenérzése

5.1 A Hivatal az adatok megfelelssegét csak a mutatok kiszamitasahoz szilkkséges korben
vizsgdlja

5.2. Az ellenérzés a visszatevés nélkili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany eldirdsait. Az elsd mintavétel sordn a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozéd Ugyek kozil 5-5 Ugyet kell véletlenszeriien
kivalasztani.

5.3. Az ligyekhez tartoz6 adatszolgéltatas minssitése megfelelé vagy nem megfelelé lehet.
Megfelelé az adatszolgdltatas, ha az Ugyek Engedélyes altali mingsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kévetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 igy mindegyikének mingsitése megfelel6, akkor az adott GSZ pont
megbizhatbsaga is megfelels.

5.5. A modszer alkalmazéasa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az elsé mintdban nem megfelel6 mingsitésii tigy, hibés adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban Ujbdl 5 Ugyet kell véletlenszertien kivalasztani. Ha az ismételt
mintaban is van hibés adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozd adatktzlést
és igy a GSZ adatok megbizhat6sagét, nem megfelelonek mingsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésdganak nem megfelelé mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon belil a Hivatalnak benyujtandd,

onellenérzéssel javitott adatszolgdltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatésagat a Hivatal a4. és 5. pontban foglaltaknak megfeleléen ellenérizheti.

6. Nem megfelel6 adatkdzléshez kapcsolédo birsag mértéke

Nem megfelelé adatkdzlés esetén a Hivatal birségot szabhat ki.
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