MEGFELELESI PROGRAM
2020-2023

NKM Aramhalézati Kft.
székhely: 6724 Szeged. Kossuth L. sgt. 64-66.
cégjegyzekszam: 06-09-010805
addszam: 13792679-2-06



NKM Aramhalézati Kft. Megfelelési Program 2020-2023

TARTALOMJEGYZEK

1. Bevezetés

1.1, A Tidrsaség bemutatdsa 5
i Parsasig, munt az M eriikalisan integradt villalaOsoport g 5

O A Tarsasag cégjogt stitusza S

1.2, Az elosstdl engedélyvkiteles tevékenvség végzése 5

2. Belsd és kiilsd fizleti folyamatok tevékenység szintit bemutatisa

2.1, Folyvamatok és tevékenységek8

2.2, imtegrdlt Villalatirdnyitasi Rendszer 8

3. Vezetdi szintekhez kapesolédd hataskérdk, informéciéaramlasi és beszdmoldsi dtvonalak
3.0,  Térsasigesoporti kapesolatok 8

3.2, ‘Térsasagi belséd kapesolatok 8

3.3, Osszeférbetetlenségi szabalyok 10

4. A Térsasdgesoport tagjai 16 déntéshozé szerveinek dsszetétele

4.1, MVYM Zrt. 10

{11, Fevedili Reszvénves10

gatosag 10
enelobizotisag 10

4.2, NKM Nemzeti Kézmiivek Zre. 11
120 Koegyéles 11

11
4.3, NKM Energia Zrr. 11
333 feazeatdsas 11
$.3.2 § i 12
44. NKM Aramhiiézati Kit. 12
EER A7 Alapitdl Jogok aboridianat Lo 12
ctd estider 15
4 ; vezeic 15

4.4 ag15

5. A Vet. szerinti engedélykiteles tevékenység fiiggetien végzéséhez sziikséges erdforrasok
biztositottsdga 48

8.1,  Személyi feltételek1d
3.2,  Térgyi feltételek 15

8.3, Pénziigyi feltételek 16
5.3 gyt ke 16
$.32. Eves Uzieti Terv16

6. A vezetd tisztségviseld munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai.................. .. «

NKM Ararnhalozati Ki,

8724 Szeged, Kossuth Lajos sgl. 64-68

W KA



NIM Aramhalozati Kft. Megfelelési Program 2020-2023

7. Az operativ iigyvezetd &s a szervezeti egység vezeték dijazasdnak elemei, premizdlisuk es
jutalmazdsuk rendje .. R R S B A S O RS R R G < e 55 S i .14

8. Az Ggvfélkapcsolat-kezelés folyvamatai

8.1. Héldrati csatlakozds 18

8.2. Halézathaszndlat 18

8.3. Halézati és kereskedelmi figyvintézés elvalasztdsa az Ugviéiszolgdlaten 19
8.4. Ugytélszolgalati tevékenység feliigvelete és eflendrzése 19

9. A Tdrsasdggal munkaviszonyban 416 személyekre vonatkoz6, az egvenlé bandsmadot butes;te
részietes magatartdsi szabilyok

10. A Térsasdggal munkaviszonyban 4llo személyek Kkotelezettségei a megfelelési program
végrehajtdsa érdekében ‘ , S -

11. A Tdrsasdggal munkaviszonyban 4116 személyvekre vonatkozd, a tevékenységek szétv aiasztasat
bemutatd oktatasi rendszer és annak tematikdia

111, Oktatdsi rendszer2t

11.2. Az oktatdsok tematikdja 21

12, Adatkezelési eljardsok és azck megvalésitiasa az informatikai rendszerekben

12.1.  Altaldnos rendelkezések 21

12.2.  Adatvédelmi tisztviseld, adatvédelmi felelds 22
122 Adarvédebn bizies 22
168 23

12.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozd elfirdsok 23
12.4. A személyves adatnak pem mindsiilé adatok kezelése 24

12.5.  Adatkezelési eljdrdsok megvalésitdsa az informatikai rendszerveken beliil 25
‘ Kovetelmények 25

25
12.6. Nyilvines adatok hozzaférhet6ségének biztositisa 28

12.7. Informatikai biztonsdgi feladatok és felelfsségek 25

séodhey Kapesoiddo informy

SUNGH : erck telsorolisa 26

13. A kiszervezés esetén ei(’iiri adatkezeiési szabalyok és eljdrdsok. ... 28

i4. A tevékenységek szétvilasztdsdra vonatkozd szabdlyck alkalmazasdnak feliigyelete es
eliendrzése. 28

i4.1. Tajékoztatas a Megfelelési Programrél 28

14.2. Megfelelési Ellendr 28

14.3. Megfelelési Jelentés 29

14.4.  Megfelelési Programban foglalt mikddés tdmogatdsa 28

14 29

id ¢ clése 29

NKM Arambalozati Kit

§724 Szeged, Kossuth Lajos sgl. 64-68 2

www. nkmaramhal




NKM Aramhalézati Kft. Megfelelési Program 2020-2023

oy felelnot erhezo meghereseseh kezelesc29

15. A tevékenységek szétvalasztisara vonatkozd szabalvok megsértése esetén alkalmazandé
szankcidk rendszere '

16. Az engedélves tevékenység egves elemet kiszervezésére vonathozd szabdlvok

16.1. Az engedélvkiteles tevékenység kiszervezése 30

16.2. A Livalasztds szabdlyai 31

16.3.  Arazas, minéség 31

i7. A tamogatd tevékenvségek végzésének kirithményel, szerzédési feltételed

7.1, A tdmogatd tevékenvségek Kiszervezése 32

17.2. Arszds, mindség 32

18, Az &énalié vidllalati arculat, a vertikdlisan integralt villamosenergia-ipari véllalkozéstdl
fitggetlen kommunikdcié és mérkajelzések, valamint a fliggetienség folvamatos biztositasdra
tett intézkedések és elért eredmények

19. A Megfelelési Programban lefektetett elGirdsok megvalésitdasdnak idébeli litemezése, az elért
eredmények és dllapot mellett a jGvébeli elvdrasok

20. A Megfelelési Program dsszeallitasdért felelds, a halézati engedéivesnél talalhaté szervezeti
egység kijelbiése 24

21. Zaré rendelkezése.

Bevezetés

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.) 101. § (1) bekezdés f)
pontja alapjan ,, az eloszto megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket
és feltételeket, amelyek biztositjak a megkiilonboztetés-mentes, fliggetlen miikodést. A megfelelési prog-
ram megvaldsitasardl, a feltart eredményekrdl és a hianyossdgokrol az eloszto évente megfelelési jelen-
tést készit.” A Vet. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Vhr.) 95. § (1) bekezdése értelmében ,, 4 megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptdri
évenként késziti el, és azt az adott naptdri évet kévets év mdrcius 1-jéig jovahagyasra benyujtia a Hiva-
talnak.”

A megfelelési program célja, annak biztositdsa, hogy a magyar villamosenergia-piacon részt vevo piaci
szerepldk az NKM Aramhalézati Kft., mint elosztéi engedélyes altal nyujtott szolgaltatasokhoz 4tlathato
moddon és megkiilonboztetésmentesen hozzaférjenek, ezen tilmenden olyan szabalyozasi keretrendszert
biztositson, melynek segitségével megeldzhetd €s kikiiszobolhetd a nem kivanatos versenytorzité maga-
tartas, valamint az egyes villamosenergia-piaci tevékenységek kozotti keresztfinanszirozas.

A megfelelési program az egyenld banasmad és a — jogilag, szervezetileg és dontéshozatali szempontbdl
— fiiggetlen miikodés kovetelményeinek érvényesiilését az NKM Aramhalézati Kft. mitkddése soran mind
tarsasagi szinten, mind pedig a vezetdk és a munkavallalok eljarasa soran rogziti, kiilonds tekintettel a
Vet. 100-101. §-aiban, a Vhr. 92-97. §-aiban, valamint a villamos energia bels6 piacara vonatkozo kdz6s
szabalyokrol és a 2003/54/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616 2009/72/EK iranyelvben (a to-
vabbiakban: Villames Iranyelv) foglalt rendelkezések betartaséra.

A fent leirt eldirasoknak megfeleléen az NKM Aramhalézati Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (szék-
hely: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64—66., cégjegyzékszam: 06-09-010805; a tovabbiakban: Tarsasag

NKM Aramhalozati Kit

suth Lajos sgt. 64-68




NIM Aramhalézati Kft. Megfelelési Program 2020-2023

vagy NKM Aramhalézati Kft. ) jelen dokumentumban elkészitette a 2020-2023 kozotti négy éves id6-
szakra alkalmazando megfelelési programjat (a tovabbiakban: Megfelelési Program) amelynek hataly-
balépési feltétele a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) Meg-
felelési Programot jovahagyo hatarozatanak a Tarsasag altali kézhezvétele.

1.1. A Tarsasag bemutatasa

A Tarsasag alapitdja, egyediili tagja a 2019. junius 30-an — az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. ¢s az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. 6sszeolvaddsaval — tarsasagi atalakulassal 1étrejott NKM Energia Zrt. (a tovabbiak-
ban: Alapité vagy NKM Energia Zrt.)

A Tarsasagnal taggytilés nem miikddik, a Tarsasag felett az alapitoi jogokat, az MVM Magyar Villamos
Miivek Zrt. és az Alapitd, valamint az NKM Nemzeti Kézmtvek Zrt. (mint az Alapité kizarolagos tulaj-
donosa) kozott 2019. julius 22-én kelt megallapodasok alapjan 2019. szeptember 30. napjatél az MVM
Magyar Villamos Miivek Zrt. (a tovabbiakban: Alapitéi Jogok Gyakorléja vagy MVM Zrt.) gyakorolja.
A kozvetlen befolyasszerzést a Hivatal H 2469/2019. szamu 2019. szeptember 23-4an kelt hatarozataval
jovahagyta. A Tarsasag az MVM Zrt. altal iranyitott vertikalisan integralt vallalatcsoport (a tovéabbiakban:
Tarsasagcsoport) tagja.

A Villamos Iranyelv 2. cikk 21. pontja, valamint a vallalkozasok kozotti 6sszefonddasok ellendrzésérol
sz0l6 139/2004/EK tanacsi rendelet 3. cikkének (2) bekezdése, tovabba a Vet. 3. § 65. pontjaban foglaltak
értelmében a Tarsasagcsoport vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozasnak mindsiil, tekin-
tettel arra, hogy olyan vallalkozascsoportot alkot, amelynek ellendrzésére kozvetleniil vagy kozvetve
ugyanazon személy vagy személyek jogosultak.

A Téarsasagesoport tagjai az elosztasi tevékenység mellett egyidejiileg az alabbi engedélykdteles villa-
mosenergia-ipari tevékenységeket végzik:

villamos-energia termelés
atviteli rendszerirdnyitas
« villamosenergia-kereskedelem
egyetemes szolgaltatas
szervezett villamosenergia-piac mikddtetés
kozvilagitasi berendezések tizemeltetése

elektromos gépjarmu toltése.

A Téarsasagcsoportba tartozo tarsasagokat az 1. szamu melléklet mutatja be.

A Tarsasag a magyar jog alapjan létesitett korlatolt felelésségli tarsasag, amelyet a Csongrad Megyei
Birdsag, mint Cégbirdsag 2006. augusztus 29. napjan, 06-09-010805 szamon jegyzett be a cégnyilvantar-
tasba.

1.2. Az elosztoi engedélykoteles tevékenység végzése

A Tarsasag a Hivatal éltal 2006. december 27. napjan 793/2006. szamu hatarozatban kiadott villamos
energia elosztdi mikodési engedéllyel (a tovabbiakban: Mitkédési Engedély) rendelkezik. A Mukodési
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Engedély 25 éves id6tartamra szol, 203 1. december 31. napjaig érvényes. A Miikodési Engedélyben fog-
laltaknak megfelelden Tarsasag illetékességi teriilete a Miikodési Engedély 2. mellékletében keriilt meg-
hatarozasra.

A Térsasdg a Vet. szerint engedélykdteles mas villamosenergia-ipari tevékenységet nem folytat, tovabba
nem rendelkezik részesedéssel mas — Vet. szerint engedélykételes — nem elosztoi engedélyesi tevékeny-
séget végz0 gazdasagi tarsasagban.

A Vet. 178/L.§-a ugy rendelkezik, hogy az elosztd — a Vhr-ben meghatarozott kivételekkel — tevékenysé-
gét nem szervezheti ki, az engedélyes kdoteles azt sajat szervezetén belill, sajat forrasokkal végezni. A
Tarsasag — a Hivatal 2028/2013. szamu 2013. november 6-an kiadott hatarozatanak 2. szamu mellékleté-
ben foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal eldzetes hozzéjarulasaval jogosult azok harmadik szemé-
lyekhez torténd kiszervezésére. A kiszervezésre vonatkozo részletes rendelkezéseket a 16. pont tartal-
mazza.

. Belsé és kiilsé iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa

2.1, Folvamatok és tevékenységek

A Térsasag szervezeti felépitését, az dltala végzett fobb tevékenységek végzésére és iranyitasara alapozva
alakitotta ki a Vet. és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az
elosztoi mikodési engedély, a Tarsasag Belso Kivalasztasi Szabalyzata, a Tarsasag elosztoi lizletszabaly-
zata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozé hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban.

NKM Aramhalozati KR,
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2.1.2, A Tarsasag szabalvozasi vendszere

vagyongazdalkodasi
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A Tarsasag szabalyozasi rendszere hierarchikus rendet kdvet, az alsébb rendt szabalyozasok nem lehet-

nek ellentétesek a felsobb rendii szabalyokkal.

A Térsasag bels6 szabalyozasanak jogi formai — hierarchikus rendben feliilrdl lefelé — a kdvetkezok:

o

Alapité Okirat

Ugyvezetd testiilet ligyrendje
Feliigyel6bizottsagi Ugyrend

« Alapitoi Hatarozatok

Dontési Hataskori Lista

Tarsasagi és Agazati Kollektiv Szerz6dés
Csoportszintli Szabalyozasi Dokumentumok

an

Bels¢ szabalyzatok
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A Térsasag ligyvezetését az Ugyvezeto testiilet latja el, amelyet a Tarsasag ligyvezetdi alkotnak. Az Ugy-
vezetd testiilet tagjai testiiletként jarnak el, az ligyvezetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljak.
Az Ugyvezet? testiilet hat tagbol ll, a testiilet eInokét az Alapitéi Jogok Gyakorldja valasztja meg. Az
Ugyvezet6 testiilet tevékenységét az alabbi tandcsado testiiletek segitik:

Vezetdi értekezletek

Uzemeltetdi értekezletek

Munka- és Egészségvédelmi Bizottsag

Szabalyozasi Bizottsag

Miszaki Stratégiai Bizottsag

Halézati Kozbeszerzési és Beszerzési Bizottsag

A Térsasag szervezetének felépitését és miikodésének részletes szabalyait az Alapitdi Jogok Gyakorldja
altal jovahagyott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) tartalmazza. Az SZMSZ
a mindenkori Megfelelési Program része, annak elvalaszthatatlan melléklete.

2.2. Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer

A Tarsasadg, mint elosztéi engedélyes a 2007. év elején kialakitotta és tanusittatta sajat integralt
vallalatiranyitasi rendszerét (a tovabbiakban: IVR).

A Tarsasag miikodése megfelel:

e az IS0 9001:2015 mindségiranyitasi rendszerek,

e qz ISO 14001:2015 kornyezetkozpontu iranyitdsi rendszerek,

o a BS OHSAS 18001:2007 munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg iranyitdsi rendszer és
e azISO 50001:2011energiairdnyitdsi rendszer szabvanyok kévetelményeinek.

A 2017. évi megujitoé auditon a Tarsasag IVR-e sikeresen megfelelt az elvardsoknak, tantsitasai 2020.
aprilis 27-ig érvényesek. Az energiahatékonysagrol szo16 2015. évi LVIL szamu térvény egyebek mellett
energetikai auditot — kiils6, fliggetlen fél altal végzendo feliilvizsgalatot — ir el6 az évi 50 millié eurénal
nagyobb forgalmat bonyolit6, vagy 250 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztato vallalatok, igy a Tarsasag
szamara is. Ugyanakkor alternativaként — a fenti eldiras aldli mentesit6 feltételként — lehetdvé teszi az
ISO 50001:2011 szabvany (EIR) kévetelményeinek megfelel6, fiiggetlen, akkreditalt tandsitd szervezet
altal tanusitott energiairanyitasi rendszer mikodtetését. Az a vallalat, amely ilyen rendszert miikodtet,
mentesiil az energetikai audit lefolytatasanak kotelezettsége alol.

A 2016. évben a Tarsasag meglévé IVR-ét az EIR szabvany szerinti energiairdnyitdsi rendszer
kovetelményeinek megfelelden kibovitette €s sikeresen tanusittatta.

A Tarsasagnal az IVR szerinti ,, Mdasodik feliilvizsgadlati auditra” varhatéan 2019 8szén keriil sor.

NKM Aramhaiozati Ki,
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. Vezetéi szintekhez kapcesoléds hataskérsk, informacioaramlasi és beszamolasi dtvo-

nalak

3.1, Tarsasagesoporti kapesolatok

A Tarsasag befolyasmentesen €s az egyenld banasmod kdvetelményének megfeleléen jogosult meghozni
az engedélykoteles tevékenységének végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi és személyi dontéseket, be-
leértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi lizemvitellel, valamint az elosztd vezetékek létesitésével,
tovabba felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

Az Alapitoi Jogok Gyakorloja az éves tizleti terv végrehajtasa soran a Téarsasag részére egyedi utasitast
nem adhat, lehetdsége van azonban arra, hogy a Tarsasag éves pénziigyi tervét jovahagyja, €s altalanos
korlatot szabjon a Tarsasag eladésodasanak mértékére vonatkozdéan. Amennyiben az Alapitdi Jogok Gya-
korldja a Tarsasag sajat éves lizleti tervére és az eladésodas mértékére vonatkozo javaslatat nem hagyja
jova, az elutasitas, ill. modositas indokait €s koriilményeit a Tarsasagnak jelentenie kell a Hivatalnak.

Az Alapitoi Jogok Gyakorloja az éves iizleti terv teljesitésének rendszeres ellenérzésére havi rendszeres-
séggel, ill. pénziigyi évenként kér a terv teljesiilésével 6sszefiiggd informacidkat, beszamoldkat.

3.2. Tarsasagi belsé kapcsolatok

A Tarsasag munkavallaloi felett az alapvet6 munkaltatoi (munkaviszony létesitése, modositasa, megsziin-
tetése) jogkordket — a jelen pontban foglalt eltérésekkel — az Ugyvezetd testiilet gyakorolja, 6sszhangban
a Villamos Iranyelvben és Vet-ben meghatarozott szétvalasztasi szabalyokkal.

Az operativ ligyvezetd felett a munkaltatdi jogkort az Alapitoi Jogok Gyakorloja gyakorolja. Az operativ
tigyvezet6 a kozvetlentil irdnyitasa ala tartozo szervezeti egységek munkavallaloéi felett, mig az igazgatdk
az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egységek munkavallaloi felett gyakoroljak a munkaltatoi jogkort.

Az Alapitoi Jogok Gyakorloja képviseletében, az MVM Zrt. Infrastruktira Vezérigazgato-helyettese a
Tarsasag felett szakmai feliigyeletet gyakorol, az MVM Zrt. szervezeti ¢s miikddési szabalyzataban elo-
irtak szerint. Az Infrastruktira Vezérigazgat6-helyettes feladat- és joggyakorlasa nem érinti az Ugyvezetd
testiilet szétvalasztasi szabalyok szerinti 6nallé dontési jogat.

A munkaltatéi jogkor gyakorlasa vonatkozasaban valamennyi érintettnek gondoskodnia kell arroél, hogy
a Villamos Iranyelv és a Vet. szerinti szétvalasztasi szabalyok megfelelden érvényre jussanak, ennek
megfeleléen gondoskodni kell arrél, hogy:

a Tarsasag vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd allast munkavallaldja, valamint az engedé-
lyesi tevékenységet ellatd szervezeti egységének vezetdje a munkaszerzédésben, a munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyt szabalyozé szerzédésben vagy a kinevezési okiratban foglalt jogait és
kotelezettségeit, a munkabérét, egyéb juttatasait vagy dijazasat, valamint a munkavégzésének fel-
tételeit, hataskoreit és beszamolasi kotelezettségeit oly modon kell kialakitani és rdgziteni, hogy a
Tarsasag miik6dését befolyasolo fiiggetlen, befolydsmentes dontéshozatal, biztositott legyen;

a Tarsasag vezeto tisztségviseldje, cégvezetdje, és vezetd allasi munkavallaldja dijazasat vagy mun-
kabérét, valamint egyéb juttatasait nem lehet a Tarsasagcsoport nem elosztoi tevékenységének ered-
ményess€gétol fliggden meghatarozni;

a Térsasag befolyasmentesen €s az egyenld banasmod kovetelményének megfelelden jogosult meg-
hozni a Vet. szerinti engedélykoételes tevékenységének végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi és
személyi dontéseket, beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi tizemvitellel, a timogato te-
vékenységek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével, valamint az elosztéhaldzat 1étesité-
sével, karbantartasaval és felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.
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A 2.1.1. pontban bemutatott szervezeti egységek vezetését az igazgatok, osztalyvezetok és lizemeltetési
régidvezetdk latjak el, akiknek a hataskore az altaluk iranyitott szervezeti egységekhez tartozo, az
SZMSZ-ben meghatarozott tevékenységek iranyitasara és ahhoz kapcsold dontések meghozataldra terjed
ki.

A hierarchikus szervezeti felépitésbol kovetkezden az egyes szervezeti egységek munkavallaléi kdzvetlen
feletteseik felé tartoznak beszamolasi kotelezettséggel.

A beszamolasi utvonalnak és az informacidk aramlasanak mindenkor meg kell felelnitik a titokvédelemre,
az egyenld banasmaddra, €s a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara vonatkozé jogszabalyi eldirasok-
nak, tovabba a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé rendel-
kezéseinek.

3.3. Osszeférhetetlenségi szabalyvok

A Ptk. vezet0 tisztségviseldkre vonatkoz6 dsszeférhetetlenségi szabalyain tul, a Tarsasag vezeto tisztség-
viseldinek munkafeltételei, hatidskorei, beszamolasi kbtelezettségei tigy lettek kialakitva, hogy szamukra
a fliggetlen dontéshozatal biztositott legyen, €s a szabalyozasi kornyezet megfeleljen a Villamos Iranyelv
¢és a Vet. tevékenységek szétvalasztasara eldirt rendelkezéseinek is.

A Tarsasag vezet0 tisztségviseldit a Tarsasdgcsoport mas tagjahoz nem lehet kirendelni.

. A Tarsasagcsoport tagjai {6 dontéshozé szerveinek dsszetétele

A Villamos Iranyelv 3. cikkének (2) bekezdése, tovabba a Vet. 3. § 65. pontja alapjan a Tarsasagcsoport,
mint vertikalisan integralt vallalatcsoport tagjait és f6 dontéshozd szerveinek Gsszetételét a jelen 4. pont
és az 1. szamu melléklet mutatja be.

Jelen pont kizarélag a Tarsasag, valamint annak tulajdonosi iranyitasahoz kapcsolodoé tarsasagok rovid
bemutatasat tartalmazza.

4.1. MVM Zrt.

A Tarsasagcesoport iranyité tagja, a Tarsasag viszonylatdban — szavazatgyakorlasi megéllapodasok alapjan
— az Alapitoi Jogok Gyakorloja.
Az MVM Zrt. egyediili részvényese a Magyar Allam, a tulajdonosi jogokat a Nemzeti vagyon kezeléséért

felelos tarca nélkiili miniszter gyakorolja. Az MVM Zrt. Vet. szerinti engedélyes tevékenységet nem lat
el.

Az MVM Zrt. legf6bb dontéshozo szerve az Egyediili Részvényes, feladat- és hataskorét az Alapszabaly
tartalmazza.

Az MVM Zrt. tigyvezetd szerve a 7 fobdl allo igazgatosag, mely jogosult mindazon dontések meghoza-
talara, melyek torvény vagy az Alapszabaly alapjan nem tartoznak az Egyediili Részvényes vagy mas
tarsasagi szerv hataskorébe.

Az igazgatdsag feladat- és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

Az MVM Zrt. 6 taghdl allo feliigyeldbizottsaga ellenérzi az MVM Zrt. ligyvezetését. Ennek keretében
ellendrzi, hogy az MVM Zrt. miikodése megfelel-e jogszabalyokban, az Alapszabalyban, a tarsasagi belso
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szabalyzatokban, a részvényesi €s igazgatosagi hatarozatokban eloéirtaknak. A feliigyeldbizottsag nem
min6siil a Ptk. 3:123.§-a szerinti tigydontd feliigyeldbizottsagnak.

A FeliigyelObizottsag feladat- és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

4.2. NKM Nemzeti Kézmivek Zrt,
A Tarsasag Alapitdjanak egyediili részvényese.

Az NKM Nemzeti Ké6zmtvek Zrt. tulajdonosai 93,5633%-ban az MVM Zrt. és 6,4367%-ban a Magyar
Allam. Az NKM Nemzeti K6zmivek Zrt. Vet. szerinti engedélyes tevékenységet nem lat el.

Az NKM Nemzeti K6zmivek Zrt. legfobb dontéshozo szerve a Kozgytlés. A Kozgyilés feladat- és ha-
taskorét az Alapszabaly tartalmazza.

Az NKM Nemzeti Kézmiivek Zrt. tigyvezetd szerve a 6 tagbdl all6 igazgatdsag, mely az NKM Nemzeti
Kozmivek Zrt. iranyitasaval 6sszefiiggésben jogosult mindazon déntések meghozatalara, melyek torvény
vagy az Alapszabaly alapjan nem tartoznak a K6zgytlés vagy mas tarsasagi szerv hataskorébe.

Az Igazgatosag feladat- €és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

Az NKM Nemzeti Kozmuvek Zrt. 5 tagbol allo feliigyelObizottsdga ellendrzi az NKM Nemzeti
Ko6zmiivek Zrt. ligyvezetését. Ennek keretében ellenérzi, hogy az NKM Nemzeti Kézmivek Zrt. miko-
dése megfelel-e jogszabalyokban, az Alapszabalyban, a tarsasagi belso szabalyzatokban, a kdzgytilési és
igazgatdsagi hatarozatokban eldirtaknak. A Feliigyeldbizottsag nem mindsiil a Ptk. 3:123.§-a szerinti tigy-
donté feliigyelobizottsagnak.

A Feliigyeldbizottsag feladat- és hataskorét az Alapszabalyt tartalmazza.

4.3. NKM Energia Zrt.

Az NKM Energia Zrt., a Tarsasag Alapitoja, egyediili részvényese az NKM Nemzeti Kézmivek Zrt. Az
NKM Energia Zrt. 2019. junius 30-4n az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgéltato Zrt.
Osszeolvadasaval jott 1étre, a két tarsasag altalanos jogutdédaként. Az NKM Energia Zrt. Vet. szerinti vil-
lamosenergia kereskedelmet és egyetemes szolgaltatasi tevékenységet, a foldgazellatasrol sz616 2008. évi
XL. térvény szerinti foldgazkereskedelmet és egyetemes szolgaltatasi tevékenységet, valamint kdzvilagi-
tasi berendezések lizemeltetését végzi.

Az NKM Energia Zrt.-nél kdzgyiilés nem miikodik, a tulajdonosi jogokat, az MVM Zrt. és az NKM
Nemzeti Kozmiivek Zrt. kozott 2019. julius 22-én kelt megallapodas alapjan 2019. szeptember 30. nap-
jatél az MVM Zrt. gyakorolja; feladat- és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

Az NKM Energia Zrt tigyvezetd szerve a 7 tagbdl allo igazgatdsag, mely jogosult mindazon déntés meg-
hozatalara, amely torvény vagy az Alapszabaly alapjan nem tartozik az egyediili részvényes vagy mas
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tarsasagi szerv hataskorébe. Az igazgatosag munkajanak célja és rendeltetése az NKM Energia Zrt. tevé-
kenységének atfogo iranyitasa, az operativ munkaszervezet kialakitasa, a jogszerii és gazdasagos miko-
dés biztositasa, az ligyvezetés ellatdsa. Az igazgatdsag feladat- és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

Az NKM Energia Zrt. 6 tagbol allo feliigyelobizottsaga ellendrzi az NKM Energia Zrt. ligyvezetését.
Ennek keretében ellenérzi, hogy az NKM Energia Zrt. miikdése megfelel-e jogszabalyokban, az Alap-
szabalyban, a tarsasagi belso6 szabalyzatokban, valamint az MVM Zrt. tulajdonosi joggyakorl6 altal hozott
részvényesi hatarozatokban eldirtaknak. A feliigyel6bizottsag nem mindsiil a Ptk. 3:123.§-a szerinti tigy-
donto6 feliigyeldbizottsagnak.

A feliigyelobizottsag feladat- és hataskoreit az Alapszabaly tartalmazza.

4.4. NKM Aramhalozati Kit.

A Tarsasag felett a tulajdonosi jogokat, az MVM Zrt, mint Alapitoi Jogok Gyakorloja és az NKM Energia
Zrt. mint Alapitd, valamint az NKM Nemzeti Kézmiivek Zrt. k6zott 2019. julius 22-én kelt megéallapo-
dasok alapjan 2019. szeptember 30. napjatol az MVM Zrt. gyakorolja, és dont mindazon kérdésekben,
amelyek a korlatolt felel6sségli tarsasagok esetében a taggyiilés kizarolagos hataskorébe tartoznak. A
Térsasag villamos-energia elosztdi tevékenységet végez.

Az Alapitéi Jogok Gyakorldjanak hataskorét — a Ptk. rendelkezéseivel 6sszehangban — a Tarsasag Alapitd
Okirata tartalmazza az alabbiak szerint:

az Alapito Okirat megallapitasa és mddositasa;
az Uzletrész felosztasa;

a 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli térvény) szerinti éves beszamolo jovahagyasa
ideértve az addzott eredmény felhasznalasara vonatkozo dontést is (a Feliigyelobizottsag irasbeli
jelentésének birtokaban);

osztalék €s osztalékelodleg fizetésének elhatarozasa (a Felligyeldbizottsag javaslatara);

dontés az ligyvezetésrdl, a Tarsasag vagyoni helyzetérdl és iizletpolitikajarél sz616, az Ugyvezetd
testiilet altal eldterjesztett jelentés elfogadasarol;

az Ugyvezetd testiilet tagjanak, valamint a Feliigyeldbizottsag elnokének, tagjainak és az allando
konyvvizsgalonak a kijeldlése, visszahivasa, illetve dijazdsdnak megallapitasa és veliik szemben kar-
az operativ ligyvezetd szdmara a 2009. évi CXXIL. térvényben foglaltak szerint teljesitménykovetel-
mény (prémium-célkitiizés) és az ahhoz kapcsolddo teljesitménybér (prémium) vagy alapbéren feliili
rendszeres pénzbeli €s nem pénzbeli juttatds, valamint az alapbér néveléséhez iranyadd mérték meg-
hatarozéasa, az operativ ligyvezeté prémiumfeladata iddaranyos teljesitésének értékelése, dontés a
prémiumeldleg kifizethetdségérol,

az Ugyvezetd testiilet tagjanak el6zé iizleti évben, illetve iigyvezetdi jogviszonya megsziinését meg-
elozden kifejtett tigyvezetési tevékenységének értékelése, annak alapjan dontés a felmentvény ki-
adésarol;

dontés a Felligyelobizottsag ligyrendjének jovahagyasarol;
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a Tarsasag fétevékenységéhez kapcsolodd a mindennapi élet szokasos tigyletei kivételével minden
olyan szerzddés megkotésének jovahagyasa, amelyet a Tarsasag, illetve a Tarsasag tulajdoni része-
sedésével miikodd barmely gazdalkodd szervezet a Tarsasag ligyvezetd testiiletének tagjaval, felii-
gyelobizottsagi tagjaval, valamint ezek kozeli hozzatartozdjaval vagy ezen személyek kdzvetlen
vagy kozvetett tulajdoni részesedésével miik6dé gazdalkodo szervezettel kot;

hozzéjarulas ahhoz, hogy a Tarsasag Ugyvezetd testiiletének, illetve FeliigyelSbizottsaganak tagja,
tarsasagi részesedést szerezzenek a Tarsasagéval azonos tevékenységet fotevékenységként folytato
gazdalkodd szervezetben, tovabba ahhoz, hogy az ligyvezetd testiilet, illetve a Feliigyelébizottsag
tagja a Tarsasagéval azonos fotevékenységet végzd mas gazdalkodd szervezetben vezetd tisztségvi-
seld lehessen,;

a Tarsasag jogutod nélkiili megsziinésének, atalakulasanak, egyesiilésének és szétvalasanak elhata-
rozasa;

torzstoke felemelésének és leszallitasanak elhatarozasa;

dontés a Tarsasag villamos energia elosztasi miikodési engedélyében meghatarozott alapvetd eszko-
zeinek és vagyoni értékill jogainak atruhazasarol, atengedésérol, tartds hasznalatba adasardl, megter-
helésérdl vagy biztositékul vald lekdtésérol;
villamosenergia-ipari miikodési engedélyrdl torténd lemondas;
Tarsasag SZMSZ-ének jovahagyasa;
dontés a pénzgazdalkodasra, treasury mikodésre €s finanszirozasra vonatkozo alapvetd szabalyok
elfogadasarol;
dontés olyan szerzddésrol, illetve egyéb jogligyletrdl, melynek alapjan a Tarsasag tulajdonaban 4allo,
300.000.000,-Ft. azaz haromszaz millié forint nett6 piaci értéket meghaladd — a Szamviteli térvény
rendelkezései alapjan meghatarozott — ingatlanok és az azokhoz kapcsolddo vagyoni értéki jogok,
valamint az egyéb vagyoni értéki jogok, targyi eszkozok értékesitésre, hasznositasra keriilnek;
dontés — amennyiben az Alapité Okirat eltérd rendelkezést nem tartalmaz — minden olyan szerzé-
désrol, illetve egyéb jogiigyletrdl (ide nem értve a kollektiv szerzddést, illetve az abban hivatkozott
bérmegallapodast), amelynek alapjan a Tarsasag pénzbeli kotelezettségvallalasanak nettd értéke —
szerz6dés, jogligylet értéke vagy a szerzddéses partnerrel egy tizleti évben kotott, azonos vagy szo-
rosan Osszefliggd targyu szerzddések egyiittes értéke alapjan — meghaladja a 7.5000.000.000,-Ft-ot,
azaz a hétmilliard-6tszaz millio forintot, tovabba ezek modositasardl, kivéve:

a. ha a moédositas kovetkeztében

1. akotelezettségvallalas 6sszege nem nd,
ii.  akotelezettségvallalas végsd idopontja nem hosszabbodik meg,
iii.  a biztositékokat érintd olyan valtozas nem torténik, amellyel a Tarsasag kedvezotle-
nebb helyzetbe keriilne;

b. az eloszto halozati veszteség beszerzésére vonatkozo szerzodés megkotését;

egyrészt az ISDA keretszerzédések alapjan, illetve a Tarsasag kapcsolt vallalkozasaival fe-
dezeti ligyletek teljesitésére kotott keretszerzodések alapjan 1étrejott kotelezettségvallala-
sok tekintetében, masrészt a rovidtavu, azonos devizanemi vallalati szamlak napvégi zard
egyenlegének egy cash-pool master szamlara torténd tényleges Gsszevezetését szabalyozo
szerzOdések (cash-pool szerzddések) alapjan nyujtott hitelkeretek megallapitasa, illetve
cash-pool rendszer igénybevételéhez kapcsolddd csatlakozasi és hitelkereti szerzddések
megkotésének jovahagyasa tekintetében;
lizleti terv, illetve ennek részeként az lizletpolitika elfogadasa;
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dontés gazdalkodd szervezet alapitasardl vagy megsziintetésérol;

dontés gazdalkodo szervezetben valo részesedés megszerzésérol (ideértve a tOkeemelés tGtjan torténd
részesedésszerzést is) vagy atruhdzasardl;

dontés olyan kiilfoldi tarsasagba torténd befektetésrol, illetve a kiilf6ldi tarsasaggal kotendd barmely
tigyletrél (tekintet nélkiil annak targyara és értékére), amely kiilf61di tarsasagnak, illetve annak meg-
hatarozo részesedéssel rendelkezd tulajdonosanak a székhelye, illetdsége nem az Eurdpai Unié tag-
allamaban, nem az OECD tagéllamaban, vagy nem olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak
hatalyos egyezménye van a kettds addztatas elkertilésére;

dontés a Tarsasag Ugyvezetd testiiletének tagjai, a feliigyelébizottsagi tagok, valamint az Mt. 208.
§-anak hatalya ald es6 munkavallalok javadalmazésa, valamint a jogviszony megsziinése esetére
biztositott juttatdsok modjanak, mértékének elveirdl, annak rendszerérol szolo szabalyzat elfogada-
sarol;

az Mt. 208. § (1) bekezdésének hatalya ala esd, a Tarsasdg mint munkaltato vezetdjének mindsiilo
munkavallaléval munkaviszony létesitése, modositasa, megsziintetése, az alapbér meghatarozasa,
hatranyos jogkdvetkezmények alkalmazésa;

dontés az Mt. 207. § (1) bekezdése alapjan azokrél a munkakorokrol, amelyekben csak a 208. § (2)
bekezdésében foglaltak alkalmazasaval kdthetd munkaszerzddés;

az Mt. 207. § (3) bekezdése alapjan dontés mind a vezetd allasu, mind a nem vezetd allasi munka-
vallalok vonatkozasaban azon munkakdérok meghatarozasardl, amelyek tekintetében az Mt. 228. §-a
szerinti versenytilalmi megallapodas kothetd, valamint ezen versenytilalmi megéallapodasok Mt.-ben
foglaltakon tuli feltételeinek meghatarozasa;

dontés mindazon tigyekrdl, amelyeket a Tarsasag Ugyvezetd testiilete vagy Feliigyeldbiztossaga az
Alapitoi Jogok Gyakorléja elé terjeszt;

a Ptk., mas jogszabaly vagy az Alapité Okirat szerint az Alapitéi Jogok Gyakorldjanak kizardlagos
hataskorébe tartozd tigyek.

Az Alapitéi Jogok Gyakorléja dontéseit irasban hozza meg, és azokrél a Tarsasag Ugyvezetd testiiletét
értesiti.

Az Alapitéi Jogok Gyakorloja tiszteletben tartja a befolydsmentesség és az egyenld banasmaod kovetel-
ményét, és mikodése soran nem jar el olyan modon, illetve nem hoz olyan dontést, amely megakada-
lyozna vagy befolyéasolna az elosztoi tevékenységgel kapcsolatos dontések fiiggetlenségét.

A Térsasag befolyasmentesen €s az egyenld banasmod kovetelményének megfelelden jogosult meghozni
a halozat lizemeltetéséhez, fenntartdsadhoz és fejlesztéséhez sziikséges dontéseket, beleértve az éves lizleti
terv keretein beliil a napi tizemvitellel, valamint az elosztdi vezetékek 1étesitésével, tovabba feltjitasaval
kapcsolatos egyedi dontéseket is. Az Alapitdi Jogok Gyakorloja az éves lizleti terv végrehajtasa sordn a
Tarsasag részére egyedi utasitdsokat nem adhat, lehetds€ge van azonban arra, hogy a Térsasag éves pénz-
ligyi tervét jovahagyja, és altalanos korlatot szabjon a Téarsasag eladosodasanak mértékére vonatkozodan.

Az Alapitoéi Jogok Gyakorldja — figyelemmel a Vet. 101. §-aban foglaltakra — biztositja, hogy a Tarsasag,
mint elosztéi engedélyes tevékenysége soran megfeleljen a mas villamosenergia-ipari engedélyesekkel
szembeni egyenld banasmaod kovetelményeinek.

Az Alapitoi Jogok Gyakorldja biztositja az elosztoi tevékenység egyéb villamosenergia-ipari tevékeny-
ségektdl fliggetlen dontéshozatali rendjét.
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A Tarsasag tigyvezetését az Ugyvezetd testiilet latja el, amelyet a Térsasag iigyvezetdi alkotnak. Az
Ugyvezetd testiilet tagjait az Alapité jeldli ki, megbizasuk hatarozatlan idétartamra szél. Az Ugyvezet
testiilet tagjai testiiletként jarnak el, az ligyvezetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljak. Az
Ugyvezetd testiilet az alabbi hat tagbél 4ll:

A Tarsasag ligyvezetdje (operativ ligyvezetd), az NKM Foldgazhaldzati Kft. tligyvezetdje, az NKM
Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt. vezérigazgatoja, az eszkzmenedzsment igazgatd, a folyamatmenedzs-
ment igazgato és a haldzati jogi és szabalyozasi igazgatd.

Az operativ iigyvezetd az Ugyvezetd testiilet tagja, aki felelés a Tarsasag operativ irAnyitasért. Az operativ
igyvezet0 a Tarsasag munkaszervezetének vezetdje, feladat- és hataskorét az Alapitd Okirat tartalmazza.

2017. marcius 31. napjatél a Tarsasag ligyvezetdje: Toth Jozsef

A Tarsasag 6 tagbol all6 Feliigyeldbizottsaga — melybdl 2 tag munkavallaloi kiildott — ellendrzi a Tarsasag
ligyvezetését. Ennek keretében ellendrzi, hogy a Tarsasag miikodése megfelel-e jogszabalyokban, az Ala-
pit6 Okiratban, a tarsasagi belsé szabalyzatokban, valamint az Alapitoi Jogok Gyakorléja éltal hozott tagi
hatarozatokban eléirtaknak. A Feliigyeldbizottsag nem mindsiil a Ptk. 3:123.§-a szerinti tigydontd feli-
gyeldbizottsagnak.

A Feliigyeldbizottsag feladat- és hataskorét az Alapité Okirat €s a Feliigyelbizottsag ligyrendje tartal-
mazza.

. A Vet, szerinti engedélykdteles tevékenység fiiggetlen végzéséhez sziikséges erdfor-

rasok biztositottsiga

5.1. Személyi feltételek

A Tarsasag vezet? tisztségviseldi, valamint egyéb munkavallaldi az engedélyes tevékenység Vet-tel ssz-
hangban all6 végzéséhez a sziikséges szakértelemmel és fliggetlenséggel rendelkeznek, és az engedélyesi
feladatok ellatdshoz a human eréforras a sziikséges 1étszamban rendelkezésre all.

A Tarsasag szervezeti abrajat a 2.1.1. pont tartalmazza.

A Tarsasag munkavallaléinak mindenkori éves atlagos statisztikai allomanyi 1étszama a Tarsasagnak a
Szamviteli térvény alapjan készitett éves beszamoldjaban (a tovabbiakban: Eves Beszdmold) talalhato
meg.

5.2. Targyi feltételek
Az elosztdi engedélyes tevékenység fiiggetlen miikodéséhez sziikséges targyi eszkozoket a Vet., a Vhr.
¢s a Mikodési Engedély tartalmazza.

A Tarsasag az eldbbiek alapjan rendelkezik minden olyan targyi eszkdzzel, amely az elosztdi tevékenység
fiiggetlen ellatidsahoz sziikséges, ide tartoznak kiilondsen, de nem kizérélagosan az engedélyes tulajdona-
ban all6 alapvetd elosztdi eszkdzdk, ugymint:

a 132 kV-os tdvvezetékek, transzformator allomasok, berendezések,

a kozépfesziiltségii vezetékek, transzformator allomasok, berendezések,
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kisfesziiltségli vezetékek, berendezések,
mérdberendezések és a rendszer elszamolasahoz sziikséges mérési adatgyijté rendszerek,

rendszer- és lizemiranyitasi eszk6zok, beleértve a rendszer- és lizemirdnyitashoz sziikséges tavkoz-
1ési eszkbzoket, valamint a teljesitményszabalyozo eszkdzoket is.

A targyi eszk6zdkkel kapcesolatos informacidkat egyebekben az Eves Beszamol tartalmazza.
5.3. Pénziigyi feltételek
A Tarsasag jegyzett tokéje: 104.265.500.000,- Ft (szaznégymilliard-kétszazhatvanétmillid-6tszazezer fo-

rint).

R B

A Térsasag iizleti éve a naptari évvel megegyezik. A Tarsasag a vagyoni €s jovedelmi helyzetét évente az
Eves Beszamoldban mutatja be.

A jévéahagyott éves iizleti terv keretein beliil a Téarsasag teljes fliggetlenséggel rendelkezik, az Alapitoi
Jogok Gyakorloja semmiféle egyedi utasitasi joggal nem rendelkezik [Vet. 101. § (1) bekezdés b) pont].
A hat6sagi arszabalyozason alapuld éves tizleti tervnek biztositania kell a Tarsasdg szdmara az eloszto-
halozat lizemeltetéséhez és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkozoket €s finanszirozasi forrasokat.

A Térsasdg konyvvizsgalatat a Tarsasag Alapité Okiratdban megjeldlt konyvvizsgald végzi. A kényv-
vizsgald feladata, hogy gondoskodjon a Szdmviteli térvényben meghatarozott kényvvizsgalat elvégzésé-
rél, és ennek soran mindenekelétt annak megéllapitasardl, hogy a Tarsasag Eves Beszamoldja megfelel-
e a jogszabalyoknak, tovabba megbizhatd és valos képet ad-e a Tarsasag vagyoni és pénziigyi helyzetérol,
miikddésének eredményérél. A konyvvizsgald a Tarsasag részére nem nyujthat olyan szolgéltatast, és
nem alakithat ki olyan egyiittmikodést az tigyvezetéssel, amely konyvvizsgaloi feladatainak targyilagos
és fiiggetlen mddon torténd ellatasat veszélyezteti. A konyvvizsgalo koteles a Tarsasag tigyeivel kapcso-
latos iizleti titkot megérizni, tovabba a Tarsasag adatkezelési €s titoktartasi irdnymutatasait kovetni.

A vezeté tisztségviseld munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

A Térsasagnal a vezetd tisztségviseld feladatait az Ugyvezetd testiilet latja el.

A vezetd tisztségvisel® hataskorébe tartozé ligyekben az Alapitdi Jogok Gyakorléja az Ugyvezetd testii-
letet, annak tagjait nem utasithatja. A Tarsasag munkavallaldi felett — a 3.2. pontban és az SZMSZ-ben
irtak figyelembe vételével — a munkaltatodi jogokat az operativ ligyvezetd gyakorolja. A Téarsasag operativ
iranyitasat és a Tarsasag torvényes képviseletét harmadik személyekkel szemben az operativ ligyvezetd
latja el. Az Ugyvezetd testiilet tagjainak jogaira és kdtelességeire a Ptk. vezetd tisztségvisel6kre vonat-
kozo rendelkezései, az operativ ligyvezetore ezen tulmenden az Mt. rendelkezései is irdnyaddak.

Az operativ ligyvezet0 felel6s a Tarsasag elosztdi engedélyes tevékenysége végzésének jogszabalyi meg-
feleloségéért. A Tarsasag elosztohaldzatanak lizemeltetés€hez, karbantartdsdhoz és fejlesztéséhez kap-
csol6dd minden operativ dontést — kivéve amelyek az Ugyvezeté testiilet hatdskdrébe tartoznak — az ope-
rativ igyvezeté hoz meg. Az elosztasi tevékenység iranyitasaval kapcsolatos dontések meghozataldban
az operativ ligyvezetd fliggetlenséget €élvez, az Alapitdi Jogok Gyakorldja a napi irdnyitassal kapcsolatos
dontések meghozatalaban nem vesz részt, az elosztasi funkcid részletes napi ellenérzésére nincs leheto-
sége.
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Az operativ ligyvezeté munkaszerzoédésében foglalt jogai és kotelezettségei, valamint munkavégzésének
feltételei oly modon vannak meghatarozva, hogy a Tarsasag miikodését befolyasold dontések meghoza-
tala soran az operativ ligyvezetd a befolydsmentesség és az egyenld banasmod kovetelményének megfe-
lel6en tudjon eljarni.

Az Alapitoi Jogok Gyakorldja barmikor jogosult az operativ ligyvezetét a tisztségébdl visszahivni, ezen
dontését indokolnia nem kell, az operativ iigyvezeté az Mt. 208. § (1) bekezdésében foglaltak szerint

vezetd allasu munkavallalénak mindsiil, igy a munkaviszonyara az Mt. 208-211. §-aiban foglaltak irany-
adoak.

Az operativ ligyvezetd visszahivasat kivalto okok, kiillondsen:
a Megfelelési Program rendelkezéseinek ismételt és sulyos megszegése;

az Alapitéi Jogok Gyakorléja, illetve az Ugyvezetd testiilet altal hozott és az operativ ligyvezetd
részére irasban atadott hatarozatok be nem tartésa;

az Alapit6i Jogok Gyakorléja altal jovahagyott Uzleti Terv neki felréhatéan térténd be nem tartasa;
az Alapitoi Jogok Gyakorldja altal megszabott eladosodottsagi mutatd engedély nélkiili tallépése;

olyan neki felréhatd cselekmény vagy mulasztas, amely a Tarsasag részére hatosag altal kirott jelen-
tds vagyoni szankciot, vagy mas jelentds érdeksérelmet eredményez.

A Téarsasagnal cégvezetd — az operativ ligyvezetd €s a miiszaki igazgatd kivételével — vezet6 allast mun-
kavallald, vagy vezetd allasi munkavallalonak minésiild szervezeti egység vezetd nincs foglalkoztatva,
igydontd feliigyeldbizottsag nem miikddik.

Az igazgatdk, osztalyvezetdk munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokaira vonatkozodan az
Mt.-ben és az azon alapul6 Kollektiv Szerzédésben rogzitetteken tul nincs kiilon el6iras. A munkaviszony
megsziintetését kivaltd okok, kiilondsen:

a munkavallalé a munkaltatd sérelmére blincselekményt kdvet el;

a munkavallalé a Tarsasagnak szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal jelentés anyagi vagy erkol-
csi kart okoz;

a munkavallald szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbdl
tizemi (lizleti) titoksértést kdvet el,

egyéb modon a munkaltaté jogos gazdasagi érdekeit, illetve jo hirét veszélyeztetd magatartast
tanusit,

a személyi adatvédelemre vonatkozo eléirasokat megszegi;
a munkaltato jogos tilalma ellenére

tovabbi munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyuld egyeb jogviszonyt létesit, illetve az igy

létesitett munkaviszony megsziintetési kotelezettségének (3 honapon beliil) nem tesz eleget;

bejelentési kbtelezettségének felszolitas ellenére (1 honapon beliil) sem tesz eleget;
munkavédelmi szabalyokat ismételten vagy sulyosan megszegi, vagy az iranyitasa ala tartozé mun-
kavallalét annak egyértelmii jelzése ellenére olyan munkavégzésre utasitja, amelyet a munkavédelmi
szabalyok tiltanak;

a munka végzésére vonatkozo utasitast kelld indok nélkiil 12 honapon beliil kettd vagy t6bb alka-
lommal megtagadja.
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Az operativ ligyvezet6 és a szervezeti egység vezeték dijazasanak elemei, premizéla-
suk és jutalmazasuk rendje
Az operativ ligyvezetd bérét, és premizéalasat vezetdi munkaszerzodése, illetve a Tarsasag javadalmazasi
szabélyzata rogziti. A bér és prémium, valamint az egyéb juttatdsok mértéke kizardlag a Tarsasag telje-
sitményével kapcsolatos és nem fligg a Tarsasagcsoport, vagy annak mas tagja vagy tagjai tevékenységé-
tol és teljesitményétol.
Az operativ ligyvezetd bére €s premizalasa:

szakértelméhez és tapasztalatahoz kotott, az Alapitdi Jogok Gyakorloja éltal jovahagyott fix fizetés;

a Tarsasag pénziigyi eredménychez kotott teljesitmény célok eléréséhez, a beruhazasokhoz, a min6-
ségi mutatdkhoz és human mutatokhoz kapcsolddo éves prémium.

Az osztalyvezetdk bére, premizalésa:

munkakore értékének és személyes szakértelmének megfeleld, a Kollektiv Szerz6dés szerinti bér-
matrix szerinti alapbér;

a Tarsasag, tovabba az altala iranyitott szakteriilet pénziigyi €s szolgaltatas-mindségi, valamint sajat
személyes célkitlizései megvalositasanak fliggvényében az operativ ligyvezetd altal megéllapitott
éves bonusz, mely kizarolag a Tarsasag miikodésével kapcsolatos céloktdl fiigghet és teljes mérték-
ben fiiggetlen a Tarsasdgcsoport, vagy annak mas tagja vagy tagjai tevékenységétdl és teljesitmé-
nyétol.

. Az iigyfélkapcesolat-kezelés folyamatai

A Téarsasag a sajat szervezetén beliil, valamint az Alapitdval altalanos tdmogatd szolgaltatasok nyujtasara
kotott DEM/DHE/2012/4/M6 szamu, mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szerzddés, tovabba az
NKM Ugyfélszolgalati Kft.-vel kotott K7235881/2.1/29 szamu szolgaltatasi szerzédés keretében iizemel-
tetett ligyfélszolgalaton (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) keresztiil tartja iigyfeleivel a kapcsolatot.

8.1. Haldzati csatiakozas

A Téarsasag Halozatcsatlakozési szakteriilete kezel minden olyan halézati csatlakozasi igényt, amelyhez
elosztohalozat fejlesztés sziikséges, mig az Ugyfélszolgalat latja el azokat a csatlakozassal kapcsolatos
feladatokat, amelyeknél a bekapcsolés legfeljebb csatlakozd vezeték 1étesitését igényli. A teljes folyama-
tért a Tarsasag a felelds, beleértve az Ugyfélszolgalat altal kezelhetd iigyek meghatérozasat is. Az igyek
kezelése magaban foglalja az ajanlatadast és a Halozati Csatlakozasi Szerz6dés megkotését egyarant.

8.2. Haldzathaszaalat

Minden nem egyetemes szolgéltatast valaszto iigyféllel a Tarsasag kozvetlentil k6ti meg a Haldzathasz-
nalati Szerzédéseket, mig az egyetemes szolgaltatast valaszto tigyfelekkel ezt az Ugyfélszolgélat kozre-
miikodésével végzi. Ugyanez az elv érvényesiil a szerz6dések aktualizalasakor is.

A Halo6zathasznalati Szerzddésekkel kapcsolatos tigyfél-felszolamlasokat a Tarsasag kozvetleniil és az
Ugyfélszolgélaton keresztiil is fogadja, az észrevételek megvélaszolasanak szabalyait a Téarsasag alkotja
meg. Alapelv, hogy minden olyan iigyet, amelyet a Tarsasdg egyébként sajat maga kezel, sajat maga
vélaszol meg, az Ugyfélszolgalat kizardlag az 4ltala egyébként is kezelt iigyekrdl, valamint az elére le-
szabalyozott, standardizalt, Gn. rutin esetekrél ad tajékoztatast.

Az ligyfelek elégedettségének eseti és rendszeres mérését a Tarsasag iranyitja, a felmérésben felhasznalva
az Ugyfélszolgalatot is.
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8.3. Halézati és kereskedelmi ligvintézés elvilasztasa az Ugyfélszolgalaton

Az Ugyfélszolgalaton azon felhasznalok halézathasznalati szerzodésének iigykezelését, amelyeket a Vet.
63. § (1) bekezdésének megfelelden a villamosenergia-kereskedd megbizottként kezel, a Vet 47. § (5)
bekezdés felhatalmazésa alapjan a villamosenergia-kereskedd végezteti az Ugyfélszolgalat munkatarsai-
val, azaz a halozati és kereskedelmi ligyintézés egyiitt valosul meg.

Az Ugyfélszolgalat ugyanakkor koteles biztositani, hogy minden felhasznalé — fiiggetleniil halozathasz-
nalati szerz6désének villamosenergia-keresked6 altali megbizotti kezelésétol — a haldzattal kapcsolatos
tigyeit kiilon is tudja intézni.

Ezen tevékenységek a

telefonos tigyfélszolgalati csatornakon a hibabejelentés és mérodallas-bejelentés kiilén hivészamon,
a tobbi haldzati ligyekkel kapcsolatos megkeresések pedig kiillén meniiponton térténd fogadasat;

allando iigyfélszolgalati irodaban az elektronikus ligyfélhivd rendszeren beliil kiilén meniiponttal
torténd tigykezelés kérését;

tigyfélszolgalati fiokirodaban az tigyintézénél torténd kiilon halozati ligykezelés személyes kozlésé-
nek fogadasat;

halozati tigyekre a Térsasag altal kioktatott szakositott tigyintézok alkalmazasat jelentik.

A halozati és kereskedelmi ligyek elvalasztott kezelését biztositja tovabba a 12.8.1. pontban ismertetett
SAP ISU — SAP CRM szamlazasi és ligyfél nyilvantartasi rendszer.

Az Ugyfélszolgalat munkatéarsainak az tigyfelekkel valo érintkezés soran

egyértelmiien utalniuk kell arra, hogy az elosztoéi engedélyes vagy a villamosenergia-kereskedd kép-
viseletében jarnak el, s csak a képviselt tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasrol nyujtanak tajé-
koztatast, és kizarolag e szolgaltatasokkal kapcsolatban végeznek ligyintézést;

kizarélag az egyenld banasmod kovetelményének megfelelden nyujthatnak tajékoztatast, és nem
ajanlhatjak a felhasznalonak a Tarsasagcsoporthoz tartozé kereskedok szolgaltatasait mas piaci sze-
replokre nézve hatranyosan vagy eltérd feltételekkel. Az tigyfélkapcsolatokért felelés munkavallalok
nem adhatnak a felhasznaloknak olyan félrevezetd tajékoztatast, amely szerint az elosztdi szolgalta-
tasok igénybevételének feltétele lenne Tarsasagesoport kereskeddjével valo szerzoédéskotés.

8.4. Ugvfélszolgalati tevékenység feliigyelete és ellenérzése
A Tarsasag az Ugyfélszolgalat tevékenységét, kiilonds tekintettel a haldzati és szolgaltatasi tigyek elkii-
lonitett kezelésére:

rendszeresen

o azegyetemes szolgaltatasért felelos engedélyessel kdzosen,

o az Ugyfélszolgalat vezetdi beszamoltatasaval,

o a szolgaltatdsmindségi mutatdk elemzésével,

esetileg az Ugyfélszolgalat helyszini ellenérzésével (anonim proba-iigyintézések),

minden tigyfélszolgalatot érintd iigyfél-felszolamlas tételes ellenérzésével feliigyeli és ellenérzi.
9. A Tarsasdggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozé, az egvenlé banasmé-
dot biztosito részletes magatartasi szabdlyok

A Térsasag munkavallaloi munkavégzésiik soran a Megfelelési Program rendelkezéseit kotelesek tiszte-
letben tartani, illetve azoknak megfeleléen eljarni. A Tarsasag megfelelési szabalyzatot (a tovabbiakban:
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Megfelelési Szabalyzat) dolgozott ki annak érdekében, hogy 0sszefoglalja és meghatarozza azon maga-
tartasi és viselkedési normékat, amelyek:

segitséget nyujtanak a Tarsasdg munkavallaloi szamara a helyes dontések meghozatalahoz, a Tarsa-
sag eredményes mikodésének biztositasahoz, ezen keresztiil pedig a munka szinvonalanak folyama-
tos emeléséhez;

megfeleld tdAmpontokat, utmutatasokat adnak a munkatarsaknak és vezetdiknek az etikailag kifoga-
solhatd magatartasok, az erésitendo, illetdleg a szankciondlando cselekedetek felismeréséhez, azok
partatlan megitéléséhez és mindsitéséhez;

tartalmazzak azon eldirasokat, kvetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az érintettek szamara
munkahelyi és egyéb kapcsolatrendszeriik mikddtetéséhez, tovabba a munkahelyi problémaik meg-
oldasahoz és konfliktusaik kezeléséhez.

Az Megfelelési Szabalyzatban rogzitett — a jogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyzataiban foglalt ren-
delkezések tiszteletben tartasan tuli — alapvetd elvarasok:

tgyfélismeret,
rendelkezésre allas, elérhetoség,
felelosségtudat és felel6sségvallalas,
transzparencia és kovetkezetesség,
a Téarsasag és az ligyfelek érdekeinek 6sszehangolasa,
tirelem,
igéretek betartésa,
bizalom,
felkésziiltség €s szakszeriiség,
egyenrangusag.
A Tarsasag minden munkavallaloja koteles betartani a kdvetkezé megfelelési alapelveket:

Szervezeti és dontéshozatali fliggetlenség: a Tarsasdg nem hozhat olyan dontéseket, amelyek elo-
nyosebb helyzetet teremtenek a Tarsasagcsoporthoz tartozo kereskedelmi engedélyesek részére.

Diszkriminacio-mentesség: a Tarsasag garantalja, hogy minden rendszerhasznald azonos elbanas-
ban, azonos szolgaltatasban részesiiljon, fiiggetleniil attél, hogy ki a kereskedéje.

Objektivitas: a Tarsasag rogziti az ligyfelek kezelésével kapcsolatos eljarasrendjét és azt az ligyfelek
szamara nyilvanossa teszi.

Transzparencia: a Tarsasag minden informacidt megad az ligyfelek szamara, hogy dontéseiket meg
tudjak hozni.

Elosztassal 6sszefliggd érzékeny adatok bizalmas kezelése: a Tarsasdg minden olyan, elosztassal
kapcsolatos informaciét bizalmasan kezel, amely nyilvanossagra keriilve veszélyeztetné a kereske-
dok kozotti verseny tisztasagat, valamint elényben részesitene egyes fogyasztokat.

10. A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyek kotelezettségei a megfelelési prog-
ram végrehajtisa érdekében

A Tarsasag munkavallaldi kotelesek a 9. pont szerinti magatartasi és a 12. pont szerinti adatkezelési sza-
balyokat betartani, valamint a 11. pont szerinti oktatasokon részt venni.
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A Tarsasdggal munkaviszonyban allé személyekre vonatkozé, a tevékenységek szét-
valasztdsat bemutaté oktatdsi rendszer és annak tematikdja

A Tarsasag torekszik arra, hogy munkavallaldi kell6 informacidval rendelkezzenek a Tarsasag minden-
napi mikodését, illetve az egyes munkavallalok eljarasat is meghatarozo jogszabalyi kérnyezetrél, kove-
telményekrol. A Tarsasag biztositani kivanja, hogy munkavallaloi széles korti ismeretekkel rendelkezze-
nek, igy ennek érdekében tajékoztatasi rendszert dolgoz ki.

11.1. Oktatasi rendszer

A Tarsasag meghatarozott iddszakonként el6adasokat szervez, amelyeken tajékoztatja munkavallaléit a
Tarsasag mikodésével kapcsolatos jogszabalyi kovetelményekrol, igy kiillondsen a villamosenergia-ipari
tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd kdvetelményekrdl, azok tartalmarol, valamint bemutatja ezek
érvényesiilését a Tarsasag miikodésében, illetve ismerteti a jovOben sziikséges lépéseket.

Tekintettel a jogszabalyi kornyezet és a Tarsasagot érintd kotelezettségek folyamatos valtozéséra, a Tar-
sasag a munkavallaléi szaméra folyamatos jogkdvetési képzést szervez.

Az oktatason a munkavallalok részvétele kotelezo, a résztvevo munkavallalok jelenléti iv alairasaval iga-
zoljak a részvételiiket, tovabba az el6adas anyagéanak atvételét. Uj belépd munkavallalo esetében a mun-
kaszerz6dés megkotésével egyidejlileg, részére atadasra keriil a fent megjeldlt eléadasok anyaga.

Az oktatasok megfeleld lebonyolitasaért a Tarsasag €s a Megfelelési Ellendr egyetemlegesen felelds. Az
oktatdsokra éves rendszerességgel keriil sor. Amennyiben az 0j belépdk szamara vagy a jogszabalyi kor-
nyezet jelentds modosulasara tekintettel tovabbi képzések beiktatasa sziikséges, annak megszervezésérol
és a munkavallaldk ezzel kapcsolatos tajékoztatasardl a Tarsasag a Megfelelési Ellendr kozremitkodésé-
vel intézkedik.

11.2. Az oktatdsok tematikaja
A jogszabalyi kérnyezet bemutatésa.
A tevékenységek szétvalasztasanak kdvetelménye, a Megfelelési Program célja.
Megfelelési alapelvek ismertetése:
Szervezeti és dontéshozatali fiiggetlenség
Diszkriminacio-mentesség
Objektivitas
Transzparencia
Elosztassal dsszefliggd érzékeny adatok bizalmas kezelése

Az alapelvek alkalmazasa a gyakorlatban, szervezeti egységre szabva.
Adatkezelési eljardsok és azok megvalésitasa az informatikai rendszerekben

12.1. Altaldnes rendelkezések

A Téarsasag a Tarsasagcsoport altal egységesen alkalmazott adatvédelmi ¢€s adatbiztonsagi szabalyzat (a
tovabbiakban: Csoportszintii Adatszabalyzat) alapjan olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely
megfelel a jogszabalyokban foglalt eldirasoknak.

A Csoportszintli Adatszabalyzat altalanos célja, hogy meghatdrozza a Téarsasdgcsoport, ezen beliil a Tar-
sasag, mint adatkezeld altal kezelt személyes adatok kezelésének, nyilvantartasanak, megsemmisitésének,
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az adatkezelés miikodési rendjének altalanos eldirasait, valamint eldsegitse az informacids onrendelkezési
jognak és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését az EUROPAI PARLAMENT ES A TA-
NACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: GDPR) és az informaci6s 6nrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) szabalyainak meg-
feleléen.

A Csoportszintli Adatszabalyzattal 6sszhangban a Tarsasag kiilén szabalyzatban jogosult meghatarozni
azokat a specialis rendelkezéseket, amelyek elosztoi tevékenységét érintik.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technoldgiatdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
muveletre vagy miiveletek 0sszességére (gyijtés, rogzités, rendszerezeEs, tarolas, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

Az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre vonatkozé — a jelen Megfelelési Programban és a Cso-

portszintli Adatszabalyzatban nem szabalyozott részletes rendelkezéseket az aldbbi dokumentumok tar-
talmazzak:

Nemzeti Kézmivek K&6z6s Adatkezeldi Megéllapodasa (a Csoportszintli Adatszabalyzat 2. szamu
melléklete);

Kozponti informatikai rendszerekhez torténd hozzaférési jogosultsagok, eszk6zok kiosztasa és
igénylése szabalyzat (272. szamu ligyvezetdi utasitas);
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (276. szamu ligyvezetdi utasitas).

12.2. Adatvédelmi tisztviseld, adatvédelmi felelés

Az adatvédelmi tisztivisel6i feladatok ellatasaval a tagvallalatok — Tarsasagesoport szintli hataskorrel —
dr. Jozan Flora Krisztina maganszemélyt biztak meg.

Az adatvédelmi tisztviselo:

tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezelok vagy az adatfeldolgozok, tovabba az adatkezelést
végz6d alkalmazottak részére a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvé-
delmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezelok vagy az adatfeldolgozdk, tovabba az adatkezelést
végz6 alkalmazottak részére a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvé-
delmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

ellenérzi a GDPR-nak, az Infotv.-nek, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendel-
kezéseknek, tovabba az adatkezelok vagy az adatfeldolgozok személyes adatok védelmével kapcso-
latos bels6 szabalyainak valo megfelelést, ideértve a feladatkordk kijellését, az adatkezelési miive-
letekben résztvevo személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolodd auditokat is;

kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon kdveti
a hatasvizsgalat elvégzését;

egyiittmikddik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal (NATH);

az adatkezeléssel osszefiiggd tigyekben — ideértve az eldzetes konzultacidt is — kapcesolattartd pont-
ként szolgal a NATH felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiiz6do kockazat megfeleld figye-
lembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljara is tekintettel végzi.
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A Tarsasag az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos jogszabalyok és szabalyzatok érvényesi-
tése érdekében, megfeleld, meghatarozott képesitéssel rendelkez6 adatvédelmi feleldst jelSlt ki. Az adat-
védelmi felel6s operativ modon kozremiikodik a Téarsasag adatvédelmi megfeleldségének a biztositasa-
ban. Az adatvédelmi felelds ellenérzi a GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszaba-
lyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat; valamennyi szervezeti egységénél jogosult beletekinteni az adatkezelési
folyamatokba, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokba. A betekintési joga a konkrét
adatokra nem, hanem csak kizarolag a folyamatokra és az eljarasrendre terjed ki. Az adatvédelmi felelds
a Tarsasag vezet6itdl és munkavallal6itdl szoban vagy irdsban felvilagositast kérhet. A Tarsasag az adat-
védelmi feleldsi feladatok ellatasaval Dancsé Istvan maganszemélyt bizta meg.

12.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozé eléirasok

A Tarsasag adatkezelésében személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vo-
natkozo barmely informacio. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mo-
don, kiilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossa-
gara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesil:
az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezelésé-
hez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezeldre ruhdzott k6zhatalmi jogositvany gyakorlasanak ke-
retében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik f€l jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érin-
tett gyermek.

A Tarsasag a Vet. szerinti engedélykoteles tevékenysége végzése, valamint az ehhez sziikséges miiszaki
berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerzodés megkdotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzodésben meghatarozott dijak szamlazésa, to-
vabba a szerzddésbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a villamosenergia-ellatasi szabaly-
zatokban foglalt egyiittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a fel-
hasznald, valamint a kiilén jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositdsdhoz sziikséges €s elégséges, a
Vet. vagy a Vhr. szerint a szerzddés tartalmat képezé személyes adatot.

A Téarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontban meghatarozott célbdl
tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint. Ugyanez vonatkozik az érintett adatokat bir-
toklo harmadik félre is.
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A felhasznalonak a Tarsasaggal torténd szerzodéskstése nem tehetd fiiggdvé valamely, a jelen pontban
nem szabalyozott célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulastol.

A bizalmas adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak:

a Téarsasag megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek muiszaki kivi-
telezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetoleg az ligyfélszolgalati tevékenységet
végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;
a Hivatalnak;

anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények iildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak;

a birosagi végrehajtasrol szo16 1994. évi LIII. térvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak;
a fogyasztovédelmi ligyekben eljard jarasi hivatalnak és a févarosi és megyei kormanyhivatalnak;

védendo fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellendrzése céljabol
az elosztonak és a védendo6 fogyasztdt megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges banasmodnak a
biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének;

a villamosenergia-iparban fennallo, vagy eltoltétt munkaviszonnyal Gsszefliggésben az egyetemes
szolgaltato iizletszabalyzatdban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-aron térténd vasar-
lasra jogosult személyeket illetéen, a kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlas elszamo-
lasa céljabol az atviteli rendszeriranyitonak.
Az atadott adatokkal kapcsolatban bizalmas adatokat atvevoket az engedélyessel azonos titoktartasi ko-
telezettség terheli. A Tarsasag a bizalmas adatok atadasa esetén koteles az adatatadassal egyidejiileg az
érintettet értesiteni.

12.4. A személves adatnak nem minésiilé adatok kezelése

A Vet., Vhr. és az Infotv. rendelkezésein kiviil a Tarsasag az adatok kezelése soran betartja a tisztesség-
telen piaci magatartés és versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVII. térvénynek, valamint a Ptk.-
nak az iizleti titokra vonatkozé rendelkezéseit is, kiilonds tekintettel a tisztességtelen modon vald meg-
szerzés, felhasznalas, jogosulatlan k6zlés és nyilvanossagra hozatal tilalméara.

A nyilvanossagra hozandé adatok korében altalanos kovetelmény, hogy a Tarsasag koteles a kiilén jog-
szabalyban ¢és az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adat- és informacidszolgaltatasi kotelezettségét
atlathato és versenysemleges modon, befolydsmentesen és az egyenld banasmod kdvetelményének meg-
felelden, téritésmentesen végrehajtani, az adatokat illetve informacidkat honlapjan elérhetévé tenni.

A nyilvanossagra hozhat6 adatok kozé elsésorban a 6/2008. (VI. 18.) KHEM rendelet, valamint a villa-
mosenergia-ellatasi szabalyzatok szerinti informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen a villamosener-
gia-rendszer folyamatos ¢és biztonsagos iizemvitelét és elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcso-
latban az elsddleges elvards a diszkriminaciomentes hozzaférhetoség biztositasa az arra jogosultak ré-
szére, azzal a kitétellel, hogy az atadott adatok és informéaciok kizarolag a villamosenergia-rendszer mu-
kodésével kapcesolatos tevékenység ellatasaval kapcsolatban hasznalhatdk fel.
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12.5. Adatkezelési eljarasok megvalésitdasa az informatikai rendszereken beliil

A Tarsasag, a Csoportszintli Adatszabalyzatban és a 12.1. pontban meghatarozott kapcsolodo szabalyza-
tokban foglalt részletes szabalyozas utjan biztositja, hogy az engedélykdteles tevékenységgel kapcesolatos
informécidk és adatok kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint a nyilvanossagra
hozatala megfeleljen:

a jogszabalyokban, valamint a villamos energia ellatasi szabalyzatokban foglalt el6irasoknak,
az egyenl6 bandsmod kovetelményének,

beszamolasi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsoldédéd gazdasagi események elszamo-
lasakor keletkezd informaciok kezelésének.

IS SZOIoaTato 10y DY

A Tarsasag hatékonysagi szempontok alapjan, a legkisebb koltség elvét figyelembe véve informatikai
rendszerét — az elosztéhaldzat iranyitasi rendszerének kivételével — nem maga miikddteti, hanem az in-
formatikai szolgaltatasokat mas egyéb tdmogatd szolgaltatasokkal egyiitt kiilsd szolgaltatdtol veszi
igénybe. A vonatkozé szolgaltatasi szerz6désben a Tarsasag megkoveteli a szolgaltatd kotelezettségval-
lalasat arra nézve, hogy a szolgaltatasnyujtashoz felhasznalt technikai eszkdzok és a szolgaltatasnyujtas
egyéb koriilményei biztositsak az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltak érvényestilését.

12.6. Nyilvanos adatok hozzaférhetdségének biztositasa

A vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzaférhetové tételérdl a Tar-
sasag az tigyfelek tdjékoztatdsara szolgalo nyilvanos lehetéségek (internet vagy mas informacids csa-
torna) felhasznalasaval gondoskodik.

12.7. Informatikai biztonsagi feladatok és felelfsségek

Az lizleti folyamatokban hasznalt adatok gazdaja a Téarsasag operativ ligyvezetdje, vagy az altala kijelolt
munkavallalo, aki felelosséggel tartozik a kovetkezokért:

az adatok mindésitése;

a feladatkorébe tartozo adatok kockézatanak elemzése;

az adatok szamara a megfeleld védelem biztositasa;
Osszeférhetetlenségi csoportok ellendrzése;

az adatok elérhetdvé tétele elott a hozzaférési igény elbiralésa;

az adatokhoz t6rténé hozzaférésnek a munkakoérhéz sziikséges jogosultsag alapjan torténé engedé-
lyezése;

az informatikai biztonsagi szabalyok betartasanak biztositasa.

felac

A Téarsasdg minden munkavallaloja felelds az informacid biztonsdgaért. A biztonsadg szédndékos,
vagy véletlen megsértése, fegyelmi felelésségre vonast eredményezhet.

Minden munkavallalo kételes alkalmazni az Informatikai Biztonsagi Kézikonyvben (az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat felhasznaldkra vonatkozo kivonata) rogzitett eldirasokat.
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A munkavallal6 folyamatosan kdteles bizalmasan kezelni a jelszavait és belépési kddjait.

A munkavallalé biintetdjogi feleldsséget visel a nem ellendrzétt forrasbdl szarmazo, nem jogtiszta
szoftverek — altala hasznalt — szamitogépen torténd tarolasa, illetve felhasznalasa esetén.

A halozati meghajtok elérése hozzaférési jogosultsaghoz kotott és a tevékenység napldzott.

A felhasznaldi szamitdgépeken a felhasznaldk korlatozott jogosultsaggal (normal felhasznaloi szint) ren-
delkeznek. A felhasznaldi szamitdégépeken a halozati fajlmegosztas nem engedélyezett.

Az informatikai rendszerekhez, szolgaltatdsokhoz a hozzaférés csak a K6zponti informatikai rendszerek-
hez torténd hozzaférési jogosultsagok, eszkdzdk kiosztasa és igénylése szabalyzatban meghatarozott en-
gedélyek alapjan torténik. Az engedélyek és a kiadott jogosultsdgok nyilvantartasba keriilnek. Az infor-
matikai rendszerekben kialakitott jogosultsagi rendszer és annak iizemeltetése a biztositék arra, hogy a
Téarsasag az engedélykoételes tevékenységével kapcsolatos informacidkat és adatokat versenysemleges
modon, megkiilonbdztetésmentesen kezelje, és biztositsa, hogy az informaciékhoz csak a Tarsasag illet-
¢kes munkavallaloi férjenek hozza.

A megfelel6 adat- és informacid-kezelés biztositja azt, hogy a Térsasag az elosztdi tevékenysége sordn a
tudomasara jutott, nem nyilvanos adatokat az adatvédelemre vonatkozd szabalyoknak megfelelden ke-
zelje, illetve hogy a nyilvanossagra hozott adatok ne sérts¢k a piaci szereplok adatainak védelmével kap-
csolatos jogait.

Az adattarolas altalanos miiszaki €s biztonsagi kdvetelményei:
rendszeres mentés: a halozati kiszolgalo gépen (szerver) tarolt adatok elvesztésének elkertilése érde-
kében;
tizvédelmi megovas: az adatok €s adatbazisok tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ella-
tott zart helyiségben torténd elhelyezése;

virusvédelem: a kiemelt halozati csomoépontokon, kiils6 hatarvédelmi pontokon kiszolgald szervere-
ken és az adatkezeld személyek szamitogépén virusvédelmi rendszer tizemel;

hozzaférés elleni védelem: csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehetséges hozzaférés;

halézat védelme: az adatokat tarold, haldzaton keresztiil elérhetd szerverekhez valé illetéktelen hoz-
z&férés megakadalyozasa fizikai védelemmel (elzart kabelek és IT berendezések), logikai védelem-
mel (jogosultsag kiadas, és szabalyozas).

12.8. Informatikai rendszerek attekintése

SAP CORE, HR vallalat-iranyitasi rendszer

A rendszerben a tarsasagok ,,vallalatkodok™ hasznalataval vannak szétvalasztva. Ezen vallalatko-
dok beallitasai tiikrozik az aktualis szervezeti — kiilon elosztdi és kereskedelmi — struktirat. Ezen
vallalatkédok alapjan az adatok teljes elkiilonitése megvaldsitasra keriilt, a vallalatkod—felhasznalo
hozzarendeléssel.

SAP ISU — SAP CRM szdamldzasi és tigyfeél nyilvantartdsi rendszer
A Téarsasagcesoporton beliili jogosultsag szabalyozas alkalmas az igyfél adatok hozzaférési szaba-
lyainak kezelésére is. Az ISU rendszeren beliil szétvalasztott az elosztdi és kereskedelmi adatok

kore, biztositva ezzel a Tarsaség adatainak elkiiloniilését az Tarsasagcsoport kereskedelmi engedé-
lyekkel rendelkez6 leanyvallalatainak adataitol. A 2009. év folyaman az tigyfélkezelés kiegésziilt

NKM Aramhaiozati Kit,

N
<o




NKM Aramhalézati Kit. Megfelelési Program 2020-2023

a SAP CRM modullal, amely rugalmasabb feliiletet biztosit az tigyfélkezelés szamara, de az tigyfél
adatok tovabbra is maradtak a SAP ISU rendszerben, a meglévd jogosultsagi rendszerrel egyiitt.

Levelezési rendszer

A levelezési rendszerben mar a korabbi miikodés soran minden felhasznalonak egyedi, csak sza-
mara hozzaférhetd postafiok keriilt kialakitasra, az tizleti bizalmas adatok megbizhat6 kezelése vé-
gett. Ezaltal a levelezésben kezelt iizleti és személyes adatok kezelése visszakereshet0 és ellenériz-
hetd.

Haldzati fdjlkezeld rendszer

A haldzati fajlrendszerben a jogosultsag hozzaférési struktura kéveti a Tarsasag szervezeti hierar-
chigjat. Minden szinten ,,k6z6s” konyvtarak keriiltek 1étrehozasra, igy egy munkavallald a szerve-
zeti hierarchidban a sajat konyvtarahoz, a csoport kézos konyvtarahoz, valamint az osztaly kdzos
konyvtarahoz rendelkezik jogosultsdggal. A k6z6s munkakra, projektekre 1étrehozott kdnyvarak és
jogosultsagok egyedi elbiralasok alapjan keriilnek kialakitasra, a jogosultsdgok igénylésére és ki-
osztasara iranyadod szabalyozas alapjan.

Fogyasztasi- és méro adatokat gylijtd rendszer

A fogyasztasra vonatkozo terhelési statisztikakat és eldrejelzéseket a fogyasztasi és mér6 adatokat
gyljto rendszerek kezelik. A rendszer hasznalata sajat jogosultsagi rendszere kapcsan biztositja az
adatok védelmét.

Dokumentumkezelési rendszer

2014. oktdber 1-t6l az iratkezelési tevékenység kiszervezésre keriilt. A beérkez6 és kimend levele-
ket az erre kotott szerz6dés alapjan a Docuscan Kft. kezeli.

A levelek tovabbra is a korabban is hasznalt dokumentumkezeld rendszerben érhetdek el, valtozat-

lan jogosultsagi szabalyok alapjan, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak az illetékes munkatarsak
férnek hozza.

Halozati topologidt és adatokat nyilvantarto rendszer
A Tarsasag halozati topoldgidjanak nyilvantartasara szolgalo digitalis térképészeti szolgaltatasokat
is magaban foglal6 rendszer, amely segiti a létesitési, lizemeltetési €s karbantartasi, munkafolya-
matokat. A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési
struktiraban, szabalyozott modon férnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag

altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalék szamara hoz-
zaférhetdk.

Munkairdnyité rendszer

A haldzati 1étesitési és lizemeltetési munkakhoz valamint az iigyfél megrendelésekhez kapcsolddd
munkafolyamatok on-line munkaszervezésére szolgald rendszer, amely segiti a szereldi tevékeny-
ségek képesitéseknek megfeleld hatékony munkaszervezését a garantalt szolgaltatasi eléirasok be-
tartdsaval. A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési
strukturdban, szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tar-
sasag altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szaméara
hozzaférhetok.

Fogyasztok halozathoz rendelését tamogato rendszer

A fogyasztok halézathoz rendelését nyilvantartod és tamogatd rendszer tartja nyilvan, hogy adott
fogyasztd mely csatlakozasi ponton kapcsolddik az elosztd halézathoz. A munkavéllalok a rend-
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szerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési strukturdban, szabalyozott médon fér-
hetnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt tigyféladatok a szer-
vezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetdk.

Geodéziai térinformatikai és E-kézmii rendszer

Az egységes elektronikus kozminyilvantartasrol szold 324/2013. (VIIL 29.) Korm. rendeletben
meghatarozott adatszolgéltatasok teljesitésére szolgald, és a geodéziai partner vallalkozasok mun-
kajat tamogatd rendszer. A rendszer tartja nyilvan és publikalja a rendeletben szerepld elosztoha-
lozati elemeket. Ezen talmenden a partner vallalkozasok teriileti szegmentalasban tartjak karban a
geodéziai allomanyokat. A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag
hozzaférési strukturaban, szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az,
hogy a Tarsasag altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavalla-
1ok szamara legyenek hozzaférhetok.

A kiszervezés esetén eldirt adatkezelési szabdlyok és eljdrasok

Amennyiben a Téarsasag — az elosztoi mikddési engedélyében biztositott jogaival élve, és annak keretei
kozott — ugy hataroz, hogy a miikddése soran bizonyos, az engedélykoteles tevékenységeit tamogato te-
vékenységeket mas személlyel végeztet vagy a vertikalisan integralt vallalkozas valamely mas tarsasag-
atol veszi igénybe (kiszervezés), e megoldasok alkalmazasara — a Vhr. 84-89. §-ainak keretein beliil —
csak akkor keriilhet sor, ha az nem veszélyezteti a megkiilonboztetés-mentesség, a fliggetlen dontéshoza-
tal és a bizalmas informéacid-atadas tilalma kovetelményeinek teljesiilését.

A Téarsasag a kiszervezett tevékenységrol szolo szerzédéseiben megkoveteli kapesolt vallalkozasai, vala-
mint az engedélyesi tevékenységhez tartozo tevékenységet ellatd kiilsé6 megbizottjaitdl, hogy az engedé-
lyes tevékenységhez tartozo, tovabbitott informaciot bizalmasan kezeljék. Ezek a szerzédések titokvéde-
lemrol sz616 rendelkezéseiben jelennek meg.

A tevékenységek szétvalasztasdara vonatkozé szabalyok alkalmazasanak feliigyelete
és ellendrzése

14.1. Tajékoztatds a Megfelelési Programrol

A Térsasag a Megfelelési Programrol a belsé eljarasrendjében meghatarozott folyamat szerint folyama-
tosan informalja munkavallaldit, és azt hozzaférhetdvé teszi szamukra.

14.2. Megfelelési Ellenér

A Megfelelési Program végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési Jelentés elké-
szitéséért az elosztd altal kijeldlt, fiiggetlen Megfelelési Ellendr felel. A Megfelelési Ellenér jogszabaly-
ban meghatarozott feladatai elvégzéséhez sziikséges mértékig az eloszto és kapcsolt vallalkozéasa valam-
ennyi informacidjahoz hozzaférhet.

A Megfelelési Ellendrt a Tarsasag jeloli ki a Vet 101. § (3)-(4) bekezdését figyelembe véve.

A Megfelelési Programban foglaltak érvényesiilésérol a Megfelelési Ellenér meghatérozott idészakon-
ként, illetve kiilon kérelemre jelentést tesz a Tarsasag Ugyvezeto testiiletének.
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14.3. Megfelelési Jelentés

A Tarsasag a Megfelelési Ellendr kdzremiikodésével a Megfelelési Program megvaldsitasarol, a feltart
eredményekrdl és a hianyossagokrol évente Megfelelési Jelentést készit, amelyet jovahagyasra a Hivatal
részére benyujt, €s a Tarsasag honlapjan kozzétéve nyilvanossagra hoz. A Megfelelési Jelentés elkészité-
séért a Megfelelési Ellenér a felel6s.

A Megfelelési Jelentés a kdvetkezd elemeket tartalmazza:

a tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapasztala-
tait és értekelését a Megfelelési Program kételezden eldirt és egyéb tartalmi elemeit kdvetve;

a jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasat és indokolasat, ki-
emelve az iizleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a hatdskordket, valamint az informacidaram-
lasi és beszamolasi utvonalakat;

a Tarsasag vezetésében bekdvetkezett valtozasokat és azok indoklasat;

a megfelelési program alapjan végrehajtott oktatasokat;

a megfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és ligyvitel-szervezési valtozasokat;

a kovetkez6 naptari évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos intézkedéseket;
a megfelelési programtdl valo eltéréseket €s azok indokolasat;

a tevékenységek szétvalasztasdhoz kapcsolodd peres €s egyéb vitas ligyek bemutatasat, részletezve
a halézathoz vald hozzaférés és az informéacidkezelés vitas eseteit;

a tamogato és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelését, kiemelve a piaci alapu
arazas kialakitasat, valamint a mindségi kévetelmények feliigyeletét;

az 6nallo vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozastol fliggetlen
kommunikacié és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositasara tett intézkedése-
ket.

14.4. Megfelelési Programban foglalt mikédés tAmogatisa
A Megfelelési Program Osszeallitasaért és végrehajtasaért a Tarsasag ligyvezetd testiilete altal kijelolt

Megfelelési Biztos felel. Amennyiben a Megfelelési Biztos megitélése szerint a Megfelelési Program
moédositasa sziikséges, javaslatot tesz a Tarsasag Ugyvezet0 testiilete részére.

¥oa 2l s tAl damvaoStalials 4
RAVALIGEIO US4 OYOIQIPs

Amennyiben a Téarsasdg barmely munkavallaldja a Megfelelési Programban foglalt rendelkezések meg-
sértését észleli, megkereséssel fordulhat a Megfelelési Biztoshoz, aki kételes megtenni a megfelel 1épé-
seket a Megfelelési Programban foglalt miikodés helyreallitasa végett. A Megfelelési Biztos a javaslattal
koteles megkeresni az érintett teriilet vezetdjét, akivel a javaslat megvalositasarol egyeztet. Amennyiben
a javaslat kidolgozasa indokolja, ugy a Megfelelési Biztos munkacsoportot allithat fel. A javaslatok érté-
kelésérol, a javaslatok alapjan sziikséges intézkedésekrdl a Megfelelési Biztos tajékoztatja a Téarsasag
Ugyvezetd testiiletét és a Megfelelési Ellenért.

A Megfelelési Biztos kételes megvizsgalni a tudomasara jutott, ligyfelekt6l érkez6 megkereséseket, il-
letve kidolgozni a szakmailag indokolt megoldéasi modozatokat, és azokat beterjeszteni a Tarsasag Ugy-
vezetd testiilete elé.
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A tevékenységek szétvalasztasdra vonatkozé szabdlyok megsértése esetén alkalma-
zandé szankcidk rendszere
A Térsaség operativ ligyvezetdje a magatartasi szabalyokat megszegd munkavallalokkal szemben fe-
gyelmi lépéseket tesz. A magatartasi szabalyok megszegésének mindsiil kiillondsen az alabbi kdvetelmé-
nyek megsértése:

fiiggetlenség és befolyasmentesség, dsszeférhetetlenség;

az operativ ligyvezetd utasitasai;

tigyfélkapcsolat kovetelményei;

adatkezelési szabalyok;

az eloirt oktatasok sajat hibabol torténd elmulasztasa.

A fegyelmi vétséget elkdvetd munkavallaléval szemben az Mt. és a Tarsasdg mindenkori Kollektiv Szer-
z6dése szerinti, a fegyelmei vétség mértékével aranyos szankciok alkalmazhatok.

Az engedélyes tevékenység egves elemei kiszervezésére vonatkozo szabalyok

16.1. Az engedélykiteles tevékenység kiszervezése

A Vet. és a miikodési engedély alapjan a Hivatal eldzetes hozzajarulasaval — a kapesolt vallalkozashoz is
— kiszervezhetd tevékenységek a kovetkezok:
o closztohéaldzat épitése,
e ligyfélszolgalati tevékenység, beleértve a felhasznaldkkal valé kapcsolattartast, szamlakibocsa-
tast, és a szamla ellenértékének beszedését is.
A fentieken tilmenden a Tarsasag szdmara — nem kapcsolt vallalkozasahoz torténd kiszervezés esetén —
az alabbi elosztoi tevékenységek kiszervezése engedélyezhetd:
e closztohélozat tervezése és azon tevékenységek, amelyek koltségei a Szamviteli térvény szerint
a beruhazas értékében aktivalandok;
e ¢pitészeti miiszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miiszaki ellenéri tevékenységet;
e kornyezetvédelmi szakértdi szolgaltatasok;
e gallyazas és nyiladéktisztitas;
e miiszaki és térképi nyilvantartasi rendszer lizemeltetése;
e korréziovédelemmel Gsszefiiggd karbantartasi feladatok;
e a halozati tavfeliigyeleti, lizemi célu tavkozlési és alallomasi eszkdzokkel kapesolatos diagnosz-
tikai és karbantartasi szolgaltatas;
e lizemeltetés és lizemzavar elharitasa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas igény-
bevétele;
e csatlakozo berendezés és fogyasztasméro-berendezés étesitése, ellendrzése, cseréje, leszerelése
¢s javitasa, ki- és visszakapcsolésa;
e rendszeres és rendkiviili méréleolvasas.

A kiszervezett tevékenységeken feliil a Tarsasag a Vhr. 84/A. § (3) bekezdés a) pontja alapjan — a Hivatal
elozetes jovahagyasaval — jogosult az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit szolgaltatasként mas
villamos-energia vagy f6ldgazelosztotol igénybe venni.

NKM Aramhalozati K&,
6724 Szeged




NKM Aramhalézati Kft. Megfelelési Program 2020-2023

A Térsasag a Vhr. 84/A. § (3) bekezdés b) pontja alapjan jogosult a haldzatépitést kiszervezés alapjan
végz0 kapcsolt vallalkozasatol izemzavar-elharitasi szolgaltatast igénybe venni.

A Tarsasag koteles biztositani, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztoi miikodési engedély, a Tarsasag
Hivatal 4ltal jovahagyott bels6 kivalasztasi szabalyzata (a tovabbiakban: Belsé Kivalasztasi Szabalyzat),
a Tarsasag elosztoi lizletszabalyzata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozoé hatarozatai rendelkezéseivel 6ssz-
hangban torténjen. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végzd
mas személy tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezte volna, ezért a Megfelelési Program
rendelkezései a kiszervezett tevékenységet végzokre, valamint azok munkavallaloira is megfelel6en
iranyadok.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozd jogviszony tekintetében a kdvetkezo feltételeket ér-
vényesiti:
o alétrejott jogviszonyt a szolgaltatast nyujto és a megrendeld tarsasag kozott irasbeli szerzédés
szabalyozza;

e aszolgaltatast nyujto tarsasag cégbirdsag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a 1ét-
rejott jogviszony keretében végzendd tevékenységet;

e a szolgaltatast nyujtod tarsasag a szerzddésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon volt koteles végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik,
ennek biztositasara a szerzédésben kiilon rész rendelkezik a szolgaltatasok mindségi szinvo-
nalarél, beleértve az azok be nem tartasa esetén alkalmazando szankciokat is;

e a szolgaltatast nyujto tarsasag a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat és
eljarasokat koteles alkalmazni;

e a kivalasztds mechanizmusa &sszhangban allt a vonatkozo6 jogszabalyokkal és a Bels6 Kiva-
lasztasi Szabalyzattal.

16.2. A kivalasztas szabalyai

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységeket végzoket a kozbeszerzés hatalya ala tartozéd szolgaltatasok
esetében a kozbeszerzésre vonatkozo torvény alapjan, az egyeb szolgaltatasokat a Bels6 Kivalasztasi Sza-
balyzat szerint, nyilt eljaras keretében palyaztatja meg. Az alkalmas palyazok koziil a nyertes kivalasztasa
a legalacsonyabb Gsszegli ellenszolgéltatas, a legalacsonyabb koltség elve, vagy a legjobb ar-érték arany
elve alapjan torténik. A szerz6déskotés alapfeltétele, hogy a szolgaltatasi mindség nem romolhat, a kolt-
ségek pedig 0sszességében nem ndvekedhetnek.

16.3. Arazas, mindscg

A kiszervezett tevékenységet végzo vallalkozasok a szolgaltatasokat piaci feltételek mellett nyujtjak a
Tarsasag részére, melyet a Bels6 Kivalasztasi Szabalyzat szerinti nyilvanos palyaztatasok és a legkedve-
z6bb arra vonatkozo kivalasztasi szempontok garantdlnak. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
feltételeket, igy kiillondsen a szolgaltatdsok korét, valamint az ellenszolgaltatas 6sszegét, a szolgaltatd
tarsasaggal kotott kiilon szerzédés hatarozza meg.

A palyaztatas sordn az ajanlattételi felhivasban k6zzé kell tenni az elvart mindségi kivanalmakat, az elbi-
ralas soran pedig értékelni kell az ajanlattevd alkalmassagat a mindségi kdvetelmények biztositasara. A
megkotott szerzédésekben rogziteni kell az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozo szolgaltatds-mindségi
kovetelményeket, ill. azok nem teljesitésébdl eredd szankciokat, melyeknek a pénziigyi szankciotol
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kezdve a szolgaltatasi szerzédés felmondasaig kell kiterjednie. A szolgaltatds-mindségi kdvetelmények
meghatarozasa soran a Tarsasag a jogszabalyokban és a Hivatal hatarozataban el6irt kdvetelményektol,
illetve sajat korabbi teljesitményétdl alacsonyabb szintet nem irhat eld.

A Téarsasadgcsoporton beliili vallalkozasok esetében a szolgaltatds-mindségi mutatdk a szerzddésen kiviil
beéplilnek a munkavallaldk teljesitmény-értékelési rendszerébe is.

A tamogaté tevékenységek végzésének kiriilményei, szerzddési feltételei

17.1. A tamogatd tevékenységek kiszervezése

A Vhr. 84. § (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykdteles tevékenység jelentds részének nem miné-
siil6, tn. tAmogato tevékenységek mas személyhez torténd kiszervezése a Hivatal el6zetes téjékoztatasat
kdvetden lehetséges.

A tamogato szolgaltatasokat a Tarsasag a Tarsasagcsoporton belill veszi igénybe, tekintettel arra, hogy e
szolgéltatdsok megtobbszordzése jelentdsen novelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobblet
elonnyel jarna. A tdmogatd szolgaltatasok igénybevétele szerz6dések formajaban, un. Service Level Ag-
reement (SLA) megallapodéasok alapjan torténik.

A tdmogato szolgaltatasok arképzésérdl a Tarsasagesoporton beliil kiilon utasitas rendelkezik. Minden
évben a konyvvizsgalat sordn az utasitasra épiilé tdmogatd szolgaltatasok szerzodéseit a konyvvizsgalo
elemzi.

Az Alapité/Alapitdi Jogok Gyakorloja altal nyujtott
klasszikus tdmogatd szolgéltatasok kiilondsen:

peénziigy,

controlling,

humanpolitika,

informatikai szolgaltatasok,

logisztika
Az Alapit6 és az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végz6 mas személy a Megfelelési Program
6t érintd rendelkezéseit koteles betartani, igy kiilondsen a bizalmas adat- és informaciokezelésre vonat-
kozo6 rendelkezéseket. Az Ugyfélszolgalat alkalmazottai az ligyfelekkel vald érintkezés soran kizarolag
az egyenld banasmod kdvetelményének megfelelden nytjthatnak tajékoztatast, és nem ajanlhatjak a fel-
hasznalonak a Tarsasagcsoporthoz tartozo kereskeddk szolgaltatasait mas piaci szereplékre nézve hatra-
nyosan vagy eltéro feltételekkel. Az tigyfélkapcsolatokért felel6s munkavallalok nem adhatnak a felhasz-

néaloknak olyan félrevezetd tajékoztatast, amely szerint az elosztoi szolgaltatasok igénybevételének felté-
tele lenne Tarsasagcsoport kereskeddjével vald szerzédéskotés.

17.2. Arazas, mindség

A tamogat6 szolgaltatdsok arképzésérdl a belsd szolgaltatasok igénybevételérdl és elszamolasarol sz6lo
NKM ASZ SZAB-2. szamu szabalyzat rendelkezik. Minden évben a konyvvizsgalat soran a leanyvalla-
latokkal kotott tAmogatd szolgaltatasok szerzddései, igy a Tarsasagra vonatkozd szerz6dések is atadasra
kertilnek a konyvvizsgalo részére.

Az Alapitd, mint a Tarsasag kapcsolt vallalkozasa és a Tarsasaggal szerz6dd partnere az adoigazgatasi
rendtartasrol szo6l6 2017. évi CLL tv., a tarsasagi adérdl és az osztalékadorol szo16 1996. évi LXXXI. tv.
€s a kapcsolodo rendeletek transzferar alkalmazasara vonatkozo eldirasainak eleget téve szokésos piaci
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ar alatamasztasara transzferar nyilvantartast vezet, ¢és a belsd szolgaltatasi draban alkalmazott haszon-
kulcs szokasos piaci arnak minosiil.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd feltételeket, igy kiillondsen a szolgéltatdsok korét, valamint
az ellenszolgaltatds 6sszegét a szerzddés hatarozza meg. A piaci arak alkalmazasat a transzferarakra vo-
natkozé nyilvantartdsokon keresztiil az adohatésag rendszeresen ellendrzi, melyet a Tarsasag az Eves
Beszamoloban folyamatosan bemutat.

A megkotott szerzédésekben rogziteni kell az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozd szolgaltatas-mindségi
kovetelményeket, ill. azok nem teljesitésébdl eredd pénziigyi szankciokat. A szolgaltatis-mindségi kve-
telmények meghatarozasa sordn a Tarsasag a jogszabalyokban és a Hivatali hatarozataban el6irt kovetel-
ményektol, illetve sajat korabbi teljesitményétdl alacsonyabb szinten nem irhat el6. A szolgaltatas-mind-
ségi mutatdk a szerzddésen kiviil beépiilnek a munkavallaldk teljesitmény-értékelési rendszerébe is.

Az 6nallo vallalati arculat, a vertikédlisan integrailt villamosenergia-ipari vallalkozds-
tol fiiggetlen kommunikicié és markajelzések, valamint a fliggetlenség folyamatos
biztositdasdra tett intézkedések és elért eredmények

A Tarsasag a vertikalisan integralt vallalkozastdl valo fiiggetlen miik6dést — kiilonds tekintettel annak
kereskedelmi engedélyes tagjara — teljes kommunikacidjaban igyekszik hangsulyosan megjeleniteni. En-
nek egyik eszkéze az 6nallo, tartalmaban és formajaban megutjult honlap, mely a www.nkmaramhalo-
zat.hu cimen érheto el.

A Térsasag a korabbi években ligyfél-kommunikacios kampanyt folytatott az alabbi célokkal:
o A Tarsasag ismertségének ndvelése az ligyfelek kérében
o A Tarsasag tigyfélszolgalati csatornainak népszerisitése
o A Tarsasag tevékenységeinek és feleldsségi korének megismertetése az iigyfelek részére

e Az elosztd €s a kereskedd kommunikaciojanak a szétvalasztasa

e A Tarsasag ligyfélkzpontld imazsanak az erdsitése

Az ligyfél-kommunikacios kampany eredményeként a Tarsasag:
e Honlapjat strukturalta és kiegészitette az alabbi funkcidkkal:

v energia kalkulator, mely segitségével kiszdmolhatjék az ligyfelek havi villamosenergia-fo-
gyasztasukat és a kibocsatott szén-dioxid mennyiséget;

csatlakozo létesitési partnerkereso;
kiserdmu betaplalasi szabad kapacitaskereso;
rendszerhasznalat dij kalkulator;

AN N N

okos mérés meniipont;

o Ugyfél-tajékoztato fiizeteket készitett az okos mérésrdl és az okos mérék hasznalatardl (mérd-
tipusonként);

o A lakossagi iigyfeleknek és erdételepitésben részt vevd szakembereknek szo16 gallyazasi ki-
advanyait aktualizalta;
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e Tajékoztatta az tligyfeleket a méroallas bejelentési lehetdségekrél, és a fogyasztasi helyének
adatairdl — ezt méroallas bejelentd kartyaval is hangstlyozta;

e Gallyazasra felhivé hirdetéseket jelentetett meg a megyei napilapokban;

e Mérohelyi partnerszereld alvallalkozok megjelenését egységes logd alkalmazéasaval szaba-
lyozta;

e Sajat lakossagi és kisiizleti hirlevelet készitett.

Az ligyfél kommunikacios tevékenység eredményei:
e a Tarsasag arculatvaltasdhoz kapcsolddéan megujitasra keriiltek az tigyféltajékoztatd kiadva-
nyok és a honlap;

e a fogyasztovédelmi jogszabéalyok véltozasa miatt valtoztak a jogorvoslati lehetdségek elérhe-
t0ségei, melyekrdl a Téarsasag az tigyfeleket levélben tajékoztatta, és egyidejlileg a valtozaso-
kat az iizletszabalyzataban is atvezette;

e az okos méréssel rendelkezo6 tigyfelek az online {igyfélszolgalatunkon keresztiil elérhetik mé-
rési adataikat.

A Megfelelési Programban lefektetett eléirasok megvalésitasanak idébeli litemezése,
az elért eredmények és dllapot mellett a jovébeli elvarisok

A Tarsasag a Megfelelési Programban meghatarozottaknak a program benyujtasanak idépontjaban meg-
felel, az abban foglaltak folyamatos betartasat a program szerint rendszeresen ellendrzi.

. A Megfelelési Program Osszedllitasaért felelés, a halézati engedélyesnél taldlhaté

szervezeti egység kijeldiése

A Megfelelési Program 6sszeallitasanak felelése a mindenkori Megfelelési Biztos.

. Zaro rendelkezések

A Megfelelési Programot a Hivatal H 2757/2019 szamu hatarozataval jévahagyta.

A Tarsasag a Megfelelési Programot, valamint annak mddositasait elérhet6vé teszi a Tarsasag honlapjan
¢s sajat belso elektronikus nyilvantartasi rendszerében.

A Megfelelési Program kozzétételének napjatol visszavondsig, a mindenkori modositasokkal egyiitt a
Tarsasag vezet0 tisztviseldjére, valamennyi munkavallaldjara, tovabba a kiszervezett tevékenységet vég-
zOkre, illetve azok vezetd tisztségviseldire és vezetd, valamint egyéb munkavallaldira nézve kotelezd
erovel bir.

Szeged, 2019. november 27.

% |

Toth Jézsef dr. Szentkereszty Akos

operativ ligyvezetd halézati jogi és szabdlyozasi igazgatd
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1. szamu melléklet

MVM Csoport — VET szerinti engedélyes tarsasagok

Név Cg Székhely Engedély tipusa Engedély szama
MVM Paksi Atomerdmu 17-10- 7030 Paks, hrsz. 8803/17. | villamos energia termel6 | 23/2003: 297/2003
Zértk('irﬁen MﬁkOd(") 001113 engedély 122/2004 287/2007
Ré . , . 15/2008 122/2008
eszvenytarsasag 477/2008 545/2009
397/2010 898/2011
275/2012 637/2012
66/2013 75/2013
1644/2013 3095/2014,
6047/2015 5278/2016
MVM Eszak-Budai 01-09- 1037 Budapest, villamos energia termel8 | 39/2007
Kogeneracids Fiitderdmii 866997 Kunigunda u. 49. engedély
Korlatolt Feleldsségii
Téarsasag
MVM GTER Gézturbinas | 13-10- 2040 Budaodrs, Kinizsi Litér 11/2008:
Erémii Zartkorien Mikods | 041190 utca 26. 22/5 7}28?0
Részvénytarsasag ) ) 802/2011
Z;llaerél(;s energia termeld 1049/2013
estiey Lérinc | 12/2008
664/2008
708/2008
666/2010
804/2011
1040/2013
Sajosz6 | 541/2007
ged 13/2008
707/2008
664/2010
803/2011
1041/2013
6378/2015
MVM Partner 01-10- 1031 Budapest, villamos energia 41/2003
Energiakereskedelmi 044818 Szentendrei it 207-209. | kereskedelmi engedély | 1048/2012
Zartkoruen Mukodo elektromos gépjarmii 783/2018
Részvénytarsasag toltésére engedély
MVM MIFU Miskolci 3531 Miskolc Tatér u. villamos energia Hold u. 677/2006
Flitéerémit Kft 29/b termeléi, kiserémiivi hrsz.
23358/9
Szarkahegy 220/2007
u. 21. hrsz.
21551/2
Banki 221/2007
Donat u. 17.
hrsz.
30519/3
Tatéar u. 27. 219/2007
hrsz.
23358/4
MVM Zéld Generacio 01-09- 1031 Budapest, villamos energia 45/2010
Korlatolt Feleldsségii 702673 Szentendrei ut 207-209. | kereskedelmi engedély
Térsaség Pécs, 6473/2015
Tiskésrét
villamos energia 23430 hrsz
termeldi engedély, b ST
. Tl €1S0zsolca
kiserémiivi 056 hrsz.
Nagylozs 07/12,
hrsz 014/9,
025/20
Sopronkéve | 018/8,
sd hrsz 018/9,
0216/25
NRG Finance Korlatolt 01-09- 1031 Budapest, villamos energia Réba 4444/2016
Felel6sségii Tarsasag 934528 Szentendrei ut 207-209. termel6i engedély, kazénhaz
kiserdmiii Raba 4445/2016

tektilez6




8 | MAVIR Magyar 01-10- 1031 Budapest, Aniko villamosenergia-ipari 715/2012: 2047/2014,
Villamosenergia-ipari ek utca 4. rendszeriranyitoi 431:’2/2‘19; %8%5 3631/2016,
Atviteli Rendszeriranyité engedely ¥ ReMIARtE
Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag

9 | Vértesi Eré6mit Zartkoriien | 11-10- 2840 Oroszlany, villamos energia 2472003
Miikodé Részvénytarsasag* | 00139 kiilteriilet hrsz. 0718/10. | termel6i engedély SEUCII B

villamos energia 488/2007 4322/2017
kereskedelmi

1 | HUPX Magyar Szervezett | 01-10- 1134 Budapest, Dévai szervezett piaci 136/2009 , 1751/2014

0| Villamosenergia-piac (43666 utca 26-28. engedelyes
Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag

I | CEEGEX Kozép-Kelet- 01-10- 1134 Budapest, Dévai szervezett piaci 806/2011

| Eurépai Szervezett G021 utca 26-28. engedélyes
Foldgazpiac Zartkoriien
Mikodd Részvénytarsasag

I | NKM Energia Zrt. 01-10- 1081 Budapest, II. Janos | villamos energia 71/2008, 5460/2017

2 140263 Pal pépa tér 20. egyetemes szolgaltatoi

engedélyes

villamos energia 75/2008, 5459/2017
kereskedelmi

kozvilagitasi 1983/2013, 11/2018
izemeltetési engedély

villamos energia 650/2006
kiserédmii

1 | NKM Aramhalézati Kft. 06-09- 6724 Szeged, Kossuth villamos energia elosztoi | 793/2006 5469/2017

3 010805 | T ajos sugarit 64-66. engedély

1| NKM Watt Eta Halézati 02-09- 7627 Pécs, Engel Janos kodzvilagitasi 1662/2013: 1181/2014,

4| &s Kozvilagitasi Szolgaltato | 963619 | Jozsef utca 6. iizemeltetési engedély | 2697/2014 5196/2015,
Kft 3626/2017

1 | NKM Mobilitas Kft. 01-09- 1081 Budapest, II. Janos | elektromos gépjarmi 5639/2017

5 965868 P4l papa tér 20. toltésére engedély

I | KECSKEMETI 03-09- 6000 Kecskemét, Akadémia | villamos energia Akadémia krt. 4. | 101/20

6 | TERMOSTAR 104005 krt. 4., termeldi, kiserdmiivi 07

. . . Szultan ut 1. 102/20
Hoészolgaltatd Kft. 07
I | Dunamenti Erémi Zrt. 13-10- 2440 Széazhalombatta, villamos energia 15/2003, 327/2004
7 040106 Erémii u.2. termeldi engedély 446/2004 22/2005
317/2005 636/2006
279/2007 507/2007 9/2008
735/2008 880/2008
568/2010 140/2011
755/2011 990/2013
2657/20014 5507/2015
4425/2016 278/2017
villamos energia 483/2009
kereskedelmi engedély

1 | Matrai Eré6mii Zrt. 10-10- 3272 Visonta, Erémii u. 11. | villamos energia 21/2003, 342/2003

8 020024 termel8i engedély 19/2005 238/2005

146/2006 402/2006
672/2006 740/2006
457/2007 503/2007
601/2007 623/2007
14/2008 755/2008 29/2009
444/2009 445/2010
1643/2013 1657/2013
420/2014 1031/2014
818/2015 5860/2015
440/2017 3425/2017
5358/2017

villamos energia 42/2003, 1049/2012

kereskedelmi eng

1 | ELMU Nyrt 01-10- 1132 Budapest, Vaci Gt 72- | kozvilagitasi 2060/2013, 1135/2018




9 041827 74 lizemeltetési engedély
g EMASZ Nyrt. 85-10- 3525 Miskolc, Dézsa Gy. u. | kozvilagitasi 2061/2013, 1134/2018
00067 13.

izemeltetési engedély




