Tajékoztaté az MVM Fogaz Foldgazhalozati Kft. ..
és az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. mint MV M "o
Foldgazelosztdi Engedélyes garantalt szolgaltatasairol

El6zetes tajékoztatds, kapacitasigény-bejelentésre adandé ajanlat
A Foldgazelosztdhoz a gazigénylétol, illetve a felhaszndlotol vagy megbizottjatdl érkezett és az illetékességébe tartozd Uj
vagy tobbletkapacitas igénylése esetekben:

a.) 30 napon belll érdemben tajékoztatast vagy ajanlatot ad;

b.) ha az igénybejelentés hianyos, illetve az elbirdlashoz tovabbi adat, okirat sziikséges, Ugy arrdl az igénybejelen-
t6t 15 napon beldl értesiti;

c.) ha a kapacitasigény kielégithet6ségének vizsgalata elérelathatdlag az igénybejelentés kézhezvételét kovetsd 30
napot meghaladja, errél 15 napon belil értesiteni kell az igénybejelentdt, megjeldlve az ajanlatadas varhato
idépontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a felhasznald az igény kielégitéséhez szikséges
valamennyi adatot, informaciét rendelkezésre bocsatotta.

Csatlakozdvezeték és felhasznaldi berendezések tervfelilvizsgalata

A Foldgazelosztéhoz a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés létesitéséhez, dtalakitdsahoz, megszintetéséhez
benyujtott kiviteli tervet mlszaki-biztonsagi kdvetelmények szerint (a mindenkor hatalyos GMBSZ eléirdsai betartasaval)
15 munkanapon belil fellilvizsgalja.

Csatlakozdévezeték és felhasznaldi berendezések miiszaki ellen6rzése

A Foldgazelosztohoz benyujtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15 napon belul — a bejelentével egyeztetett
idépontban — a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés miszaki-biztonsagi ellen6rzését elvégzi.

Uj felhasznaldsi hely bekapcsoldsa, izembe helyezése

Eltéré6 megallapodas hianyaban a Féldgazelosztd koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhaszndldsi helyen a sikeres mu-
szaki-biztonsagi ellendrzést és a Foldgazkereskeddi vételezés megkezdésének idépontjat tartalmazo nyilatkozatanak be-
mutatdsat kovetéen a felhasznald vagy megbizottja irasbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil
a gazmérot és nyomasszabalyozot felszerelje, biztonsagi zardelemmel lassa el, a csatlakozdvezetéket és a felhasznaldi
berendezést az elosztdvezetékkel dsszekapcsolja, ha a felhaszndld részérél a felhasznaldsi helyen a munkavégzés lehe-
t6sége biztositott.

Az egyeztetett id6pontok megtartdsa

A felhasznald kérésére egyeztetett id6tartamon bellil és helyen a Foldgazelosztd képviseléje megjelenik. Az egyeztetett
ido6tartam 4 oranal nem lehet hosszabb. Amennyiben szikséges, a felhasznald és a Foldgazelosztd képviseldi a felhasz-
nald kérésének megfeleld formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett idétartamot és a felek elérhetdségeit.

Informacidadas dokumentdlt megkeresésre

A gazenergia-ellatdssal kapcsolatos dokumentdlt megkeresés esetén a beérkezéstol szamitott 15 napon belil a Fold-
gazelosztd érdemben valaszt ad. Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés a Foldgazelosztdéhoz fut be, de a
Foldgazkereskedo tevékenységétilleti, a Foldgazelosztd gondoskodik arrél, hogy a foldgazkeresked6hoz az 8 napon belil
eljusson, és errél a felhasznald egyidejlleg értesitést kapjon.

Amennyiben a Foldgazelosztd és a foldgazkereskedd a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben
egyeztetnek.

Visszatérités téves szamlazas esetén

A Foldgazeloszté a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogds jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 na-
pon belll vagy a felhasznald folydszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd visszautaldssal a
tulfizetést visszatériti.

A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgaldsa

A felhasznalé mérd-felilvizsgalati kérelmének a Foldgazelosztdhoz beérkezésétol szamitott 15 napon belil 4j, hiteles
mérdeszkoz kerll felszerelésre.
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A felhaszndlé visszakapcsolasa

A Foldgdzelosztd a sajat hataskorben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizards alapjaul szolgdld helyzet megsziinését
kovetden, a felhasznald megrendelésére vagy a Foldgazkeresked6 kezdeményezésére a foldgazelosztasi szolgaltatast
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil visszakapcsolja. Lakossdgi fogyasztd tartozas miatti kikapcsoldsanak
rendezését kdvetden a Foldgazkeresked6 kezdeményezésére — hatalyos szerzédés megléte esetén — 24 éran belll visz-

szakapcsolja a felhasznalét.

Nem jogszer( kikapcsolas
Nem jogszerU kikapcsolds esetén a Foldgazelosztd kotbért fizet.

Ertesités a foldgazenergia-ellitds tervezett sziineteltetésérél

A Foldgazelosztonak a szlineteltetés kezdd idopontjat és elérelathatd id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi in-
tézkedéseket az Uzletszabalyzatban rogzitett mddon, de legaldbb 15 nappal — tervszer(l megeldz6 karbantartas esetén
legaldabb 3 hdnappal — korabban a felhasznaldkkal és az érintett engedélyesekkel kdzolnie kell.

A Foldgazelosztd és az érintett felhasznaldk ettol eltérd idépontban is megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan
mas felhasznalot. Nem hatdridében tortént értesités esetén a Foldgazeloszto kotbért fizet.

A garantdlt szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér

FELHASZNALOI KATEGORIA LAKOSSAGI FOGYASZTO ES EGYEB FELHASZNALO
5000 Ft
<20 m3/h gdzmérével rendelkezd (Egyeztetett id6pont meg nem tartdsa esetén a mindenkori kiszallasi dij, de
min. 5000 Ft.)
20-100 m3/h gdzmérével rendelkez6 10 000 Ft
>100 m3/h gazmérével rendelkezd 30 000 Ft




