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1. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE |,
FOGALOMMEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO AD A-
TOK, AZ ENGEDELYES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTA TASA

Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. (a tovabbiakbat®GAZ Foldgazelosztasi Kit., vagy féldgaz-
elosztd) a foldgazellatasrol szold 2008. évi XkevéEny (a tovabbiakban: Get.), a torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 19/20093Q(). Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Vhr.), valamint a hatalyos egyéb jogszabalyakirasainak megfeléen készitette el lzletsza-
balyzatat.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kit. foldgaz elosztasi Uzlatsalyzata (tovabbiakban: Uzletsza-
balyzat) kiemelten tartalmazza ®6AZ Foldgazelosztasi Kit. foldgazelosztasi engeelgily
tevékenysége keretében a rendszerhasznalok eszedtték részére nydjtott szolgaltatdsok
altalanos biztonsagi, misegi, ntiszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetésirakait, szerlé-

si feltételeit, a szetilésszegésre, a szédeés nélkuli foldgaz-vételezésre vonatkozé szabalyo-
kat és az ellatas szinvonalanak, a felhasznaldyigilégitésének, tovabba a foldgazeloszto és
a rendszerhasznalék, valamint a foldgazeloszt@léasznaldk kozotti jogviszonynak az egyéb
részletes szabalyait.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed & GAZ Foldgazelosztasi Kft.-re, mint féldgazelosztoi
engedélyesre, a rendszerhasznaldkra, a felhaszaatékabba minden olyan személyre, vagy
szervezetre, aki/amely a Get. €s a Vhr. végreldjaasérintett.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed ®GAZ Foldgazelosztasi Kft. foldgazelosztasikidési
engedélyében meghatarozott teljaskideési teriletére.

Az Uzletszabdlyzat és az ebben szér@ftlalanos szeéziési feltételek a korabbi foldgaz elosz-
tasi lUzletszabalyzat és az abban foglalt altaldmestdési feltételek helyébe 1ép, a hatalybalé-
pésekor mar folyamatban &villetve a hatalyba Iépésedtl [étrej6tt jogviszonyokra is alkal-
mazando. Ez a rendelkezés értelenisaerranyadd az Uzletszabdalyzat és az ebben s#erepl
altalanos szertwési feltételek j6&beni modositasaira is.

A foldgazeloszto koteles Uzletszabalyzatat médositagy Uj Uzletszabalyzatot késziteni, ha
azt jogszabdlyi valtozasok, hatésagiiglsok, vagy egyéb kortlmények indokoltta teszik. A
modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésénektéddt@ Magyar Energia Hivatal (a tovabbiak-
ban: feltétele a Magyar Energia Hivatal, HivatajydMEH) jovahagyasa. A foldgazeloszté az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tajékoztatfallasznalokat az Uzletszabalyzat megvalto-
zasarol, valamint biztositja a madositott Uzletsigtat megtekintésének letiségét.

A foldgazeloszt6 a jovahagyott Uzletszabalyzatotigyfélforgalom szamara nyitva allé helyi-
ségekben, jol lathatd modon elhelyezi, kérésreibékkrendelkezésre bocsatja, €s internetes
honlapjan hozzaférh&té teszi, térités ellenében arrdl masolatot készit.

Fogalom meghatarozasok

Csatlakozasi szerédés a szdllitasi rendszerlizemeltetagy foldgazeloszté és a leéntel-
hasznald, vagy a foldgazterrdelozott létrejott szelaés, amely biztositja a felhasznaldk és a
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foldgaztermalk szallito- vagy elosztovezetékre vald csatlakozagat, a vasarolt kapacitas
mértékét, valamint rogziti a csatlakozaészaeki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezetéka felhasznalasi hely telekhataratol a fogyadsicsapig terjed vezeték.
Elosztohél6zat-hasznalati szekidés a foldgazelosztd és a felhasznald kozott |etregpersd-
dés, amely alapjan a felhasznalé az elosztovezetekiddgazelosztoi csatlakozasi szelas-
ben meghatarozott vaséarolt kapacitas mértekéignatsatja.

Elosztovezeték az a cévezetek tartozékaival egyitt, amelyen keresztibldghz elosztasa
torténik, és amelynek keédontja Magyarorszag allamhatara, a gazatado allokn&séps
pontja, a foldalatti gaztaroldé vagy a foldgaztenazem betaplalasi pontja, végpontja pedig
Magyarorszag allamhatara vagy a felhasznalasitedihatéara.

Elére fizeto méré: olyan fogyasztasmérmerendezés, amely a foldgaz ellenértékénékests
megfizetését kovéen biztositja a foldgaz vételezését.

Engedélyes aki e torvény szerint engedélykoteles tevékenyssgyésére a Magyar Energia
Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) &ltal kiadott ényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely az az ingatlan, ahol a felhasznal6i berendezémzéogyasztast szolgald
nyomasszabalyozd, a gazibiéely, vagy a fogyasztéb€sap van.

Felhasznal6 aki foldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gaztdajhasznalas céljara vasarol.
Felhasznaldi beadvanyolyan kérelem, megkeresés, amely a felhaszn@édetyessel fennal-
16, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazeloszta8sarefiig§ jogviszonyaval, annak létre-
hozasaval, megsziintetésével osszefiggyeni, a felhasznaldt érinigény elintézésére ira-
nyul.

Felhasznalbi berendezésa fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziléd §azfelhasznald
technoldgiak, valamint az azok rendeltetésszsr biztonsagos hasznalatahoz sziikséges tarto-
zékok Osszessége.

Fogyasztoi ficsap a gazmé&neél 1éw, ennek hianyaban a csatlakozovezeték és a fogyaszt
vezeték kdzeé beépitett elzard szerelvény, amebathakozovezeték tartozéka.

Fogyasztdi Belzaré: a telekhataron vagy annak kozelében létesitadt@lszerelvény, amely az
elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztoi vezetékaz a vezetékszakasz tartozékaival egyitt, amgBzenébtol - ennek hia-
nyaban a fogyasztébEsaptol - a gazfogyasztd készulékig terjed.

Fogyatékkal éb fogyasztd a fogyatékos személyek jogairdl és esélyedisyik biztositasa-
rol szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamodadasrészestl szemeély, a vakok személyi
jaradékaban részegitzemély, tovabba az a személy, akinek életét egggzségét a foldgaz-
ellatasbdl valo kikapcsolas vagy annak megszakaddimeetlenll veszélyezteti.
Foldgazelosztasa foldgaznak elosztovezetéken totiéovabbitasa a felhasznaléhoz.
Gazfogyasztd készulékfoldgazzal, valamint propan- vagy butangazzalegsk elegyeivel
Uzemeltetett készllék.

Kapacitas. a szallito- és elosztovezetéek adott pontjanalgmiat a féldgaztarolonak égy-
ségre vonatkoztatott telje§iképesseége.

Kapacitaslekotési szerédés az a szeikwés, amelyben a rendszerhasznalé adétdzakra a
szallité- vagy elosztdvezeték, illetve a féldgaakdkapacitasat lekoti.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatdaisigoriakba besorolt felhaszna-
6k gazfogyasztasanak csokkentése vagy megszimtetgmk érdekében, hogy az egyiittm
kods foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hideadgyensuly fenntarthaté vagy hely-
reallithato legyen.

Lakossagi fogyasztoaz a felhaszndlo, aki sajat haztartasa - egydelmalasi helyet kép&z
egy vagy tobb lakdépilet, lakas, Udliagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasgaalt
razs - fogyasztasa ceéljara vasarol foldgazt foldgéelezésére megkotott szées alapjan, és
az igy vasérolt féldgazzal nem folytat j6vedelemzze céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a
lakdéplletben a fiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meglaladjépuiletben |év
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onall6 nem lakas céljara szolgalo helyiségek szamdelhasznalot ugy kell tekinteni, hogy
sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt daldyy nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet.

Lekotott kapacitas: a szallito- és az elosztovezetek, valamint agiéittirold értékesithieka-
pacitdsanak az a része, amelyet adétzdkra a rendszerhasznald kapacitaslekotésiciresz
sel lekot, és amely a foldgazellatasrol sz6l6 toyvéendelkezéseinek végrehajtasarél szolo
kormanyrendeletben @kt energia egységben kifejezett két kapacitaskelékkiadasi ponti s
forrasoldali kapacitasigennyel - szerepel a remigeenelted nyilvantartasdban.

Nyilvantartott kapacitas: a felhasznalé altal, az éves kapacitaslekotdgamoatban hosszu
tava szerédéssel lekdthét a rendszertizemeléetél garantaltan rendelkezésre allé kapacitas,
amely a foldgazellatasrol szo6lo torveny rendelkerek vegrehajtasardl szold kormanyrende-
letben ebirt energia egységben kifejezett két kapacitaskelék kiadasi ponti és forrasoldali
kapacitasigénnyel - szerepel a rendszerlzerdeligivantartasaban.

Rendszerhasznald aki a szallito- vagy az elosztovezetékbe, valananfoldgaztaroloba
kapacitaslekotési szdides alapjan foldgazt betaplal, valamint abbol fakdg/ételez.
Rendszerlizemeltat: a szallitasi rendszertizemetted foldgaztaroldi engedélyes és a foldgaz-
eloszto.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatz egyiittnikods foldgazrendszer technikaitikodésére,
valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkoablf szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jo-
vahagyott szabalyzat.

Uzemzavar minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat|iszsit, elosztasat korlatozé vagy
megszintét esemény, amelynek oka az egyiitkids foldgazrendszer normal lzemmedkett
elté olyan mikodése, amelynek kdvetkezmeénye veszélyeztetés foatpazellatasi zavar, és
amely egy vagy tdbb felhasznal6 foldgazellatas&zdketelését okozza.

Uzletszabalyzat az engedélyes altalanos sz#elasi feltételeit, valamint a foldgazellatasrol
sz0l6 torvény rendelkezéseinek végrehajtasaroloskéimanyrendeletben meghatarozott ele-
meket tartalmazo, a Hivatal &ltal jbvahagyott shatz.

Vasarolt kapacitas a foldgaz atadas-atvételi ponton fejlesztési agadas alapjan, haldzat-
fejlesztési hozzdjaruldssal vagy csatlakozasi éfjfinetésével a felhasznald altal megvéasarolt,
vagy egyeb igazolt médon megszerzett kapacitas.

Védends fogyaszto a lakosségi fogyasztok azon kore, akik (jogsadisl meghatarozott szo-
cialis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsagidpjan) a foldgazellatasban megkulon-
boztetett feltételek szerint vehetnek részt.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a fogalorghaigrozasok megegyeznek a hatalyos
jogszabalyokban régzitett fogalmakkal.

Az engedélyesre vonatkoz6 adatok
A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. 2007. marcius 1. napj&etdte meg foldgazelosztasi tevé-

kenységét a dvarosi Gazrtivek Zrt. féldgazelosztasi iikGdéesi engedélyes jogutodjaként. A
FOGAZ Foldgazelosztasi Kftébb cégjogi jelleméi:

A tarsasag cégneve: OBAZ Foldgazelosztasi Kit.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papaitér 2
Cégbejegyzés helye: 6¥arosi Birésag mint Cégbirésag
Cégjegyzék szama: 01-09-878954

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. hatarozatlarstartamra alakult. A 6GAZ Foldgazelosztasi
Kft. Gzleti éve januar 1-én keé&dik és ugyanazon év december 31-én Gdikz
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Az engedélyes éltal végzett tevékenység bemutatdsa

Foldgazelosztoi engedélyesi tevékenysége keretébBNGAZ Foldgazelosztasi Kft. kotele-
zettsége és kizaroblagos joga a foldgazelosztakodesi engedélyében meghatarozott telepilé-
seken, telepllésrészeken és terlleteken Uzeméltietgésallo elosztovezetékeken - a jogsza-
balyokban, nikodési engedélyében és a jelen Uzletszabalyzatiggritettek alapjan - a szabad
kapacitds dij ellenében tortemendelkezésre bocsatasa a hozzaférésre jogosekakre és
foldgaz elosztasa a felhasznalok szamaraO@AZ Foldgazelosztasi Kit. szervezeti felépité-
sét az 1. szamu flggelék mutatja be.

A FOGAZ Foldgézelosztasi Kft. az egyérbanasmad, a versenysemlegesség, az atlathatosag,
az Uzembiztonsag, az ellatasbiztonsag, a felhasdznédelme és a legkisebb koéltség elvének
érvényesulését figyelembe véve gyakorolja foldgéeabi engedélyesi tevékenységét.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. koteles az altala Uzeetett elosztovezeték biztonsagos, ha-
tékony, zavartalan tikodtetéséil, karbantartasarol, fejlesztéégrizemeltetését a Hivatal
altal megéllapitott Uzembiztonsagi és a kornyezihdi kovetelmények figyelembevételével
gondoskodni.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kit. kdteles az lizemeltetésdbe elosztorendszeren felmedil
Uzemzavarokat elharitani, az elosztévezétékateled felhasznalasi helyeket nyilvantartani, a
felhasznaldk foldgaz fogyasztasanak elszamolassitiizséges elszamolasi méréseket elvégez-
ni, a felhasznaloknal felszerelt fogyasztasirtierendezéseket leolvasni, a csatlakoz6 rendszer-
Uzemeltetikkel, €s sajat szervezetén belll a rendszerhaskadlbapcsolatot fenntarto, folya-
matosan rik6dé miiszaki iranyité szervezetet fenntartani.

A tarsasag egyeb tevékenységi korét az Alapitoabkiartalmazza.
2. AKULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA:
a) Felettes szervekkel valé kapcsolat

Magyar Energia Hivatal

0 a Get., a Vhr. és a kapcsoldédo egyéb jogszababmdtetkezései alapjan latja el a
fellgyeletet, igy kulondsen kiadja a foldgazelosiztéikodési engedélyt, jova-
hagyja az Uzletszabalyzatot és annak moédositéskitia a foldgazelosztasi te-
vékenységgel kapcsolatos, jogszabalybdirtehatosagi feladatokat, eljar a ha-
taskorébe tartozé felhaszndloi panaszok tigyébgnelfigralja a nem lakossagi
felhasznaldk elszamolasra, szamlazasra, dijfizeteagy mérésre vonatkozo
Ugyeit. A lakossagi fogyasztok elszamolasra, szaasia, dijfizetésre vagy mé-
résre, valamint a foldgazellatasbdl todefizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolésra, illetve a tsorendezését koven a la-
kossagi fogyaszto ellatasba toiéemételt bekapcsolasara vonatkoz6 tgyeiben
a MEH jar el, amennyiben azok sz&iés nélkili vételezéssel, szabalytalan véte-
lezéssel, vagy ezek jogkdvetkezményeivel kapcssdiktoDOnt a rendszerize-
meltetvel szemben felmerd) csatlakozassal vagy az egytikids foldgaz-
rendszer megfelélminéségben valdé rendelkezésre allasanak kérdéséevedsdapc
latos felhasznaldi panaszok lgyében, éliena felhasznalGi igények kielégité-

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzlegagzat — 2012. oktober 24.



sét, és a felhasznaldk altal a halozathoz valdatestas érdekében befizetett
csatlakozasi dij felhasznalasat.

o elérhebsége:
= 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
= Tel.: 459-7777
» Fax.:459-7766
=  E-mail:eh@eh.gov.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagmasodfokon, orszagos illetékességgel), valamiBu-
dapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyékség és aPest Megyei Kor-
manyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyékég(elss fokon, regionalis illetékességgel)

o eljar a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamsiazdijfizetésre vagy mérés-
re, valamint a foldgazellatasbdl torterizetési késedelem miatt végrehajtott fel-
fuggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartoeaddezését kovéen a lakos-
sagi fogyasztd ellatasba toréémsmételt bekapcsolasara vonatkozo6 gyeiben,
amennyiben azok nem szédes nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel
vagy ezek jogkovetkezményeivel kapcsolatosak, a MEgt-ben meghatarozott
hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

0 elérhebségek:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
= 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

= Tel.: 459-4800

» Fax:210-4677

E-mail: fvf@fvf.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyékeég
= 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

» Tel.: 328 0185

= Fax.: 4110116

= E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyéseg
= 1135 Budapest, Lehel utca 43-47

= Tel.: (06 1) 329-7017, (06 1) 236-3900

» Fax: (06 1) 1 235-0856

» E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal(masod fokon) és Budapesti Banyakapitanysag
(elss fokon)

0 miszaki-biztonsagi szempontbdl latja el a fellgyelete

0 elérhebségek:

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal
= 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
= Tel.: 301-2900

= Fax: 301-2903

= E-mail: hivatal@mbfh.hu
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Budapesti Banyakapitanysag

= 1145 Budapest, Columbus u. 17-23., 1591 BudapésBB
= Tel: 373-1800

= Fax: 373-1810

= E-mail: bbk@mbfh.hu

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivataftovabbiakban: MKEH)

b)

0 A csatlakoz6 vezetékek és fogyasztdi berendezéseitkozasaban éldokon a
Teruleti Mérésigyi és Kbzaki Biztonsagi Hatosag, masodfokon az MKEH jar el
0 elérhebségek:

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
= 1024 Budapest, Margit krt. 85.

= Tel: 336-7300

» E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu

Févarosi Kormanyhivatal Budapesti Méréestigyi és Miszaki Biztonsagi
Hatésaga

= 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.

= Tel: 458-5926

» Fax: 458-5931

» E-mail: budapest@mkeh.hu

Felhasznaldk részére adott informacidk (a riikodési tertlet kifliggesztése az ugy-

félszolgalati irodaban, szerdik elérhetésege)

A féldgazeloszto

a mikodesi teriletét kifliggeszti Ugyfélszolgalati ir@kan,

a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat tigyfélszalgiodajaban elhelyezi, biztositva
a felnasznalok szamara a betekintést; téritésédmaz Uzletszabalyzatrél, vagy annak
részeil masolatot készit,

a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat honlapjazéieszi,

az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetén a valtémgiéttiigyfélszolgalati irodajaban és
a honlapjan kdzzéteszi,

a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi, épiletgépéézatbfektetési dijszabasat hozzafér-
hetveé teszi az Ugyfélszolgalati irodajaban,

honlapjan felhivja a felhasznélok figyelmét arr&kdtelezettségre, hogy a felhasznald
koteles elvégeztetni a csatlakozovezeték és fatiddGzberendezés imzaki-biztonsagi
felllvizsgalatat,

a honlapjan tdjékoztatja a felhasznalot a foldgiszatb megbizasabdl munkat végal-
lalkozokrol, amely vallalkozok munkatarsai tevéekedgilk végzése miatt barmilyen ok-
bél a felhasznalasi helyeken megjelenhetnek; szamu fliggelélartalmazza a vallal-
koz6 munkavallaléi részére adott megbizéleveletréképes igazolvany mintat

az érdekkeépviseleti szervekiistat vezet, melyet 8. szadmu fluggelélartalmaz
ugyfélszolgalatot ritkodtet, melynek elérhéségét, az tgyfélfogadasicket, valamint a
foldgazeloszto fontosabb telefonszamait és hontapj@&imeét &£. és 3. szamu melléklet
tartalmazza,

tajékoztatja a felhasznaldit, hogy a felhasznaddigszokkal kapcsolatos vitas tigyekben
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, a Budap&sirés Kormanyhivatal Fo-
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gyasztovedelmi Felliigyééghez, a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztonades-
lugyelbséghez, vagy a MEH-hez fordulhatnak,

» afelhasznalok szamara fontos egyéb informacidkairdapjan kozzéteszi és gondosko-
dik azok frissitését.

A felhasznéalok rendelkezésére allo, nyilvantartaskiibgazszerék névsora az MKEH honlap-
jan (http://mkeh.gov.hu/) olvashato.

3. ALTALANOS BIZTONSAGI EL OIRASOK:

a) Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozorgaciak és az ellatast biztosité ren-
delkezések

A Get. alapvet kovetelményként hatarozza meg a foldgazelosztbérés hogy az elosztasi
tevékenységet a vagyon- és lUzembiztonsag érvéagéedt, valamint a fiszaki-biztonsagi
eléirasoknak megfeléen végezze, tovabba kiulon kotelezi az elosztoi seerdbiztonsagos
Uzemeltetésére.

A biztonsagos ritkddtetés szabalyainak betartdsat a Hivatal feliigggbnnak fenntartasa ér-
dekében a Get.-ben meghatarozott intézkedéseladt tedg.

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekéli@dgazeloszto:

» rendelkezik a jogszabalyokbarbiet 5 éves felhasznaldi igény felméréssel

» az igeny felmérés figyelembe vételével, illetveliaembiztonsdg novelése érdekeé-
ben az Gizemeltetésében all6 elosztérendszert falyeman fejleszti

» elvégzi az elosztérendszer biztonsagakdaésehez szilkséges karbantartasokat

* rendszeres fiszeres szivargas vizsgalattal etien az elosztéi halozatot, a vizsga-
latok eredményeit feldolgozza és elvégzi a szilkségionstrukciokat

» gondoskodik az elosztott féldgdz megfélstagintenzitdsanak eligrzéseél

» a sajat miszeres elletrzéssel megallapitott, vagy a felhasznaloi bejékeatapjan
tudomasara jutott gazémlédladodo veszélyhelyzet elharitasara azonnali it€zk
déseket tesz, melynek érdekében folyamatosakodd lgyeleti szolgalatot
kodtet.

b) Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok (a szefdé fél kezelt adatainak kore, azon
személyek megjelolése, akik szaméra a kezelt adatokagy azok meghatarozott ré-
szei atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhaizbdé jog megsértése esetén)

Az adatvédelem alapelvei, célja

A foldgazelosztd, mint adatkedeh jogszabalyokban meghatarozott engedélykoteldgddel-
osztasi tevékenység végzeése, az ehhez szikségeakinberendezések létesitésére és Uizemel-
tetésére vonatkozo szédes megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositésjesitése-
nek figyelemmel kisérése, a sz@teésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabbéarz-sz
désll ereds egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemireskéelelmi Szabalyzatban (a
tovabbiakban: Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzaty W#§SZ) foglalt egyuttnikodési, adat-
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabGlet. felhatalmazasa alapjan kezelheti a fel-
hasznald, a fizét valamint a védelemre jogosito ellatdsban réséeaitédend fogyasztd haz-
tartasaban 8lszemély azonositasahoz szikséges és elégsegetyezeatatokat.
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A felhasznal6 azonositasahoz a természetes szésltégznalo esetén
* neve,
» lakcime,
» sziletésének helye és ideje, valamint
e anyja neve,

nem természetes személy felhasznald esetén

* elnevezeése,

o székhelye,

» adoszama,

* cégjegyzékszama (egyeb nyilvantartasi szama)
szikseéges.

A személyazonossagot igazold okirat (személyi iyary, utlevél, vezéi engedély) alapjan a
foldgazeloszto ellefrzi, hogy az eljaré személy rendelkezik-e sédéskotési jogosultsaggal,
€s az elosztoi csatlakozasi, elosztohaldzat-hamtzlédtve kapacitaslekotési szédesben fel-
tintetett személyes adatok az okiratban foglaltakiegegyeznek-e.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a foldgazelosztasi tevdlsggével kapcsolatban tudomasara
jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogahaik ebirasainak megfeléen bizalmasan
kezeli. Minden &le elvarhatét megtesz az altala kezelt személyamkak a jogosulatlan hoz-
zaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanosdamgas, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmistilés és sérllés elleni védelméért.

A felhasznélok személyes adatainak kezelése

A FOGAZ Foldgézelosztasi Kft. a felhasznalok részérgstd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az elosztdi csatlakozasi Ghesek teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabdl a szekdésben meghatarozott adatokon tul, a kovétkelatokat kezeli:

» afelhasznalé azonositdja,

» adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagtatok,

» aszeréddések felmondasanak esemeényei,

* minden egyéb olyan adat, amely a sédéses jogviszony {dartama alatt a szer-
z6désben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

A foldgazeloszto a védefidogyasztokat megillétkedvezmény biztositasa céljabdl kezelheti a
védend fogyasztok nyilvantartasanak kezeléséhez sziksspaélyes és kilonleges szemé-
lyes adatokat, igy a védehfiogyaszto nevét, lakcimét, sziletési helyét égidanyja nevet,
valamint a védenilfogyasztdi statuszt megalapoz6 adatokat.

A felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hod@ldgazeloszto a felhasznaloé adatait rogzit-
se, azt szamitastechnikai eszkdzokkel automatizfdtdolgozza és elemezze.

Adatfeldolgozés, adattovabbitas

A féldgazeloszté az adatkezelés céljahoz sziksadatokat a Get. felhatalmazéasa alapjan at-
adhatja:
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» a foldgazelosztdo megbizasa alapjan a €&z megkotését, a leolvasast, a szam-
lazast, a kézbesitést, a dijfizetések es kovetelésmelését, a forgalmazas kezelé-
sét, a felhasznalési helyekiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenesét, ki-
kapcsolasat illéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet wedermészetes sze-
mélynek és gazdalkodé szervezetnek,

* a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszgbaly vagy a széds fe-
lek megallapodasa alapjan jogosult szervezetelérész

* a Hivatalnak,

* anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztores#ajme, tovdbba a kdzvadas
biincselekmények Uld6zése céljabdl az arra hataskda@nelelked nemzetbizton-
sagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésealeknint a birésagnak,

» a birdésagi végrehajtasrél szol6 1994. évi Llllveary ebirdsai szerint a végrehaj-
tonak, valamint kovetelés engedményezése esetélnasinald kulon értesitése
nélkil az engedményes jogi személynek,

» a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnak, valamint

* a vedend fogyasztok esetében &t megillet kedvezménynek vagy kulénleges
banasmddnak az egy felhasznalasi helyen valo igédyblének ellafrzése cél-
jabdl a foldgazelosztonak és éizmegilleth kedvezménynek vagy kilénleges ba-
nasmodnak a biztositasa érdekében a foldgazkeasded

Az elébbiekben meghatarozott szervezeteket az ataddtikk@dé kapcsolatban az adatkened
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatvédelem korében a foldgazelosztd, mint adatk elsidleges feladata, hogy meghata-

rozza az altala kezelt személyes adatok korét,datkezelés maodjat, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbizton€dgtelményeinek érvényesilését, és
megakadalyozza a felhasznal6i (rendszerhasznaémdéyes adatokhoz valo jogosulatlan hoz-
zaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulaylidvanossagra hozatalat, vagy felhasznala-
sat, valamint biztositsa a torlés, sérulés, megssaids elleni védelmet.

A foldgazelosztoi engedélyes tevékenységével kagitsm tudomasara jutott informaciokat es
adatokat a hatalyos jogszabalyokiglsainak megfeléen bizalmasan kezeli.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. elosztoi tevékenységeéusdolytatott adatkezél tevékenysé-
ge kozérdek feladatanak jogszérellatasahoz, a felhasznalok folyamatos és biztos&ld-
gaz elldtdsdhoz, a felhasznaldkkal (rendszerhasdad) kotott szergdések teljesitéséhez, a
felhasznaldk (rendszerhasznalok) azonositasahtemnivd a foldgazelosztd jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznaléhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokutomaot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattaataimelyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak fsiilnek, a BGAZ Foldgazelosztasi Kft a
hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatiraredrzeési idig tarolja. llyen doku-
mentumnak miésiulnek kilondsen: a széesek, azok modositasai, az azokon alapulé szam-
lak, befizetési bizonylatok, ellérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
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A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft a kezelt személyes adatb&mdéktalanul torli, ha nem a jelen
pontban, illetve a jogszabalyokban meghatarozdibtédrtént az adatkezelés, vagy az adatke-
zelés célja megént.

A felhasznalo jogai, birdsagi jogérvényesités

Amennyiben a felhasznalé agy véli, hogy személydmtanak kezelése kapcsan (jog)sérelem
érte, a BGAZ Foldgazelosztasi Kftét tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezélésé
es kérheti személyes adatainak helyesbitéséveilleq jogszabalynak megfaletélbdl tortéd
adatkezelések kivételével - torlését. A felhaszidd@inak megsértése esetén(GaGAZ Fold-
gazelosztasi Kft., mint adatkededllen birésaghoz fordulhat.

c) Kornyezetvédelmi ebirasok és az diirast biztositd rendelkezések

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kit. a hatalyos koérnyezetvétalsirasok betartasaval végzi te-
vékenységét. A tevékenységéhez felhasznalt veszatygagokat a vonatkoz&ehsok szerint
kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogahddan foglaltak szerint artalmatlanitja arra
jogosult kil$ vallalkozok bevonasaval.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. atkodéséhez szilkséges energia kdrnyezettudatosAefas
laséara torekszik, folyamatosan racionalizalva eaégtihasznalasat, csokkentve haldzati veszte-
Ségét.

A FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. altal tizemeltett kdztetillnyomésszabéalyozok a hatélyos
rendeletek zajkibocsatasivélasainak megfelelnek. Kozterlleti bontassal, pajgsatassal jaro
munkalatokat - az Gzemzavar elharitas kivételéwedak napkdzben, a szakhatésagi engedé-
lyekben foglaltak szerint végez.

Az elosztovezetékek épitése soran kivagasra kéaliht, a kitermelt tergfoldet az ebirasok
szerint potolja.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. kornyezetvédelmi tevélkadgét a Kornyezetvédelmi Sza-
balyzata szabalyozza.

4. SZOLGALTATAS MIN OSEGI KOVETELMENYEK:
a) A felhasznal6i elégedettségi vizsgalat bemutatas

A foldgazeloszt6 a MEH mindenkor hatalyos vonatkdzbarozata alapjan évente elvégzi a
felhasznaldi elégedettségi vizsgalatot, melyneldreénye a MEH honlapjan barki szamara
korlatozas nélkil hozzafértiet

b) A szolgéltatds szinvonalanak mutatoi és biztogisanak eljarasrendje

A MEH a foldgazelosztas minimalis ndisegi kovetelményeit és elvart szinvonalanak mutatoi
hatarozatban irja & melyek betartasat a¥sAZ Foldgazelosztasi Kft. folyamatosan figyeli,
az elvart szinvonal biztositdsara a szikségeskedézseket sajat @orrasaival, vagy megbi-
zottjai dtjan végrehajtia. A BGAZ Foldgazelosztasi Kft. a MEH jelen pontban hikeetott
mindenkori hatarozatat honlapjan kézzéteszi.
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A hatarozat értelmében aDBAZ Foldgazelosztasi Kft. koteles a MEH &ltal meginazott
adatokat gfgjteni, és a jelen lzletszabalyzat 4. c) pontjabefindlt kiesési mutatd alapadatait,
valamint az éves 6sszefoglalo jelentést a besz&mélét kovei év marcius 31-ig a MEH re-
szére megkildeni. A MEH az adatokat eflen, és sziikség esetén egyeztetést kezdeményez a
foldgazelosztoval. Téves, hibas adatktzlés esekdBld birsagot szabhat ki.

A felhasznaldk ellatasi szinvonalanak méréséregaiimutatoszamok az tizembiztonsagi mu-
tatok, melyek a jelen Uzletszabdlyzat 4. c) portjakertltek definialasra.

A minéségi mutatészamok MEH Aaltali eliémzésének alapvétszempontja egyrészt annak
megitélése, hogy a felhasznaldk foldgazzal valétash az elvart szinvonalon torténik-e, mas-
részt az, hogy 6sztondzzon annak megiedeinten tartaséra, illetve emelésére.

A kiesési mutaté missiti a FDGAZ Foldgazelosztasi Kft. tevékenységét a felhasintnlya-
matos foldgazellatasi kotelezettségében.

A szolgaltatasi sziinetek darabszamanak é&swichmanak 1.000 felhasznalora vetitett fajlagos
értéke a foldgazelosztd altal tzemeltetett elosmidszer iszaki megbizhatésagi szinvonalét,
a foldgazelosztd hibafeltard és —elharito tevekégégsek szervezettségét és hatékonysagat mi-
nositi.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az elosztoi tevékenységimmlis mirsségi kovetelményei-
nek, elvart szinvonalanak elltuésére és szankcionalasara kialakitott adatsraigsil és éves
értékelési rendszeritkodését megszakitas nélkil kételes biztositani.

A MEH a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft-re vonatkoz6 régegi mutatok elvart értékeit hataro-
zatban irja €.

A MEH 2009. november 30. napjan kelt, 717/2009.mszdHatérozataban hatarozta meg az
ugyfélkapcsolati szolgaltatas-néseg minimalis miségi kovetelményeit és elvart szinvonalat.
A Hatarozat a Hivatal honlapjan (www.eh.gov.hu) Zétételre kerdl.

A MEH a FOGAZ Féldgéazelosztasi Kft., mint elosztdi engedélggyedi felhasznalokat érint
minimalis miréségi kovetelmenyeit (Garantalt Szolgaltatasok) foatitban allapitjia meg. A
MEH mindenkor hatalyos hatarozata az Uzletszabayzszamu fliggelékét képezi.

c) Az engedélyes tevékenység ndisegi jellemi

A foldgazelosztasi tevékenyseg bsegi jellemdi az Uzembiztonsagi mutatok, melyek a Hiva-
tal hatarozataban kertilnek rogzitésre. A foldgaztlsi tevékenység néiségi jellemsi az
Uzletszabalyzat készitésénekpdntjdban az alabbiak:

» Kiesési mutatd az eloszt6é rendszerekben a foldgazeloszté kaavédliebsségi koré-
be tartoz6 események hatasara bekovetkezett dabfgakiesés és a targyévi rendel-
kezésre allo szolgaltatas hanyadosa, ezrelékbejekvie.

* Az Uzemszinetek fajlagos iftartama: a foldgazeloszté kdzvetlen febskségi kbrébe
tartoz6 szolgaltatasi szinetektdrtamanak 1.000 felhasznaldra vetitett fajlagtékér
[6ra/1.000 felhasznalo /év].
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* Az Uzemsziunetek fajlagos szamaa foldgazelosztdé kozvetlen febskégi korébe
tartozé szolgaltatasi sziinetek szamanak 1.000 dattddora vetitett fajlagos értéke
[db/1.000 felhasznalé/év].

Az Ugyfélkapcsolati szolgaltatas-mifiség minimalis miniségi kovetelményei az alab-
biak:

* Informacidadas dokumentélt felhasznaldéi megkeresésr Dokumentalt megkereseés
beérkezését vagy atnyujtasatol az engedélyes valaszaig spéindbtartam. (nap,%)

A felhasznal6i megkeresések fogadasa az alabbi koadortenik:
 szemelyes illetve a felhasznalok altal szemelydmmyuijtott irdasos megke-
resések: BGAZ Foldgazelosztasi Kft. haldzati értékesitésitalyz1081 Bu-
dapest, Fiumei Ut 9-11. fszt. 5. cimerikddtetett allandé lgyfélszolgalati
irodajaban.

« postai Gt: ®GAZ Foldgazelosztasi Kft. halézati értékesitésitalyz1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. levélcimrezétk megkereséesek.

* telefon: 06-1-477-1323, 06-1-477-1298 telefonszawmok
o telefax: 06-1-477-1236 telefaxszamon.

« elektronikus levél: foldgazelosztas@fogazdiektronikus levélcimre érkéz
felhasznal6i megkeresések.

» Miiszaki hiba-bejelentési szolgaltatasi szinvonal muia& Az Engedélyes ezen célra
(foldgazszivargasra, Uzemzavarra, stb.) szolgdddoreszamara beérkébejelentések
hany szazalékat fogadja az Engedélyes adétithmon beul. (%/masodperc)

Az erre a célra szolgalo telefonszam: 06-1-4773133

» Telefonos ugyfélszolgalat méallas-bejelentési szinvonal mutatoA telefonos tgy-
félszolgalathoz beérkézménallast kozb hivasok hany szazalékat fogadja az engedeé-
lyes adott idtartamon belll. (%/masodperc)

Az erre a célra szolgalo telefonszdm: vezetékesot@iol: 06-80-40-55-40, mobiltele-
fonrol: 06-1-237-7777

* A Hivatalhoz és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésagh (a tovabbiakban: NFH)
érkezett jogos felhasznaléi panaszokA Hivatalhoz és az NFH-hoz beérkezett, az
Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogdsmakyult panaszok 1000 fel-
hasznaléra - Engedélyes sajat felhasznaloira —tkon@ aranya (db/1000 felhaszna-
16). (Mérése a Hivatal és az NFH adatai alapjarétik.)

e 20 percen beliil fogadott felhasznal6k aranya (a saelyes lgyfélszolgalati iroda-
kon): Azon felhasznalék szdméanak 6sszes felhasznalGi eneggsekhez viszonyitott
aranya, akiknek legfeljebb 20 perc volt a varakoizfegiik.
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« A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. haldzati értékesitésital§z1081 Budapest,
Fiumei ut 9-11. fszt.5. cimentikddtetett allandé Ggyfélszolgalati irodajaban
tortént, az ugyfélhivdé rendszer altal rogzitetthéelznaléi megkeresések
szama alapjan.

d) A forgalmazott gaz mindségi ebirasai

A foldgaz mirbségi paramétereinek meg kell felelni az MSz 1648028z. szabvany @rasai-
nak. Elté6 minésédi foldgaz betaplalasara kizardlag a foldgazelos#tkotdtt megallapodas
alapjan kerulhet sor.

e) A gazmiroseg elleidrzésének részletes eljarasrendje

Az elosztdi haldzatba a betaplalt gaz éségert a rendszerhasznalo felel, ezért a rendszerha
nalonak kell bizonylatolnia a betaplalt gaz tggégét, illetve megfelélmdodon kell tajékoztat-
nia az altala ellatott felhasznaldkat az értéktdsitez mirbsegeél.

A foldgaz miréségevel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeifelhasznalo a#t ellato fold-
gazkereskethtz/egyetemes szolgaltatohoz fordulhat. AGAZ Fdldgazelosztasi Kft. erre
vonatkoz6 megrendelés esetén koZiedalhet a gazmifség ellerzésében.

A mindéségi paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadatoklooz torté hozzarendelése az
FGSZ Fdldgazszallito Zrt. altal évente elkészjttoldgazszallitdé rendszer atvételi és kiadasi
pontjainak féldgaz misségi elszamolasi rendje” dokumentum alapjan tckténi

A foldgaz meért és szamitott ndisegi paraméterei az alabbiak:

* gazoOsszetétel,

* relativ diriiség,

» also lbértek (fitoertéke),
o felss hoérték (égéss),

* Wobbe szam.

Az egyuttmikods foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az télogzetékrendszer — be-
taplalt foldgaz midségének mérését és ebberesét a foldgazszallitd végzi. A rendszerhasznalo
felelos azért, hogy az altala a foldgazrendszerbe bédtédplidgaz mirbsége megfeleljen a 4. d)
pontban rogzitett gazmiségi ebirasoknak. Amennyiben a foldgazrendszerbe tapiddighz
minésége eltér az &lrasoktol, a foldgazeloszto felszdlitja a rendsasznalot, hogy szlintesse
meg a nem megfeléminésédi foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfeteiminésédi foldgaz betaplalasa 1 oran belll nerinrsk meg, ugy

a foldgazelosztd megtagadhatja a rendszerhasznaléségi hibas gazanak az atvételét. Az
ebbl addédo karokért, illetve a nem megfélelaz mirhségéért a foldgazeloszté semmilyen
felelésséggel nem tartozik, a nem megf@lelinésédi féldgadz betaplalasabdl ekedindenne-
mi kar a rendszerhasznalot terheli.

A gazelosztd halézatok szagositott foldgazt tovianlak, mivel a felhasznaléhoz a foldgazt
szagositva kell eljuttatni. A féldgaz szagositésa&zallitéi engedélyes végzi a nagynyomasu
szallitovezetek kijeldlt pontjain. A szagositas fieégjoségének ellafrzésére vonatkozo szaba-

lyokat a féldgazeloszt6 technoldgiai utasitdsabarazza.
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Egyedi felhasznal6i megkeresés esetén - a rendszar@ld megrendelésére - a foldgazeloszto
kozremikoddik a mintavételezéses gazigsrg elledrzés végrehajtasaban.

5. MUSZAKI KOVETELMENYEK:

a) A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vokatzo, Uzleti titok korébe nem tarto-
26 fobb miiszaki paraméterek

Az elosztohélozat 6bb elemei

* nagynyomasu elosztévezetékek

* nagy-kdzépnyomasu elosztovezetékek

» kbzépnyomasu eloszto vezetékek

* novelt kisnyomasu elosztévezetékek

» kisnyomasu elosztovezetéekek

o korzeti nyomasszabalyozo allomasok

» telepulési gazfogado allomésok

» korrozidelleni védelmet biztosité berendezések

e az elosztorendszer betaplalasi pontjai, a gazétdmasok kilép pontjai, vagy ma-
sik engedélyes elosztohal6zatanak atadasi pontjai
elosztéhalozati telemechanikai rendszer

Az elosztohal6zatra vonatkozo részletdsnaki paramétereket 4z sz. mellékletartalmazza.

b) Az engedélyesek altal rikodtetett rendszer Gzemviteli irdnyitasi rendje, béeértve az
ezek tavfeligyeletét és adatforgalmat biztosito relszert

A géazatado allomasok mindenkori Gzemviteli rendj&tzallitasi rendszeriizemetteis a fold-
gazeloszto diszpécserszolgélata hatarozza megyétregkods foldgazrendszer tzemi jellem-
z6inek megfeleden. A nagynyomasu, a nagy-kdzépnyomasu és a koéagp@syl haldzat nyo-
mas- és aramlasi viszonyait a foldgazeloszté disgr&dzpontja folyamatosan eléeni, az
elosztohaldzat egyes jellethpontjairol érked telemechanikai jelek feldolgozasaval és ennek
alapjan a sziikséges intézkedések megtételével.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a jogszabalyokban, azriizés Kereskedelmi Szabalyzatban,
a kapacitaslekotési szédesben és az egyéb megallapodasokban foglaltakntsnerkddik
egyltt a tobbi gazipari engedélyessel. Az engedékmek a jogszabalyokbarbigt, vagy meg-
allapodasokban rogzitett informaciokat szolgaltatja

A szdllitovezeték hasznalojara vonatkozo allokaazdh foldgazeloszto kizardlag a foldgazel-
osztasi tevékenysége kapcsan rendelkezésére falttniérciokat szolgaltatja, egyéb, dikddési
koren kival e8 informacidk szolgaltatasara nem koteledhet

A rendszerhasznalokkal val6 egyittnikddés miszaki feltételei:

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a foldgazpiaci résztieel, ezen beliil a rendszerhasznalok-
kal informatikai platform, illetve SFTP szerver anjtart fenn folyamatos kapcsolatot. Az in-
formatikai platformhoz valamin az SFTP szerverli@®td csatlakozas fszaki feltételeit a 9.
sz. melléklet tartalmazza.
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c) Az alkalmazott fogyasztasmés berendezés méiteljesitményére és a fogyasztoi
nyomasszabalyozora vonatkozo fiszaki kovetelmények, valamint a fogyasztadsmér
berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

Az alkalmazhat6 méberendezések és nyomasszabalyzdikaaki kovetelményeit alFGAZ
Foldgazelosztasi Kft. altal kidolgozottitdzaki Kovetelmények tartalmazzak, melyek elgrhet
ek a tarsasag honlapjan (www.foldgazelosztas.mgkamentumtarban.

A fogyasztasmérberendezések cseréjének eljarasi és formai fietigtiszerét a GGAZ Fold-
gazelosztasi Kft. mitségiranyitasi rendszere tartalmazza, melyet a $etféddd kérésére ren-
delkezésre bocsait.

Mér 6pontossagi vizsgalat rendje a fogyasztasmiéberendezés hitelességi idején beldl

Ha a felhasznalo a fogyasztasthéerendezés hibgjat észleli, koteles azt a foldgazenak
haladéktalanul bejelenteni.

A fogyasztasmér berendezés mérésugyi felllvizsgalatat a felhaézralfelhasznalét ellatd
foldgazkereskedl és a foldgazeloszto jogosult kezdemeényezni. A sigd felllvizsgalatot a
felhasznal6 és a foldgazkereskeadfoldgazelosztonal kezdeményezi.

A felhasznald vagy aét ellatdé rendszerhasznalé mérési pontossaggal @pas irasos meg-
rendelése és @etes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a féaidosztd a helyszinen leszere-
li, és lezart zsakba helyezi a fogyasztasnigerendezést, amelyet az MKEH altal akkreditalt
fogyasztasmeér berendezés vizsgald laboratoriumba szallit. Aaetimald a vizsgalat helyér
és idpontjardl irasbeli értesitést kap.

A fogyasztasmeér berendezés felllvizsgalatanak koéltségét az egystesrolgaltatasra jogosult
felhasznalé nem koteles meglelgezni. A felllvizsgéalat idejére — elémegallapodas hianya-
ban — a fogyasztasniéberendezés tulajdonosa koteles a foldgazfogyasiiias szerinti mé-
réséél gondoskodni.

Az ellerbrzés, illetve csere koltsége a foldgazelosztotelerha a fogyasztasm&berendezés
meérési hibaja a jogszabalyi hibahatart tullépi. &lggsetben a koltségeket a felhasznald koteles
megtériteni. Amennyiben a né@ontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas kst
teszi szlukségesseé, ugy a féldgazeloszto a vizs@ggdgizokonyv kézhezvételét koweB8 mun-
kanapon belll intézkedik a felhasznal6t ellaté rendszerhaszfé@a szilkségessé vald jova-
iras vagy kiszamlazas érdekében.

Egyéb feltételek

A felhasznal6 koteles féldgazeloszté vagy meghaaoészére a méreolvasasat es ellérzé-
sét lehetvé tenni. A foldgazeloszto a felhasznalési helyai\bejutas érdekében az illetékes
onkormanyzat jegygéhez fordulhat, amennyiben a felhasznalé megakedah vagy meghiu-
sitja:

o afogyasztasmérberendezés leolvasasat, eflerését, cseréjét,

0 szerddésszegés, vagy szédés nélklli vételezés esetén a gazszolgaltatashbal

tortérp felfliggesztést,
o afelhasznéloi berendezés elierését.
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A jegyz6 hatarozatadban
o afogyasztasmérberendezés leolvasasanak, dilegsének, cseréjének,
o a féldgazelosztasi szolgaltatasbol toétdelfliggesztéshez szikséges intézkede-
seknek, vagy
o a felhasznaloi berendezés ellerésének aiitésére és egyutttkodésre vonat-
kozé kotelezettséget allapithat meg.

A felhaszndlo jogosult sajat koltségén — a foldg@sztoval egyeztetett moédon — elfens mé-
réeszkozt alkalmazni. Eltérmérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasaméesigyi
felllvizsgalat befejezéséig a foldgazelosztd ahatositott més mérési adatai szolgalnak az
elszamolas alapjaul.

d) Aféldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéldgaizok meérési adatainak képzése és
a mérési adatok kozreadasa

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. a vele szétEses viszonyban allé rendszerhasznalok részére a
féldgdz mérési adatain tul az alabbi jellémadatokat szolgaltatja:

. atadoallomason atvett foldgairtdértéke (adat forrasa: FGSZ Foldgazszallito Zrt.
meérése)

. légnyomas-ovezetenkénti légnyomas (adat forrdsszdgos Meteoroldgiai Szol-
galat mérése)

. leved hémérséklet (adat forrasa: Orszagos Meteorologiaigatat mérése)

Az adatszolgaltatds napi gyakorisaggal torténikelazztd SFTP szerverén keresztil, egységes
formatumban.

Tavleolvasott adatok havonta, a hévegi Ujra all@giakoveden, de legké&tbb a targyhonapot
koveb honap 15-ig kerllnek feltbltésre a foldgazelosmdlapjara. Az érintett felhasznaldk az
orai és napi adatokhoz a felhasznalasi hely PODasithjanak és az elosztohaldzat-hasznalati
szerddés szamanak megadasaval tudnak hozzaférni.

6. A FEI,_HASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RE SZLETES
SZABALYAI:

a) Az igénykielégités feltételei, a felhasznalov&ibtott elosztoi csatlakozasi szeeés
mint4ja, tartalmi elemei

Elosztévezetékhez torténcsatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdondsablet vasarolt
kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosaywagele kotott szetzlés alapjan a felhasznéalo
(tovabbiakban egyittesen: gazigénytyujthat be.

A foldgazeloszt6é a szefdés megkotését és az igény-kielégitést az alalsziatint megtagad-
hatja:
» acsatlakozasnakimzaki akadalya van,
» acsatlakozas jogszabalyba itkozik,
+ afelhaszndloi igénnyel jelentkiea csatlakozasi dij megfizetését, valamint a csat-
lakozas kulon jogszabélyban meghatarozott feltiéteden vallalja,
* azigeny kielégitését kulon jogszabalyban meghatdrtatésagi engedély hianya
akadalyozza,
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» a csatlakozo rendszerizemditaem rendelkezik a szilkséges kapacitasokkal és a
felhasznaldi igénnyel jelentkézem vallalja a csatlakozo rendszeren a kapacita-
sok biztositasanak a feltételeit.

A foldgazeloszto az elosztévezetékekhez valé dsatbest egy adott csatlakozasi pontra az el-
osztovezeték szaki jellemdire tekintettel megtagadhatja.

Ha a féldgazeloszto arra vald hivatkozassal tagattg a csatlakozast, hogy annaksmaki
akadalya van, meg kell hataroznia azokat a fetikét] amelyek teljestilése esetén a csatlakozas
biztosithato.

Ha a foldgazeloszto elutasitja az elosztovezetékbkrcsatlakozas iranti igényt, az igénybeje-
lents kérelmére a MEH dont a csatlakozas kérdésébekjtétezheti az érintett rendszeruze-
meltetit a csatlakozasi kérelem teljesitésére, ha a faids vallalla a MEH hatarozataban
meghatérozott meértélkcsatlakozasi dij megfizetését.

Az igény kielégités, a halozati csatlakozas fdikéta gazigény és a foldgazelosztd elosztoi
csatlakozasi szegdesben rogzitik. Az elosztoi csatlakozasi si@éssel kapcsolatos tudniva-
I6kat az Uzletszabalyzat 7. a) pontja tartalmazza.

Nem mirbsul a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott igéejdeésnek a nem a Get. hatélya
ala tartozo fél elosztévezeték fejlesztési- vaplakitasi igénye (pl. utépitési, egyéb épitési
beruhazasok kapcsan szikségessé valé gazvezeddleals, atalakitas stb.). Az ilyen igények
kielégitésésl a felek a polgari jog szabalyai szerint allapddneeg.

A vasarolt kapacitas az adott felhasznalasi hel§eh csatlakozasi ponthoz kapcsolédo, a fel-
hasznalasi hely vagy csatlakozasi pont mindenkitgjdonosat megillétvagyoni értékkel bird
jog. Ha a tulajdonos személye az adott felhasznldégen megvaltozik, illetve a felhasznalasi
hely vagy a csatlakozasi pont atruhazasra kerigndelkezésre allé teljesitmény atszall az
tulajdonosra.

Kapacitasok nyilvantartasba vétele

Amennyiben a felhasznalé a felhasznalasi helyedel&ezésre allé vasarolt kapacitas terhére
tobblet kapacitas nyilvantartasba vételét kérie amnatkozo kérvényét adiSAZ Foldgazel-
osztasi Kft. részére irasban kell benyuijtani. Ael@n beérkezését koven a GAZ Fold-
gazelosztasi Kft. elleinzi az adott felhasznalasi hely vasarolt kapacidatait, illetve meg-
vizsgalja, hogy az elosztérendszer rendelkezik-gfehel szabad kapacitassal az adott kiadasi
pontra, majd ezek alapjaaz igény benyujtasatél szamitott 30 napon beljiddnt a nyilvan-
tartasba vétedt, vagy annak elutasitasarol. HBAZ Foldgazelosztasi Kft. az igényelt kapaci-
tas nyilvantartasba vételdrvagy annak elutasitdsarol, az elutasitas inddkial egyutt irasban
értesiti a felhasznalot.

Amennyiben a tobblet kapacitas nyilvantartasbaliv&érelem elutasitasanak oka az, hogy a
felnasznalé adott felhasznalasi helyre nem rendidkelegend vasarolt kapacitassal, @OF
GAZ Foldgazelosztasi Kft. az elosztohalézat szatagmhcitasainak figyelembe vételével kapa-
citasnovelésre vonatkozd ajanlatot és elosztoilatsmasi szekéstervezetet kildhet a fel-
hasznalo részére.
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Ha a felhasznal6 vasarolt kapacitasat, vagy anggkészeét ket egymast kdovegazévben nem
kototte le, annak igénybevételére legkorabban aditgsra vonatkozo igénybejelentéstza-
mitott masodik gazév dlsapjatol kerilhet sor, kivéve, ha a csatlakozaseartiizemeltével
ettdl eltérs idépontrdl allapodott meg. Ebben az esetben a nyilwéott kapacitas a felhasznalo
altal lekothed kapacitas.

b) Az igénybejelent részére tortérd tajékoztatas rendje és szabalyai

A gazigényb elozetes tajékoztatast kérhet a féldgazelosztotolatsmas iranti vagy tobblet
vasarolt kapacitas iranti igényének bejelentést at igény-kielégités feltételéirés lehetsé-
geirdl. Az elézetes tdjekoztatas kérése torténhet telefonorhanaselektronikus levélben a 2.
sz. mellékletben felsorolt elérldstgeken, vagy személyesen az ligyfélszolgalatibaddigy-
félfogadasi idben.

Az irasban megadand&®eektes tajekoztatast a gazigénkerésének beérkezéslészamitott30
napon belulkell kiadni.

Az elozetes tdjekoztatdsért és a gazigéngénybejelentésére adott ajanlatért a foldgazedosz
dijat nem szamithat fel.

Az elozetes tajékoztatdsban megadottak az engedélydardldaem misilnek ajanlatnak, az
abban foglaltak tajékoztato jellégk, a foldgazelosztdra nézve kotelezettséget neEmt@mek.
Hatésagi eljaras soran adettes tajékoztatdban foglaltak esetleges felhaggaa gazigényl
felelosségére torténik. A gazigédykérésére kizardlag épitésiigyi engedélyezési sha
kiadott nyilatkozat éizetes tajekoztatasnak nisuil.

c) Azigénybtél kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benytgs mddja

A gazigényb elosztovezetéki kapacitas igenyét az tgyfélszatgél elérhét vagy a honlaprél
letblthety igénybejelertt kitdltésével és alairasaval, vagy a honlapon kilewél kitdlthet
igénybejelertivel, az ott meghatarozott adatok megadasaval fedériie.

Az igénybejelentésnek legalabb a kovethes kell tartalmaznia:

* a gazigény adatai, természetes személy esetén a nevéneknéalek, anyja ne-
vének, szlletési helyének, sziiletési idejének, &kadd szervezet esetén a szék-
helyének és a cégjegyzekszamanak feltiintetésével,

» felhasznalasi hely azonositasahoz szikséges adatok,

* igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség.

Amennyiben az igéeny kielégitlistegének elbirdlasdhoz ez sziikséges a foldgazejogosult
tovabbi adatok és dokumentumok benyujtasétral

A benyujtas médja:

Az igénybejelertt a kitdltott igeényblapot €s annak mellékleteit beadhatja személyedéida
gazeloszto 2. sz. mellékletben meghatarozott Ugpdégalati irodajaban, vagy elkildheti levél-
ben, faxon, elektronikus levélben az ott megjetittre illetve faxszamra, illetve az interneten
keresztll a www.foldgazelosztas.hu honlapon tatéliggnybejelerit oldal kitoltésével.
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d) Ajanlattételi kotelezettseg, és az elmulasztasak kovetkezményei

Az igénybejelentés kézhezvétéletzamitott30 naponbelil a bejelentett kapacitasigény kiele-
gitésére vonatkozdan irasbeli ajanlatot kell adagy részletes indoklassal kell a gazigényl
tajékoztatni az igény-kielégités elutasitasarol.afanlattételre nyitva allé hataéide nem sza-
mit bele mas személy vagy szerv nyilatkozatanakdreéséhez, vagy eljardsa lefolytatdsahoz
szlukséges itartam.

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, illetve lair&ashoz tovabbi adat, okirat sztikséges,
agy arrél az igénybejeleftt 15 naponbelil értesiteni kell. Ebben az esetbe3Danaposajan-
lattételi hatarid a hianypotlas teljesitegészamitando.

Amennyiben a kapacitasigény kielégitisgigének vizsgalatadeklathatdlag 880 napot meg-
haladja, el 15 naponbelll értesiteni kell az igénybejeléhtmegjeldlve az ajanlatadas varha-
t6 idépontjat, amely nem haladhatja meg az igénybejedéhtézamitott60 napot feltéve,
hogy a gazigényt az igény kielégitéshez sziikséges valamennyi fidaformaciot rendelke-
zésre bocsatott.

Amennyiben az igénybejeléntiz ajanlatra az abban régzitett 30 napos érvéageisin belll
nem ad valaszt, a féldgazeloszt6 ajanlati kotelsege megsmik. Ezt kbveben az igénybeje-
lentonek Uj igényt kell benyujtania.

Az ajanlat tartalma:

Az igénybejeleri részére kiadott ajanlatnak legalabb az alabbieiatartalmaznia:

* a gazigényl adatai (természetes személy esetén: név, lakciyia aeve, sziletési
helye, szlletési ideje; gazdalkod6 szervezet eseén székhely, cégjegyzékszam)

» felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok

e avasarolt vagy tobblet vasarolt kapacitas, valaminiztosithato haldzati kapacitas,

» csatlakozasi pontnak, az elosztévezetéknek, ékangazatado allomasnak megje-
|6lése, ahonnan a vasarolt kapacitas, vagy tobhkrolt kapacitas kielégitldet

* jogszabaly dlirdsa alapjan a MEH hatarozatdban meghatarozdkakszasi dij,

* az ajanlat szerinti hal6zati kapacitas vagy tobkdgiacitas biztositasanalémbntja

» afbldgazeloszté ajanlati kotottsége, és annétaithma,

» aféldgazeloszto altal alairt elosztoi csatlakosasrddes tervezete, valamint

halbzati csatlakozassal nem rendetkgazigenyb esetében a fentieken felll:

» a fogyasztasmérberendezés (gaznégrés a nyomasszabalyozé beszerzésének, fel-
szerelésének, Uzemeltetésének, karbantartasandéseakos hitelesitésének feltét-
elei,

* az elosztas dijszabasa,

* ahdlbzatra csatlakozas pénziugyisaaki és egyéb feltételei.

A csatlakozas pénzuigyi feltételeit a 4. sz. medlétdrtalmazza.
Amennyiben a BGAZ Foldgazelosztasi Kft. neki felrohatd okbol hratdre nem tesz eleget a
jelen Uzletszabdlyzatbano@tt ajanlattételi kdtelezettségének, Ugy az igéjetbatt a 8. sz.

mellékletben meghatarozott méniékdtbér illeti meg.

Az ajanlatot a gazigénylaz ajanlat mellé csatolt elosztoi csatlakozagizédes alairasaval és a
foldgazeloszto részére tortemisszajuttatasaval fogadja el.
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Amennyiben a gazigénylaz igénybejeleitkitoltése soran lehé&té teszi, Ugy az ajanlat és az
elosztéi csatlakozasi szédes tervezet szamara elektronikus formaban kejiitaghsra. Az
igy eljuttatott ajanlat érvényes ajanlat. Az ajamlfiogadasa ez esetben is a mellékelt elosztoi
csatlakozasi szefdés alairasaval és BAZ Foldgazelosztasi Kit. részére tombévisszajut-
tatassal torténik. Az elektronikus elosztoi csaild@si szergdéskotéshez a gazigéfgel
nyomtatasi lehéség megléte sziikséges.

Az ajanlat megadasara — elté§ megszovegezés hianyaban - az alabbi peremfeltélebze-
rint kerdl sor:

A szilkséges fejlesztés végrehajtasa

Ha a gazigényl igénybejelentésében kért igény kielégitése csaddagztovezeték épitésével

oldhatd meg, akkor annak megépitéseére az eloszafinkozasi szetdés hatalyba Iépését ko-

vetden kertl sor. A megépult gazelosztd vezeték - @héegallapodas hidnyaban — a foldgaz-
eloszt6 tulajdonaba kerul.

A megépitésre keréilgazelosztd vezetéknek meg kell felelnie a minderiaialyos jogsza-
balyokban, hatésagi@&@rasokban és a miségiranyitasi rendszerben foglalt kdvetelményeknek.
Ezen belil alkalmazandé feltételek:
» az ellatando ingatlan gazellatasatetgban kdzvetlen kdzterileti csatlakozassal kell
megoldani
* amennyiben az ellatando ingatlan ellatasa kozv@tlenzteruletél nem oldhaté
meg, hanem ehhez a csatlakozo vezetéket idegethaimga kell atvezetni, az ajan-
lat, illetve az elosztoi csatlakozasi sz@testervezet csak akkor keril kiadasra, ha ez
a megoldas fiszaki-biztonsagi szempontbdl elfogadhaté modorsatiakozo veze-
ték legfeljebb egy ingatlanon torteatvezetésével kivitelezltetebben az esetben a
csatlakozovezeték idegen ingatlanon tdstéthelyezéséhez szikséges tulajdonosi
hozzajarulasok beszerzése és a foldgazelosztGeésrte szikség szerinti atada-
non a tarstulajdonosok hozzajarulasanak beszeaészigényd kotelessége, az
esetleges kartalanitasok rendezése szintén a ggltigkotelessége és koltsege,
ameddig ez nem torténik meg, a foldgazeloszté nétalézhed az elosztéi csatla-
kozasi szergdés megkotésére
« 20 nt/h alatti gazteljesitmény igény kielégitése az ztbezeték rendszer biztonsa-
gos Uzemeltetése érdekében csak kbzépnyomasualsgpnyabb nyomésfokozatu
elosztbvezetékit lehetséges
» az elosztévezetékek méretezésekor a tavlati ka@ségpinyeket is figyelembe kell
venni
* ha az adott ingatlanon mar megvalosult az elosdagilakozas, de annak elhelyez-
kedése a gazigeriyiek nem felel meg, a megleesatlakozasi pont ingatlanon belt-
li &thelyezésének vagy tovabbi csatlakozasi pofiefigazo elosztévezetékek) kiépi-
tésének koltsége a gazigéstytierheli.

e) A felhasznal6 személyében tortént valtozas, e kereskedivaltas esetén alkalma-
zott eljaras

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi hélyelkoltozik, vagy a szolgaltatas igénybevételéfeti
hagy, ugy azt koteles5 naponbelll bejelenteni aét ellatd féldgazelosztonak.
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A foldgazelosztéa bejelentés kézhezvételét kovetl5 napon belllkételes jegyékdnyvben
rogziteni a fogyasztasnmieberendezés allasat és a csatlakozévezeték, fagyaszeték, a meé-
réberendezés valamint a zaropecsétek (plomba) szétalexéssel megallapitott allapotat. Az
ellendrzéssel, annak korulményeivel, illetve eredményédiagcsolatos allasfoglalasat a fel-
hasznald jogosult a jeg§kdnyvben feltlintetni. A jegyikonyv felek altal alairt egy példanyat
a foldgazelosztd koteles a felhasznaldnak atadasikméldanyat megizni és esetleges hat6-
sagi elledrzés vagy felhasznaldi panasz Ugyintézése eset@hjfan hatdsagnak bemutatni.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetelyszini elletrzes téritésmentes.

Amennyiben a korabbi felhasznal6 csak akkor jelbata valtozas tényét, amikor a felhasznalo
személyében torténvaltozas miatti helyszini elléreés mar csak az Uj felhasznald egyiittm
kodésével valdsithatd meg, akkor koteles megadnij delhasznalé nevét és elérbstgét a
helyszini ellefrzés végrehajtasa érdekében. Ennek hianyaban abkdielhasznalo felel a
helyszini elledrzéshez sziikséges feltételek biztositasaeért.

A rendszerhasznalatra jogosito elosztohalozat-lddeziszerddés hatalyos marad a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés eseté&lygzmi ellebrzés lefolytatasaig a korabbi
felhasznal6 felel a csatlakozovezetek, a felhastrmrendezés, a nyomasszabalyozé és fo-
gyasztasmér berendezés allapotaért, a rendszerhasznalati digfizetéséért, szabalytalan
vételezeés esetén a kdvetkezményekert.

A korabbi felhasznalé mentesil a fékdeg aldl, ha a helyszini eltenésbejelentést kbveb

30 napon bellla felhasznalasi helyen vétebeg) felhasznalé magatartasa miatt, irdsbeli felsz6-
litas ellenére nem hajthatd végre. Ebben az esetlimjelentés napjatolaz 0 felhasznalot
terheli a felebsség.

Az Uj felhasznalo a foldgazelosztord&l naponbelill kdteles bejelenteni a valtozast.

Az (] felhasznalo hatalyos elosztd csatlakozésizdés megléte, valamint az elosztohalozat-
hasznalati szetrlés megkotése esetén jogosult a rendszerhasznalatra

Az (j felhasznal6 a rendszerhaszndlatra jogositz&déseit az aldbbiak szerint kételes meg-
koétni:

» Az () felhaszndlo legkébb a helyszini ellefrzés idpontjaig koteles az elosztohalo-
zat-hasznalati szefdést a foldgazelosztéval megkotni. A sdeleskotésre sor kerdl-
het a foldgazelosztd lgyfélszolgalatan, vagy admity ellerbrzés idpontjaig a fel-
hasznalé részére eljuttatott szZ@teses ajanlat elfogadasaval.

* Ha az () felhasznal6 egyetemes szolgaltato, ill&hladgazkeresketlaltal ellatott fel-
hasznald, koteles a felhasznalasi helyen rendedkeZdl6 kapacitas lekdtésének jogat
a foldgazkereskddrészére az egyetemes szolgaltatasi, illetve a&ilikereskedelmi
szerddés hatdlya istartamara atadni.

* Ha az U] felhasznalé rendszerhasznalonakosiiki felhasznalo, ugy sajat nevében
koteles a foldgazelosztéval elosztohaldzat-hastinégakapacitaslekotési szédést
kotni.

Az Uj felhaszndlo kizardlag a fenti szédések megkotésevel valik jogosultta a rendszerlaaszn
latra.

Az egyetemes szolgéltatd vagy a foldgazkereskeileles a felhasznal6 altal adott megbizéas
alapjan a kapacitaslekotési sz@tesét megfeléen modositani és a felhasznalo altal részére
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adott megbizas esetén a felhasznalasi helyre vaat@atklosztohalézat-hasznalati sfeiest
megkotni.

A felhaszndl6 valtozas kapcsan a felhasznéloK, lEtayujtandd dokumentumok az alabbiak:
« 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkodo szetveesetén; awww.e-
cegjegyzek.hwldalrdl let6ltott, 30 napnal nem régebbi cégkiabis elfogadhatd)
e az aldirasra jogosult személy alairasi cimpéldaigpadalkodd szervezet esetén),
vagy szabélyszémeghatalmazas meghatalmazott képéissketén
» fogyasztasmérberendezés atadas-atvételi nyilatkozat, vagy gafsjasméer beren-
dezés allast is tartalmazo birtokbaadasi jégynyv, ennek hianyaban:
o 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy ingatidésaételi szecalés, vagy
0 atulajdonos Vhr. 73/A. 8-a szerinti hozzajaruldatiozata.

A felhasznalo valtozas miatti helyszini elleérzés részletes szabalyai

A foldgazelosztd, vagy megbizottja a felhasznaknszyében tortént valtozas bejelentésének
kézhezvételdl szamitottl5 napon belll- a felhasznalé vagy megbizottja jelenlétében - a
helyszinen a kbévetkéket ellerbrzi
e a csatlakozovezetéknek a fogyasztaémierendezés étti lathatd szakaszat
szemrevételezéssel,
» afogyasztasmérberendezés alapadatait éésaaki allapotat,
» afogyasztasmérberendezésen, illetve a fogyasztasimmrendezés kotésein v
jogi zarak allapotét.

A fogyasztasmér berendezéét, a fogyasztasmérberendezés kotésély valamint a jogi za-
rakrol digitalis fényképet kell késziteni.

Az ellervrzés eredményét — ideértve a Gadiast is - jegydkonyvben kell rogziteni. A fo-
gyasztasmérberendezést, illetve a fogyasztasmérerendezés kotésélrdigitalis fényképet
kell késziteni. A helyszini ellénzés egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasasatEen téri-
tésmentes. Az egyetemes szolgaltatasra nem jodethdsznaloknal végzett helyszini elben
zés téritéeskoteles, melynek dijat a foldgazelosztilgaltatasi, eplletgépészeti eéfektetesi
dijszabasa tartalmazza.

A felhasznalasi helyt elkdlt6z6 korabbi és a bekdltdzlj felhasznald egyarant koteles a fold-
gazelosztoval egyuttiikddni annak érdekében, hogy a helyszini élieést végrehajthassa.
Ennek keretében az elkéltdkorabbi és a bekoltézlj felhasznalod a féldgazeloszté vagy meg-
bizottja részére koteles biztositani a felhaszn@ldgre tortéd bejutast, illebleg ott a sziiksé-
ges elledrzési feladatok vagy az esetlegesen szikségessénuakak elvégzesét.

A helyszini elledrzés idpontjat foldgazeloszté vagy megbizottja révid Gftelefon, fax, e-
mail, stb.) egyezteti az elkdltdkorabbi felhasznaldval, vagy a bekolidz felhasznaldval, és
az egyezetett gpontban kisérli meg a helyszini elbernést az alabbiak szerint.

Amennyiben a féldgazeloszté vagy megbizottja aatlagba az egyezetetijbontban nem tud
bejutni, agy tértivevényes levélben értesiti a dsinalét a helyszini elléreés masodik g
pontjardl. Amennyiben ez azddont a felhasznalénak nem megfélal felhasznalo az értesite-
sen megadott telefonszdmon egyeztetheti a helyshtémbrzés elvégzésnek dgontjat a fold-
gazelosztoval vagy megbizottjaval. Ennek hianyalmntekintend, hogy a felhasznélo a fel-
szolithson megadott ellérzési idpontot elfogadta.
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Amennyiben a foldgazeloszté vagy megbizottja aafetindloknak felréhaté okbalbejelentést
koéveté 30 napon bell tértivevényes irasbeli felszélitas ellenére aadiksalkalommal sem
tud bejutni az ingatlanba, és a helyszini élieést nem tudja elvégezni, ugy tekinténdogy a
Get. és a Gesz. altabétt helyszini ellefirzés a felhasznaloknak felrohaté okbol meghiusult.

A foldgazeloszto a masodik helyszini elleres (elledrzési kisérlet) kdltségeit jogosult attol a
felhasznal6tél kovetelni, akinek az ellerés meghilsulasa felrohato.

A masodik helyszini ellgitzési kisérletet kbvéen a foldgazeloszté vagy megbizottja a hely-
szini ellerdrzést ismételten kizardlag abban az esetben kisédi, ha ezt a felhasznalok kérik,
és vallaljak a helyszini ellérzés koltségeinek megfizetését. A bejelentés melgtétk bizo-
nyitasa a felhasznalot, a helyszini ebleés akadalyozasanak bizonyitasa a foldgazelosztot
terheli.

Kereskedjvaltas

A felhasznalot ellatéd foldgazkereskekibteles a részére benyudjtott ellatasi séeés felmonda-
sokat visszaigazolni és a visszaigazolassal ethenl kdteles a foldgazelosztonal bejelenteni a
kereskedvéltast, és daodldgaz-kereskedelmi szerédés megséinésénekidépontjat. Az Uj
foldgazkereskedl a felmondasrdl szOlo visszaigazolas kézhezvékéieeten haladéktalanul,
de a foldgaz-kereskedelmi szédés megsmésének idpontjatlegaldbb 21 (huszonegy) nap-
pal megebzéen koteles a foldgazeloszto részére bejelenti &aldgaz-kereskedelmi széides
hatalybalépésénekddontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi adtihhgegzamanak alkalma-
zasaval kezdeményezi a kapacitaslekotési 8dészmegkotését vagy modositasat.

A fenti hatarid elmulasztasa esetén az érintett felhasznalé lkesi@skdtasa nem valdsul meg.
A megadott hatarnapot kovein az adott kereskédiltas idipontjara vonatkozoan(FGAZ
Foldgazelosztasi Kft. tovabbi szédésmaodositasi igényt nem fogad be. Az értesitdériba
elmulasztasabol, és/vagy a szilkséges adatok me@uaéesabdl erédkésedelemért és karokeért
a rendszerhasznal6 felel @GAZ Foldgazelosztasi Kft. és az érintett felhasariélé.

A foldgazelosztdé a kereskédhltassal kapcsolatos kapacitaslekotési soErzek megkotését
vagy moédositasat legk@lsb a foldgaz-kereskedelmi szeddés megsinésének idpontjat
megebzé 4. napigelvégzi.

A kereskedvaltassal érintett foldgazkereskédés a felhasznald kotelesek egymassal és az
erintett rendszertizemeléékel egyuttntikddni. A kereskedvaltassal érintett féldgazkereske-
dék a GET 31/B. § (4) bekezdése szerinti bejelerdgdi/KSZ szerinti részletes adattartalom-
mal és formatumban kotelesek a féldgazelosztonegtenni.

A foéldgazeloszté a korabbi vagy az (] foldgazkeeekadatkdzlésének hibaja (hibas POD,
hibas felhaszndloi, vagy felhasznélasi helyre karad adatok) miatt a kereskiadltasbol ere-

do kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, akkdrtedaikus levélben, illetve a bejelentésekre
kuldott automatikus szabvany Ulzenetek formajabameagt az érintett foldgazkereskédel

az érintett adat kijavitasarol vagy potlasarol.ekdskedvaltas csak a hibas, vagy hianyz6 ada-
tok pétlasa, javitdsa utan kertl végrehajtasraib@hadatok javitasara illetve a hianyz6 adatok
potlasara az érintett kereskdaz erre valo jelzést kdven haladéktalanul, de legkéébb a
kereskedivaltast megebzé 5. munkanapig kdtelesek. A fenti hatarddutan megadott hiany-
potlasok esetében az eredetigdntra jelzett a kereskédaltas nem valosul meg.
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A kereskedvaltas soran a zar6 nééldas meghatarozasara a felhasznald, a korabbz €5 a
foldgazkereskeatl megallapodasa az iranyadé. Ha a felek a foldgéazeidGET 31/B. § (4) be-
kezdése szerinti értesitéséig (a foldgaz kereskedzlerddés megsmésének idpontjat meg-
el6z6 21. napig) nem allapodnak meg a zarodakidisban, a foldgazeloszto
o tavlehivhatd fogyasztasniéberendezéssel rendelkefelhasznalé esetében a
foldgaz-kereskedelmi szémés megsmeésenek ifpontjaban, vagy
o nem tavlehivhato fogyasztasradrerendezéssel rendelkefelhasznald esetében
a foldgaz-kereskedelmi szédes megamésenek napjaig az 0 foldgazkereske-
do6 koltségére koteles gondoskodni a fogyasztéSinérendezés leolvasasarol. A
rendszerizemelig@ta nem taviehivhaté fogyasztasidrerendezés esetében a
zar6 mébdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hataroega
Az elszamolashoz sziikséges adatok a leolvasasték8veapon belll kerllnek elektronikus
formaban atadasra a korabbi és az 0 féldgazkedéskszére.

Ha a felhasznal6 a kereskedltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesjtééevalamely érin-
tett foldgazkereskédvagy rendszerizemeléehem teljesiti a kereskédaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskedtds nem jon létre, a felhasznald korabbi foldgaz
kereskedelmi szebzlése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Kereskedvaltas esetén a felhasznalo vagy a vele édést kob Uj foldgazkeresketla gazév
végeéig koteles a korabbi féldgazkereskeédtal az ellatasa érdekében a rendszeriizelaitat
az adott felhasznalasi helyre lekotott és a gz megaméseét koveten ismételten rendelke-
zésére bocsatott kapacitast lekotni. Kereékalias esetén nincs lebiség a lekotott teljesit-
meény lekotési ilszakon bellili médositasara, megvaltoztatasara.

A kapacitaslekotési szdidés mellékletei elektronikus Uton modosithat6akerdi rendszer-
hasznaloi bejelentések az UKSZ-ben meghatarozattdimmban, elektronikus Gton tortén
megkildésével, és annakEAZ Foldgazelosztasi Kft. altali visszaigazolasavaely a keres-
kedsvaltast megeizé legkésbb 4. napig megtorténik féldgazeloszto réské kereskedval-
tassal érintett rendszerhasznaldktol kapott adaasjan.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altali visszaigazolaskaienikusan, az altala tizemltetett SFTP
szerverre, az adott rendszerhasznaldo szamara lkigasadn biztositott mappaba elhelyezett
UKSZ-nek megfelél szabvanyositott (izenetekkel torténik. A modoséhsinyességéhez a

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. visszaigazolasa szilkséges

A kapacitaslekotési szeidesek kereskéaaltassal erintett mellékleteinek moédositasaCa F
GAZ Foldgazelosztasi Kft. altal elektronikusan neéfiogadott €s visszaigazolt mellékletek fe-
lek altali alairasaval és aDGAZ Foldgazelosztasi Kft. altali kézhezvételévetikeréglegesi-
tésre.

A kereskedvaltasra vonatkozd, jelen pontban nem szabalyd&stiésekben a Get. és a Vhr.
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
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f)  a csatlakozévezeték és felhasznaloi berendei&szitése, atalakitasa vagy megszin-
tetése esetén készult kiviteli terv iszaki-biztonsagi felllvizsgélatanak eljarasa, di-
jai.

Létesiteés, tervezés, tervfelllvizsgalat

kivitelezéséfl a csatlakozasi szeidésben meghatarozott felhasznélasi hely tulajdo(esa-
vabbiakban: ingatlantulajdonos kételes gondoskokiliségeit viselni. A foldgazeloszté téri-
tésmentesen koételes az ingatlantulajdonos vagyngatlantulajdonos tervége, kivitelezje
rendelkezésére bocsatani az alabbi adatokat:

» az elosztbvezetékhez torteosatlakozasi pont helyét;

» afelhasznalasi helyen igénybe véhedséarolt kapacitast;

* a nyomasszabalyz6 és a fogyasztaénh@rendezés tiszaki ebirasaira, elhelyezé-

sére vonatkozo kovetelményeket, melyek a honlapomeigtalalhatdak;
» atervezéshez szukséges egyéb adatokat,
melyeket a tervey, kivitelezs koteles figyelembe venni a tervezeés, kivitelez#ars.

Az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonosdgje egyben kételes megadni a csatlako-
zasi pont helyét az ellatandé ingatlan telekhataran

A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezésk@tada esetén Kiviteli tervet kell késziteni,
kivéve, ha a gaz csatlakozé vezetékekre és fogjaberendezésekre vonatkozdismaki-
biztonsagi d@irdsokrol sz6l6 jogszabaly elé&n rendelkezik. A kiviteli tervet a foldgazelosztd
az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonoge®je kezdeményezésére felilvizsgalja. A
kivitelezést csak megfel@ek mirbsitett terv alapjan szabad megkezdeni.

A kiviteli tervet arra jogosult tervézkészitheti. A tervezjogosultsagat a foldgazeloszto ellen-
orzi. A terv készitje a csatlakozovezeték és felhasznaloi berendeaishie helyezési munka-
inak feltételeit, a fogyasztasnééberendezés csatlakozasat, teljesitményét és tipadamint
nem lakossagi fogyaszto esetén a nyomasszabalymiat és annak az tzemvitel szempontja-
bol sziikséges szerelvényezését, illetve védelifidgtigazelosztdval éketesen egyeztetni kote-
les.

A foldgazeloszté a kiviteli terven kizardlag a dalbzovezeték és felhasznaldi berendezés léte-
sitéséhez szikségesismaki- biztonsagi kovetelmények meglétét koteleen@lizni, amelyet a
tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakezéték és felhasznaldi berendezés létesité-
séhez szikséges hatosagi engedélyek (pl. korngeiadtui, természetvedelmi, tmmlékvé-
delmi, stb.) valamint mas hozzajarulasok beszerzgsabban éirtak betartasa az ingatlantu-
lajdonos kotelessége. A foldgazeloszté a terv vélgrazéséhez az engedélyeket jogosult be-
kérni.

Amennyiben a kiviteli-tervfeliilvizsgalat adfFsAZ Foldgazelosztasi Kit. altal megfedetred-
ménnyel zarul, gy a tervfelllvizsgélat az egyetesmolgaltatasra jogosult felhasznélé szama-
ra dijmentes, minden egyéb esetben dijkoteles,yaleldijait a féldgazelosztd Szolgaltatasi,
éplletgépészeti ésatektetési dijszabasa tartalmazza.

A benyuijtott kiviteli terv felllvizsgalatanak haideje: 15 munkanap.
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Ha a terv irasos indokolassal kivitelezésre alklbnaak lett midsitve, az ingatlantulajdonos
a MKEH-tol kérheti az alkalmasséagi nyilatkozat laadt.

A tervfellilvizsgalat részletes szabalyait@GAZ Foldgazelosztasi Kft. honlapja tartalmazza.

A csatlakozbvezeték és a felhaszndal6i berendeEstise az ingatlantulajdonos kotelessége és
koltsége, az elkésziilt csatlakozévezeték eés adeti@di berendezés az ingatlantulajdonos tu-
lajdonat képezi. A csatlakozovezeték és a felhddzbarendezés lizemeltetése a felhasznalo
kotelezettsége. A csatlakozévezeték és a felhasizbélendezés kivitelezésére, égsirhki
ellendrzésére jogszabalybarbatak szerint nyilvantartott gazszefg¢bgosult.

Miiszaki-biztonsagi elleiérzés

Az elkészllt gazszerelést a foldgazelosztd, vagghizettja az lizembe helyezéstekoteles
miszaki-biztonsagi szempontbdl elégrzni. Az elkészilt gazszerelésiisraki-biztonsagi el-
lenérzését az ingatlantulajdonos, vagy megbizasa alapjéviteled (a tovabbiakban egyitte-
sen: kezdemeényéy koteles a foldgazelosztonal szerelési nyilatktweatyGjtasaval s atisza-
ki-biztonsagi elleirzésre vonatkoz6 megrendeléssel kezdeményeznildgdbelosztdé az in-
gatlantulajdonos és a kivitel@xodz6tti megbizasi jogviszony meglétét és tartalmen vizs-
galja, annak hianyara vagy hianyossagara visszthafzenindennen felelésség és jogkovet-
kezmény az ingatlantulajdonost és a kivitétaerheli. A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia
kell:

* amunkavégzeés pontos helyét

» afelhasznalo nevét, cimét

* akivitele®i nyilatkozatot

* akiviteledi jogosultsag igazolasat

* akémeényvizsgalati szakvéleményt - amennyiben sgjéss

* a megvalbsulasi dokumentéaciot.

Az ellersrzést - a kezdemény@zel (megrendéivel) egyeztetett ispontban - a szerelési nyi-
latkozat benyujtdsatol szamitdth napon belila foldgazeloszté lefolytatja. A kezdeméngrez
nek gondoskodnia kell arrél, hogy a kiviteleaz elledrzésnél jelen legyen. A kivitelémek
biztositani kell az ellefrzés elvégzéséhez szikséges eszkdzOket és az fefipédleket. A
foldgazelosztd a kivitelezési dokumentaciot €s anmysproba bizonylatat mégi, a miszaki-
biztonsagi elleirzéspl készilt jegydkonyv egy példanyat a bejelének atadja.

Az elkészllt gazszerelést a foldgazeloszto kizgrokszaki-biztonsagi szempontbol eligni.

A kivitelezés nfiszaki-biztonsagi ellgitizése, amennyiben BAZ Foldgazelosztasi Kit. altal
megfeleb (sikeres) eredménnyel zarul, az egyetemes szalgsit jogosult felhasznalé szama-
ra dijmentes, egyéb esetben dijkoteles. Azéetnondatban irtak alapjan, az egyetemes szolgal-
tatasra jogosult felhasznalénal végzett sikertatgiszaki-biztonsagi ellgizés, tovabba az
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal@gzett valamennyi tszaki-biztonsagi
ellensrzés minden esetben munkadij és/vagy kiszalladidgles a szolgéltatast igénybetrev
részére. A fizeterddijakat a foldgazeloszté Szolgaltatasi, eplletgégt és asfektetési dij-
szabdsa tartalmazza.

Ha az elkészllt gazszereléfismaki-biztonsagi ellginzése sikertelen, a bekapcsolast, az izem-
be helyezést a foldgazeloszto a hiba kijavitasaiglks megtagadni. A gazszerelés, felhaszna-
I6i berendezés — akér részben toftérhasznalatba vétele a felhasznalé szamara tilos!
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Amennyiben biztonsagi okokbdl a foldgazeloszt@esépot, a fogyasztobélzardt, vagy mas
zaroszerelvényt elzarja, ugy azok kinyitasara Kileay a foldgazelosztd jogosult. Az igy lezart
szerelvény kinyitasa, vagy a szerelvény zart hédyasztositd biztonsagi zaré elem (amennyi-
ben ilyen elhelyezésre kerllt) eltavolitasa a fetindlo szewdés nélkili, vagy szabalytalan
vételezésének misl.

A megrenddl és a foldgazeloszto altal egyeztetetipiontban megtartandoiiszaki-biztonsagi
ellendrzést a megrendglirdsbanaz idépontot megebzé nap reggel 8 oraigtéritésmentesen
lemondhatja. Ké&sbbi lemondas esetén a megredded.000,- Ft, azaz tizezer forint 6sszég
meghiusulasi kotbérfizetésére koteles.

A gazszolgaltatakat honapon tuli szlineteltetése esetén a visszakapcsadétsagl eloszto jo-
gosult a felhasznalé kdltségére a felhasznaldinumzist és a csatlakozovezetékészaki-
biztonsagi szempontbdl feltlvizsgalni.

A miszaki-biztonsagi ellginzésre vonatkoz6 részletediehsokat a foldgazelosztdé honlapja
tartalmazza.

A sikeres niiszaki-biztonsagi ellginzéspl kiadott jegydkonyv egyben az épitett kdrnyezet
alakitasarol és vedelnt#rszold torvény szerinti, az épitmény rendeltetésisgs biztonsagos
hasznalhatésagadhoz szikséges gazenergia ell&asidigés az épulet hasznélatbavételéhez
tortérd hozzajarulast is jelent, melynek egy példanya lhagznald részére atadasra kerdl.
Amennyiben az ingatlantulajdonosételtérs tartalmd, vagy a dszaki-biztonsagi ellgizés
idépontjat kdveden kiallitott nyilatkozatot kér az épuletre vonat@&dasznalatbavételi eljaras-
hoz, akkor annak kiallitasara kizardlag téritésledtdnelyszini ellefrzés utan van leh&tég,
amennyiben az ekként lefolytatandd helyszini éiieés sordn megallapitasra keril, hogy az
épitmény gazellaté rendszere tovabbra is alkalmasdeltetésszérés biztonsagos hasznalat-
ra.

Fogyasztasméé berendezés felszerelése, bekapcsolas

A foldgazeloszt6 az egyetemes szolgaltatasra jdgfeshasznald esetén - eléémegallapodas
hianydban — a sikerestsraki-biztonsagi ellgirzést koveien a felhasznalé gazszolgaltatas
igénybevételére iranyuld irasbeli bejelentésénekkmzésél szamitott, a Hivatal altal a fold-
gazelosztas minimalis miségi kovetelményének és elvart szinvonalanak megimtsarol
kiadott hatarozatdban meghatarozaettmindenkori normaérték szerinti idétartamon, de
legfeljebb 8 napon belllfelszereli a felhasznalasi helyen a fogyasztaérbérendezeést es a
nyomasszabalyozét, biztonsagi zar6 elemmel latja elsatlakozdvezetéket és a felhasznaloi
berendezést az elosztovezetékkel 6sszekapcsol@,félaasznalo rész@dra felhasznalasi he-
lyen a munkavégzés leléstge biztositott.

Az irasbeli bejelentés befogadasanak feltételey laofglhasznald rendelkezzen elosztéhaldzat-
hasznalati sze6déssel, és a bejelentéshez mellékelve legyen astaiilot ellatd egyetemes
szolgaltato vagy foldgazkereskedyilatkozata, amely tartalmazza a foldgaz vétedanégkez-
désének idpontjat. A foldgazeloszté csak olyan egyetemesgsti@to és foldgazkeresked
nyilatkozatat koteles befogadni, amelyikkeélzdtesen kapacitaslekotési ssgiest kotott.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté vagy a foldgrésked nyilatkozata a foldgazellatas
megkezdésére a 8 napos hatériaz kepest kébbi idépontot hataroz meg, ugy ez etiéneg-
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allapodasnak mifsil, és a foldgazeloszto a felhasznalasi hely fitdfjatasba torténbekap-
csolasat ennek megfeben végzi el.

A vételezésre vonatkozd nyilatkozat hidnya, megalapansaga vagy késedelmes benyujtasa
miatt, illetve a késedelmes bejelent@sbred), a felhasznalonal illetve &# ellatdé egyetemes
szolgaltatonal vagy foldgazkereskeél bekovetkeZ esetleges karokért a foldgazelosztét fele-
l6sség nem terheli.

A nyilatkozat benyujtasaval az egyetemes szolgaltdtvagy a foldgazkereskéde! kotott
kapacitaslekotési szdidés a gazvételezés megkezdésénéiontjatdl minden tovabbi értesi-
tés nélkil médosul az adott fogyasztasi hellyel.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhaszis&t@leen a bekapcsolas megallapodas szerint
torténik.

A bekapcsolas feltétele - minden felhasznal6 esetéla felhasznalési hely ellatasara vonatko-
z6 kapacitaslekotési szédes megkotése, amely tartalmazza a vételezés kaiabntjat.

A fogyasztasmeér berendezeés, vagy mérési rendszer telepitéséhkzégmEs meresi hely kiala-
kitasa és biztositasa minden esetben a felhaskow@iezettsége sajat koltségén.

A felszereléshez sziikséges tiéités kialakitasa szintén a felhasznald kotelezgdtsz alabbi
eseteket kivéve:
» afbldgazeloszté altal biztositott fogyasztasiri#erendezés hitelesitési riése-
réje miatt indokolt atalakitas,
» a foldgateloszto altal biztositott fogyasztasénBerendezés nem a felhasznalo-
nak felréhatd meghibasodas miatti cseréjekor ind@kalakitas,
e szocialisan raszorul6 fogyaszto részére tértelire fizeth méw felszerelése a
Get. 65. § (5) bekezdés szerinti esetben.

Elére fizeth méit olyan felhasznaldé szamara, aki nem @siil védend fogyasztdénak, a fold-
gazeloszto csak kulon megallapodas alapjan biztidsita felhasznald egy adott felhasznalasi
helyen nem tart igényt azéeé fizeth mére, €s azt le kivanja cseréltetni, a éudere koltségei

a felhasznalot terhelik.

A fogyasztasmér berendezés allagmegovasa és védelme minden esetbrasznalo kotele-
zettsége. A jelen kotelezettség teljesitése kezatédmennyiben ezt a jovahagyott kiviteli terv
tartalmazza) a felhasznalo kotelezettsége biztusdt&lteren (falon kivil), vagy kézos hasz-
nalatu helyiségben (pl. |épidsaz, stb.) elhelyezett fogyasztasthdrerendezés védelméhez
szlikseéges védzekrényt.

Amennyiben a fogyasztasnééberendezés cseréjére a felhasznaloé allagmegoévtedekettsé-
gének elmulasztasa miatt keril sor, a fogyasztédsbenendezés koltségét — ideértve annak le-
eés felszerelésével kapcsolatos koltségeket isethadznald viseli akkor is, ha a rdéarseréje
mas ok miatt is szikségessé valt.

A felhasznal6 allagmegoévasi kotelezettsége elmtdadmnak miésil, ha a jévahagyott kiviteli
terven szereplvéddszekrényt nem biztositja folyamatosan, illetversan tartja olyan allapot-
ban, hogy az alkalmas legyen a fogyasztaémérendezés védelmére.
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A felhasznalo koteles a foldgazelosztd vagy medhézcészére lehéve tenni a fogyasztasme-
ré6 berendezés hitelesitési vagy egyéb cseréjét, uatleam ezzel dsszefliggmunkavégzést.
Amennyiben felhasznal6 e kotelezettségének bizbatdan nem tesz eleget, az az elosztohalo-
zat-hasznalati szefdés megszegésének il

A foldgazelosztd a fogyasztasmidverendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezétalga
(gyartomivi) plombak és engedélyesitianyag jogi zarak sérilésmentes allapotban tortent a
adasardl a felszereléskor a felhasznalot irdshékot#atjia. Az irasbeli tdjékoztatas tartalmazza
a hat0sagi (gyartotivi) plombak és az engedélyesiiamyag jogi zarak szamat €s az engedé-
lyesi mianyag jogi zarak egyedi azonositd szamait (azajasit valamint azok sértilésmentes
kilsejét. A hatésagi és a gyartivn plombak egyedi azonosité szammal nem rendelkezhe
tajékoztatas megtorténtét, és a tajékoztatasbaermizedatok valdésagtartalmat a felhasznald
vagy a helyszinen tartézkodo megbizottja alairdsgeaolja. Ennek masolati példanyat a fel-
hasznalonak atadja. Amennyiben a felhasznal6 vagpbimottja a tajékoztatas alairdsat megta-
gadja, akkor ezt a tajékoztatas foldgazelosztora@bdo peldanyan fel kell tintetni. A felszere-
lésiBl, valamint leheiség szerint a gaznidr elhelyezett plombakrdl, jogi zarakrol és a szamla
[6miarél digitélis fénykép készil, amely a szamitogépatvagtartasi rendszerben kerdl archi-
véalasra.

Fogyasztdi nyomasszabalyozo felszerelése

Lakossagi fogyasztéesetében a nyomasszabalyozé biztositasa, felszerdlzemeltetése, kar-
bantartasa, javitasa es természetes elhasznaldatfiscseréje a foldgazeloszté feladata és kolt-
sége. A nyoméasszabdlyozo telepitéséhez sziksélyelsidiakitasa és biztositdsa minden eset-
ben a felhasznal6 kotelezettsége sajat koltségéels@ereléshez szilkséges nyomasszabalyozo-
kotés kialakitdsa szintén a felhasznélo kotelezgdts

Nem lakosséagi fogyasztésetében - eltémegallapodas hianyaban - a megfeteljesitménii
és tipusui nyomasszabalyoz0 biztositasa a felhaskatdlezettsége.

A nyomésszabalyoz6 éllagmegovasa és védelme masighen a felhasznald kotelezettsége.

A beépitend nyoméasszabéalyozok pontos tipusat a téinek a ©GAZ Foldgazelosztasi Kift.-
vel egyeztetnie kell a tervfellilvizsgalat soran.

A fogyaszt6i nyomasszabalyozora vonatkozé mindeniéseletes ritsszaki kovetelményeket a
FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. honlapjan kdzzéteszi.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az Uzembe helyezés alkalméaval a foldgazelosztolédte felhasznald részére a csatlakozove-
zeték és a fogyasztoi vezeték szakiszZer biztonsagos hasznalatat, a fogyasztdsienende-

zés allagmegovési és védelmi kotelezettségét, walamfelhaszndlé egyéb kotelezettségeit
ismertetni, ezen belll kiemelve a csatlakozovezétel felhasznaldi berendezés lizemképes és
biztonsagos allapotban tartdsanak, a rendszerbarkartasok, javitasok, a szilkséges cserék és
az Otévenkeénti fiszaki-biztonsagi felllvizsgalatok elvégzésének lkdettsegét.

A fenti kotelezettség teljesitésére irasbeli tagékias atadasaval kerdl sor, a felhasznal6 igénye
szerint annak szobeli kiegészitésével. A felhaseaal irasbeli tdjékoztatd atvétéleszolo
elismervény alairasaval igazolja a tajékoztatastomegtenek tényeét.
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Amennyiben az Gzembe helyezéskor a felhasznal®@telyfelhasznalé megbizottja van jelen,
ugy koteles a tajékoztatasban elhangzottakat adeittaloval ismertetni, az irasbeli tdjékozta-
tast a felhasznélonak atadni. Az ennek elmaradésabd minden jogkdvetkezmény a fel-
hasznalé megbizottjat terheli.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. gazkészilék iizembe hégém nem koteles. A nem &F
GAZ Foldgazelosztasi Kift. altal izembe helyezeitkgazilékekre a fenti tajékoztatasi kotele-
zettség nem vonatkozik; az ilyen készilékek esatkészilék riszaki-biztonsagi kdvetelmeé-
nyeinek, biztonsagos és szak$zeasznalatanak oktatdsa az tizembe hélgézszerél felada-

ta.

7. A SZERZODESI FELTETELEK AZ ELOSZTOI CSATLAKOZASI ES AZ EL-
OSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZ ODESEKHEZ

a) Altalanos szersdéses feltételek, killondsen a felek jogai és kotedttségei
Elosztéi csatlakozasi szekidés

Az elosztdi csatlakozasi szédes a foldgazeloszto és a gazigérighzott jon létre. Gazigeny-
I6nek mirdsil elosztovezetekhez tortensatlakozas iranti igény esetén az ingatlan tatagda,
tobblet vaséarolt kapacitas iranti igény esetémgatian tulajdonosa vagy a vele kotott séerz
dés alapjan a felhasznalo.

A szerddeést a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjadankegkodtni az ott rendelkezésre allo
vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara.

Minden mérési elszamolasi pontra — dltaregallapodas és az egy fogyasztagnh@rendezé-
sen keresztul kbzosen veteldArsashazi gazigérof esetét kivéve — kilon elosztoi csatlako-
zasi szerédést kell kotni.

Egy fogyasztasmérberendezésen keresztlil kozosen vébetérsashazi gazigérijkel egy
csatlakozasi szefdést kell kotni. E gazigéngket az elosztdi csatlakozas tekintetében egyenl
jogok illetnek meg, és a csatlakozas dij megfizgidsegyetemlegesen feisek.

A vasarolt kapacitas a szédesben meghatarozott felhasznalasi helyre vonatkozas fel-
hasznalasi helyre nem viléedt. Az ingatlan, illetve felhasznalési hely tulajdaltozasa esetén
nem kell az elosztdi csatlakozasi saei@st Ujra kotni, azonban a valtozas tényét a faelga
osztonak be kell jelenteni.

Az elosztdi csatlakozasi szédes a felek aldirasaval jon létre. A sdelés hatalya azon dd
pontban all be, amikor a gazigéayltal — nem lakossagi felhasznal6 esetén cégsaeralairt
szerddést a foldgazelosztd kézhez vette.

Ha a gazigényl a szerddést véleményeltéréssel irta ala, a iz nem jOn létre, csak a vé-
leményeltéréssel érintett kérdésekben tértéredményes megallapodas, illetve az ez
laspont kialakitasat kowan.
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Amennyiben a gazigényl vagy megbizottja az ajanlattal megkuldott, fokkjaszto altal alairt
elosztoi csatlakozéasi szédest30 naponbelil aldirva nem kildi vissza, vagy arra vonafkoz
an nem nyilatkozik, a foldgazeloszté ajanlati ki#ége megsmik.

Az elosztoi csatlakozasi szédesnek legalabb a kovetkidet kell tartalmaznia:

» aféldgazeloszt6é adatait (cégneév, székhely, cégggram),

* gazigényb adatait (természetes személy esetén: név, lakaciyja neve, sziletési
helye, sziletési ideje; gazdalkodd szervezet esei@n székhely, cégjegyzék-
szam),

» felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges atlatoka

e avasarolt kapacitast,

» csatlakozasi pont helyének meghatarozasat (a héaoa részének megjeldlése,
ahonnan a kapacitas kielégitésre kerl),

» csatlakozasi dij mértéke, teljesitésenek modjaatwidejét,

* a vasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak édetexes megkezdéséenels-id
pontjat,

» avasarolt kapacitas biztositasanak pénzigyszaki és egyeb feltételei ideértve a
tulajdonjogi kérdéseket,

* aszeréddésszegés esetei €s ennek jogkdvetkezményeit,

* az elosztdi csatlakozasi sz&es megsmesére, megsziuntetésére vonatkozoé ren-
delkezéseket.

Nem mirsul szerddésszegésének, ha a foldgazeloszto az eloszttakasaisi szelés sze-
rinti teljesitmény rendelkezésre allasat nem agzb@h csatlakozasi széidésben meghatérozott
idépontban vagy riiszaki feltételekkel biztositja, ha az elosztoéi ledaizasi szeés szerinti
hal6zati csatlakozast olyan korilmény késleltedigyw akadalyozza - ideértve kilonésen hato-
sagi engedély vagy szakhatosagi hozzajarulas Hiangénely kérilmény nem a féldgazelosz-
tonak felréhat6 okbdl merdl fel.

Abban az esetben, ha ez értelmeihatz elosztdi csatlakozasi sz&iésben kell rogziteni a
megepitésre keréilhalozatra k&bb csatlakozo felhasznalok altal fizeténdsatlakozasi dij
visszatéritésének maodjat.

Az egyes felhasznaldkat megibbebsszevont forrasoldali kapacitdsok meghatarozaskan-
tartasa, ezen adatokrol a felhasznalok részémentoaidatszolgaltatas az Uzemi és Kereskedel-
mi Szabalyzatban meghatarozottak szerint tortéhikdldgazelosztd kizarélag ezen kapacita-
sok meghatarozasaért és nyilvantartasaért fel&apacitasok biztositasara vonatkozéan sem-
miféle felebsséggel nem tartozik, az az érintett rendszertzet@) feladata

Az elosztdi csatlakozasi szédest érin, az Uzletszabalyzatban foglalt altalanos sigi
feltételek megvaltozasa esetébamnaltozas hatalybalépése étt legalabb 30 nappala valto-
zasrol az érintett gazigériyet a foldgazeloszto koteles irasban értesitengzéértesitést az
ugyfélszolgalati helyiségben kifliggeszteni.

Elosztohal6zat-hasznalati szekiés

Az eloszt6hal6zat-hasznalati sz&aes a felhasznalod, illetve a rendszerhasznaldnaksiind
felhnasznald, valamint a foldgazelosztd kozott jind.
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Az elosztbéhalozat-haszndlati széés az elosztoi csatlakozasi sseésben meghatarozott
kapacitds mértékéig az elosztohélozat hasznal@igoaitja a rendszerhasznélot, amennyiben a
felhasznald, illetve a felhasznalot ellatod foldgérasked a felhasznalasi hely vonatkozasaban
rendelkezik a foldgazelosztoval megkotott kapalsiirési szeradéssel.

Az elosztohaldzat-hasznalati sz@tés megkotésének feltétele az elosztdi csatlakezasb-
désben élirt feltételek teljesitése és a csatlakozasi dijfinetése.

Amennyiben az elosztoi csatlakozasi sédés egyedi feltételeket tartalmaz a rendszerhaszna-
lat minimalis idbtartamara és/vagy mértékére vonatkozoan, ugy aztélwalozat-hasznalati
szerddes kizarolag ilyen feltételekkel kotlbeneg. Amennyiben a felhasznal6 foldgazkereske-
don keresztil vételez, a foldgazkeresked6. e) pontban foglaltak szerint kételes gonddeko
arrol, hogy a szefirlés az elosztoi csatlakozasi sdeésben |1&§ egyedi feltételeket tartalmaz-
za. Kizéarodlag az igy megkotott elosztohalozat-haksenszerddés jogosit fel a hdlozathaszné-
latra.

Az elosztohaldzat-hasznalati szgdést az elosztoi csatlakozasi sselés vasarolt kapacitas
mértékére és Utemezésére vonatkozo tartalmanaketagh kell megkotni. Ha nem all ren-
delkezésre irasba foglalt elosztdi csatlakozasizédés, vagy a vasarolt kapacitas mertéekeét
igazol6é mas irasbeli megallapodas vagy egyéb doktume a vasarolt kapacitas mértékét a
felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztagniserendezés névleges teljesitménye szerint kell
megéllapitani.

A féldgazeloszto a felhasznald kérésére az eloafight-hasznélati széidéskotés iranti igény
bejelentésének kézhezveétélészamitottl5 napon belllkdteles a szebrléstervezetet irasban
elkésziteni és a felhasznaldénak atadni vagy meghkiild

Ha a szerd@dési ajanlat elkészitésehez szilkséges adatotiaikuagy a feltételek teljesitésére
vonatkozo igazolast, engedélyt a felhasznalé necsdiotta a foldgazeloszté rendelkezésére, a
foldgazeloszto az igénybejelentés kézhezvéiesztimitottl5 napon belllkoteles értesiteni a
hianypaotlasrol felhasznalét. Ebben az esetbenédajételre €lirt 15 napos hataréda hiany-
potlas teljesitésével keddik.

Ha a felhasznalasi helyen a halozati csatlakozaki@gitésre kerlt, a felhasznaldval az elosz-
téhalozat-hasznalati szédest az igénybejelentésszamitott8 napon beltlmeg kell kétni. A
foldgazeloszto eleget tesz e kotelezettségéneknryiten — valamennyi sziikséges adat, okirat
vagy a feltételek teljesitésére vonatkozé igazaagedély a rendelkezésére all, és hianypaotlas-
ra nincs szukség - az altala alairt elosztohalbaarnalati szeérléstlegkésibb a 8. napona
felhasznaldnak atadja, vagy megkuldi.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. jogosult az altala kikiitdelosztohalozat-hasznalati szete-

si ajanlatot, valamint az elosztohalozat-hasznélagrsdést szkennelt, vagy nyomtatott cég-
szefi alairassal megkuldeni a felhasznalonak, amelygO@AZ Foldgazelosztasi Kft. altal
cégszelien alairt szewésnek kell tekinteni. Amennyiben a felhasznaléekben a ©GAZ
Foldgazelosztasi Kft-nél kifejezetten tiltakozikszére a GGAZ Foldgazelosztasi Kft. eredeti
cégszeil alairassal ellatott széidés példanyt kiild. Ellenkézsetben a®GAZ Foldgazelosz-
tasi Kft. altal ilyen modon aldirt, és a felhasmnaltal nem kifogasolt és alairt szédés irasba
foglalt, érvényes és hatalyos elosztohalozat-hdatzisaerddésnek migsuil.
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Az elosztohaldzat-hasznalati sz&ieés a felek alairasaval jon létre. A sdeles hatalya azon
idépontban all be, amikor a felnasznalo altal al&er#dést a foldgazelosztd kézhez vette.

Ha a felhasznalé a szédest véleményeltéréssel irta ala, a sab¥z kizardlag akkor jon létre,
ha a felek- egyeztetés alapjan — a si#g tartalmaban megallapodtak. A foldgazelod£06
napon belllkoételes a felhasznaldval egyeztetést kezdeményebben az esetben a sz@tas

a felek altal megallapitott napon Iép hatalyba. Amgben a szefwlés a hatalybalépés vonat-
kozasaban nem tartalmaz rendelkezést, Ugy a felhkisaltal alairt szeédés foldgazelosztd
altali kézhezvételével 1ép hatalyba a s#des.

Ha az elosztohalozat-hasznalati sédéskotésre vonatkozo igénnyel jelentkdelhasznald a
szerddéstervezetet 30 napon belll alairva nem kildzaissféldgadzelosztonak, vagy arra vo-
natkozoan nem nyilatkozik, a féldgazeloszto ajakiatottsége megsmik, amelybl a felhasz-
nalét tdjékoztatni kell.

Az elosztohal6zat-hasznélati szedésnek legalabb a kdvetkdet kell tartalmaznia:

» a foldgazeloszto és a felhasznalé megnevezéesgteseetes személy esetén a ne-
vének, lakcimének, anyja nevének, sziletési hekyé&smiletési idejének, gazdal-
kodo szervezet esetén a székhelyének és a cégisggméanak feltlintetésével,

* agazatadd(k) megnevezéseét,

» afogyasztasmérberendezés(ek) névleges (6ssz)teljesitmenyét,

» az elosztasra kerdilgaz mirbsegi kdvetelmenyeit,

» profilba sorolt felhasznal6 esetében a felhaszpéblba tortéd besorolasat,

* ahalozati névleges nyomaseértéket a csatlakozasopo

» a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamok@gjall szolgald fogyasztasniér
berendezés és tartozékainak, azonositoinak feés@nl

* amébleolvasas formjat és rendszeresseget,

» aszerédo felek jogait és kotelezettségeit, a szlinetel@sadtjanak meghataroza-
sara vonatkozo6 rendelkezéseket,

* a szerddé felek szerddésszegésének kovetkezményeit, kilénos tekintettel
foldgazelosztoi hozzéaférés felfliggesztésére,

* a szerddo felek egyittnikodését és elszamolasat foldgazellatasi zavarléagra
helyzet esetén,

» afelhasznalbi panasz bejelentésének és elintédéséndjét, és

» afogyasztasmérberendezés tulajdonjogara vonatkozo rendelkezéseke

A foldgazelosztd kérés esetén az elosztohaldzamhesi szerédés masolati példanyat a fold-
gazkeresketirendelkezésére bocsatja.

A kapacitas lekotés rendje

A kapacitas lekotés lehet éves, havi, vagy napgek#®t6tt legnagyobb orai kapacitas joghata-
lyos bejelentésére a rendszerhasznélok a vonajkgsaabalyban foglaltak alapjan jogosultak.
A rendszerhasznalé az elosztévezeték atadas-atpétajara lekotott orai kapacitas 1 %-nal
nagyobb mértéktullépése esetén — atadas-atvételi pontonkénteldgiaz adott hdnapon belll,
-12 °C vagy annal melegebb atléghérséklei napon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb
tobbletkapacitas éves elosztasi kapacitasdijariakZeresétp6tdij) és az adott hénapon bell,
-12 °C-nél hidegebb atlagmérsékleti napon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb adut
honapban a poétdij fizetés alapjaul szolgélo tobdjesitménnyel csdkkentett - tobbletkapacitas
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eves elosztasi kapacitasdijatdlagos kapacitasdi) megfizetni a féldgazeloszto részeére. Ismé-
telt kapacitas-tullépés esetén a potdij havontatisien felszadmitasra kertl. Az utdlagos kapa-
citasdijat csak a med@ad honap(ok)ban, -12 °C-nal hidegebb napon jogosulatligénybe
vett tobbletkapacitas feletti kapacitasra kell neaghi. A kapacitas-tallépési potdij és az utdla-
gos kapacitasdij szamitasanak alapja a gaztechmkaialallapotra atszamitott foldgaz kobme-
terben lek6tott 6rai kapacitas és a tullépéssetddtinapon atvett - kobméterben mért - gaz-
mennyiség teljes kilonbozete.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdések tekibéstéa mindenkor hatalyos féldgaz rend-
szerhasznalati dijak megallapitdsarol sz0ol6 jogiyadbirasait kell alkalmazni.

A lekotott kapacitas az elosztovezeték adott atatidsteli pontjara sz6l, mas pontba nem vihe-
t6 at és nem ruhazhato at.

Az Orai kapacitas tullépések meghatarozasa az alalatx szerint torténik

A felhasznalasi helyen Gzemehdattarolos mérési rendszer altal mért és rogzitat gazfel-
hasznalasi adatok kiolvasasa és ennek tényedkggyvezésre kerdl.

Az adattarolés mérési rendszérhkiolvasott adatok betdltésre kertilnek a foldgazetéd infor-
matikai rendszerébe, amely szikség esetén elvéegmheasott adatok gaztechnikai normal
kébméterre vald atszamitasat. Ezen adatok, valaaaifiGSZ Foldgazszallito Zrt. altal - ata-
donként és gaznaponta - megadott atlagértek alapjan keril meghatarozasra a legnagyobb
orai kapacitas tullépés értéke.

A féldgazelosztd vagy megbizottja a kiolvasasrohaein alkalommal jegyikonyvet vesz fel.

A felhaszndl6 vagy megbizottja kételes adrelegyeztetett ighontban elvégzett kiolvasasnal
jelen lenni és a kiolvasasrol felvett jegidnyvet alairni. A felhasznalot az altala atadaioh

zat hasznalati jog alapjan ellatdé rendszerhaszkidtiéles biztositani, hogy a vele sz@léses
kapcsolatban allo felhasznald e koételezettsegeateget tegyen. Amennyiben a felhasznalo a
jegyzokonyv alairdsat megtagadja Ugy ennek tényét adeéhbt végz a jegydkonyvben rogzi-

ti, melyrél a foldgazeloszt® munkanapon belllértesiti a felhasznalét ellaté rendszerhaszna-
I6t. Ezen értesités alapjan a rendszerhasznal&ydigoasban kilondij ellenében ismételt kiol-
vasast kérni.

A helyszinen felvett jegykényv az orai kapacitas tullépésre vonatkozo addtokm tartal-
maz.

A felhasznalé vagy megbizottja altal alairt jegié@nyv megléte nem feltétele az oOrai lekotott
kapacitas tullépés bizonyitasanak.

A nyilvantartott kapacitas lekdtésére vonatkozo jogatadasa

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalakiebdérbnek vagy egyéb jogcimen haszna-
I6nak (a tovabbiakban: jogs#gnasznald) a kapacitas lekotés jogat atadhatjanayiteen nincs
lejart szamlatartozasa a kereske@gy a rendszerizemelidelé. Az atadasroél irasban nyilat-
koznia kell a kereskédvagy a felhasznélo adott felhasznalasi helyenroéskapacitaséat, a
nyilvantartott kapacitasat és a lekotott kapacitagdvantartd rendszeriizemelidielé. irasbeli
nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely 0] hakganak ellatasara kereskedelmi sédeés
nem koéthet, a kapacitas lekétés jogaval csak a felhasznlddgitulajdonosa rendelkezhet.
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A nyilvantartott kapacitas lekdtésére vonatkozo jjugszeti hasznal6 altali gyakorlasanaléel
feltétele, hogy a jogszérhasznald a felhasznalasi hely tulajdonosaval kan&gallapodast a
foldgazelosztd rendelkezésére bocséssa.

Ha a jogszdr hasznaldnak a nyilvantartott kapacitashoz tértieéozzaférése szdidésszegés,
vagy jogszabaly rendelkezése folytan felfliggesetésril, a felhasznalasi hely tulajdonosa
akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott kigaokrol, had vagy a kapacitas feletti ren-
delkezési joggal biré személy biztositja a felflspgés megszintetéséhez szikséges garancia-
kat és feltételeket.

A felhaszndlasi hely tulajdonosa akkor rendelkezbetételten a nyilvantartott kapacitdsok
lekdtésének jogaval, ha a kapacitas lekotési jaglésa alapjaul szolgalé jogcim megyz
vagy a felek irasban megallapodtak a rendelkep@svisszaszarmaztatasarol és e megallapo-
das az érintett rendszeriizeméltetk bemutatasra kerult.

Ha a nyilvantartott kapacitasok lekotésével taftéendelkezési jog a felhasznalasi hely tulaj-
donosahoz visszakerll, és ezen kapacitdsok &ieszel is lekotottek, a felhasznalasi hely tu-
lajdonosa koteles a kapacitas sadésekben a korabbi jogosult helyébe |épni.

A foldgazeloszté a felek kdzott létrejott megalldps ervényességét, valamint a felhasznalonak
a kereskedlel, illetve mas rendszerizemetildtel szemben esetleg fenndllé tartozdsait nem
vizsgalja, a fenti rendelkezések maradéktalan tastara felhasznalasi hely tulajdonosanak és
az ingatlan jogszérhasznaldjanak a kotelessége és dekaige.

Fel nem hasznalt kapacitas visszaadasanak rendje

A lekotott, de fel nem hasznalt kapacitast a readszsznalo irasban visszaadasra felkinalhatja
a foldgazeloszto részére. Amennyiben a foldgazedasz igy felkinalt kapacitast visszaveszi, a
visszaadott kapacitast ismételten kiadhatja, hgé&azyek az elosztohal6zat még rendelkezésre
allé szabad kapacitasabol nem elégiibletki. A szerddéses idszak alatt a visszaadasra felki-
nalt kapacitas utan jaro rendszerhasznalati dijahdszerhasznalonak addig kell fizetnie, amig
a visszaadasra felkinalt kapacitas ismételten kiaddem kertl. A dijfizetés dtartama alatt a
rendszerhasznalot megilleti a lekotott teljesitmig@nybevételének joga.

Rendszerhasznalati jog megginése

Egy adott felhasznalasi hely vonatkozasaban a rendiasznalati jog a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 elosztéhaldzat-hasznalati sédés vagy kapacitaslekotési szatas megsmésével
sZinik meg. Az elosztéhalozat-hasznalati sédés megdmése esetén a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 kapacitaslekotési sz&es is automatikusan, a felek minden tovabbi iredeke
nélkil megsinik

A szerddések megszintetésének eseteit az egyesidesek tartalmazzak.

A felhasznalo felmondhatja az elosztéhal6zat-hdasngzerddését, amennyiben a haldzati
hozzaférésre nem tart igényt. A sf@lzs megdmését koveten a foldgazeloszté dijazas elle-
nében leszereli a foldgazeloszto altal biztosfimgyasztasmér berendezést és nyomasszaba-
lyozot. A felhasznald a széidés megdmesével mentesil a rendszerhasznalati dijak fizetés
aldl, de azokat a szémés megsmesének ifpontjaig fizetni koteles.
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b) Szer#déstipusok

Az elosztéi csatlakozasi szédes mintapéldanyait @a és6.b sz. mellékleaz elosztohalézat-
hasznalati sze6rlés mintapéldanyait &.c, a kapacitaslekotési szédés mintapéldanyat a 6.d
sz. mellékletartalmazza.

A szerddések elvalaszthatatlan részét képezik az egyessidésekben megjeldlt mellékletek,
a szerddések kizarélag azokkal egyitt ervényesek és éstmdmbk.

C) Egyedi feltételek kezelése

Az éaltalanostol eltérigények, vagy szolgaltatasi feltételek eseténdgtizeloszto és a felhasz-
nalg, illetve a rendszerhasznal6 egyedi izt kothet. Az egyedi szédesek megkotésénél
a foldgazelosztdé az egyénbanasmod és a versenysemlegesség elvének, valameitatas
biztonsaganak és niiségének kovetelménye érvényre juttatasaval jkzkgyedi szeradés-
ben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabddyrabgzitett altalanos szédesi feltéte-
lek az irAnyaddak.

d) Az lUzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetdkalmazandé szabalyok
Gazomlés, Uzemzavar elharitas

A felhaszndalok biztonsagos gazellatasa érdekébéligazelosztd a sajatimzeres ellefrzées-

sel megallapitott, a felhasznal6i, vagy egyéb bkajéls alapjan tudomasara jutott gazondesb
adodo veszélyhelyzet elharitdsara azonnali intédeddt tesz. Ennek keretében az elosztéve-
zetéken keletkezett gazomlést — a mas altal okaonotialas esetét kivéve - sajat koltségére
haritja el.

Az ingatlanon bellli gazomlés, illetve a felhasbndlerendezés lizemzavara esetén a veszély-
helyzet megsziintetésére a foldgazelosztdé — a fails koltségére — intézkedik, azonban a
veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa a foddgszto tulajdonat képézZogyasztasmeér
berendezés és nyomasszabalyozo kivételével a felaldskotelezettsége és koltsége.

Ingatlanon bellli gazszivargas, gazomlés eset@thadznalo koteles a veszély elhéritasa érde-
kében adle elvarhato intézkedéseket (pl. séetetés, gazcsapok lezarasegyujtas-, villamos
berendezés bekapcsolasanak ézélse, szikraképrés megakadalyozdsa, a veszélyeztetett
kérnyezet tajékoztatdsa) megtenni.

A felhasznal6 koételes Otévente elvégeztetni a alsatiovezeték és a felhasznaloi berendezés
muiiszaki-biztonsagi felllvizsgélatat.

A felhasznalé koteles minden altala észlelt, a galtdtassal kapcsolatos és veszélyhelyzetet
okozo rendellenességet a foldgazelosztonak halaldéki bejelenteni. A bejelentésre szolgald
telefonszamokat a 3. szamu melléklet tartalmazza

A foldgazelosztonak a tikddési tertiletén bekovetkezett sulyos Uzemzavariefisat haladék-

talanul meg kell kezdenie. Az Gizemzavarok elhafaa féldgazeloszto folyamatosabkadd
Ugyeleti-készenléti szolgalatotikdtet.
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A gazoémleés és Uzemzavar elharitasaval 6sszéfigdmdatok:

» a folyamatos és biztonsagos gazelosztas fenntartdstiében szikséges intézke-
dések megtétele,

* a rendszeregyensuly folyamatos biztositasa, ad ézzeefligg operativ felada-
tok ellatasa az UKSZ vonatkoz@ghsainak figyelembe vételével,

e az FGSZ Foldgazszallité Zrt. altal tzemeltetetdaddlomasok szekunder nyo-
maseértekeinek, a mennyiségi, €és szagositasi attdyaknatos elletrzése,

* a szolgéltatasi terlleteket ellatd nyomasszabaky@soa haldzat nyomas értékei-
nek folyamatos ellefrzése,

» Havaria esetén a foldgazeloszto részére a jogyaadién ebirt €s elvarhato in-
tézkedések megtétele,

» haladéktalan intézkedés a foldgazelosztassal dgggeveszélyhelyzet megszin-
tetésére,

e egyuttmikodés a karhelyen a hatdésagokkal, valamint a @@amkvekkel és egyéb
elharito egységekkel,

» tuzesetek, gazmérgezések, stb. esetében a sziuksegdéedések megtétele, a be-
kovetkezett események helyszini kivizsgalasabam néslzvétel,

o akozterlleti ghzomlések és Uzemzavarok elharitasa,

» kulso fel ltal okozott vezetékrongalds esetén a vebe8lyet elharitasara szuk-
séges intézkedések megtétele és un. karesetijeiyypv felvétele,

* jegyzkonyv felvétele a fogyasztasnédverendezeés, vagy a nyomasszabalyozo sé-
rilése, vagy rongalasa eseteén,

e az ingatlanon (telekhataron) belili foldi csatlakaezetéken és az épileten bellli
gazomlés és Uzemzavar esetén a veszélyhelyzet imgiese,

» alakossagi fogyasztoknal a meghibasodott fogyassié és nyomasszabalyozé,
a kommunalis célu szolgéltatasokat biztositd fehakknal a fogyasztasndér
berendezés cseréje,

» ipari felhasznalé egyedi nyomasszabalyozéjanak ihaghdasa esetén a veszély-
helyzet elharitasa.

A szolgéltatas szuneteltetése

A szolgéltatas sziineteltetésére sor kertlhet
» aszallitérendszeren végzett karbantartasi munkak m
» afoéldgazeloszto érdekkdrében felmérdk miatt
» szabalytalan helyzet, illetve veszélyhelyzet esetén
* az egyetemes szolgaltaté vagy a foldgazkerdskezfjrendelésére
» afelhasznalé kezdeményezésére
» elosztéhalézat-hasznalati széies hianya miatt
» afelhasznalasi helyre vonatkozo kapacitaslek&t@sisdés hianya miatt

A szolgaltatas szuneteltetése szabalytalan helyzeagy veszélyhelyzet miatt:

Ha a csatlakozOvezetéken és a felhasznaldi beréselea foldgazeloszté szabalytalan helyze-
tet, vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyélulon a tudomaséra jut, koteles akér a szol-
galtatds megszuntetésével is a veszélyhelyzetiglbarol azonnal gondoskodni. A féldgazel-

0sztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gégalzatas folyamatossaganak veszélyezte-
tettsége esetén a gazszolgaltatast szineteltaalekOA gazszolgaltatas szineteltetésére azon-
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ban kizarolag akkor kerll sor, ha a veszélyhelgzgtzszolgaltatassal all kozvetlen dsszefig-
gésben. (Nem jelent a gazszolgaltatassal kozvétepefliggésben all6é veszélyhelyzetet a nem
megfeleb allapotd vagy égéstermék elvezétgazkeszilék hasznalata, ha a készllék hasznala-
tanak veszélyét, illetve tilalméarol a felhasznalé tudomassal bir.

A szolgaltatast a foldgazeloszté akkor is szurgtielha a csatlakozovezeték és a felhasznaldi
berendezések ellérzésének elvegzéseét igazolé dokumentumot a felbdsnem tudja a fold-
gazeloszto kérésére felmutatni, és a foldgazeldsztinyitja, hogy a csatlakozovezeték vagy a
felhasznaldi berendezés nem felel meg a biztorigagitelményeknek. A gaztalanitasi és gaz
ala helyezési munkakat csak a foldgazeloszto vaegbiottja végezheti el.

A tudomasara jutott esetekben foldgazelosztd kételezakszétlen és az altala nem ellén
zOtt kivitelezéseket feltarni és a szabalytalanikiiények megszintetésére a felhasznaldt, il-
letve az ingatlantulajdonost felszodlitani.

Az Uzemeltetési korilmények szabalytalanna valéstéa (épitményben tortént valtoztatasok)
a foldgazeloszto a kozvetlen veszélyhelyzet medstesevel kezdeményezi atiszaki-
biztonsagi kbvetelményeknek megféléllapot kialakitasat.

Amennyiben a kéménysédpipari kdzszolgaltatast vé§zszervezet lakasban és/vagy mas helyi-
ségben hasznalatban tétiizebberendezés égéstermékeinek elvezetésére szolgaknie—
ideértve a tartalékkéményt is —, valamint tartobédda miszaki felllvizsgalata, ellémnzése
soran azok élet- és vagyonbiztonsagra veszeélyapadflt allapitotta meg, ugy a felhasznalo
és/vagy az ingatlantulajdonos koteles az életrera@yonbiztonsagra veszélyes helyzet meg-
szlntetése irant haladéktalanul intézkedni, enmekt&ben koteles a veszélyhelyzettel érintett
gazberendezések hasznélatat megszintetni. A kéepwgari kbzszolgaltatast ve§zszer-
vezet tajékoztatasdnak megfélehtézkedés megtételét a foldgazelosztdé nem vigsgékek
elmulasztasabol erékarokeért és egyeb kovetkezményekeért semmintielosséget nem val-
lal. A FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. a kéményséfipari kozszolgaltatast végszervezet ve-
szélyhelyzeifl sz0l6 tajékoztatdsa esetén kizarolag azokbarseieldben intézkedik, amelyek-
kel kapcsolatban ezt a kéményseari kdzszolgaltatdé vagy a felhasznal6 kifejezetkéri.
Ezekben az esetekben az intézkedések koltségkieszaalot terhelik.

A rendszerhasznald (egyetemes szolgaltato vagy fgakkeresked) altal megrendelt szol-
galtatasi sztinet (kikapcsolas):

Amennyiben a rendszerhaszndl6 tartozas, vagy atsdabalyzatdban rogzitett felhasznéloi
szerddesszegés miatt a szolgaltatas szlineteltetésélhasinald kikapcsolasat kéri, ugy azt
koteles irasban megrendelni a foldgazelosztondt waggbizottjanal.

A lakosséagi fogyasztonak a foldgazkeregkéttal kezdeményezett kikapcsoldsara csak olyan
idépontban kerulhet sor, ametyra foéldgazeloszto a lakossagi fogyasztérelértesitette. Az
értesitésben a foldgazelosztd koteles meghatédenaz5 munkanapot, amely idszakon
belul a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az gittssnek — a foldgazkereskedltal szolgalta-
tott adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kielkassagi fogyasztéval szemben fennallé teljes
kovetelést jogcimenként dsszegsieer, azok eredeti fizetési hataridejével egydtt.

A foldgazeloszto a rendszerhasznalo fentiek szdrdsbeli kezdeményezésére koteles a fel-
hasznal6t a féldgazellatasbol kikapcsolni, a kilsabas idpontjdban leolvasott méhllast
jegyzokoényvben rogziteni, valamint a jegikdnyv egy példanyat a felhasznalénak atadni. A
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fogyasztasmeérberendezés allasrol koteles a foldgazkeregtk@anunkanapon bellltajékoz-
tatni. A kikapcsolas foldgazeloszténak felrohatdakiortérd elmaradasabdl vagy késedelmé-
bol ered foldgazfogyasztas kovetkeztében keletkkart a foldgazeloszto viseli.

Fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapasolakossagi fogyasztd esetén nem kerdl-
het sor:

* munkaszlneti napon,

e Unnepnapon,

* munkaszlneti napot vagy tnnepnapot kozvetlenil liegenunkanapon,

* kilbn jogszabalyban meghatarozott pitregpon.

Lakossagi fogyaszto esetén a kikapcsolasra vonatkeegrendeléshez tovabba mellékelni kell
a lakossagi fogyasztoval szemben fennall6 teljeetiadésél keészitett kimutatast. A foldgazel-
0szté az egyetemes szolgaltatd illetve a foldgamhkexd altal készitett kimutatast - melynek
tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasttézamben fennallo teljes kévetelést jogci-
menként 6sszegsimn, azok eredeti fizetési hataridejével egylttakassagi fogyaszto részé-
re kildend kikapcsolasrol szolo értesitéshez csatolja A féitddpsztd a tartozasokrol szold
kimutatas tartalmat, az abban szefepbvetelések jogossagat, illetve a kizaras jodssayét
nem vizsgalja. A kimutatasban szefepldatok helyességéért kizarolag a lakossagi fotfyasz
kikapcsolasat kezdeményemndszerhasznalé felel.

A féldgazeloszt6 kizérdlag a rendszerhasznal6 aigkuldott, a tartozasokrol szol6 kimutatas
birtokaban inditja meg a lakossagi fogyaszto kikapisi eljarasat. Amennyiben az egyetemes
szolgaltato illetve a foldgazkeresked kikapcsolas megrendelése mellé nem csatoljacs-a
sagi fogyasztd tartozasaira vonatkozoé tételes katast, a foldgazeloszto a kikapcsolas irant
nem intézkedik mindaddig, amig ezen kimutatas edésére nem all. A kimutatas megkl-
désének elmulasztasa miatt elmaradt vagy késedslmeavedett kikapcsolasbdl edeesetle-
ges karokért a foldgazelosztot semmiféle feds€g nem terheli.

A foldgazeloszto a rendszerhasznélo formailag éaltailag megfelél megrendelésének kéz-
hez vételétl szamitott 30 napon belll legfeljebb 3 alkalomikiaErli meg a felhasznal6 kikap-
csolasat. Ha a foldgazeloszté a kikapcsadastegrendelésil szamitott 30 napon belilnem
tudja végrehajtani, koteles ékra megrendét értesiteni. Amennyiben a rendszerhasznalé az
adott felhaszndlasi hely vonatkozdsaban felmondkapmcitaslekotési széidést, ugy a fel-
hasznald koteles a felmondas napjaval a gazvégtlemygszintetni. Amennyiben ennek a fel-
hasznalé nem tesz eleget, a sééés nélkili rendszerhasznalat szabalyai szerihekétni.

Amennyiben a felhasznalé kikapcsolasa a foldgazedaak fel nem réhaté okbdl nem hajthatéd
végre, ugy a kikapcsolas elmaradasabdl émithdenneri jogkdvetkezmény a felhasznalot,
és/vagy a®dt ellaté rendszerhasznalot terheli.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a felhasznal6 viapzaklasat kéri, ugy azt irasban kell meg-
rendelnie a féldgazelosztonal vagy megbizottjdBben az esetben a féldgazeloszté a lakos-
sagi fogyasztot a jogszabalyi rendelkezéseknek elad@En a szolgaltatasba visszakapcsolja. A
visszakapcsolas feltétele, hogy a felhasznalo érkirtesités nélkiul - a visszakapcsolashoz
szikséges feltételeket biztositsa.

A kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségei aandgb rendszerhasznalonak kiszdmlazasra
kerllnek, ide értve a sikertelen kikapcsolas kgksteis, ha a kikapcsolas a foldgazelosztonak
fel nem réhatd ok miatt nem volt végrehajthato.
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Az elosztasi szolgaltatds megtagadasa, felfliggeszé

A foldgazeloszté a felhasznalé bekapcsolasat,dy&ilelosztasi szolgaltatds megkezdését meg-
tagadhatja, vagy a foéldgazelosztasi szolgaltathgatdsat felfliggesztheti az alabb felsorolt
esetekben:

» afelhasznalo a csatlakozovezetéket, a felhaszhaténdezést az életre, a testi
epségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagelyesmaodon haszndlja,

« afelhasznalé a nyomas alatti szallito- és eloszéiéket vagy a csatlakozove-
zetéket megbontja, tovabba, amennyiben a felhaszadjy a megbizasabdl el-
jaro, gazszeréhek nem mifsils személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

» afelhaszndl6 a csatlakozasi vagy elosztéhalozztrddati szekmésben megal-
lapitott Iényeges kotelezettségének a foldgazealdsasbeli felszolitasa ellenére
nem tett eleget, kiléndsen, ha

0 anyomasszabalyoz6 vagy a fogyasztasrbérendezés tikodését befo-
lyasolja,

0 a nyomasszabalyozo vagy a fogyasztagrb@rendezés ellérzését, il-
letve a fogyasztasmerberendezés leolvasasat a féldgazeloszté vagy
megbizottja részére nem teszi léivet,

0 a szerddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivilledge vezet
at foldgazt,

o a fogyasztasmér berendezés nélkili fogyasztas - Uzletszabalyzatban
meghatarozott - feltételeit megszegte,

o a fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatoakapsra szeftaott
felhasznald esetén a megszakitési - rendelkezdselkene tett eleget,

» a felhasznalot ellato foldgazkereskeal foldgazelosztonal - Vhr-ben meghata-
rozott esetekben, az Uzletszabalyzatban meghatarapdon - kezdeményezi a
foldgazelosztas felfliggesztését,

» afelhasznalo a fogyasztastéerendezést szandékosan vagy gondatlanul meg-
rongalja, a fogyasztasniéberendezésen, vagy annak ki- és helgpntjan, a
kerulbvezeték elzardjan, vagy a csatlakozovezeték egpéligin elhelyezett
zaropecseétet (plombat) eltavolitja, illetve ezekikseét, hianyat a féldgazelosz-
tonak vagy a foldgazkereskigtek nem jelenti be,

* ha a felhasznalé nem rendelkezik érvényes és loatélpsztohaldzat-hasznalati
és/vagy sajat maga vagy foldgazkereskedltal kotott kapacitaslekotési szer-
z6déssel.

A szolgéltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaudgakio helyzet fennallasaig fuggeszihéel,
annak megdmeését koveien a felhasznalo részére a foldgazelosztasi stalgsia megstines
tényérél vald tudomasszerzésii szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyaszté eséen 24
oran - belll biztositani kell. A szolgéltatas irezaki-biztonsagi okbdl tortént felfliggesztése
esetén az alapul szolgalé helyzet mégésének kizardlag a felhasznald altal megrendelg, é
foldgazeloszto altal sikeresen elvégzetismaki-biztonsagi ellgivzés mirdsil, a fenti hatarigk
ezen sikeres fiszaki-biztonsagi elléinzés befejezésénekdipontjaval kezddnek.

A foldgazeloszt6 a szolgdltatas UjrainditasarolGedtesitést az elosztasi szolgaltatas Ujraindi-
tasat megeélkzé nap 10 oréig koteles a felhasznalodt ellato rentissznalo részére megkuldeni.
Az értesités a rendszerhasznaléval kotott kapsekidtesi szer@désben szereplértesitési e-
mail cimre kildott elektronikus levélben torténikz értesités alapjan a gazforgalmazas helyre-
allitasa érdekében a rendszerhasznal6 koteles kaljigen eljarni. E kotelezettség teljesilését a
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foldgadzeloszto nem vizsgalja, az elmulasztasalmbessetleges karokért semminerelelds-
séget nem vallal.

A kikapcsolas és visszakapcsolas koltségeit a &Hldigpszté részére az ezt megretidéld-
gazkeresketiminden esetben kételes megtériteni.

A foldgazeloszto kizarolag a neki felrohato okkitérd jogellenes kikapcsolasbol etellaro-

kért felel a Ptk. szabdlyai szerint. Jogellenesjdsolas esetén a foldgazelosztd koteles a fel-
hasznaldnak az lUzletszabalyzataban meghatarozb#érkinegfizetni. A foldgazelosztd kartéri-
tési felebsségének megallapitdsdhoz az aldbbi feltételektegyiénnallasa szikséges:

1. foldgazeloszto jogellenes magatartasa

2. kar bekovetkezése

3 ok-okozati dsszefliggés a foldgazelosztd jogelemagatartasa és a bekdvetkezett kar
kozott

4, felrbhatésag

A féldgazeloszté mentesil a falebég aldl, ha bizonyitja, hogy agy jart el, ahogyaa adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a féldgazeloszt@emhisen a kétbéren fellli kart is érvénye-
siteni kivan, a felek a kotbért meghaladé kar dgsaek megallapitasa érdekében kotelesek
egymassal egyeztetést folytatni. Az egyeztetésnetagitelensége esetén a kotbért meghaladé
kar dsszegének megallapitasara birésag jogosult.

A foéldgézeloszto altal végzett kikapcsolas akkagejenes, ha az nem felel meg a vonatkozé
jogszabdlyoknak. Annak bizonyitasa, hogy a foldpszeo altal végrehajtott kikapcsolas jogel-
lenes volt, azt terheli, aki a jogellenes kikapasoh hivatkozik.

Korlatozas

Az egyes felhasznalok korlatozasi kategoriakba toéné besorolasara vonatkoz6 szaba-
lyok:

A foldgazkeresketl vagy foldgazkereskédhianyaban a felhasznalbinden év janius 30-aig
koteles megadni a felhasznéloval kapcsolatbanféligazelosztdé vagy a szallitasi rendszer-
Uzemeltet részére a felhasznaldk korlatozasi besorolasétidséges adatokat - kulonos tekin-
tettel a felhasznaldé egyes korlatozasi kategoriakkeereg teljesitményeire-, az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatérozott tartaldrdméorméban. Az adatszolgaltatas tar-
talmaeért, az abban kdzo6lt adatok helyességeééitdgdikereskeatl vagy foldgazkereskédhia-
nyaban a felhaszndlo felel. A foldgazelosztd azsaadgéltatast tartalmanak helytallésdgat nem
vizsgalja.

Amennyiben a fenti hataréiy a foldgazkereskédvagy foldgazkereskédhianyaban a felhasz-
nalé az adatszolgaltatasi kotelezettségének nem hiagyosan tesz eleget, a foldgazeloszt6 a
rendelkezésére allé informaciok (korabbi korlatokasegoria, korabbi korlatozasi adatszolgal-
tatasok, stb.) alapjan sorolja be a korlatozagibs az érintett felhasznalasi helyeket.

A fenti adatszolgéltatasi hatadidejarta utan beérkezett korlatozasi besorolasratknz6 ada-
tot, illetve barmely a korlatozasi besorolast érimddositasi kérelmet a foldgazeloszténak nem
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all modjaban befogadni. Ez esetben a rendszerhaseagy a felhasznalé kérelmével kozvet-
lendl a szallitasi rendszeriranyitd, illetve a ltokzasi besorolasi listat jovahagyd Magyar Ener-
gia Hivatalhoz fordulhat.

A foldgazelosztd a foldgazkereskadl vagy foldgazkereskédhianyaban a felhasznal6tol ka-
pott adatszolgéltatasok felhasznalasdwadden év julius 31-éigkoteles a mikodési teriletén
lévé felhasznalok teljesitményeinek korlatozasi beswa@t elvégezni és gazatadd allomason-
kénti, valamint rendszerhasznalonkénti csoportelséta, felhasznalonkénti bontdsban a korla-
tozasi kategdridknak megfeden - az UKSZ-ben meghatarozott formatumban - ali&sil
rendszeriranyiténak és a foldgazkereskedk megkuldeni.

A korlatozas végrehajtasara vonatkozéan mind agéddlosztonak, mind az 1. II. 1. V. V.
kategoriaba sorolt felhasznaloknak intézkedésieteés szabalyzatot kell kidolgozni, amelyet
kotelesek legaldbBventeaktualizalni. A felhasznal6 az intézkedési te@setzabalyzatot kote-
les a Polgari Torvénykonyv alapjan fennallo karetégi kotelezettségével 6sszhangban kiala-
kitani.

Az egyes korlatozasi kategoriakba sorolt felhag#natalamint a nem korlatozhat6 kategoériaba
sorolt felhasznalok listgjat a jelen Uzletszabéalyzazamu mellékletartalmazza.

Felhasznaloi korlatozasra sor kertlhet:

* Vis maior esetén:
A szallitovezetéken, vagy az elosztohalézaton betk@zett vis maior esetén — annak
jellegédl adéddan — a hozzéaférést a korlatozasi menetmariths kell végrehajtani.

» Forrdshiany esetén:
Az orszagos szallitbvezetéken jelentkéarrashiany esetén a korlatozagpdntjat, il-
letve mértékét a szallitasi rendszeriranyitd ranglelés iranyitja a Hivatal egyideja-
jékoztatdsa mellett. A szallitdsi rendszeriranytdoldgazforras kiesésének kihatasat
mérlegelve regionalis vagy orszagos korlatozasigaty elrendelni.

* Gazeloszto vezeték lizemzavara esetén:
A nagynyomasu, a nagy-kdzépnyomasu és a kdzepnyonddszaton bekdvetkezett je-
lentbs Uzemzavar esetén a korlatozast a foldgazelosgzpétserkdzpontja kezdemé-
nyezi, és a szallitasi rendszeriranyité rendediseiranyitja a Hivatal egyidietajékozta-
tasa mellett.

* Az elosztdi halozat rendszeregyensulyanak megbaneigstén:
A féldgazeloszto haldzat egyensulyban tartdsafitdgézeloszto felel. Ennek biztosita-
sa érdekében az elosztéi rendszerhasznaléknak&adazallomasokra vonatkoztatott
kotelezettségeit az Uzemi és Kereskedelmi Szabélgealmazza.

Az egyensuly megbomlasa bekdvetkezhet az alabteldsn:
0 az elosztérendszer betaplalasi pontjan kevesebhagariség kertl betap-
lalasra
o alekotéttnél nagyobb teljesitmény vételezése
a foldgazszallité rendszeren bekévetkezett izemzava
o afbldgazeloszto rendszeren bekévetkezett lzemzavar

(@)
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A foldgazelosztd sorrendben az alabbi intézkedésegtételére jogosult a rendszeregyensuly
helyreallitasa érdekében:

0 Ujranominalas kezdeményezése

0 megszakitas elrendelése

0 jelzi a szdllitasi rendszeriranyitd felé az opciogas igénybevételének
sziikségességét (a foldgazkereskeglyideji értesitése mellett)

o0 jelzi a szallitasi rendszeriranyito felé a kiegy®ngaz igénybevételének
szilkségességét (a foldgazkereskéd a felhasznald egyidegrtesitése
mellett)

0 a zavar jellegéil, mértékéél varhatd idtartamardl, a zavar foéldgazellatast
€s a rendszerhez tortemozzaférést érifitkihatasairol, valamint a fold-
gazvételezés javasolt korlatozasanak mérégleészallitasi rendszeriranyi-
t6 részérenaladéktalanul széban étegkésibb 24 6ran belilirasban be-
jelentést tenni.

Az elosztdi rendszerhasznaldk kotelesek a rendgyensuly fenntartasa érdekében a foldgéaz-
eloszto, illetve a szallitasi rendszeriranyité |adeendelt intézkedések végrehajtasara. A szik-
séges intézkedéseékma foldgazeloszté onalldban dont. Korlatozas cddéomrendelhet el, ha a
tobbi rendszeriranyitoi eszktz alkalmazasa mar bnieiositja a rendszeregyensuly helyreallita-
sat.

A rendszeregyensuly fenntartasara tett operativatkazas koltségeit az érintett elosztdi rend-
szerhasznalok kotelesek megfizetni a foldgazelosktoA valsaghelyzet esetén teéndtéz-
kedések részletes szabalyait az Uzemi és Kereske8ehbalyzat tartalmazza

Korlatozas elrendelésére és végrehajtasara vonatkdszabalyok:

Foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi valshgiet esetén az egyutiikdds foéldgazrend-
szeren szikséges felhasznaldi korlatozast a saaltiéndszeriranyité rendeli el és iranyitja a
MEH egyideji tajékoztatasa mellett.

A felhasznalok értesitésére a vonatkozo jogszakbfmfoglaltak szerint kerll sor a korlatozas
elrendelése és medgs®se esetén.

A felhasznalg, illetve a rendszerhasznalé az dééstskdveben haladéktalanul kdteles meg-
kezdeni, és az lUzletszabalyzatszamu mellékletébeneghatarozott istartamon beltl kbteles
végrehajtani az elrendelt korldtozast. Amennyibdallaasznélé a végrehajtasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, ennek minden jogkdvetkezmérngeheli.

A korlatozas elrendelése utan annak végrehajtadébylatozasban foglaltak betartasat a fold-
gazeloszto ellefrizheti.

Amennyiben a foldgazvételezés elrendelt korlatazastelhasznalé nem hajtja végre, a fold-
gazeloszto koteles az érintett felhasznalot az@lgZzerelvény zart allapotaban todéngzité-
sével, rogzithéség hianyaban a vezetékes kapcsolat megsziuntdtéstitdgazellatasbol ki-
zarni. A korlatozast be nem tarto felhasznalé felehulasztasabol erédzalamennyi karért,
kiléndsen azokért a karokeért, amelyek a nem katdtdategoridba tartozo felhasznaldknal
mertlnek fel amiatt, hogy a kizarasra iranyul@saaki intézkedés masiisezaki megoldas hia-
nyaban rajuk is kiterjed.
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Amennyiben a kizarasra iranyuldiszaki intézkedés masitszaki megoldas hianyaban olyan,
nem korlatozhaté kategoriaba sorolt felhasznaldilgézteljesitményeket érintene, amelyek
elvonasa esetén az emberi életet vagy egészsegipt a kdrnyezetet sulyosan veszélyéztet
anyagok kornyezetbe jutadsa valdszithet), akkor kizaras helyett a korlatozast be nem tartd
felhasznalé foldgazvételezését fizikailag korlaiokell a veszélyeztetettség elkertléséhez
szilkséges foldgazvételezés mértékeéig. A korlateggsehajtasaval egyideégg a korlatozast
végrehajto irasban hivja fel a korlatozast be remd felhasznald figyelmét a fennmarado fold-
gazteljesitmény felhasznalasi céljara, valamimgszetitien felhasznalas kévetkezményeire. A
jogszetitlen felhasznalasbol erédvalamennyi karért a korlatozast be nem tarté &dhald
felel.

A felhaszndlo kizardsanakiiszaki és egyeb korilményeit a rendszerizenddiiteles irdsban
rogziteni, feltintetve a korlatozas elrendeléséégla kizarasnak azdpontjat, valamint az
ezen id alatt elfogyasztott féldgdz mennyiségét, tovabbineézkedést elrendeés az azt vég-
rehajtok személyes adatait.

A korlatozas megsziintetését kdvét munkanapon bellla rendszerizemeltekoteles a kor-
latozas végrehajtasarol - személyes adatot nealnteaz0 - irdsos jelentést, tovabba ispaki
kizarasokrol tételes kimutatast késziteni €s azadlitasi rendszeriranyitonak atadni.

A korlatozas megszuntetését ket a rendszeriizemeligitteles a haldzathasznalati s#erz
désben foglalt hataréthen, delegfeljebb 5 munkanapon belila féldgazvételezégbtortérns
miszaki kizarast megszintetni, valamint jogosult zdkas és a szolgaltatas visszaallitasaval
kapcsolatosan felmerlt - az Uzletszabalyzatbarhatégozott - kdltségeit az érintett felhaszna-
I6val megtérittetni. Amennyiben a szolgaltatas zasdlitasa a felhasznalonak felréhaté ok mi-
att az e bekezdésben meghatarozditaidamon belldl nem biztosithato, a felhasznald seké
delmes visszakapcsolasbél szarmazo karigényt azernizemeltével szemben nem érvénye-
sitheti.

Megszakitas

Megszakitas elrendelésére az a megszakitasra jogyylked rendszerhasznalé adhat utasi-
tast, akinek ilyen megallapodasa van a felhaszaél® megszakitasi helyzet fennallasardl
kapott értesitést koven a felhnasznalé a megszakitasi joggal rendélkeadszerhasznalo fel-
szollithsara, a szdésikben meghatarozottémd bellil megkezdi a megszakithatd vételezés
eloirt szintre valo beallitasat, és azt a meghataradén belul befejezi.

Ha a megszakitasi joggal rendel&kgendszerhasznalo a foldgazelosztd kozikaidéset keri a
megszakitas soran, Ugy azt a féldgazeloszté kiijanas ellenében vallalja.

A megszakitasi joggal rendelkezendszerhasznélo koteles a foldgazelosztonalhadehald
szakszdr kizarasat kérni, amennyiben a megszakitas a @gdjpsételezés megszintetésevel jar.
Ebben az esetben a foldgazeloszté a megszakitasgiljoendelkeZ rendszerhasznalé utasitasa-
ra jar el a felhasznalo kizarasa és visszanyitasms A foldgazeloszté a megszakitas elrende-
lésének jogszéségét nem vizsgalja, az éblered esetleges karokért a megszakitasi joggal
rendelked rendszerhasznalo felel.

Valamennyi megszakitasi joggal rendelkeegndszerhasznalo koteles megszakithato felhaszna-
I6irdl, és a megszakithato teljesitmény mértékafoldgazelosztot tajékoztatni.
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da) kélcsonds tajekoztatasi kotelezettség,

A szlneteltetés keddidépontjat és dlrelathato idtartamat, valamint a szikséges biztonsagi
intézkedéseket, haldzatrekonstrukcid, felljitagodaifejlesztés és Uj felhasznaldé bekapcsolasa
esetén legalabbb nappal- tervszei megebzo karbantartas esetéegalabb harom honappal

- korabban a helyileg szokasos médon a felhasznalok tudoradsdr hozni.

Kozterlleti gazomlés, izemzavar esetén a foldgaz&lebzetes bejelentés nélkil is sziinetel-
tetheti a szolgéltatast, de az érintett felhaskadlé lehet legrovidebb idn belll tajékoztatni
kell. A szlineteltetést a leléeegrovidebb idre kell korlatozni.

db) az értesitési kotelezettség ideje, mddja, érfess a szallitasi rendszerizemeltétvagy
foldgazeloszto altal végzett éke tervezhet karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziine-
telés idspontjardl, varhato id étartamarol

A széllitérendszeren végzett karbantartasi munkak natti sziineteltetés:

A szallitasi rendszeriranyito altal a honlapjanaéiett éves karbantartasi terv alapjan, a szalli-
torendszeren végzett karbantartdsi munkak altatettifelnasznalok értesitése, a karbantartas-
sal 0sszefuiggésben a felhasznaloknal esetlegesiéséges intézkedések megtétele annak a
rendszerizemelignek a kotelessége és féledége, akinek az érdekkdrében a karbantartasi
munkak felmerdltek.

A foldgazelosztd érdekkorében felmerid szolgaltatasi sztinet:

A szolgaltatast mas iszaki megoldas hianyaban a foldgazeloszté - a égelkslegkisebb fel-
hasznaldéi kérben és a legkisebbtattamban - szlineteltetheti, ha:
» az elosztd vezeték karbantartasa, felljitasastepse, atalakitasa, hibaelharitasa,
cseréje mas modon nem végedhaf tovabba ha azt
» Uj felhaszndl6 bekapcsolasa szilkségessé teszi.

dc) az értesités elmaradasanak kdvetkezmeényei,

A foldgazelosztdo a mas érdekkdrében felmierkihrbantartasi munkakrdl kilon értesitést a
rendszerhasznaldk, illetve a felhasznalok részéne kiild. A felhasznaldk értesitésének meg-
torténtét illetve a felhasznaldknal esetlegesekszies intézkedések megtételét nem vizsgalja,
ezek elmulasztasabol etfekidrokért semminetnfelelosséget nem vallal.

Amennyiben a foldgazeloszté a sajat érdekkorébémefdils elore tervezhet karbantartasi,
feldjitasi munkak miatti sziineteléssfgbntjarol, varhaté iskartamarol jogszabalyi &lras elle-
nére nem értesiti a felhaszndlot, gy a felhaszogldsult a 8. b) 2. pontjaban régzitett jogko-
vetkezmeényeket kdvetelni.

dd) a felek egyuttmikddése a helyreallitas érdekében,

A kozterlleti gazomlés, Uzemzavar elharitasa utdelteasznald a gazszolgaltatas rdipddi
helyredllitdsa céljabdl koteles egydtikodni a féldgadzelosztoval, biztositva az ingatlatira
téns bejutast, lehél/é téve a szilkségesse valoveletek:

» csatlakozévezeték 6sszekotés

+ fogyasztasmérberendezés zaras- nyitas

o tOmOrségmérés
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elvégzéset.
de) a foldgazelosztas szlineteltetése kezdeményezékénddja

A felhasznalé a rendszerhasznélat szlineteltetéstiain kérheti a foldgazelosztonal. A kére-
lemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdstgpétos idtartamét.

A foldgazelosztdé a felhasznald sziuneteltetésre thkoma kezdeményezésének kézhezvételét
koéve® 15 (tizendt) napon belllgondoskodik a sziineteltetés végrehajtasarol. Aetelietés
feltétele a fogyasztasntéberendezés leszerelése, ha a fogyasztédmedéendezés a foldgazel-
0szto tulajdonaban van. Ha a fogyasztasnimrendezés nem a foldgazeloszto tulajdonaban
van, vagy a felhasznalasi helyen théglkili (atalanydijas) fogyasztas torténik, a stéhetés
idoétartamara a fogyasztobélzard keril elzarasra és zard pecséttel rogzitdsredltségek
mindkét esetben a felhasznalét terhelik.

A szlneteltetés iitartamara a felhasznalét dijfizetési kotelezettadip)dgazelosztot a haldzat-
hasznalat biztositasanak kotelezettsége nem terheli

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltédefegyasztasmérberendezés felszerelése
vagy a fogyasztoidelzard nyitasa, amelynek koltségei a felhasznaldielik. Ha a gazszolgal-
tatas ismételt meginditasat nem a rendszerhaszrlatteltetését k&rhanem 0 felhasznald
kéri, a koltségek e felhasznal6t terhelik.

e) Az engedélyes rendszerének karbantartdsa és hdharitdsanak rendje

Az elosztorendszer karbantartési feladataira éteatérv készul, kiemelten:
* ahalézatellebrzésldl adddo feladatokra
* ahalozati nyomasszabalyozok karbantartasara
* az egyeb halézati szerelvények (tolozarak, korraléni védelmi berendezések,
stb.) elledrzésére és szukség szerinti karbantartasara.

A haldzat karbantartasi terv része a foldgazelosgttidelkészulési intézkedési programjanak.

A foldgazeloszté az elosztohalozaton keletkgazomlések és lizemzavarok elhéaritasara éjjel-
nappal nikods Ugyeleti szolgalatot tikodtet. A megfelél technikai felszereltséggel rendelke-
z6 ugyeleti szolgalat alkalmas a szintén éjjel-nappékods diszpécserkdzpontba beérkez
eloszto haldzati hibak javitasara, illetve annadfeges elharitdséara.

f) A szerdé partnerrel szemben tAmasztott kdvetelmények

A felhasznélok altal igényelt foldgazmennyiség éohatos rendelkezésre allasanak kiemelke-
déen fontos feltétele az engedélyesek kozotti zakertagylttnikodés. Ennek érdekében a
foldgazelosztd partneréita jogszabalyok, szabalyzatolbighsainak pontos betartasan, a meg-
kotott szerddések maradéktalan végrehajtasan tutiean- kdlcsondsségi alapon — a johisze-
miiség, a tisztesség kdvetelményének valamint a kidsségyuttriikddés polgari jogi alapel-
veinek maradéktalan figyelembevételét varja el.

A szerddo partner koteles a fogyasztasi és teljesitmény&datmnatkozo, a szeidésben és
a jogszabalyban meghatarozotésdakos vagy rendszeres adatszolgaltatasi kotedégétiek
eleget tenni.
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Amennyiben a foldgazeloszté szikségesnek targaeabdo partner koteles teljesitésének biz-
tositekaként a foldgazelosztd altal meghataroztadeési biztositékot nyujtani (pl. ovadék,
bankgarancia).

Pénzlgyi biztositék

A foldgazkeresketl és az egyetemes szolgaltatd koteles ézoahaptari évi féldgazforgalom
beszerzeési értéke 1/12-ed részének megféistzeget — de legalabb 20 millio, legfeljebb 500
millié forintot — biztositékként az erre a célrkidbnitett sajat banki alszamlajara befizetni, ott
tartani és e szamlat folyamatosan feltolteni.

A rendszerizemeltéitnek adott pénzfizetési, illetve a napi foldgazkapacitas kereskedelmi
piac elszamolésat végzallalkozasnak biztositott Ugyleti biztositékokapénziigyi biztositek
0sszegének Hivatal altali meghatarozasakor - kivBaepénzugyi biztositék dsszege 50 millio
forint vagy annal kisebb - figyelembe vehef figyelembevételhez be kell nydjtani a Hivatal-
hoz az &lz6 naptari évi foldgazforgalom igazolasara, valansimendszerizemeltidkel, illet-

ve a napi foldgaz és kapacitas kereskedelmi pezamiolasat végzvallalkozassal kotott Ugy-
leti biztositék dsszegének igazolasara szolgaldichektumot.

Az engedélyes a pénzugyi biztositék ervényesséegamletail szamitott8 napon belllkote-

les a pénzlgyi biztositék igénybevételéhez szilksggeden informaciot (pénziigyi biztositék
0sszegét, pénzlgyi biztositék formajat, a rendéktezallast biztositd pénzintézet megneveze-
sét, a biztositék sikeres lehivasahoz szikségameahyi egyéb tartalmi vagy formai kovetel-
ményt, stb.) a megadni a vele s#ergsben allo6 6GAZ Foldgazelosztasi Kit. részére. Ezen
adatszolgéltatast a rendszerhasznalo irasbadGAE Foldgazelosztasi Kft. szeidésben rog-
zitett levelezési cimre koteles eljuttatni.

Amennyiben a Kereskéde kotelezettségének &BAZ Foldgazelosztasi Kft. irasbeli felszoli-
tasa ellenére, az abban jel6lt hatéloein sem tesz eleget, a Keresketen mulasztasa ugy
tekintend, hogy a pénzugyi biztositék fenntartasara, illdersltésére vonatkozé kotelezettsé-
gének nem tett eleget, és @GAZ Foldgazelosztasi Kft. minden tovabbi intézkeaékill
jogosult a Kereskedaltal nyujtott szeradéses biztositékot igénybe venni.

SzerAdéses biztositékok

A rendszerlzemeltéta GET-ben és a Vhr-ben meghatarozott kévetelmémgkeknegfelel
szerddésekben foglalt Ggyletek biztositasa érdekébeaspay a rendszerhasznaldktol szerz
déses biztositékot kérni az aldbbiak szerint:

A rendszerlizemeltétszerddéses biztositékként barmely Magyarorszagon, adgaurunio
mas tagallamaban vagy az EurdOpai Gazdasagi Tétserplé megallapodasban részes mas
allamban letelepedett pénzintézet altal nyujtot,ha. 83. § (3) bekezdése szerinti feltételeket
kielégi® biztositékot koteles elfogadni.

A 2012. januar 1. étt mar megkotott, hatarozatlan ideglosztasi szetések biztositéki rend-
szere a szeérésben rogzitettek szerintikbdik.
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A 2012. januar 1.-én hatalyba &p/agy az utan megkotott kapacitaslekotési sikrgek ese-
tében, a BPGAZ Foldgazelosztasi Kft. az alabbiak szerint jaménden rendszerhasznald vo-
natkozasaban:

A rendszerhasznalo koteles a kapacitaslekotésré&ies megkotésekor szédeses biztosité-
kot nyujtani, amelynek nyujtasa a sz@tés hatalybalépésének feltétele. A séeéses biztosi-
ték formdaja lehet azonnali beszedési megbizas 8y vagy bankgarancia. A rendszerhasz-
nalé szerédéskotéskor eldontheti, hogy melyik biztositékiniat valasztja. Amennyiben a
rendszerhasznald a széiés megkotésekor azonnali beszedési megbizas gaRamellett
dont, jogosult a kébbiekben attérni bankgarancia nyujtasara. Amenmyibeendszerhasznald
akar a szekés megkotésekor, akar azt ket bankgarancia nyujtasa mellett dontott, ezt a
dontését a kébbiekben nem valtoztathatja meg.

A rendszerhaszndlo koteles igazolni a si#déses biztositék rendelkezésre allasat a &dész
megkotéset kovét10. napig, és koteles a sz@téses biztositék igénybevételéhez szikséges
minden dokumentumot és adatot eddig a haityid foldgazelosztd részére atadni. Jelen hatar-
id6 elmulasztasa esetén a foldgazeloszto a Vhr. 8).8ekezdéseben foglaltaknak megiglel

en jar el. A rendszerlizemelieszolgaltatas megtagadasabdl a felhasznalonakkeatebarmi-
nemi karért, koveteléseért, a szolgaltatds megtagadétaaesziikséges karenyhitési intézkede-
sek megtételéért teljes Kian a rendszerhasznalo felel.

A rendszerhasznalé koteles a s#déses biztositékot a kapacitaslekotési gz hatalya
alatt fenntartani.

A szerddéses biztositek dsszegének fedezetet kell nyajemteghidegebb téli honap tervezett
elosztasanak megfeteforgalmi dijra és az éves kapacitadsdij 1/12-edéxes A foldgazeloszto
koteles a szetwéses biztositék dsszegének mbdositasat elfodaaliai, kapacitaslekotési szer-
z6dés modositasara kereskedltas miatt kertll sor. A rendszerhasznal6é kotaelezerddéses
biztositék 0sszegének novelését elfogadni, és amnegfeleb feltdltésédl gondoskodni,
amennyiben a kapacitaslekotési sédes modositasa azt indokolja.

A bankgarancia belfoldi székhellyel rendel&enindsitett bank altal kiadott fizetési garancia,
amely feltétel nélkuli, visszavonhatatlan, a reed8zemeltdt elss felhivasara alapjogviszony

s s = 7

kézhezvételll szamitott harom banki munkanapon bellil fizetélgesit), at nem ruhdzhato.

A FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. kizardlag belfoldi székpel rendelked, a Magyar Bankszo-
vetség 2008. december 31-€én, illetve az ezt kodészak tagsagi listajan szeréplegalabb 50
mrd Ft mérleg dosszeggel rendelkézpénzintézet altal kibocsatott sz&léses biztositekot
fogad el. Fenntartja maganak a jogot, hogy a pé@czgbrilmények valtozasanak megfébai
a banki mirsitési kritériumait az adott korilményeknek medtela megvaltoztathassa.

A szerzdéses biztositék rendelkezésre tartasiéthrtama:
A biztositék rendelkezésre allasanalbaiapja Uj kapacitaslekotési széaés esetéaz elosz-

tasi szolgaltatas megkezdését megeben 10 munkanap a biztositék rendelkezésre allasanak
utols6 napja mindi@ kapacitaslekotési szemés megsinését koved 90. nap
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A szerddéses biztositék fentiek szerinti rendelkezésresdtdsa és rendelkezésben tartasa
minden egyéb értesités és rendelkezés nélkiil aikaglekotési szebrés hatalyba Iépésének,
illetve hatalyossaganak feltétele.

A féldgazeloszto a szesdéses biztositekot akkor jogosult felhasznalnirdralszerhasznalo a
szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt gb&Ré a fizetési hataridieteltét kovet elss
fizetési értesités ellenére, annak kézhezvétedetimitotts napon beltlnem fizeti meg, vala-
mint a Vhr. 131. 8§ szerint biztositott pénzigyitbsiték lehivdsa sikertelen volt. A rendszer-
hasznaldnak a széideses biztositék felhasznalasat ké\etnunkanapon belllfel kell tolteni

a biztositéki 6sszeget az eredetileg meghatarszivitre.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kit. altal a rendszerhasziéléeersdéses biztositékként kizaro-
lagosan elfogadott azonnali beszedési megbizaskasgzéra) adott felhatalmazd levél és
bankgarancia nyilatkozat mintdja a kapacitaslekttésrdydés mellékletét képézaltalanos
szerddesi feltételek mellékletét és elvalaszthatatlaaéeképez{6. d. 2. sz. melléklet)

g) A csatlakozasert fizetend dij, mértéke és szamitasanak részletes szabalyai

A csatlakozasi dij fizetésére a foldgaz csatlakiodfiak meghatarozasaroél és alkalmazasuk
altalanos szabdlyairol szo6l6 79/2011. (XII. 22.)NNFendelet, valamint a Hivatal e targykorben
hozott mindenkor hatalyos hatarozatéirdsai vonatkoznak. A Hivatal mindenkor aktualis
csatlakozasi dijakat megallapitd hatarozata a jeleletszabalyzat 7. sz. fuggelékét képezi,
valamint a Hivatal honlapjanvivw.eh.gov.hielérheb.

A csatlakozasi dij 6sszedér foldgazelosztd az elosztdi csatlakozasi €xk¥g alairasat kove-
téen szamlat allit ki. A gazigényla foldgazelosztd altal kibocsatott szamla kézhietoél
szamitottl5 napon bellilkoteles a csatlakozasi dijat megfizetni. Ennektirégnte a foldgéz-
elosztd szekméses kotelezettségei teljesitésénéiettételét képezi.

A csatlakozasi dijrdl kiallitott szamla a gazigéni@velezeési cimére kerul megkuldésre, illetve
személyesen atveltetn foldgazelosztd kdzponti Ugyfélszolgalati irodéga (1081 Budapest,
Fiumei ut 9-11. fszt. 5.). A csatlakozasi dijroBlkitott szamlahoz a foldgazeloszté minden
esetben készpénz atutalasi megbizast mellékel. Ayitean a csatlakozasi dij 6sszege 0 Ft,
azaz nulla forint, nem kerul szamla kiallitasracgatlakozasi dijat a gazigényh készpénz

atutalasi megbizas felhasznaldsaval, vagy bantdldssal fizetheti meg.

A 4. szamu melléklgartalmazza a csatlakozas pénziigyi feltételeitedyéb részletszabalyo-
kat a 6.a. és 6.b. szamu mellékletben talalhatéz&lo csatlakozasi szémések, valamint a
mellékleteiket képezaltalanos szetirlési feltételek, a vonatkozé jogszabalyok és a Nkl
kiadott hatarozatok irjak &l ktlonésen a csatlakozasi dijrol sz6l6, minderatalyos rende-
let, valamint a Magyar Energia Hivatal foldgaz taladzasi dijak megéllapitasara vonatkozé
mindenkor hatalyos hatarozata.
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h) Mennyiségi elszamolasi és fizetésis@lasok:

ha) Fogyasztasmés berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A méréleolvasas idszaka felhasznal6i kategorianként az alabbi:

hb)

20 m3¥/h-nal kisebb névleges mérosszteljesitméennyel rendelkdizfelhasznaldknal

Ebben a felhasznal6i kategorialdares mééleolvasasa keril sor.

Az éves méileolvasas esetén a fogyasztasinéerendezés leolvasasa évente egyszer
torténik a foldgazelosztdé vagy megbizottja altalledlvasas szervezés kerilet, illetve
telepulés elit, azaz egy kerlilet, illetve telepllés 6sszes fel@dja mindig az év azo-
nos hénapjaban — Gtemezetten — keril leolvasasra.

A leolvasott adatok tovabbitasa a rendszerhasznd@skére informatikai Uuton vagy
elektronikus uton torténik.

20 m3¥/h és annal nagyobb névleges néosszteljesitménnyel rendelkdizfelhaszna-
I6knal

Ebben a felhasznal6i kategoéridbdaavi méréleolvasasa keril sor.

A havi mébleolvasas esetén a felhasznalénal felszerelb(kéleolvasasa itemezetten,
a honap teljes ttbzaka alatt, havonta egy alkalommal torténik.

Az elszamolas alapja, ilszaka és rendje

Az elosztasi dijtételeket a rendszerhasznalatkdijasz6lé6 mindenkor hatalyos jogsza-
bély (tovabbiakban: Rendszerhasznalati dijrendsistjint kell megfizetni.

Az elszamolas alapja

Elosztasi atalanydij elszamolasanak alapjat a mindenkor hatalyos remligzznalati
dijak megéallapitasardl szol6é rendelet és a MEHdélosztasi dijak megallapitasara
vonatkozd mindenkor hatalyos hatarozata tartalmazza

Elosztasi alapdijelszamolasanak alapjat a mindenkor hatalyos renlgzznalati dijak
megallapitasarol szo6lo rendelet és a MEH foldg&ztési dijak megallapitasara vonat-
kozé mindenkor hatalyos hatarozata tartalmazza.

Elosztasi kapacitasdijelszamolasanak alapjat a mindenkor hatalyos renkiszznalati
dijak megéallapitasardl szol6é rendelet és a MEHdélosztasi dijak megallapitasara
vonatkozd mindenkor hatalyos hatarozata tartalmazzelosztorendszer atadas-atvételi
pontjan lekotétt legnagyobb kapacités figyelembielegel.

Elosztasi forgalmi dij elszamolasanak alapja az elszamol&sadk alatt elosztasra ke-
ralt féldgaz mennyisége, amely a felhasznalési helyen felszrgitasztdsmérbe-
rendezeés altal meért és gaztechnikai normal allapitszamitott gazmennyiség, valamint
a felhasznalét ellaté gazatado allomashoz rendedzallitasi rendszeriizemetidiltal
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mert, tény fitéérték alapjan vagy egyéb, a rendszerhasznalovattistersdésben rog-
zitett médon meghatarozotbmennyiség alapjan kertl megéllapitasra. A gaztéehni
normal allapotra torténatszamitas szabalyait 8zszamu mellékleartalmazza.

* Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméberendezés a fogyasztast nem, vagy
hibasan méri:

Ha a felhasznal6 a fogyasztasthéerendezés hibajat észleli, kbteles azt a foldgazm-
nak haladéktalanul bejelenteni. A foldgazelosztfelhasznélo bejelentésének kézhezve-
telétél szamitott 15 napon belllkoteles a kifogasolt fogyasztasidrerendezes tkodé-

sét hitelesitett ellgmzé fogyasztasmérberendezéssel ellénzni. A féldgazelosztd koteles

a fogyasztasmérberendezést kicserélni, ha az ebi&dtt berendezés a jogszabalyi hibaha-
tart tallépi vagy a berendezés hibas. Az élieds, illetve csere koltsége a foldgazelosztot
terheli, ha a fogyasztasnééberendezés meérési hibdja a jogszabalyi hibahaiéépi.
Egyéb esetben a kdltségeket a felhasznald kotedgséniteni.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasnsrendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan

meéri (a tovabbiakban egyutt: hibas mérés), vagggydsztasmérberendezes hitelesitési

ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul sestgalhatnak. Hibas mérés esetén a felek

kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell ehzége

e a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleggsoitja, a hibas mérésdthrtamat a
meghibasodastdl az Uj fogyasztastnberendezés felszerelésénekpadntjaig terjed
idétartamban kell megallapitani,

* b) ha a meghibasodas ténylege8pointja nem allapithaté meg, a felek a hibas mérés
idotartaméat becsléssel kbzdsen hatarozzak meg,

* c)ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hiEgsndtartama egy év.

A hibas mérés istartamanak megallapitasat ket a fogyasztasmeéberendezés mérés-

Ugyi hatésag vagy a mérésugyi hatosag altal akiégledkboratérium altal megallapitott hi-

baszazalékaval helyesbiteni kell a hibas méreszakara kibocsatott elszamolasokat.

Ha a mérésigyi hatdsag vagy a mérésugyi hatésdigpkkreditalt laboratorium vagy hite-

lesitett elledrzé fogyasztasmeér berendezéssel végzett helyszini pontossagiceiién a

fogyasztasmérberendezés hibaszazalékat megallapitani nem waljy, a fogyasztasmer

berendezés nem mért, a hibas mérést megeitolsé helyes vagy a felek altal k6zdsen he-

lyesnek elfogadott elszamolasbgrak adatait és a hibas mérést kéetszamolasi iélszak

adatait atlagolva kell megallapitani a hibas mélégsntett idszakban felhasznalt foldgaz

mennyiségeét.

A hibas mérést kovétidészakra vonatkozé adatok hidanyaban, vagy ha a felaés fel-
hasznalasaban Iényeges valtozas kovetkezett hbaa mérés elszamolasa a hibas mérést
kove® egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

Az elszamolas idszaka felhasznalasi helyenként az aldbbi:
» Az alap-, illetve kapacitasdij esetében
o0 Fogyasztasméé berendezéssel nem rendelkéZelhasznaldknal
Ebben a felhasznal6i kategoridban az atalanydjestsléssel rendelkézfel-

hasznaldk részére torténik szamlazas. Az elosatatanydij 6sszeghavonta
kerul elszamolasra.
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o0 Legfeljebb 100 m3/h névleges mérosszteljesitménii felhasznalasi helyeknél
Ebben a kategoriaban az éves elosztasi alapdig@gsikavi bontasbankerdl el-
szamolasra.

o 3131 MJ/h és nagyobb kapacitas lekotéselhasznalasi helyeknél
Az éves kapacitds-lekotésnél az éves elosztasickapdij elszamolasaraavi
bontasbankerul sor.

Havi kapacitas-lekotés esetén a kapacitasdij elstZ&sa havonként torténik a le-
kotésnek megfeléén.

» Elosztasi forgalmi dij esetében

o 20 m3¥h-nal kisebb névleges mérosszteljesitménnyel rendelkdzfelhaszna-
lasi helyeken
Ebben a kategoriabagves elszamolasr&eril sor. A fogyasztasmgberende-
zés leolvasasa évente egyszer torténik. Szamlabastnta kertl sor. A havi
szamlazas alapja a mindenkor hatalyos UKSZ allskalzabalyai szerint szami-
tott havi gdzmennyiség valamint a felhasznélot@lghzatado allomashoz ren-
delt, a szallitasi rendszerlizemeitattal mért, tenyiftéértek figyelembe vételé-
vel meghatérozottdmennyiség.

0 20-100 m3/h kozotti névleges mérosszteljesitménnyel rendelkdi felhasz-
nalasi helyeken
Ebben a kategéridban a fogyasztasi#arendezés leolvasasa havonta egyszer
torténik. Szamlazasra havonta kertl sor. A havirdaaas alapja a mindenkor
hatalyos UKSZ allokalasi szabdlyai szerint szamibatvi gazmennyiség vala-
mint a felhasznal6t ellatd gazatado allomashozeakend szallitasi rendszerize-
meltet) altal mért, tényiftéérték figyelembe vételével meghatérozdtmennyi-

ség.

o0 3131-339 999 MJ/h kapacitas lekotdisfelhasznalasi helyeken
Ebben a kategéridban a fogyasztasimeerendezés kiolvasas havonta egyszer
torténik. Szamlazasra 10 naponkeént kertl sor. A& két 10 napos peridédus
szamldja az adatatviteli rendszeren étkgazmennyiségi adatok és a felhaszna-
I6t ellaté gazatado allomashoz rendelt, a szalligsdszerizemelt@taltal mért
tény fitéérték alapjan készil. A harmadik, elszamol6 szddadlvasas és a fel-
hasznaldt ellaté gazatadd allomashoz rendelt, litagérendszertiizemeltetltal
mért tény fit6érték alapjan késziil, figyelembe véve ad &t dekad adatait.

o 340 000 MJ/h és e feletti kapacitas lekotédelhasznalési helyeken
Ebben a kategéridban a fogyasztasméerendezés leolvasas havonta egyszer
torténik. Szamlazésra hetente kétszer kerul s®zamlak az adatatviteli rend-
szeren érkezgazmennyiségi adatok és a felhasznalot ellatétgdaallomashoz
rendelt, a széllitasi rendszerizeméltalial mért tény iftéérték alapjan készul-

nek.
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Foldgazfogyasztas becsléssel tértémeghatarozasa

Becslésre a kovetkézsetekben keril sor:
- ha aféldgazeloszté vagy megbizottja adriéolvasasat nem tudja elvégezni
- arvaltozas esetén.

Becslés esetén a szamlazasisihkra a felhasznalo altal elfogyasztott foldgazmgesgget a
foldgazelosztd 100 fth alatti névleges fogyasztasridrerendezés dsszteljesitmény esetén az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerinti fogyasmidfilok alkalmazasaval hatarozza meg.
100 ni/h és e feletti névleges dsszteljesitméfogyasztasmérberendezés esetében az adatat-
viteli rendszeren beérkéznapi adatok alapjan kerul sor az elfogyasztottigdzmennyiség
meghatarozaséra.

Az elszamolas rendje

Arvéltozas esetéra hatalybalépést magaban foglalé felhasznalésizakrol készilt szamlat a
foldgazeloszto jogosult a hatalybalépéspiointjanak figyelembevételével megosztani. A meg-
osztas alapja lehet a leolvasashol szarmazéaités, ennek hianyadban az adattarolosolir
tortérd kiolvasott médallas vagy becstilt mé&allas.

Elszamolas:

» alap- és kapacitasdij
Ho eleji (hdnap elsnapjan esedékes) kereskedltas esetén az aktudlis alap- vagy kapa-
citasdijat az U] foldgazkeresketizeti.

H6 kdzi (a hénap etsnapjat kdvet barmely napon esedékes) kereskedtas esetén az
aktualis alap- vagy kapacitasdijat a korabbi folkgdesked fizeti.

Az alap és kapacitasdij fizetési kotelezettséggyh® 1. napjan esedékes a jogszabalyban
foglaltak alapjan.

» forgalmi dij
A pontos elszadmolas érdekében a kere$ké@iths minden esetben a gaznapnak megfele-
l6en, reggel 6 orakor toérténik. A valtaskor aktuahiéallast (zaré méllas), mely alap-
jan a forgalmi dijak elszamolasa torténik, a kordsbhaz (] féldgazkereskédvalamint a
felhasznalé megallapodasa alapjan foldgazeloskaiegadhatja a felhasznald, a korab-
bi vagy az 0] féldgazkereskédilletve a két foldgazkereskédozos bejelentéssel.

Amennyiben a korabbi foldgazkereskeatem teljesiti fizetési kdtelezettségeit, ugy arteése-
delmes fizetésre vonatkozo6 szankciok, illetve asahsi szolgaltatas felfliggesztésénék@!
sai vonatkoznak.

Egyéb feltételek

» A célvezeték tulajdonosa, Uzemaealiet és a telephelyi vezeték engedélyese koteles a
célvezeték, telephelyi vezeték elosztovezetékhbz csatlakozasa esetén a csatlakozasi
ponton az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat sz&lsgamolasrol gondoskodni.

» Az alabbi felhasznalasi helyek vonatkozasaban $el@asi hely ellatasat kozvetlendl
biztositd gazelosztd vezeték belépési pontjad azatadod allomason, valamint a fel-
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hasznalasi helyen lzenidhiteles méfrendszerek mérési adatai kdzott eltérés lehetse-
ges. Az esetleges eltérésért QGAZ Foldgazelosztasi Kft. felébséget nem vallal.
Ezen felhasznalasi helyek vonatkozasaban a reraszaralati dijak elszamolasa a fel-
hasznalasi helyen Uzenidliteles méfrendszer(ek) mérési adatai alapjan torténik.

Sorszam Felhasznalo Felhasznalasi hely Gazatauhaas|
1. MVM Eszak-Budai B- [ll. Kunigunda utja 49. Solymarvolgy 2.
téeromii Kft.
2. BE Zrt. Kispesti E5mi XVIII. Nefelejcs utca 2. Kbanya 2.
Gazturbina
3. BE Zrt. Ujpesti E6mi IV. T6 utca 7. Rakospalota 2.
Gazturbina
4, Budapest Airport Zrt. Liszt Ferenc Reftér Vecsés 1.

A jelen hb) pontban nem szabdlyozott kérdések tetéhen a mindenkor hatalyos fold-
gaz rendszerhasznalati dijak megallapitasarol gpgkrabaly valamint a MEH foldgaz-
elosztasi dijakat megallapité hatarozatdrébait kell alkalmazni.

hc) Jogszabélyban vagy a Hivatal altal meghatarozbtar, annak alkalmazasi feltételei és
az arhoz képest alkalmazott arengedmeényezés szalsily

Az egyend elbanas, a versenysemlegesség, az atlathatéségembiztonsag, az ellatas biz-
tonsaga, a felhasznaldk védelme, valamint a legkigéltség elvének érvényesiilése érdekében
az elosztoi tevékenység korében a foldgazeloszimditja, hogy az azonos tipusu rendszer-
hasznalok, illetve a foldgaz vasarldi a foldgazeidsrészésl azonos, diszkriminaciomentes
szolgaltatasban és azonos elbanasban részesiljenek.

Fentiekre tekintettel amennyiben a foldgazelosztmm@atkozd jogszabalyi @rasok szerint a
hatosagi arszabalyozas koérébe tartozo szolgaltekiistetében a legmagasabb hatosagi arbdl
barmely tgyfelének engedményt ad, azt honlapjatvarypssagra kell hoznia, és ugyanazon
szerddeses feltételek fennallta esetén ugyanazt az emged minden felhasznaldjanak meg
kell adnia.

hd) A mérés és az elszdmolas soran alkalmazott szé#sok részletes szabalyai
Gaztechnikai normal allapotra térténé atszamitas

Az elosztott foldgaz elszamolasakor a fogyasztadrbérendezésen leolvasott an. Gzemi alla-
potd gazmennyiséget gaztechnikai normal allapatthdtszamitani. Az atszamitéas alapbest
homérséklet- és nyomaskorrekciobol all. Az atszamiésgletes képletét, metodikajat mzsz.

melléklettartalmazza. Fogyasztasridverendezés nélkili, atalanydijas felhasznalokiszdéa
mitasra nem kerul sor.

he) A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésérandje

A szamlazas rendje

A rendszerhasznalati dijakat atadas-atvételi pddion a foldgazelosztasi vagy
kapacitaslekotési szdidesben rogzitettek alapjan kell elszamolni és szaml
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A szamlazas altalanos rendje az alabbi:
» elosztasi atalanydij a szamlazas havonta torténik a targyhé ebpjat megélzé 15
naptari nappal; a szamla esedékessége legkoralibegyho elé napja
» elosztasi alapdij a szamlazas havonta torténik a targyh® elapjat megeéizé6 15
naptari nappal; a szamla esedékessége a targyhoaglm
» elosztasi kapacitasdija szamlazas havonta torténik a targyhé abpjat megélzé
15 naptari nappal; a szamla esedékessége a tastgihtapja
» elosztasi forgalmi dif az elszamolasi iszaknak megfeléen az alabbiak szerint:

0 éves elszamolasu felhasznalok esetében a felhakahéllatd rendszerhasznalo
részére havonta egy szamla kerl kibocsatasrahastahalok vonatkozasiban; a
szamlaban szerepel az adott hdnapban profil alapggallapitott fogyasztasok
forgalmi dija.

o0 havi elszamolas esetében havonta, a targyhot &dwetnapig végrehajtott veg-
leges havi allokalast koued munkanapon belul kerdl kiallitdsra a szamla

0 tiz naponkénti elszamolas esetében ad dd&ad szamlai 10-ét koven az -
z6 havi szamldzas befejezése utan, a masodik dekddl&za 20-at koveét
munkanapon, és a harmadik dekad szamlai a havdmetdassal egyidéjeg ke-
rilnek kibocsatasra.

0 a heti kétszeri elszamolas esetében az elszanmalpst kdvei munkanapon, és
a targyhot kovet 6todik munkanapig kerdl kiéllitdsra a szamla.

Kereskedvaltd, egyetemes szolgaltatasbdl szabad piacrpdkilletve szabad piacrél egyete-
mes szolgaltatasba visszaléfelhasznalok esetében a valtds hdnapjaban esedéesasi
alapdij vagy elosztasi kapacitasdij szamlazasdhadenalot az adott hdnap &Isapjan ellaté
keresked/egyetemes szolgaltato részére térténik. Amennyékareskedvaltas a honap els
napjara esik a dijak szamlazasa az Uj keréskéskzére a kereskéehltas illetve ki-, és vissza-
lépés idpontja utan torténik. A szamla esedékessége atisilol szamitotizenoét (15) nap

A kereskedvaltas illetve szabad piacra torééki-, vagy visszalépés honapjat késen az el-
osztasi alap-, és kapacitasdijak szamlazasa aoheppbekezdése szerint torténik.

A szamlazas rendjében a felek @& is megallapodhatnak. A rendszerhasznalati dipka

az eloszto a jogszabalyban rogzitetteknek megkatedllitjia ki. A jelen he) pontban nem sza-
balyozott kérdések tekintetében a mindenkor hasaf§itigaz rendszerhasznalati dijak megal-
lapitasardl szolo jogszabalyatisait kell alkalmazni.

A hénap kdzben a gazellatasba bekapcsolt felhasizedkbtében az elosztasi alapdij vagy el-
osztasi kapacitasdij szamlazasa a bekapcsolasjhoakel$ napjatdl kezédéen a teljes ho-
napra torténik, a hénap élasapjan érvényes dijakkal.

Szamlakifogasok intézésének rendje

A féldgézeloszté a szamlareklamaciokat (pl. tévasrdazas), panaszokat koteles kivizsgalni.
Ha a rendszerhasznal6 szamlakifogassal él, a szassteautasitas okat egyertéikem és konk-
rét tényeket megjelélve kell kozoélngeszamla kézhezvételét kovét3 munkanapon, de leg-
késibb a fizetési esedékességen belll

Az utolag indokolatlannak bizonyult szamlakifogaseasiedeti fizetési hatadt nem maodositja
és az esetleg igy keletkefizetési késedelem utan a foldgazelosztd késedamit felszami-
tasara jogosult. Amennyiben a kifogas jogosnak rpati, haladéktalanul intézkedni kell a
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szamlahelyesbitédlr Ebben az esetben a foldgazeloszto kész megWmsg&ét szamla kibo-
csatasanak lehitégét, egyiket a nem kifogasolt rédza masikat a reklamalt részértélkr

hf) A koétbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

A kotbérfizetési igény keletkezésének okait réggleh az Uzletszabdlyzat sfglesszegést
szabalyoz@®. pontjatartalmazza. A kotbér mértékének meghatarozasaratkoz6 szabalyokat
a8.szamu melléklgartalmazza.

A megfeleben alatamasztott koétbér igény kiterhelése felszdéivél alapjan torténik, szamla-
adasi kotelezettség nincs. A fizetési esedekessédglitast kovetoé 15. nap

A kotbér megfizetése nem mentesit a Sid#sszegéssel okozott kar megtéritése aldl.
hg) A valaszthato fizetési modok

A csatlakozasi dij vonatkozasaban:
* banki atutalas
» készpénz atutaldsi megbizas.

A rendszerhasznalati dij vonatkozasaban:
* banki atutalés.

A valasztott fizetési mod a szédésben, illetve megrendelésben kertl rogzitésre.
hh) A véalaszthato fizetési hataridk

Eltérs megallapodas hianyaban a fizetési hathadcsatlakozasi dij vonatkozasaban alapdijas
felhasznal6 esetébenszamla keltéél szamitott 15 naptéri nap teljesitménydijas felhasznal6
esetébem szamla keltéél szamitott 15 naptari nag elosztasi forgalmi dijak vonatkozasaban
a szamla keltétl szamitott 15 naptari nap az elosztasi alap-, atalany- és kapacitasdigeset
benl15 naptéri nap.

A foldgazelosztd és a rendszerhasznald elektrorskasnlazasban is megegyezhetnek. Ebben
az esetben papir alapu szamla nem készll.

hi) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6 szaiik

A foldgazelosztd a rendszerhasznaloval kotott kisgslekotési szetidésben foglalt Ggyletek
biztositasara a hatalyos jogszabalyok alapjan dseamhasznalétél széideses biztositékot (pl.
bankgaranciat) kér.

Amennyiben a rendszerhaszndal6 a kibocsatott szassizegét annak fizetési hataridejének le-
jartara nem fizeti meg, ugy foldgazeloszto a Pdn-meghatarozott mértélkésedelmi kamat
felszamitasara jogosult. A fizetés elmaradasa eset®ldgazeloszto felszdlito levelet kild a
tartozas rendezése érdekében. Amennyiben a rehdszegléa felszolitas kézhezvételét ko-
veté nyolc napon belilnem rendezi szamlatartozasat, a foldgazelosztp porftban rogzitet-
teknek megfeldlen lehivja a pénzugyi biztositékot, annak sikenstge esetén pedig a sferz
déses biztositékot. Amennyiben a s#déses biztositék nem kertilt feltdltésre, vagy ngajtn
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elegend fedezetet a szamlatartozas rendezeésére, ugygafatbszto a rendszerhasznalo részeé-
re a szolgaltatast felfliggeszti.

A felfliggesztést megé&téen a foldgazelosztd a rendszerhasznalét irdsbsrdfija a fizetésre
es tgjekoztatja a késedelem jogkdvetkezméygalamint a felfliggesztés varhat@®mbntja-
rol.

A foldgazeloszté tdjékoztatd jelleggel a felhasandszére is megkildi a felszdlitoé levelet. A
szolgaltatas felfliggesztése esetén a féldgazelosrtovizsgalja, hogy a felfliggesztéssel érin-
tett felhasznaldk és a fizetési késedelembe esetiszerhasznal6 jogviszonyat. A felfliggesz-
téskdl a felhasznalonal keletkézarminenti karért, kovetelésért, a felfliggesztéstted szuk-
séges karenyhitési intézkedések megtételéért t@jgen a rendszerhasznalo felel.

A foldgazeloszté a fizetést azon a napon tekitjggé@ettnek, amikor a pénzésszeg a bankszam-
lajan jovairasra kertdil.

Amennyiben a fizetési hatafidnapja munkasziineti napra, vagy Unnepnapra esiignabz
esetben a fizetési hatasid munkaszineti napot, illetve az innepnapot Koeist munkanap.

i) A fogyasztasméé berendezés nélkili fogyasztas feltételei.

A fogyasztasmér berendezés nélkili (atalanydijas) felhasznaldgeken fogyasztasmeére-
rendezés nem Kertl felszerelésre. Fogyasztésierendezés nélkili gazfogyasztas esetén a
felnasznal6 a foldgéazt kizardlag gdéatelyen 6zési és gaziuzeimiatészekrénnyel fitési célok-

ra hasznéalhatja. Az egyéb célu felhasznalasiffdsj nem megengedett.

8. SZERZODESSZEGESRE, SZABALYTALAN ES SZERZODES NELKULI VETE-
LEZESRE VONATKOZO SZABALYOK:

a) A szerddésszegés altalanos szabalyai

A Felek elosztéi csatlakozasi sz&désben, illetve az elosztohaldzat-hasznalati §désben (a
jelen 8. a) pontban egyuttesen: s#dés) foglalt barmely kotelezettségének megszegése s
z6désszegésnek ntislil.

Szerddeésszeges esetén a masik Fél a jogszabalyokbetne ith szekmésben meghatarozott
modon és mértékben jogosult a sBdésszed FEltl mind a szerédés teljesitését kdvetelni,
mind pedig a jelen lzletszabalyzatban, illetve er®zésben meghatarozott jogkdvetkezmé-
nyekre vonatkozo6 igényét érvényesiteni.

Az elosztoi csatlakozasi szédes, illetve az elosztéhal6zat-hasznalati sikrg megszegésé-
nek eseteit, valamint az alkalmazando jogkovetkesmiéet a jelen Uzletszabalyzat 8. b) pontja
tartalmazza.

A szerddésszegésekre vonatkozéan e pontban nem szabélgémbdsek tekintetében a GET,
a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabb& aePirasait kell alkalmazni.
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b) Szerdidésszegés esetei €s kdvetkezmenyei

1. Elosztdi csatlakozasi szefilés megszegésenek esetei €s kdvetkezményei

A foldgazelosztd részésl tortént elosztoi csatlakozasi szekidésszeges esetei és kovetkez-
ményei:

1) Az elosztdi csatlakozasi szédes szerinti teljesitmény nem all rendelkezésrelegz-
toi csatlakozasi szefdésben meghatarozotbntban.
Jogkdvetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotbér

2) Az elosztoi csatlakozasi szédésben foglalt risszaki tartalom nem szdidésszdren
valésul meg.
Jogkovetkezmeénye:
0 Kkartérités

3) Az elosztéi csatlakozéasi szédesben foglaltakat egyébként megszeqi
Jogkovetkezmeénye:
o0 Kkartérités

A Gazigényb (Felhaszndlo) részéfl tortént elosztoi csatlakozasi szektlésszegeés esetei és
kovetkezmeényei:

1) A csatlakozasi dij megfizetésének elmulasztasay kégedelmes teljesitése.
Jogkdvetkezménye:
0 késedelmi kamat
o arendelkezésre allasigpont foldgazeloszto altali modositasa
0 a veételezés megkezdésénebpidntjanak foldgazeloszto altali médositasa
0 az elosztoi csatlakozasi szédés azonnali hatallyal tortérielmondasa, ameny-
nyiben a késedelem a harminc (30) napot meghaladja

2) A fentieken kivil az elosztéi csatlakozasi s#désben, az Uzletszabélyzatban és a hata-
lyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megserti
Jogkdvetkezménye:
0 kartérités

2. Az elosztohalozat-hasznalaszerddés megszegésének esetei és kdvetkezmeényei

A foldgazeloszto részéil tortént elosztohaldzat-hasznalati szekidésszegeés esetei és kovet-
kezményei:

1) Nem értesiti a felhasznal6t az lzletszabalyzatitietye a szerédésben meghatarozott
idoben és modon az elosztévezetéken elvédgrearvezhei karbantartasi, feldjitasi,
fejlesztési munkak miatti sziinetelé$pontjarol és varhato édartamarol. (Gesz. 18.1.
a) pont)

Jogkovetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotbér
0 Kkartérités
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2) Jogszeitlen magatartasa folytan a gazszolgéaltatas megdzakgy azt a jogszabalyok-
ban foglaltakon tulmefen szlnetelteti, illetve korlatozza. (Gesz. 18)Jpdnt)

Jogkovetkezmeénye:

0 Kkartérités

o aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hbsszagszeitlen sziinetelés
esetén az elosztéi teljesitménydijat, vagy az #atpd kie$ napok aranyaban
nem kell megfizetni)

0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotber

3) A foldgazelosztas misegi és szolgaltatasi szinvonala a foldgazelosetélsddési en-
gedélyben, illetve az lizletszabalyzatbaiiredknak nem felel meg. (Gesz. 18.1. c) pont)
Jogkdvetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotbér
0 Kkartérités

4) Olyan fogyasztasmétr lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nemetkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megéléapa foldgazelosztét kotelezi.
(Gesz. 18.1. d) pont)

Jogkovetkezmeénye:
0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotber

5) A szerddésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettsélgeiam vagy csak késedelme-
sen tesz eleget. (Gesz. 18.1. e) pont)
Jogkdvetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotbér

6) A haldzati hozzaférégbkizart Felhasznalo részére — a kizaras alapalpalo helyzet
megsiinését koveten a megdmeés tényeail valdé tudomasszerzégtszamitott 2 mun-
kanapon — lakossagi fogyaszté esetében 24 oOratii-ebkalézati hozzaférést nem biz-
tositja. (Get. 16. § (2) bek.)

Jogkdvetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotbér

7) A foldgazkereskedl altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznaltatasba tortéh
ismételt bekapcsolasara vonatkozé kezdeményezésfidklgazelosztdé a kezdeménye-
zést kdvet munkanapon nem tesz eleget. (Gesz. 18.2. pont)

Jogkdvetkezménye:

o afbldgazeloszto kotbert koteles fizetni a lakos$agyasztonak.
A kotbér mértéke a kulon dij ellenében végeészblgaltatasok kizardlagos ko-
rének meghatarozasarol szélo rendeletben meghatir@z felhasznalonak a
foldgazellatasbol vald jogsZekizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kulon dij
a) 50%-a, amennyiben a féldgazeloszté érdekkoréddemertlt okbdl a vissza-
kapcsolasra a fogyaszto tartozasanak rendezésetkd® oranal késbb, de 72
oran beltl kerdl sor,
b) 100%-a, amennyiben a féldgazeloszté érdekkoréddererult okbol a vissza-
kapcsolasra a fogyaszt6 tartozasanak rendezésétbko® oranal késbb kerdl
sor.
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8) Nem tesz eleget a védénfibgyasztdk nyilvantartasara vonatkozo kotelezgdseek, il-
letbleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban, (zdbtdyzatban meghatarozott el-
banast.

Jogkdvetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotbér

9) Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt gaéthszolgaltatasra vonatkozé kotele-
zettségeket.
Jogkovetkezmeénye:
0 a hatarozat szerinti kotbér

10)A fentieken kivll az elosztohal6zat-hasznélati ZmbEsben, az Uzletszabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modogszeni, illeéleg az azokban fog-
lalt Iényeges kotelezettségének nem tesz elegesz(@8.1. g) pont)

Jogkovetkezmeénye:

0 Kkartérités

0 jogszabalyban, elosztéhal6zat-hasznalati $z&zben meghatarozott jogkovet-
kezmények

A Felhaszndal6 részésl tortént elosztéhal6zat-hasznalati szeimlésszegés esetei és kovet-
kezményei:

1) A foldgazelosztéval szemben fennallo fizetési kétettsegének (beleértve az esetleges

potdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem, vaggedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.3.
a) pont)
Jogkdvetkezménye:

o késedelmi kamat

0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

0 a szerédés felmondasa és a fogyasztasnidrendezés leszerelése a Felhaszna-

|6 kbltségén

2) A szerddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivilledge vezeti at az eloszto-
vezetékél vételezett foldgazt, vagy az elosztovezeibketelezett foldgazt a foldgazel-
0szt0 hozzajaruladsa nelkil mas részére barmilyandboan tovabbadja. (Get. 16. § (1)
cc) pont, Gesz. 18.3. b) pont)

Jogkovetkezmeénye:
0 Kkartérités
0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

3) A szerddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezpdisek nem, vagy késedel-
mesen tesz eleget. (Gesz. 18.3. ¢) pont)
Jogkovetkezmeénye:
0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotber

4) A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatéddasra szetidott felhasznélo ese-
tén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tetetel@get. 16. 8 (1) bek. cd), Gesz.
18.3. d) pont)

Jogkovetkezmeénye:
o kartérités (ideértve a mas felhasznalonak, folggéziengedélyesnek okozott
kart is)
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0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
5) Szabalytalanul vételez (Gesz. 18.3. e) pont), ig§rosen:

a) afogyasztasmérberendezésen vagy meéresi rendszeren elhelyezgtty
bélyegdvel lezart zarépecsét, vagy egyéb jogi zar (a tbizdban egyiitt:
plomba) sérilését a foldgazkereskeek vagy a féldgazelosztonak a séri-
lés észlelését kovwet2 munkanapon belldl nem jelenti be, (Gesz. 18.4. a)
pont, Gesz. 18.7. a) pont)

Jogkdvetkezménye:
0 Kartérités, és
0 a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mél&selei a helyszinen
nem allithatok helyre

b) a fogyasztasmérberendezésen vagy meérési rendszeren elhelyedett el
pont szerinti plomba eltavolitdsaval, megrongaldkaxagy a méiberen-
dezés megrongalasaval a fogyasztaérbérendezést méretlen gaz felhasz-
nélasara alkalmassa teszi, (Gesz. 18.4. b) pont)

Jogkovetkezmeénye:
0 szolgaltatas felfiggesztése amennyiben a hitelaganieltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képkdtbértabla szerinti mér-
tékii kbtbér
0 Kkartérités

c) a fogyasztdsmérberendezés megrongalasaval vagikaaésének befo-
lyasolasaval méretlen gazt vételez, (Gesz. 18 gora)
Jogkovetkezmeénye:

0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képkdtbértabla szerinti mér-
tékii kotbér

0 szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hitel@®snfeltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre

0 Kkartérités

d) a fogyasztasmérberendezés megkerilésével méretlen gaz vételezaisér
kalmas allapotot idéz &l (Gesz. 18.4. d) pont)
Jogkdvetkezménye:

0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkdtbértabla szerinti mér-
teki kotbér

0 szolgaltatas felfiggesztése amennyiben a hiteleganieltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre

0 kartérités

e) a szolgéltatas szilineteltetése esetén Onkényesakaggxsolassal vételez
(Gesz. 18.4. e) pont)
Jogkovetkezmeénye:
0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képkdtbértabla szerinti mér-
tékii kotbér
0 a gazszolgaltatas felfliggesztése
o0 kartérités
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f) A nyomas alatti gazellat6 rendszert (szallitovdastté elosztévezetéket
vagy a csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyavé&idderendezést vagy
a mérési rendszert, vagy a nyomasszabalyoz6t jtataswl eltavolitja,
vagy a szer@ésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiuiillgege ve-
zet &t foldgazt, és e magatartasok valamelyikévékttendl vételez. (Gesz.
18.4. f) pont)

Jogkdvetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkdtbértabla szerinti mér-
teki kotbér
0 a gazszolgaltatas felfiggesztése
0 Kkartérités

g) A fogyasztdsmérberendezés nélkili fogyasztas — jelen lzletszabtiign
meghatarozott - feltételeit megszegi, (Gesz. 1§.pont)
Jogkdvetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képkadtbértabla szerinti mér-
tekii kotber
0 a gazszolgaltatas felfiggesztése
0 Kkartérités

6) A nyomasszabalyoz0, a fogyasztasiriderendezés vagy a mérési rendszer @isét,

a hibas nyomasszabalyozo, fogyasztasnbh@rendezés vagy mérési rendszer javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogi@mnéé berendezés vagy mérési rend-
szer leolvaséasat a foldgazeloszté vagy megbizataére nem teszi lelége, illetve -
ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - gratdsat vagy a cseréjét nem végzi
el. (Get. 16. § (1) cb) pont, Gesz. 18.3. g) pont)
Jogkovetkezmeénye:

0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotber

0 Kartérités

0 az elosztads megtagadasa vagy felfliggesztése

0 a elosztohaldzat-hasznalati sz@les azonnali hatalyd felmondéasa

7) A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasinéerendezeés tizemel, amely érvényes hitele-
sitéssel nem rendelkezik, és megéllapodas alapjdekéahitelesitésére a felhasznalo ko-
teles. (Get. 16. 8 (1) c) pont, Gesz. 18.3. h) pont
Jogkdvetkezménye:

0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotbér
0 Kkartérités

0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

0 az elosztbéhal6zat-haszndlati sdeles azonnali hatalyu felmondasa

8) A fogyasztéi vezetéket engedély nélkil atalakiizet. 16. 8 (1) b) pont, Gesz. 18.3.h)
pont)
Jogkdvetkezménye:
0 az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotbér
kartérités
az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
a féldgazelosztasi széiés azonnali hatalyl felmondasa
blnteteljaras kezdeményezése a felhasznaloval (elkdghtszemben.

© O O0Oo
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9) A fogyasztGi vezeték vagy berendezés megbontagééalengedélyhez nem kotott te-
vékenységet a gazszdileljogszabaly szerinti nyilvantartasaban nem szérspémély-
lyel végeztet. (Get. 16. § (1) bek. b), Gesz. 1§.8ont).

Jogkovetkezmeénye:
0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotber
0 kartérités
0 az elosztads megtagadasa vagy felfliggesztése
0 a elosztohalozat-hasznalati szeles azonnali hatalyd felmondéasa az adott fel-
hasznal6 vonatkozdsaban
0 buntebeljaras kezdeményezése a felhasznaldval (el&kdebtszemben.

10)A miiszaki-biztonsagi kdvetelményeknek nem megletatlakozévezetéket, felhasz-
naléi berendezést hasznal, vagy azokat az életestiaépségre, az egészségre vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja.(6eg (1) bek. a) pont, Gesz. 18.3. ))
pont)

Jogkovetkezmeénye:
0 az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képaitbértabla szerinti mértékotber
0 Kkartérités
o0 elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

11)A fentieken kivil az elosztohaldzat-hasznalati ZmEsben, a foldgazeloszto Uzletsza-
balyzataban és a hatalyos jogszabalyokban fogtdltdsyéb modon megserti, iliétg
az azokban foglalt Iényeges koételezettségének asmetieget. (Gesz. 18.3. k) pont)
Jogkovetkezmeénye:
0 Kkartérités
0 kotbér*
0 az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

*A kapacitaslekotési szetdés hianyaban tortérfoldgazvételezés sulyos szédesszegesnek
mindsul, melyre tekintettel a(’)GAZ Foldgazelosztasi Kft. jogosult a felhasznaldslyet a
foldgazellatasbol kizarni, a felhasznalasi helyelsZerelt fogyasztasnieberendezést a Fel-
hasznald koltségére leszerelni, és a €kz nélkili rendszerhasznalatra vonatkozé, a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott méit@otdijjal azonos mértékkotbért a Felhasznaléra
terhelni, melyet a Felhasznal6 koteles annak fsdtgtaridején belll medfizetni.

Amennyiben a foldgazeloszté észleli, hogy valanfelpasznalasi helyre vonatkozéan annak
ellenére nincs kapacitaslekotési sddés, hogy az adott felhasznalasi hely a féldgazsibl
nincs kizarva, és a gazszolgaltatas szineteltetésin kerllt sor, a foldgazeloszté felhivja a
felhasznal6t, hogy haladéktalanul intézkedjen arérdiekében, hoggz értesités kézhezvétel-
ét koves 5 (6t) munkanapon belilaz 6t ellatd foldgdzkereskédkdsson kapacitaslekotési
szerddeést az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan.muyiben az adott felhasznalasi hely
egyetlen féldgazkereskétbgyetemes szolgaltatd ellatasdban sem all, ugeltedznalé a
foldgazkereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi egpackaslekotési szefdés megkotése erde-
kében egyarant koteles eljarni. Artesitéskézhezvételét kovet 5. (6tddik) munkanapig a
felhasznalé a foldgazelosztoval szemben kizaréléglhasznalasi helyre vonatkozo rendszer-
hasznalati dijak és az elfogyasztott féldgaz arameakyfizetésére koteles. A felhasznalt gaz-
mennyiséget a kapacitaslekotési sédéssel le nem fedettddzakban a kiegyensulyozé fold-
gaz kialakult legmagasabb araval kerll elszamalasmennyiben az érintett felhasznalasi
helyre vonatkoz6 kapacitaslekotési spees megkotéseére, és/vagy annak hatalybalépagére
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ertesités felhasznalo altali kézhezvételét kovied (6t) munkanapon belilnem kertl sor, a
felhasznalé az k6 bekezdésben irt, *-gal jelolt mértékotbér fizetésére koteles, tovabba a
foldgazeloszto jogosult az érintet felhasznalaidiea foldgazellatasbol minden tovabbi értesi-
tés nélkul kizarni. Az értesités akkor tekintéricezbesitettnek, ha az irasban, a Felhasznalo
cimére személyes kézbesitéssel, postai uton, xelefaagy e-mail lzenet utjan torténik. A
kézbesités igpontja személyes kézbesités esetén az atvétel, agdmjdott tértivevényes kilde-
meény esetén a tértivevenyen feltliintetedpmht, telefax esetén - ha az adatatvitel a cindett

je szerint munkanapon 15.00 érétetorténik — a sikeres adatétvitel visszaigazalésaolgalo
dokumentum kézhezvételéneldmbntja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetbemaett
ideje szerint a tovabbitast kovetlss munkanap 8.00 érakor, e-mail Gizenet esetén - ha az
cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 ottt ehegérkezik — az Uzenet cimzett Félhez valo
megérkezésének ddontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetbeimaett ideje szerint a
tovabbitast kovét elss munkanap 8.00 orakor. Az ajanlott és az ajanéativievényes levelet
legkég$bb a feladastol szamitott 5. (6t6dik) munkanaparbkéitettnek kell tekinteni, kivéve,
ha a tértivevény, vagy a postai szolgéaltaté enégildbi idépontot igazol.

A foéldgazeloszto jogosult a szolgaltatast felfuggesi, ha a hiteles méreés feltételeit a helyszi-
nen biztositani nem tudja.

A foldgazeloszto jogosult a felhasznaloval szemiki@zwvetlenll eljarni, mely esetben a végre-
hajtand¢ intézkedédraz intézkedés napjan értesiti a felhasznalotéeltddgazkeresked.

Az elosztasi szolgéaltatas megtagadasa, illetvéidgisztése esetén a foldgazeloszté a helyszi-
nen haladéktalanul jeg§konyvet készit, melynek egy példanyat a felhasnaddatadja és
elektronikus uton a felhasznalot ellatdé rendszemm@®nak megkuldi. A jegykoényvnek tar-
talmaznia kell az intézkédszemély azonositdjat, a megtagadas okapadtjat, a mér allasat

€s a visszakapcsolas feltételeit.

Lakossagi fogyasztd esetén - a Get. 29. §-a szesntben - nem kertlhet sor munkaszineti
napon, tinnepnapon, munkaszineti napot vagy unnepkapvetlenil megéké munkanapon,
jogszabalyban meghatarozott pitieapon a szolgaltatdas megkezdésének megtagadasara és
foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasanak feléisgtesére.

A foldgazkeresked koteles az altala ellatott felhasznald olyan smbizszegése esetén, mely-
nek jogkdvetkezménye az elosztéhaldzat-hasznakatiglés felmondasa, és a foéldgazeloszto a
felmondas jogaval élt, az érintett felhasznalovdlok foldgaz kereskedelmi szédest fel-
mondani. A féldgazeloszto ilyen jellédelmondéasaval a kapacitaslekotési sédés megfele-
[6en modosul.

A felhasznaloi szefmésszegések jelen pontban meghatarozott jogkovatkeei egylttesen
is alkalmazhatok.

A szerddésszegésre egyebekben a Get. és a Btkasdi az iranyadok.

A szabalytalan vételezés esetén alkalmazott kotbgézamitasi modja:

A szabalytalan vételezés 8 sz. melléklet szeribtibér vetitési alapja a felhasznélonal felszerelt
fogyasztasmeérberendezés vagy mérési rendszer névleges telf@@sigmek meértéke m3/h-ban.

Amennyiben a szabdlys#ien (zembe nem helyezett gazkészilékek névlegesitaignye 15
%-kal meghaladja a fogyasztasihdrerendezés névleges teljesitményét, abban azeasatb
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felhasznalasi helyen beépitett valamennyi felhdérmerendezés 6sszes névleges teljesitmé-
nyét kell figyelembe venni a kotbér alapjanak megierdsahoz. A fentiek meghatarozasakor
csak a szefwlésszegéssel érintett fogyasztasnsarendezés vagy fogyasztasénberendeze-
sek, illetve a szetiésszegéssel érintett készilékek névleges tel@syenvehet figyelembe.

Ha a szabalytalan vételezés pontdgdadama hitelt érderien nem allapithaté meg legfeljebb
30 napos vélelmezett fogyasztasiathrtamot kell figyelembe venni.

Eljarasrend szabalytalan vételezés esetén

Ha a szabalytalan vételezeés bizonyitast nyer,@itas soran felmerilt kdltségek a felhaszna-
16t terhelik.

A felhasznalasi helyen végzett ellerés eredményét minden esetben irdsbeli dokumeatumb
kell régziteni.

A felhasznalasi helyen végzett ellerés csak a felhasznald, vagy képvigelmeghatalmazott-
ja vagy fuggetlen tanu jelenlétében folytathaté le.

Az ellertrzést végéknek az elletirzés megkezdésekor egyértébn kdzolni kell a felhaszna-
I6val, meghatalmazottjaval, képviégvel, vagy a tanuval az eljaras céljat.

Az ellerbrzést vegaknek fel kell kérni a felhasznaldt, meghatalmazitképvisadjét, vagy a
tanut, hogy az ellénzés teljes idtartama alatt tartozkodjon az eltemés helyszinen. Ha a fel-
kért személy ennek a kérésnek nem tesz elegetk ééimget az irasbeli dokumentumban rogzi-
teni kell, melynek megtorténte esetén a helysiené&zés folytathato.

A felhasznal6 vagy képvisge, meghatalmazottja az elléués soran az elléreést végékkel
koteles egyuttriikddni, igy kilondsen a felhasznalasi helyre tdrtbejutést és az ellérzést
lehetvé tenni, annak teljes dthrtama alatt a helyszinen tartézkodni, az irastsdumentumot
alairni. Az elledrzéssel, annak kdrtulményeivel, illetve eredmény&eaglcsolatos allasfoglala-
sat a felhasznalé vagy képvigel, meghatalmazottja vagy a tanu jogosult a jégymyvben
feltiintetni.

A fogyasztadsmér berendezés leszerelése esetén a leszereléstombegel fogyasztasmer
berendezést, valamint a fogyasztasmiberendezés becsomagolasarol felvételt vagy fényké-
pet kell késziteni. Az ekként elkészitett fénykégiek foldgazelosztd a szakiérvizsgélat id-
pontjarol szo6lo értesités mellekleteként nyomtdtothaban megkuldi a felhasznal6 részére.

A szerddésszegés, szabalytalan vételezés vagy annak a@jgaogja esetén felvett ténymegal-
lapitd jegydkdnyv tartalmi kbvetelményeit az Uizletszabaly@aszamu fluggelékartalmazza.

Az ellersrzésbl felvett jegydkonyvben rogziteni kell, ha a néé&llensrzésnél az kertl megal-
lapitasra, hogy a fogyasztasih@erendezésen, méresi rendszeren, nyomasszabalggien
pontban a tovabbiakban egyutt: fogyasztagni@rendezésen), hatésagi plomban, engedélyesi
jogi zaron, stb. (egyutt: plomba) semmilyen kilséranyom nincs, a felszerelt plombak sértet-
lenek, szabalytalan foldgazvételezés nem allaygitimetg.

Amennyiben a fogyasztasnédoerendezésen kilsérelmi nyom lathatd, vagy azdemgesi jogi
zar vagy a hatésagi plomba sérilt, vagy egyébkémtbalytalan foldgazvételezésre vonatkozo
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gyanu mertil fel,

» a megallapitasokrol a helyszinen jegidnyvet kell felvenni. A jegyékonyvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, karéihyt, amelyet akar a fel-
hasznalé vagy képvisge, meghatalmazottja vagy a tand, akar az engeslélye
fontosnak tart.

» A fogyasztasmér berendezést zart dobozba, vagy atlats#@nyag zsakba kell
helyezni és a felhasznaloval kdzésen kell lezagyi bogy a lezaras megseértése
nélkdl ismételten ne lehessen a dobozt, vagyianyag zsakot felnyitni. A lezéart
dobozon, vagy timnyag zsakon fel kell tintetni a felhasznalé newighét és a
leszerelt fogyasztasnt€berendezés gyartasi szamat, amelyet mindkét4étaal
saval hitelesit.

» A leszerelt fogyasztasméberendezést tartalmazd dobozt, vagianyag zsakot a
szakeérbi vizsgélatnal, vagy a felhasznald jelenlétébefejérzett kérésére lehet
csak felbontani. A felhasznal6 részére biztosikallia szakéti vizsgalaton va-
|6 részvétel lehéségét; ennek érdekében a vizsgalépahtjara vonatkoz6 érte-
sitéstlegalabb 15 nappal a vizsgalatot megétéen tértivevényes kildemeény-
ben vagy mas igazolhaté médon kell a felhasznadaéme megkuldeni. A fel-
hasznalé szabalysZeértesités ellenére tori@€navolmaradasa a szakirvizs-
gélat lefolytatdsanak nem akadalya. A szdkértleménynek egyértelilen tar-
talmaznia kell a szakértarra vonatkozo vélemeényét, hogy megvaldsult-e-vala
milyen szer#désszegés, és ha igen, akkor az a jogszabalylewe ihz engedé-
lyes Uzletszabalyzataban foglaltak kozul melyikydliasnak felel meg. A szak-
értdi vizsgalat eredményér a felhasznal6t minden esetben irasks,napon
belul kell tajékoztatni a felmerélkoltségek megjeldlésével.

» Ha a felhasznal6 csak a rongalast ismeri el ésababptalan gazvételezést nem,
szakérdi vizsgalatot kell végeztetni annak megallapitashogy a fogyasztas-
meérn berendezés megrongalasa a fogyasztdsimenendezeés tikbédésenek be-
folyadsoldséara irdnyult-e, illéteg az azon lathat6 sértlések alapjan megéllapitha-
t6-e a fogyasztasmerberendezés tikodésének befolyasolasa, a szabalytalan
foldgazvételezés.

* Amennyiben a felhasznald, vagy nagykoru képwjselmeghatalmazottja vagy a
tand nem irja ala a jeg§konyvet, ezt a jegykonyvben kilon megjegyzésben
fel kell tintetni.

» Szerddésszed allapot feltarasa esetén jegi@dnyvben kell régziteni minden
olyan tényt, adatot, korilményt, amely adds bizonyithatosag esetén sziksé-
ges.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezés ténigdheadl, és a jegykonyv alairasaval vallalja
annak kovetkezmeényeit, akkor a szabalytalan helymgjsziintetését, valamint a fogyasztasme-
ré berendezés le- és felszerelési koltségének méggzekoveten a gazszolgéltatast tovabbra
is biztositani kell.

Ha a helyszini ellefrzés soran a szabalytalan gazvételezés ténye elgyideh megallapithatd
(pl. fogyasztasmérberendezés atkotés, fogyasztagmberendezés megforditasa, manipulalt
szamlaloszerkezet, ketiezetéken valo vételezés, plombafeltdrés, stb.ya fielhasznalé ezt
nem ismeri el, és a jeg§kdnyvet nem irja ald, a gazszolgaltatast meg kéihtetni.

Amennyiben a felhasznalé megakadéalyozza a szolgshiél valo kizarast, akkor — a felhaszna-
I6t ellato keresketlel tortérd egyeztetés alapjan— a foldgazelosztd jogosultzéekileti Hel-
zar0 lezérasara, vagy a ledgazo elosztovezetékriitetien tortéh levagasara.
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Lejart hitelessély fogyasztdsmérberendezés esetén a foldgazelosztd szabalytatalezésre
akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasn@® berendezés megfeteldoben tortéd
hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkoréberéli® okbol nem vezetett eredményre és en-
nek érdekeben a midrelyre vald bejutas a jegymél kezdeményezte. Nem mentesil a felhasz-
nalé a szabalytalan vételezés jogktvetkezménye hBddinem a fogyasztdsmiéberendezés
vagy méresi rendszer megrongalasaval, befolyas@hslietve az azokon elhelyezett plomba
megrongalasaval, eltavolitasaval (pl. nyomas atatidszer megbontasa, kéndzeték, stb.)
tortént szabalytalan vételezés.

Szabalytalan vételezéssel 6sszefliggeré szerkezeti vizsgalat

Amennyiben a helyszini m&llensrzés soran feltart szabalytalan vételezés a fotgssed
berendezés kibsfizikai befolyasolasaval valosult meg, a fogyasmiéth berendezést a fold-
gazeloszto a felhasznalé vagy nagykoru kép§jeemeghatalmazottja, illetve ezek hianyaban
két tanu jelenlétében leszereli, az alairasukKakatt lezart dobozba vagy iranyag zsakba
helyezi és elszéllitja. A lezart dobozon vagliamyag zsakon fel kell tiintetni a felhasznal6 ne-
Vét, cimét és a leszerelt fogyasztasiMeerendezés gyartasi szamat. Amennyiben a fertjelz
szemely a lezart dobozon vagy zsakon elhelyezeft cianke alairasat megtagadja, ennek té-
nyét a jegygkonyvben rogziteni kell.

Ha a felhaszndl6 a szabalytalan vételezést vitiagyasztasmérberendezés kotelészakér-

t6i (szerkezeti) vizsgalatat az igazsagugyi székamevjegyzékben feltintetett igazsagugyi
szakérd végzi el. A leszerelt fogyasztasridverendezést tartalmazo zsakot csak a sfakért
vizsgalat soran lehet felbontani, melynekgdntjarol a foldgazeloszté a felhasznaldizete-
sen irasban értesiti, annak érdekében, hogy asfeifld részt tudjon venni a vizsgélaton. A
felnasznal6 tavolléte nem akadalyozza a vizsgéfahftatasat.

A foldgazeloszt6é biztositja, hogy az altala megtiiigazsagigyi szakérta fogyasztasmér
berendezés vizsgalat@tieszerelédtl szamitott 90 napon belllelvégezze és a vizsgalati jegy-
z6kodnyv a felhasznalonak megkuldésre keriljon.

Amennyiben a szakértszakvéleménye a fogyasztasthéerendezés fizikai befolyasolasanak
tényét allapitja meg, a vizsgalati dij és felmémgyéb koltségek a felhasznaloét terhelik.

c) A szerdidéses allapot helyreallitasa

Az elosztoi csatlakozasi szédeslbl, a kapacitaslekotési szédeslél, illetve az elosztohald-
zat-hasznalati szafdésldl ered jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitédamint a
szerddeésszdr teljesités ellefrzése soran a foldgazelosztd, a rendszerhaszisadofethaszna-
6 a johiszeniség és tisztesség kovetelményének mediehel kdlcsbndsen egyittikddve
kotelesek eljarni. A szebdésszdr teljesitést a foldgazeloszto bilszabalyozasaban foglaltak
szerint folyamatosan ellérei és figyelemmel kiséri.

Amennyiben barmely fél felréhatdé okbdl sz&iést sért, Ugy koteles éleé elvarhaté gondos-
saggal és hataria bellil minden szikséges lepést megtenni a &déses allapot helyreallitasa
érdekében. Ennek keretében kiléndsen a felhaskitdties a veszélyhelyzetet vagy szabalyta-
lan helyzetet kivaltdé okot megszintetni. A s#eles nélkili vételezés jogshge tételének sza-
bélyait a 8. d) pont irja le.
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A szerddeses allapot helyredllitasanak mindenkori alaftiele a szefwést szeg fél altal
fizetend, a hatalyos jogszabalyokban, jelen Uzletszabdbgrats a szetdésekben rogzitett
potdijak, kotbérek, kartérités és egyéb kotelezgttis maradéktalan rendezése.

Eljarasrend a foldgazeloszté szemlésszegese esetén

Amennyiben a szebézdésszegésl a foldgazelosztd a vele szédd fél bejelentése alapjan, vagy
egyéb modon tudomast szerez, koteles a &désszegés korilményeit kivizsgalni, a bejelen-
tést érdemben megvalaszolni, és a ¥gszdr allapotot haladéktalanul helyreallitani.

Eljarasrend a felhaszndlo szerédésszegése esetén

Ha a felhasznal6 a szédesszed allapotot 6nként nem sziinteti meg, a foldgazetoaztozza-

férést megtagadhatja, illetve felfliggesztheti azokesszegés jelledg#tfiiggéen a sziukséges
munkakat a felhasznal6 koltségére elvégezheti ehgggeztetheti, illéieg jogai védelme ér-
dekében az illetékes hatdosaghoz, birosaghoz fatulh

A foldgazeloszté folyamatosan jogosult ebbémni killondsen:

» a foldgazeloszt6 tulajdonaban, a felhasznald batvak 1€%, a szolgaltatott fold-
gaz mennyiségének méréséhez sziksédmszaki eszkdzok, igy kuléndsen a fo-
gyasztasmér berendezés, mérési rendszer €s nyomasszabalyapotal és alla-
gat,

» afelhasznal6 ezekre vonatkoz6 allagmegévasi kigtkegének teljesitéset,

e azt, hogy az ingatlan telekhataran belll a felhalgztulajdonaban léy a foldgaz-
ellatas biztositasahoz szikségdsnaki eszkdzok, csatlakozévezetékek, felhasz-
naldi berendezések, stb. a jogszabalyok altaitedzabalyszer, miszakilag meg-
felelo allapotban vannak, és azokat a felhasznalé é&zdebknak megfeléen
hasznalja, a foldgazt szabalyosan, éré&soknak megfeléen vételezi.

Ha a felhasznal6 a féldgazellatas soran a biztoredaigasokat nem tartja be és az ezzel kap-
csolatos elletrzést nem teszi lehité vagy megakadalyozza, a féldgazeloszt6 a szatgétta
jogszabaly alapjan felfliggesztheti, illetve megthgHja.

A foldgazelosztd koteles a szédeésszegés megallapitasahoz sziukséges tenyalidaris A
foldgazeloszto altal hivatalosan ismert és a kaatuds tényeket nem kell bizonyitani. A szer-
z6désszegeés bizonyitasa soran minden olyan bizonfgliéksznalhatd, amely alkalmas a tény-
allas tisztazasara, igy példaul a foldgazeloszyilvéntartas adatai, a felhasznald, illetve a
rendszerhasznalo nyilatkozata, az irat, levelebéfizetési bizonylat, a helyszini eltgaés
megéallapitasai, illéleg az arrdl készilt jegykonyv, a szakési vélemény és a targyi bizonyi-
ték (pl. fénykép, videofelvétel, stb.). A felek &gy jellegére és koriulmeényeire figyelemmel
szabadon valasztjdk meg az alkalmazott bizonyésriozoket.

A felhasznald, illetve a#t ellaté rendszerhasznalo koteles a foldgazelosz@losztohalozat-
hasznalati szeérlésszegés, felfliggesztés, kizaras okanak megszsgtiefrasban értesiteni. A
Get. 16. 8-aban rogzitett esetekben a kizarasaalbprolgald helyzet megazéséél szoloér-
tesités kézhezvételdt szamitott 2 munkanapon— lakossagi fogyaszté esetéb@h oran —
belul a felhasznalo részére a foldgazeloszto koteleslg@imtast helyredllitani.
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Pénztartozas

Lejart, nem vitatott pénztartozas esetén e tiénitetve a nemfizetés jogkdvetkezményiia
foldgazelosztd a felhasznaldt, illetve a rendszzhalot a Get.-ben és a Vhr-ben, dleg a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szertesifi; illebleg felszdlitja a szetmésszdr
teljesitésre. Amennyiben a felszolitds eredményteldoldgazeloszto jogosult kezdeményezni
a tartozas jogi uton tortérbehajtasat, illetve kidsbehajtd szakcég igénybevételét.

d) Szer#dés nélkili rendszerhasznalat

A felhasznalo szefilés nélkul hasznalja a gazeloszto-vezetéket, hareredelkezik elosztoha-
|6zat-hasznalati szefdéssel. Vételezésre jogositd saeés nélkil haszndlja a gazelosztd ve-
zetéket az a felhasznald is, aki a halézathoz esddlakozasra nem koétott elosztoi csatlakozasi
szerddést, illetve a rendszerhasznalatra — kozvetlevady akar egyetemes szolgéltatojan,
akar foldgazkereskége utjan — nem rendelkezik kapacitaslekotési subgsel.

Nem mirdsul szerddés nélkili rendszerhasznalatnak, ha

» afelhasznald az elosztovezetékhez szabalysmarsatlakozott, a csatlakozo ve-
zetéket, a fogyasztoi vezetéket és a felhasznétéindezést szabalystien épit-
tette ki, vagy olyan felhasznalasi helyre koltozétol van gazszolgaltatas, és

» rendelkezik elosztohal6zat-hasznalati sédézsel, és

* az egyetemes szolgéltatasi speeés, illetve kereskedelmi szédés megkotését
szabdlyszdien kezdeményezte olyan egyetemes szolgaltatongl foddpazke-
reskednél, akinek hatalyos kapacitaslekotési sgeése van a BGAZ Fold-
gézelosztasi Kft-vel, és

* aszerddéskotés elmaradasara neki nem felréhaté okboltlsi) és

* az egyetemes szolgaltatas dijait, illetve a foldgéasked altal ellatott felhasz-
nald a felhasznalt féldgaz dijat folyamatosan, tddée megfizeti, és

» a felhasznalot ellatd egyetemes szolgaltatd vatgg&zkereskeadl a felhasznélo
ellatasaval kapcsolatos rendszerhasznalati dijakgftizeti.

Az egyetemes szolgaltatasi, vagy foldgaz kereska@dsterédés, illetve az elosztéhalozat-
hasznalati vagy kapacitaslekotési sédes felmondasat kovitn az érintett felhasznald kikap-
csolasaig a felhasznalé altal vételezett foldgkintetében a szetdés nélkili rendszerhaszna-
lat szabalyai szerint kell eljarni.

A szerzdeés nélkili rendszerhasznalat tényleges étartamanak meghatarozasa:

A szerzdés nélkili rendszerhasznalat kézdopontjanak az az égpont mirbsul, amikor a fel-
hasznalé elosztéhalézat-hasznalati vagy a fenetiebgyéb szetidés nélkil megteremtette a
foldgazvételezeés feltételeit, kilondsen az alablaamelyikének elkbvetésével:
» az elosztévezetékre engedély nélkil racsatlakozott,
* a kiépitett leagazé elosztovezetéket engedély hékdrekototte a csatlakozd vezeték-
kel,
» engedély nélkil épitett és helyezett lzembe csattakezetékes és felhasznaloi beren-
dezést,
* jogi zarral ellatott elzaro-szerelvényt dnkényegisszanyitott az elosztéhalézat haszna-
lati szerddés felmondasat, vagy egyeb okbdl tértént magszet koveten,
» elosztohalézat-hasznalati sz&iés hidnyaban a féldgaz vételezését megkezdte, avagy
szerddés megdmése utan a vételezeést folytatta.
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Ha a szergdés nélkili rendszerhasznélat kézdépontja nem bizonyithat&0 napos iditar-
tam veheb figyelembe. Az elfogyasztott gaz mennyiségét gpliet készilékek névieges tel-
jesitménye alapjan kell megallapitani.

A szer#gdés nélkuli rendszerhasznalat jogkovetkezmg@adyeij melynek 6sszege az aladbbiak
szerint kertl megallapitasra, s melynek megfizedésdéelhasznalo koteles:

0 Az elfogyasztott foldgaz mennyiségét a beépitetemmezések névleges teljesitményé-
nek napi 24 6ras teljes terheléses hasznalatétdllzve kell megallapitani a szé&ilés
nélkili rendszerhasznalatdiirtamara. Ezen gazmennyiséget a sz nélkili rend-
szerhasznalat édzakban a kiegyensulyozé foldgaz kialakult legmabbsaraval kell
elszamolni. A rendszerhaszndlat dijat (Get. 1061)8ek. b) pont, 31/2009. (VI.25.)
KHEM rendelet 7. 8 (1) bek.) ebben az esetben aemkori hatésagi ar kétszeres 6sz-
szegében kell meghatarozni. Amennyiben a sz nélkili rendszerhasznalabtiak-
tama nem allapithatd meg, akkor a szam&fishaposvélelmezett fogyasztas alapjan
kell elvégezni.

A szerddés nélkil vételgz felhasznalé a foldgazellatasbél minden kilon édesnélkil,
azonnal kikapcsolhatd. Ez a rendelkezés vonatkazikra a felhasznalokra is, akik egyébkent
hatalyos elosztéhal6zat-hasznalati, egyetemes &tatdsi, foldgaz kereskedelmi vagy
kapacitaslekotési szdéides birtokaban lakossagi fogyasztonakdaiiinének, ideértve azt is, ha
ezen belll védergdfogyasztoi statuszt kapnanak. Esetikben a Ge§ 29). bekezdésében fog-
lalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazandok.

A szerzdeés nélkili rendszerhasznalat jogszdive tételének modja:

A szerddés nélkili felhasznélonak - ha erre korabban neralksor - meg kell fizetnie a fold-
gazeloszto részeére a haldzatra tditésatlakozaseért fizetednindenner dijakat, koltsége-
ket, a kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségeiteradés nélkili rendszerhasznalat jogko-
vetkezmeényekeént kiterhelt potdijat. Ezt kdest a foldgazelosztoval meg kell kdtnie az elosz-
téi csatlakozasi szefdést, valamint az elosztéhal6zat-hasznélati $déist, €s sajat maga,
vagy foldgazkereskége Gtjan a kapacitaslekotési szatest.

9. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

a) A beérkes panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznaldk és egyéb rendszerhasznalok szamaedoaztasi tevékenységgel kapcsolatos
panaszok benyujtasara a foldgazelosz26 sz. mellékletbefelsorolt elérhéiségeket biztositja.

A panasz a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtgaglésére — egyéb rendelkezés hianyaban —
a felhasznal6i beadvanyokra vonatkoz6 szabalyokaagaddak.

Az elektronikus Uton benyujtott panaszokra elekitas levélben torténik a valaszadas.

A benyujtott panaszok az elévilési hatanegéig visszakeresléein megrzésre kertilnek.

b) A szilkséges egyeztetések végrehajtadsanak dokurigasa

Amennyiben a panasz a foldgaz-értékesitéssel égdpélosztoi tevékenységgel egyarant
0sszefugg, és ennek kovetkeztében a foldgazelokatihmas engedélyest is érint, az érintett
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engedélyesek egymas kozott a beadvany beérkékézéamitottl5 napon belilaz intézke-
dési hataskorok rendezéséhez és a me§felizkedések megtételéhez szilkséges egyezteté-
seket lefolytatjak.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznédbelktegyuttrikodni, a szikséges egyez-
tetésekre rendelkezésre allni.

c) Erdemi vélaszadasi hatarid

Szikség esetén a beadvany beérkedésgamitott8 napon belilaz engedélyesek koételesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikik joga, illekégelessége az adott Gigyben eljarni, és az
eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennekdmégtétl a felhasznalét haladéktalanul,
irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a fathgztoi tevékenységgel egyarant 6sszefligg,
és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érintrimzeté engedélyesek kotelesek egymas ko-
z06tt a beadvany beérkezagétzamitottl5 napon belilaz intézkedési hataskérok rendezéesé-
hez és a megfeleintézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetésthgtdtni.

A beadvanyok intézése soran a foldgazelodstdmapon belulérdemben irdsban valaszt ad a
felhasznal6 részére. A 15 napos valaszadasi hatarjdlen pont ets bekezdésében rogzitett
eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetvelanj pont masodik bekezdése szerinti egyezte-
téseknek az istartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasditédfisanak helye van. A
valaszadasi hatatde nem szamit bele a felhasznaloval tdrtieldpont egyeztetést a bead-
vannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéskait ids.

A jelen pont el bekezdésében rogzitett eljarasi illetékesség napitisara, illetve a jelen
pont masodik bekezdése szerinti egyeztetésekrethantaszabalyokat nem lehet alkalmazni,
ha a foldgazeloszté és a foldgazkeregkédyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti
egyseég vagy szervezet latja el.

d) A valaszadasi hatarid elmulasztasanak kévetkezménye

Amennyiben a BGAZ Foldgazelosztasi Kft. neki felrohatd okbdl hitére nem tesz eleget
a jelen Uzletszabalyzatban a panaszokkal kapcsalatebirt valaszadasi kotelezettségének,
ugy a lakossagi fogyasztdé panaszos a terlletilegekles Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi
Feligyebségéhez, egyéb panaszos a MEH-hez fordulhat.

10. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHET OSEGEK

a) Allando ligyfélszolgéalatokon ellatott feladatok

A felhasznalok és a rendszerhasznélok szamaesGaAR Foldgazelosztasi Kit. 2. sz. mellék-
letbenfelsorolt cimeken alland6 Ggyfélszolgalati irotkt fent a 2. sz. mellékletben felsorolt,
elosztassal kapcsolatos tgyek intézésére.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a személyesen tett beaghiéat csak abban az esetben kezeli

a jogszabalyok szerinti felhasznaldi beadvanykiéatannak atadasara irasbeli igazolas ellené-
ben az allandé lgyfélszolgalaton kerult sor.
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A felhasznaloi beadvannyal kapcsolatos altalanabayok:

» afelhasznalbi beadvany irasos és az lgyfélszadgaszOban éhdott lehet

» atadasara sor kertlhet személyesen, postai Utkiratikusan vagy telefaxon

» a beadvéany a felhaszndlo altal megadott eléségre keril megvalaszolasra; ennek
pontos megadésa a felhasznalo kotelezettsége

» az elektronikusan tett felhasznaloi beadvany edeltusan kertl megvalaszolasra, a
beadvany feladdjaként megadott elektronikus lendéiei

 a korabbi érdemben mar megvalaszolt beadvany r#tall azonos tartalmud,
ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, (] imfaciot nem tartalmazo beadvany,
valamint névtelen felhaszndéloi beadvany kivizsgitlasfoldgazeloszté mélki

* nem tekintend a jogszabaly szerinti felhasznaléi beadvanynakaakeadvany,
amely nem a felhasznal6 foldgazelosztassal, valglg&i-kereskedelemmel dssze-
fliggo jogviszonyara, annak létrehozaséara vagy megsasdtet iranyul

» a felhasznalo6i beadvanyok irasos, érdemi megvatesamak hatarideje a bead-
vany kézhezvételét szamitottl5 nap kivéve, ha a felhasznaléi beadvany panasz,
amikor a 9.c) pont rendelkezései az iranyadoak

* amennyiben a felhasznaléi beadvany irasos, érdeagvataszolasahoz a foldgaz-
eloszténak tovabbi kiegés&iinformaciéra vagy adatra van sziksége,8aaapon
belll jelzi a felhasznald felé; ez esetben a felhasziatdvanyra vonatkoz6 fenti
valaszadasi hatada kiegészitésként kért adatok foldgazelosztohdgrid beér-
kezéséil szamitando

A 2. sz. mellékletbemegadott tgyfélszolgalati telefonszamokon fogatbetdvany nélkili,
felnasznaléi megkereséesek lgyintézése eseten astelalo egyedi ligyszamot kap, mélya
beszélgetés soran az Ugyirttézhivot tajékoztatja. A megkeresésitlar FOGAZ Fdldgazelosz-
tasi Kft. elektronikus nyilvantartast vezet.

b) Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatdk

A FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. nem lizemeltet Uigyfélsatay fiokirodat.

c) Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésévelyétt, hogy mely telefonszamon mi-
lyen tgyeket lehet elintézni, és mely postacimen Iyen bejelentés tehet

A FOGAZ Féldgazelosztasi Kift. ilyen célu elérbségeit 8. sz. mellékleartalmazza.

11. VITARENDEZES, ERTESITESEK

a) Iranyado jogszabalyok megjel6lése

A jelen Uzletszabalyzatban, az elosztéi csatlakogasr®désben, elosztdéhaldzat-hasznalati
szerddeésben illetve a kapacitalekotési speizsben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a foldgazellatasrél sz6olo 2008. éli. Xorvény, és az annak végrehajtaséarol
sz616 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, az egyebatkozo foldgazipari €s mas hatalyos jogsza-
balyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabaglgaéisai az irdnyadok.

b) Birésagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabdlyzattal, az elosztéitlekazasi szekméssel, az elosztohalozat-
hasznalati szetméssel, a kapacitaslekotési sdelessel, azok teljesitésével, megszegéseével,
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megsiinésével, érvényessegeével vagy értelmezésével KHafizmo esetlegesen felmejiihin-
den vitds kérdést békés uton kisérelnek meg rendezn

A Get. szerinti engedélyesek kozotti, a Get. hata@lla tartozé tevékenységre vonatkozo, jog-
szabalyban, vagy az az alapjan kotott siEzben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kap-
csolatos jogvitdkban a pertargy értékdtiggetlenil, tovabba abban az esetben, ha asatida

I6 nem lakossagi fogyaszto, €s a jogvita pertarglydmtéke az 50.000.000 Ft-ot meghaladja, az
ugyben az eljarasra a Get. 131. §-a szerinti Etikegédllando Véalasztottbirosagnak van ha-
taskore és illetékessége.

A Vélasztottbirosag sajat Eljarasi Szabalyzatajatapar el. A Valasztottbirok szama harom
(3), akik kozul mindkét Fél az eljaras meginditAs&zamitott harminc (30) napon belll egy
személyt jeldl. A Felek altal ekként megvalaszsztmeélyek jel6lik a harmadik személyt, aki
egyben a Valasztottbirosag eljaré6 tanacsénak elnége. Az eljards nyelve magyar. A
Vélasztottbirosag it eltérs értelmi hatarozatanak hianyaban a Felek a valasztottlgiré§a-
rassal kapcsolatban felmerult kdltségeiket magsklik.

Azokban az esetekben, amelyekben a Valasztottlgildgarolagos illetékessége nincs kikotve,
a felek a polgari perrendtartasrol szo6l6 1952.1Bviorvény rendelkezései szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkezirésaghoz fordulhatnak

c) Kolcsdnds értesitések rendje, hatarideje, médja

A foldgazeloszto a felhasznaldk, valamint a rendszsznaldk részére tovabbitandé okiratokat,
ajanlatokat, tajeékoztatasokat, szetestervezeteket, értesitéseket, stb. altalabamipaisin a
felnasznald, illetve a rendszerhasznalé altal metyaddmre (felhasznalési hely, székhely, stb.
cime), levelezési cim megadasa esetén a leveleirése kiildi. Amennyiben a felhasznald,
illetve a rendszerhasznalé fax-szamot vagy e-maiktis megad, a kildemények a megadott
elérhetségre elektronikus uton is megkuldiek. Ezen adatok hianyaban a foldgazeloszté az
altala a felhasznalo, illetve a rendszerhaszn&péré legutoljara kibocsatott szamlan szérepl
cimre kildi meg az iratokat.

A foldgazeloszté — amennyiben azt tartalma miatbkoltnak tartja, vagy a jogszabalyiesa
alapjan kotele — a felhasznald, illetve a rendszerhasznalo részailo kildeményeket térti-
veveényes ajanlott levélben kildi meg a jogszablify élirt hataridben.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kildeynarféldgazelosztéhoz ,nem kereste” vagy
az ,atvetelt megtagadta” jelzéssel érkezik visszayatot - az ellenkézbizonyitasig a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kowel0. munkanaponkézbesitettnek kell tekinteni.

A foldgazelosztd jogosult a postai uton megkuldekidldeményeket a postai kézbesités helyett
sajat kézbesités atjan tovabbitani a felhasznlidye a rendszerhasznalé részére. Ebben az

sV L 7.2

tartalmazza cimezett, vagy az egyeb jogosult &wevét, alairasat, az atvétel datumat.

Ha a felhaszndlo elosztoi csatlakozasi smbgben, és/vagy elosztohaldzat-hasznalati zerz
désben, illetve a rendszerhasznalé kapacitaslekitesdésben rogzitett elérlésegi adatai-
ban barmely valtozas all be, koteles laatadéktalanul, de legkéébb 15 napon bellula fold-
gazeloszto részére bejelenteni. A felhasznal&yvdle rendszerhasznalé koteles a bejelentés
elmulasztasaval a foldgazeloszténak okozott kanoiatériteni.
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12. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZE-
SEK

A foldgazeloszto a védefidogyasztok esetében a Get. és a Vhr. rendelkemdsmiegfelalen
jar el.

A védend fogyasztok nyilvantartasba vételére és a nyilvéifisavezetésére sOBAZ Fold-
gazelosztasi Kft. egyuttikodési megallapodast kotott @varosi Gazrivek Zrt-vel. Ennek
megfeleben a nyilvantartasba vétel iranti kérelmek szens&lgea Bvarosi Gazmivek Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban adhatoak at, illetve taogiton a Bvarosi Gazmvek Zrt. részére
juttatandok el. Az Ugyfélszolgélati irodak cimétrgdtva tartasat, illetve a postacimet@é&ro-
si Gazntivek Zrt. egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzataltaazza.

A védend fogyasztokeént nyilvantartasba vett fogyatékkél félgyasztot a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban felsorolt kiilonleges banasmaod ifhetg, mely a jelen Uzletszabalyzat készi-
tésekor az alabbi:
* havi (idskdzi) mébleolvasés a felhasznélasi helyen,
» az altalanostdl eltér de a niszaki-biztonsagi éirasoknak megfelél méis-
hely kialakitas.

A Get. 99. § (6) bekezdése értelmében a fogyasétédmrendezés allagmegovasa és védelme
a felhasznalod kotelezettsége.

A fogyatékkal & fogyaszténak a nyilvantartasba todéelvétel iranti igénybejelentéskor nyi-
latkoznia kell arrél, hogy a fenti szolgaltatasakzil melyikre tart igényt. Nem kerdl nyilvan-
tartasba vételre az, aki kérelem a benyujtasavatiégen nem nyilatkozik az igényelt kilonle-
ges banasmadral, és ezt felhivasra sem teszi meg.

Amennyiben a féldgazeloszté barmely okbdl sziinetiettzon fogyatékkal élfogyasztonal a
szolgaltatast, akinél a foldgazellatasbol valo gitsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a
sajat vagy a vele kdz6s haztartasba@nseemély életét vagy egészséget kozvetlenll veszely
teti, ugy arrdl a fogyatékkal &fogyaszto altal a nyilvantartasba vétel soran rdetisszemeélyt

is értesiti. Az értesitéshez szilkséges adatok raegats sziikség szerinti aktualizalasa a fogya-
tékkal eb fogyaszto feladata és felskége. Az értesitést koveh a fogyatékkal élfogyaszto-

val gazsziinet esetére teénainden szikséges intézkedés végrehajtasa aztettteziemeély
feleléssége.

Az igényelt szolgaltatast a fogyatékkab ébgyaszto részéra nyilvantartasba vételt kbveb
legkégibb 30. naptélkell biztositani.

A foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit a fogykit@l €k Ugyfelei esélyegyetitégének biz-
tositasara. Ennek keretében biztositja a panaskiigigzésevel foglalkozé irodai akadalymen-
tes megkozelitését, a mozgaskorlatozottak részgeeiddis mosdohelyiségeket alakitott Kki.
Amennyiben a fogyatékkal &ligyfél ezt igényli, a személyes Ugyintézés sor#ildgazelosz-

to biztositja a soron kiviliséget. A fogyatékka abyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei
jelzései alapjan a foldgazeloszto térekszik armgyhegyéb mddokon is segitse a fogyatékkal
élok tgyintézését.
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Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto részletfizdtédvezmeényre vagy fizetési haladékra vo-
natkozo kérelmét a foldgazkereskeslutasitja, vagy a szocialisan raszorul6é fogyasztész-
letfizetési kedvezmeény vagy fizetési haladék felst nem teljesiti, a féldgazkereskekliez-
deményezése, illetve megrendelése alapjan a fatlszzd edre fizeh méwt szerel fel egy
elézetes értesitésben megjelolbpdntban a szocialisan raszoruld fogyasztonal.

Az elore fizeth me, illetve annak felszerelése és a fogyasztésrbérendezés bekoteséhez
szilkséges méhely-atalakitas (a csatlakozovezeték, fogyasztbeték és mékotés atalakita-
sa) a szocialisan raszorul6 fogyaszté szamaraséréntes.

A Get. 88. 8§ (1) bekezdése alapjan a csatlakoztéleZs a felhasznaloi berendezeés létesitése
az ingatlantulajdonos kotelezettsége. Az elkésadtlakozdvezeték és a felhasznaldi berende-
zés az ingatlantulajdonos tulajdonat képezi. Alakazdvezeték és a felhasznaldi berendezés
Uzemeltetése a felhasznald kotelezettsége.

Az elore fizeth mé allagmegovasa a véddéntbgyasztd kotelezettsége. Amennyiben dreel
fizet6 mé mikdodésehez kartya sziikséges, ugy asrfeszerelésekor 1 db kartya dijmentesen
jar a berendezéshez. A kartya sérlilése vagy ebasasetén annak potlasa térités ellenében
torténik. Az ebre fizeth mew Uzemeltetésére a nidibz mellékelt atmutato élrasai vonatkoz-
nak.

A szocidlisan raszoruld, illetve a fogyatékkal &gyasztok kezelése, adataiknak nyilvantarta-
sa, a reészikre nyujtott egyedi szolgaltatasok,wala fogyatékkal ék részére biztositott
kulénleges bandsmaod biztositdsa a fentieken tlindenkor hatélyos jogszabalyokban foglal-
tak szerint torténik.

13. AZ ALAPTEVEKENYSEGEN KiVUL VEGZETT TEVEKENYSEG EK BEMU-
TATASA

a) Az engedélyes altal vegzett, az alaptevékenységtkapcsoldédd szolgaltatasok felsorola-
sa

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az alaptevékenységhezrsdalpdoan a kovetkézszolgaltata-
sokat végzi:

= Tartozas miatti, vagy egyeb okbol megrendelt, vadammiiszaki-biztonsagi ok-
bdl indokolt kizardssal és visszanyitassal kaptsslazolgaltatasok,

= Csatlakozovezetéken vagy fogyasztoi vezetéken lmtké® (zemzavar elhari-
tasa,

= Nyomasszabalyozok rongaldodas miatti cseréje,

» Fogyasztasmérberendezések rongalddas, sérilés miatti csergje&beokbdl
megrendelt fel- és leszerelése,

» Fogyasztasmérberendezés szerelések helyszini fellgyelete,

= Eltulajdonitott fogyasztasm&berendezések potlasa,

» Fogyasztasmérberendezések pontossagi vizsgalata,

= Sérilt engedélyesi jogi zar cseréje, potlasa,

» Gazellatasi kiviteli tervek felllvizsgélata, eziepcsolatos fiszaki konzulta-
cio,

= Elkészllt gazszerelésekiisraki-biztonsagi ellegirzése, ezzel kapcsolatosim
szaki konzultacio,
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= Ellenérzé méleolvasasok,

» Kereskedvaltas miatti méfleolvasasok,

» Fogyasztovaltozas miatti helyszini elieresek,
=  Kilénbdz adatszolgaltatasok.

b) Az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapj&ulon dij ellenében végezhét alap-
szolgaltatason tali kiegész#é szolgaltatasok kore és dija

Ezen szolgaltatasok kore és dijtételei a tarsasademkor hatalyos Szolgaltatasi, épuletgepé-
szeti és asfektetési dijszabasaban talalhatéak.

14. EGYEB RENDELKEZESEK
a) Kapacitaslekotési szeré@dés

A kapacitaslekotési szedés a foldgazeloszto és a rendszerhasznalo, ilketeadszerhaszna-
I6nak mirbsuls felhasznald (a tovabbiakban egylttesen rendszavlly kozott jon létre a
rendszerhasznal6 altal az elosztovezetéken adstitaltra lekotott kapacitas targyaban.

Amennyiben a foldgazeloszto és a rendszerhasz@alittka kapacitdslekotési szédes aldira-
sakor van hatalyos, hatarozatlattattamu elosztasi széides, ugy az a kapacitaslekotési szer-
z6dés hatalyba |épésével egyitleg automatikusan medszk azzal, hogy az elosztasi szgrz
dés fizetési feltételekre vonatkoz6 rendelkezésedaddig hatadlypban maradnak, amig a rend-
szerhaszndlo a féldgazelosztoval szemben barmgtyreen fennallé valamennyi fizetési kote-
lezettségének eleget nem tett. A rendszerhaszmadpaztasi szeérésldl ereds minden fize-
tési kotelezettségének koteles az elosztasi &@ésben éirt médon és hataréden eleget ten-
ni.

A foldgazeloszt6 és a rendszerhasznalo altal dapacitaslekotési széidés hatalyba |épésé-
nek feltétele a sze$déses biztositék rendszerhasznalo rész@nténs rendelkezésre bocsatasa.

A féldgazeloszt6 és a foldgazkerestksiyetemes szolgaltatd (jelen pontban egyiitt: Keres
do) a kapacitaslekotési szédes keretében egyittikbdnek annak érdekében, hogy a hatalyos
jogszabalyokban é&irtaknak megfelélen a Kereskeiaz altala ellatott felhasznalok elosztoha-
I6zat-hasznélati és foldgaz-kereskedelmi sm#gét megbizottként 6sszevontan tudja kezelni.
A kapacitaslekotési szdidés alairdsaval a Keresketoteles nyilatkozni arra vonatkozoan,
hogy a kapacitaslekotési szétés 1. sz. mellékletében felsorolt felhasznaloklagztéhal6zat-
hasznalati szeérésikkel megszerzett elosztohaldzat-hasznalatkgagu foldgazkereskedelmi
szerddésukkel, egyetemes szolgaltatasi siézikkel vagy egyéb megallapodas utjan a Ke-
resked rendelkezésére bocsatottak. A foéldgazelosztovahben - az elosztohaldzat hasznéla-
taval kapcsolatos és a kapacitaslekotési édéstdl ereds - minden fizetési kotelezettség a
Kereskedt terheli. A foldgazeloszté a felhasznal6 és a Kleed) kozott - az elosztohalozat-
hasznalati jog rendelkezésre bocsatasa targydbamejétt jogviszonyt nem vizsgalja.

A foldgazeloszto - az Uzletszabalyfatszami melléklet&épes - a foldgazeloszto altal alairt
kapacitaslekotési szdies 2 eredeti példanyatMEH lzletszabalyzat médositast jovahagyo
hatarozatanak kézhezvételét kdvét 8 napon belllajanlott tértivevényes levélben vagy sze-
meélyes kézbesités atjan megkuldi az érintett resrtissznaloknak. A rendszerhasznalo
kapacitaslekotési szerédés kézhezvételét kovét8 napon belillkoteles a kapacitaslekotési
szerddest alairni, és annak egy eredeti példanyat aliggnbiztositékra és a szédeses biz-
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tositékra vonatkoz6 dokumentumokkal (bakgarancanmali beszedési megbizas) egydtt a
foldgazeloszto részérekazhezvételt koved 10 napon belllvisszakildeni.

Amennyiben a fent jelzeftO napos hataridn belll a rendszerhasznalé az éaltala aldirt szerz
dést és/vagy a pénzugyi biztositékra és/vagy a&reses biztositékra vonatkozé dokumentu-
mokat (bakgarancia, azonnali beszedési megbiz&dyigazelosztd részére nem kiildi vissza,
ugy a foldgazeloszté ajanlott tértivevényes leviglbezemélyesen kézbesitett levélben, vagy
telefax Uzenetben felszdlitja a rendszerhasznalétart kapacitaslekotési szédeés visszakil-
désére és/vagy a pénzugyi biztositékra és/vagegracsiéses biztositékra vonatkozd dokumen-
tum megkuldésére (felszolitd levél). Amennyiben a&ndszerhasznalé Altal alairt
kapacitaslekotési szdides és/vagy a pénzigyi biztositékra és/vagy a &eses biztositékra
vonatkoz6é dokumentumok (bakgarancia, azonnali liEstenegbizasa felszolito leveél kéz-
hezvételét koved 5 napon bellilnem érkezik meg a féldgazelosztohoz, ugy a folbgéztd
minden tovabbi értesités nélkil jogosult a rendsanalo foldgazelosztd halézathoz tédtéen
hozzaféréset megtagadni, illetve felfliggesztenreAdszerhasznalat megtagadasa, illetve fel-
fliggesztése esetén a rendszerhasznal6 altal efitasznaldk tekintetében a szités nélki-

li rendszerhasznalat jogkdvetkezményei kertilneklalkzasra. A felfliggesztésre visszavezet-
het valamennyi kozvetlen és kdzvetett karért — beleéa rendszerhasznalé altal ellatott fel-
hasznaldk karéat is — valo febskség a rendszerhasznalot terheli, azokeért a remdszanald ko-
teles helyt allni.

A kapacitaslekotési szeidés alapjan a rendszerhasznald koteles az elogzzédh®&etaplalasi
pontjara, és az elosztéhalozat kiadasi pontjardtdeklegnagyobb orai teljesitmény joghatalyos
bejelentését a jogszabalyban meghatarozépodtig megtenni, amely késedelme (elmulaszta-
sa) esetén a foldgazeloszto részeére a jogszabatybghatarozott potdij megfizetésére koteles.
A kiadéasi pontra lekotott teljesitmény nem lehegywdbb, mint a rendszerhaszndlé altal ellatott
felhasznalé adott felhasznalasi helyén siés vagy egyéb dokumentum alapjan a felhasznalé
szamara rendelkezésre allé maximalis elosztéhalkaphcitas.

Amennyiben a rendszerhasznalo altal az elosztézendtsadasi pontjan vételezett teljesitmeény
tullépi a lekotott kapacitas mértékét, a rendszahald kapacitastullépési potdij megfizetésére
koteles. A teljesitmény tullépés meghatarozas&nbet az adatatviteli rendszeren tovabbitott
adatok alapjan, vagy a helyszinen Uzémeéikberendezéseken mért adatok (fogyasztasmeér
berendezés, atszamito egyseg, teljesitményredigzatapjan.

A rendszerhasznal6 koteles az UKSZ-ben foglaltakisznapi nominalast és napi bontasi heti
elérejelzést adni a foldgazelosztd részére. A nomiéétk nem haladhatja meg a rendszer-
hasznald altal lekotott teljesitmény meértekét. Adszerhasznald a nominalasanak medfelel
betdplalaséat és az altala ellatott felhasznaldezdeét kdteles egyensulyban tartani.

Amennyiben a foldgazeloszt6 a gaznapot meggein ebre jelezte az altala Uzemeltetett rend-
szer kapacitasainak atmeneti csokkenését vagytépést rendelt el, a rendszerhasznalonak el
kell fogadnia a csokkentett kapacitasrol szolosidst, és az aktualis kapacitas figyelembevé-
telével kell kialakitania nominalasat.

Amennyiben a rendszerhasznalé az adott gaznapmtkan® jovahagyott nominalasban meg-
adott mennyiséget meghalado foldgazt vételez azeicendszedd
» a foldgazelosztd a rendelkezésére allo eszkozdkkaisitjia a rendszeregyensuly fenn-
tartasat, melynek koltségeit a rendszerhasznakldsn foldgazeloszto részére megtéri-
teni;
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» afoldgazeloszto felszolitja a rendszerhasznalgy laovételezés cstkkentédiéggondos-
kodjon, illetve az értesitést koven az elosztéhal6zaton a vételezést részben, vagy
egészben korlatozhatja.

A nominalassal (Ujranominalassal) kapcsolatos tovélsirasokat a hatalyos jogszabalyok és
az UKSZ tartalmazzak.

Adott felhasznalasi helyen a nstzolvasas az Uzletszabalyzat 7. hb) pontjaban tétyzlsza-
molasi idsszaknak megfel8en torténik. Az elszamolasi ddzaktol eltéd meéileolvasast a
rendszerhasznalo kulon térités ellenében kérhet.

A FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. részésl a kapacitaslektdési szerdés megszegésének
minésul:

1) A szerddésben, az Uzletszabalyzatban és a hatélyos joijgpaban, az UKSZ-ben
foglaltakat megszegi, illéteg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségérek tesz
eleget.

Jogkovetkezmeénye:
0 kartérités
0 jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott jogkdvetkenmeié

A Rendszerhasznalo részét a kapacitaslekotési szerd@dés megszegésének néisil:

1) A szerddésben lekotott kapacitast (gazteljesitményt) etpitaatadas-atvételi pont vo-
natkozaséban tullépi, vagy a kapacitas lekotéddmegesét elmulasztja vagy késedelme-
sen teszi meg.

Jogkdvetkezménye:
0 jogszabalyban meghatarozott mefigidtdij

2) A rendszerhasznalati dijakat, az esetleges pottjj&ktbéreket, valamint a szédes-
bél ered egyéb dijakat, fizetési kotelezettségeket nemy kaégedelmesen fizeti.
Jogkovetkezmeénye:

0 késedelmi kamat
0 az elosztas felfliggesztése
0 a Szer#dés felmondasa

3) A szerddésben foglalt adatvaltozds bejelentési koteleapétsek nem, vagy késedel-
mesen tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
o 20.000,- Ft/nap, de maximum: 100.000,- Ft 6s&x@&gber

4) A foldgazeloszté altal éirt szerddéses biztositék szolgaltatasi-, feltbltési- vagynk
tartdsi kotelezettségének nem tesz eleget
Jogkovetkezmeénye:
0 elosztas megtagadasa vagy felfiggesztése

5) A fentieken kivill a szefriésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos joijgaaban
foglaltakat egyéb modon megsérti, illietg az azokban foglalt Iényeges koételezettségé-
nek nem tesz eleget.

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzlegagzat — 2012. oktober 24.



83

Jogkovetkezmeénye:
o0 Kkartérités

Ha a foldgazeloszt6 az elosztast sédésszegés miatt megtagadta/ felfliggesztette, aztéto
az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatgrh:

* aszerddésszed magatartast, allapotot a rendszerhasznalé megsisint

* arendszerhaszndlo a sZ@tesszegésh ered fizetési kotelezettségeit teljesitette, bele-

J P T4

értve az elosztas megtagadasanak/felfiggesztééséralyredllitdsanak koltségeit is.

b) A foldgazeloszté altal az elosztohalozat-haszmdi, kapacitaslekotési szeréddésekhez (e
pontban egyutt: Szerfdés) hasznalt altalanos szeézlési feltételeinek modositasa

A foldgazeloszt6é a Ptk. alapjan az Altalanos Saési Feltételeket jogosult egyoldaltan mo-
dositani.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a Szédeés altala egyoldalian valtoztathato feltételeiviak
hatd modositasa esetén, atwaktalybalépése ditt legaldbb 30 nappala modositas tartalmat
az ugyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kazztt Az értesitésnek az alabbiakat kell tar-
talmazni:

« az ASZF valtozasra tortérutalas,

e a mobdositasok lényegének rovid leirasa,

* a mobdositasok hatalybalépéséneipihtja,

 tajékoztatas az érintett Felhasznaldt, illetve Reathasznalot az ASZF mddositas

esetére megillétjogositvanyokrol.

c) Az elosztohaldzat-hasznalati szeédés eljuttatasanak modja az irasba foglalt eloszt@h
|6zat-hasznélati szerddéssel még nem rendelkézZelhasznélok részére

A Get. 139. § (4) bekezdése alapjan azon felhadkmddetében, akik 2011. oktdber 1-jén irasba
foglaltan nem rendelkeznek kulon elosztohalozamh@lati és foldgaz-kereskedelmi vagy
egyetemes szolgaltatasi szatéssel, a 6GAZ Foldgazelosztasi Kft. és a felhasznalok - a-Vhr
ben meghatarozott Utemezéssel - 2016. julius 1kéiglesek a Get., a Vhr., és a jelen Uzlet-
szabalyzat szerint az Uj elosztéhal6zat-haszredatibdéseket irasba foglalni.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kift. kiemelt figyelmet fordérra, hogy az elosztohalézat-
hasznalati szetmés irasba foglalasanak jogszabalyi kotelezettéEgemendelkezésre allé
kommunikéacids csatornain (internetes honlapjanfélggolgalatain, stb.) felhasznaloit tajekoz-
tassa. Az elosztéhalozat-hasznalati sidés frasba foglalasara vonatkozo eljarasrendéd-a F
GAZ Foldgéazelosztasi Kft. honlapjan és ligyfélszlalzan kozzéteszi.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az irasbeli elosztohdldmsznalati szetdés megkotését
elssdlegesen az Ugyfélszolgalatain barmely tgybennérsgemélyes lgyintézés céljabol meg-
jelens felhasznaloi korében kezdeményezi és tesz Uj &dészkotésére ajanlatot. A személyes
Ugyintézés soran az ugyintészoban tajékoztatja a felhasznalét az elosztohtliasznalati
szerddes irasba foglalasanak kotelezettsélgérz irasba foglalasra vonatkozo eljarasréhndr
az irasbeli szetwés megkotésének madjardl, az ahhoz szikségekrdhtadatokrol, tovabba
az Uzletszabalyzat hozzaférbmigésl és atadja a felhasznalo részéreQsGRAZ Foldgazelosz-
tasi Kft. részésl alairt elosztohaldzat-hasznalati sfeles nyomtatvany két példanyat. Ezt ko-
vetben a BGAZ Foldgazelosztasi Kft. ugyintéje felkéri a felnasznalét a szédes alairasara,
€s egy, altala is alairt példany visszaadasara.
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Ha a felhasznald az elosztohaldzat-hasznalati &2ésr az Ugyfélszolgalaton nem irja ala, a
szerddéstervezet BGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal alairt két példardmegy dizetesen bér-
mentesitett valaszboriték a felhaszndlo részédasita kerdl.

A féldgazeloszto a felhasznald kérésére az eloaiight-hasznélati szééskotés iranti igény
bejelentésének kézhezvétéletzamitottl5 napon belilla szerddéstervezetet irasban elkésziti
és a felhasznaldnak atadja vagy megkauildi.

A foldgazeloszto a elosztéhal6zat-hasznalati solrz megkotésére vonatkozé ajanlattétel ese-
tében koteles a szédestervezet megkildését mdégéken vagy pedig a szdidéstervezet
megkuldésével egyidépg tajékoztatni az irasbeli elosztéhaldézat-hastndkerddéssel nem
rendelked felhasznalokat a széidés irasba foglalasanak a kotelezettsdger

A Vhr. 157/B. § (2) bekezdés b) pontja esetébenldgazelosztd a felek kozotti jogviszony
irasba foglalasa érdekében egyedileg, egyedi aitomakellatottan kildi meg az elosztéhalo-
zat-hasznalati szefdést a felhasznalo részére, amelyhez bérmentesitatzboritékot mellé-
kel.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az elosztohalozat-hasstharzersdéseket

e postai Uton, vagy

» személyes kézbesitéssel, vagy

* (gyfélszolgalati irodain torténatadassal, vagy

» elektronikus uton, vagy

* egyéb igazolhatd modon
juttatja el minden, irasba foglalt szédessel nem rendelk&ielhasznalo részére, és ezzel egy-
idejiileg t4jékoztatja az irasba foglalt sz@téssel nem rendelk&Zelhasznaldkat az irasba fog-
lalas elmaradasanak jogkovetkezménriteir

A felhasznal6é az elosztohal6zat-hasznalati sz megkotése érdekében koteles a foldgazel-
osztoval egyuttritkodni, és a foldgazeloszté altal részére eljuttaperddést alairni é45 na-
pon belil visszajuttatni a féldgazelosztéhoz.

Amennyiben adott felhasznalasi hely vonatkozas&mrelosztohalozat-hasznalati sdelas
megkotésére 2016. julius 1-jéig a felhasznal6 dgyikodési kotelezettségének hianya, illetve
felrbhaté magatartasa miatt nem kerul sor, 2016ugd-6l a szerddés nélkili rendszerhasz-
nélatra vonatkoz6 szabalyok az iranyaddk.

A megkotend szerddéssel érintett jogviszonyra — a sZglzs megkotéséig — a Get., a Vhr, a
GESZ, valamint a jelen Uzletszabalyzatnak a sik¥zek tartalmat megallapito rendelkezéseit
agy kell alkalmazni, mintha azok a felek kozétiesBdéses megallapodas részét képeznék.

d) Kozintézményi felhasznalok részére, fizetési kédelem miatt tortén kikapcsolas aloli
mentesseég biztositasa

A kozintézmeényi felhasznaldé kezdeményezheti a tirttgreskedhél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt téft&ikapcsolas aléli mentesség biztositasat (to-
vabbiakban: morato6rium).
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A kikapesolds aloli mentesség a kérelmezd altal megadott id8szakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kivetd év aprilis 15. kozitti idészakra terjedhet ki.

A kbzintézményi felhaszndlonak a moratérium biztositdsat a moratériummal érintett idésza-
kot legalibb 15 nappal megelézéen kell kezdeményeznie egyidejiileg a féldgazkereskeddnél
¢s a foldgdzelosztonal. A kérelmet irdsban a jogszabdlyban meghatrozott dokumentumokat
mellékelve a FOGAZ Foldgazelosztdsi Kft. levelezési cimére (1081 Budapest, II. Jinos Pal
papa tér 20.) kell benyuijtani. A kérelem benyujtisdnak idépontja a kérelem FOGAZ Foldgézel-
osztasi Kft. altal tortént kézhezvételének datuma.

A f6ldgazeloszto a beérkezett kérelmek alapjan minden esetben egyeztet a felhaszndlot ellatd
foldgazkereskeddvel/egyetemes szolgaltatéval. A foldgazeloszté csak akkor koteles a moratéri-
um biztositasara, ha a felhasznalé a Vhr-ben meghatrozott minden okiratot hidnytalanul csatolt
a kérvényéhez, a kérvényét egy idében a foldgazkereskeds részére is benyljtotta és a benytjtas
idépontja 15 nappal megeldzi a moratérium kezd6 iddpontjat. Amennyiben a beérkezett kére-
lem fentieknek nem felel meg, a foldgazeloszté moratérium biztositasara vonatkozd kérelmet
clutasitja. Tlyen esetben a kézintézményi felhasznald csak Gj igény beny(jtasival kezdemé-
nyezheti a moratérium biztositasit. A foldgazelosztd csak a kozintézményi felhasznald 4ltal a
toldgazeloszio felé fennéllo tartozasok esetében biztosit fizetési moratoriumot.

A moratérium lejartat kdvetden a kozintézményi felhasznalé csak akkor kezdeményezheti ismé-
telten a moratérium biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembd! eredd fizetési és a korabbi
moratoriumbdl szdrmazd kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

 Budapest, 2012. oktéber 24.
OGAZ Foldgazelosztasi Kft
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