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1 2. sz. fuggelék
Jogszabalyok, szabvanyok, lielgasitasok

Az Uzletszabalyzat végrehajtasa soran kiilonos jelességgel bird jogszabalyok,
szabvanyok, belé utasitasok

Jogszabalyok:
- 1959. évi IV. torvény a Magyar Koztarsasag Polgérvenykonyvésl (Ptk.)
- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol (GET)

- 19/2008. (1.30.) Korm. rendelet a féldgazellatdsddlo 2008. évi XL. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl

- 2003. évi LXXXVIII. térvény az energiaadorol
- 1993. évi XLVIII. térvény a banyaszatrol

- 203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet a banyaszagzbld 1993. évi XLVIII. térvéeny
végrehajtasarol

- 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelk@zéjogréol és az
informacioszabadsagrol

- 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol
- 1991. évi XLV. toérvény a méresugyr
- 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiddpzold torvény végrehajtasarol

- 28/1994. (X. 28.) IKM rendelet a gazszolgaltatonak, a gdazértékesitbnek és a
villamosenergia-szolgaltatonak a fogyasztok  tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel vald egylttm(ikodésérdl

- 91/2007. (X1.20.) GKM rendelet a Magyar Energia &tal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékéi, valamint az igazgatasi szolgaltatasi és a fediggy dij fizetésének
szabdlyairol

- 31/2009. (VI.25.) KHEM rendelet a féldgaz rendszsdnalati dijak megéllapitaséarol

- 81/2003. (XI.10.) GKM rendelet a foldgaztarolokhoza szAallitd- és
elosztévezetékekhez valo hozzaférésnélotiséget élvezfogyasztokrol

- 86/2003. (XI.16.) GKM rendelet az egyes fbldgazipavallalkozasok
adatszolgéltatasainak rendjér

- 89/2003. (XII.16.) GKM rendelet a banyafeligyelettdskorébe tartozd tevékenység
soran bekovetkezett sulyos Uzemzavar és sulyos abaidset bejelentésének és
vizsgélatanak rendjérszol6 biztonsagi szabalyzat kbzzététdlér

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



2 2. sz. fuggelék
Jogszabalyok, szabvanyok, lielgasitasok

- 11/2004. (11.13.) GKM rendelet a gaz csatlakoz6 etékekre és fogyasztoi
berendezésekre vonatozdsmaki-biztonsagi éirasokrol

- A Gaz Csatlakoz6 Vezetékek és Fogyasztéi Berendkz@tesitési és lzemeltetési
Miszaki-Biztonsagi Szabalyzata

- 12/2004 (11.13.) GKM rendelet a foldgazellatasbafsmaki-biztonsagi szempontbdl
jelenvs munkakorok betéltéséhez sziikséges szakmai képélséts gyakorlatrol

- 80/2005.(X. 11.) GKM rendelet a gazeloszto vezdtdhietonsagi kovetelményéirés
a Gazeloszté Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata kéiztés|

- 53/2012. (lll. 28.) Korm. rendelet a banyafellgydiataskorébe tartozé egyes sajatos
épitményekre vonatkozé épitéstigyi hatdésagi eljarazabalyairol

- 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet a foldgaz csatlzksi dijak meghatarozasarél és
alkalmazasuk altalanos szabalyairdl

- 265/2009. (XI.1.) Korm. rendelet a foldgazvételezkorlatozasarél, a foldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasarél, valamint aldgétellatasi valsaghelyzet esetén
szukséges egyeb intézkedesekr

- 74/2009. (XI.7.) KHEM rendelet a féldgaz rendszsmnalat arszabalyozasanak
kereteit|

- 16/2008. (VIII.1.) KHEM rendelet a foldgaz elosztéis kozizemi szolgaltatoi
engedélyesek vagy megbizottaik altal fogyasztonygélapjan, kulon dij ellenében
végezhei szolgéltatasok kizardlagos korének meghatéaroziaséaro

- 30/2009. (XI. 26.) NFGM rendelet a gazszéketngedélyezésélrés nyilvantartasarol

- 19/2012. (VII. 20.) NGM rendelet a gaz csatlakozézetékek és felhasznaldi
berendezések iiszaki-biztonsagi felllvizsgalatarol

Szabvanyok:
- MSZ.1648: Kozszolgaltatasu, vezetékes foldgaz

- MSZ 09-740011-5/84: Géazszagositas. Kozszolgaltatgg@zok szagositasanak
ellendrzése és az elléreés dokumentalasa

Belsh utasitasok:
- Ugyvezedi Utasitasa FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Kérnyezetvédelmi Szabatgizol

- Ugyvezeti Utasitasa foldgazipari engedélyesi tevékenységek szétvals@n! szol6
Megfelelési Program munkavallalokra iranyado rekestseidl

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



1 3. sz. fluggelék
Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

Erdekképviseleti szervezetek

1. Ipari Energiafogyasztok Féruma Egyestilet
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.
Tel.: +36 1 359 6440

E-mail: office@ief.hu

2. Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, (@il Gt 25.
Tel/Fax: +36 1 210 7116
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

3.  Orszagos Fogyasztoveédelmi Egyestilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.
Tel.: +36 1 311 7030
Fax: +36 1 331 7386
E-mail: ofeiroda@t-online.huwofebp@t-online.hu
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4. sz. fuggelék

A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL

adatatviteli berendezések telepitésére

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ?Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ”Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, a tarsasagunk ellatasi teriletén, Budapest, Pécel, Piliscsaba, Pilisjaszfalu,
Nagykata, Siilysap, Szentlérinckata, To6almas, JaszfelsGszentgyorgy,
Szentmartonkata és Tapidszecsd telepiiléseken tzemelS, a felhasznalék
toldgazfelhasznalasait mér6 és regisztrald elektronikus gazmérési rendszerekhez
kapcsolodo adatatviteli berendezések telepitésére és betizemelésére.

A megbizolevél kizarolag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu, fényképes
igazolvannyal egyitt, coveeeieveiineinennnnnn. -ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ...

igazgatd osztalyvezeto
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4. sz. fuggelék

A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL

felhasznalé valtozashoz kapcsol6do ellen6rzésre

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ”Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ”Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, hogy tarsasagunk tisztelt felhasznaléinal, ,,az elosztasi teriilethez tartozo,
itt felsorolt” teleptiléseken a kereskedelmi szerz6dés megkotése elétt a gazmérdt, és
annak kornyezetét (nyomasszabalyozo, jogi zarak, stb.) ellenérizze, a gazmérét
leolvassa, az ellenérzésrdl jegyzékonyvet vegyen fel.

A vallalkozé munkatarsa jogosult a gazmérérél és annak kornyezetérsl digitalis
tényképet késziteni.

A megbizolevél kizarolag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu fényképes
igazolvannyal egyutt, «oveeeereeeinnennnns ..-ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ..o

igazgatd osztalyvezetd

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Féldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



4. sz. fuggelék
A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL

gazmér6k leolvasasara

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ,,Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ,,Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, hogy tarsasagunk tisztelt felhasznal6inal, Budapest, Pécel, Piliscsaba,
Pilisjaszfalu, Nagykata, Kava, Pand, Silysap, Szentl6rinckata, Toéalmas,
Bénye, Gomba, Uti, Jaszfels6szentgyorgy, Szentmartonkata, Tapiobicske,
Tapiosag és Tapioszecso telepiiléseken 1év6 haztartasi és kisebb, nem haztartasi
arszabassal vételez6 felhasznalok gazmérdinek éves leolvasasat elvégezze.

Jelen megbizolevél felmutatdja megbizasunk alapjan jogosult a felhasznalasi helyeken
felszerelt gazmérék azonositasira, mérdallas(ok) leolvasasara, rogzitésére és arrdl
digitalis fényképfelvétel készitésére, tovabba a gazmérék és azok jogi zarainak
(plombak) ellenérzésére.

A megbizélevél kizardlag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu fényképes
igazolvannyal egyutt, voveveieverineeiinnennnnn. . -ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ...

igazgato osztalyvezet6
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4. sz. fuggelék

A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL
gazmérdk hitelesitési cseréjének végzésére

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ,,Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ,,Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, hogy tarsasagunk tisztelt felhasznal6inal, Budapest, Pécel, Piliscsaba,
Pilisjaszfalu, Nagykata, Kava, Pand, Silysap, Szentl6rinckata, Toéalmas,
Bénye, Gomba, Uti, Jaszfels6szentgyorgy, Szentmartonkata, Tapidbicske,
Tapidsag és Tapioszecsé telepuléseken, a felhasznalasi helyeken felszerelt
gazmérbket, nyomasszabalyozokat azonositsa, hitelesitési mérdceserét,
nyomasszabalyozé cserét, keriilévezeték kivaltasi tevékenységet végezzen. A végzett
munkarél a 2008. évi XL. Torvény végrehajtasara kiadott 19/2009. szamu
Kormanyrendelet 1. szamu mellékletének 33. §-a alapjan digitalis fényképfelvételt
készitsen, tovabba a gazmérbket és azok jogi zarait (plombak) ellendrizze, cserélje.

A megbizélevél kizardlag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu fényképes
igazolvannyal €ZyUtt, vvevereeeiinneriinneninnennns ..-ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ...

igazgatd osztalyvezeto
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4. sz. fuggelék
A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL

gazdijtartozas miatti kizaras és visszanyitas végzésére

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ,,Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ,,Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, hogy a tarsasag ellatasi teriletén belil ,,az elosztasi teriilethez tartozd, itt
felsorolt” teleptiléseken a gazdij hatralékkal rendelkezé felhasznalok gazméréinél
torténd kikapcesolasi-visszakapcesolasi feladatokat elvégezze. A 2008. évi XL. torvény
végrehajtasara kiadott 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletének 33.§.-a
alapjan jogosult a végzett munkardl digitalis fényképfelvétel készitésére. A vallalkozo
képviselGje jogosult tovabba szabalytalan gazvételezés gyanidja esetén jegyz&konyv
telvételére is.

A megbizolevél kizardlag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu fényképes
igazolvannyal egyutt, ............coevinnn.n. -ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ...

igazgato osztalyvezet6

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Féldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



4. sz. fuggelék
A tarsasagi azonosité bemutatasa

IGAZOLVANY 0

FOGAZ Foldgarelosztasi Kft. « név »

; ; a « vallalkozé » munkatéarsa, jogosult a
Fénykép FOGAZ Foldgazelosztasi Kit.
helye elosztohalézatardl ellatott felhasznaloknal, a
megbizolevélben leirt  munkavégzésre,
illetve a gazmérdérél és annak tartozékairdl
(jogi zéarak, kerllévezeték, stb..) digitalis
fot6t késziteni.
Az igazolvany a Fégaz Foldgazelosztasi Kift. altal kiallitott
megbizoélevél lejartanak id 6pontjaig érvényes.

Az igazolvany bemutatéjanak személye az éjiel - nappal

hivhat6 06-1-477-1310 telefonszamon azonosithat6 be

IGAZOLVANY 0
FOGAZ Foldgazelosztasi Kit. « Név »
szereb segit
Fénykép a « vallalkoz6 » munkatérsa, jogosult a
helye FOGAZ Foldgéazelosztasi K.

elosztéhal6zatardl ellatott felhasznaléknal, a
vezetd szereld iranyitdsa mellett gazszerelési
segitéi  tevékenységet végezni.  Onalld
gazszerelési tevékenység végzésére nem
jogosult.

Az igazolvany bemutatéjanak személye az éjiel - nappal

hivhat6 06-1-477-1310 telefonszamon azonosithat6 be

IGAZOLVANY 0
FOGAZ Foldgarelosztasi Kft. « név »
miiszereész,
Fénykép aki a « vallalkoz6 » munkatarsa, jogosult a
helye FOGAZ Foldgazelosztasi  Kft.  elosztasi
terlletén Iévé mérési rendszerekhez
kapcsol6dd  tavadat atviteli  eszkozok
telepitésére, tesztelésére és
belizemeltetésére.
Az igazolvany a Fégaz Foldgazelosztasi Kft. altal kiallitott
megbizoélevél lejartanak id 6pontjaig érvényes.

Az igazolvany felmutatéjanak személye az éjjel - nappal
h

telefonszamon osithat6 be

MUNKAVALLALOIIGAZOLVANY  REREE

k b . FOGAZ Féldgazelosztasi Kft.

31x46 mm-es i
Név

F O T O beosztas

Szervezeti egység




1 5. sz. fuggelék
Ténymegallapito jegykonyv tartalmi elemei

A felhasznélasi helyen tapasztalt szeérésszei magatartas vélelmezése esetén
felveend ténymegallapitd jegyskonyv tartalmi kovetelményei

l. Fejléc
1. Megnevezeés
a, Ellerérzési jegydkonyv (szabalytalan gazvételezés vélelmezése)
b, Az ellerbrzés oka (hitelesitési néésere, célzott helyszini

ellerdrzés, mésleolvasas, stb.)
2. Azonosité adatok

a, Engedélyes megnevezése
b, Engedélyes logdja
c, jegydkonyv ebre nyomtatott sorszama

Il. A jegyzokonyvifelvétel idépontja (év, hénap, nap)
lll. Felhasznalasi hely azonositd adatai
1. Postai cim (irsz, telepulilés, utca, hamszmelet,
ajto)
IV. Felhasznalé azonosito adatai
1. Név (szef@és szerint)
2. Uzleti partnerszam (szammal)
3. Lakcim (irsz, teleplilés, utca, hazszaneletn
ajto)
4. Egyéb elérhéség (telefonszam)

V. Jelenléwk azonositd adatai
1. Engedélyesi résdr
a, Ellerbrzést végék neve
b, Ellerbrzést végék azonositdé szama (engedélyes alvallalkozoja)
2. Felhasznal6i résdr
a, Képvisebi minéseg
b, Képviseb neve
c, Képviseb cime*
d, Képviseb anyja neve
e, Képviseb szlletési helye, ideje
3. Felhasznald vagy képvisgnek
hianyaban tanu (neve, cime, alairasa)

VI. Mér éberendezés elhelyezésére vonatkozé megallapitasok

1. Méberendezés elhelyezkedése (ingatlanon beluljkivi
2. Ingatlanon beltili elhelyezkedés
3. Ingatlanon kivili elhelyezkedés (za&rhato/regmhat6 szekrény)

VII. Felllvizsgalati eredmények
1. Fogyasztasmére vonatkozoan
a, Tipusa
b, Gyari szama
c, A gazmés névleges teljesitménye (m3/h)
d, A gazmésb gyartasi eve
e, Hitelesitési éve

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



2 5. sz. fuggelék
Ténymegallapito jegykonyv tartalmi elemei

f, A szamlal6 allasa

g, Allapota

h, MKEH zarépecsét(ek) a niér

i, Engedélyesi jogi zarak a nid&btésen

j, Engedélyesi jogi zar a kefivezetéken
2. Nyomasszabalyozdéra vonatkozoan

a, Tipusa

b, Gyari szam

c, Feltart hianyosség leirasa

VIII. Felhaszndlasi hely jellegére vonatkoz6 adatok

1. Felhasznalasi hely jellege (lakas, ddghrazs,stb.)
2. Beépitett felhasznéloi berendezések:
a, Megnevezése (tipus, teljesitmény)
b, Mennyisége
c, Teljesitménye (kW)

IX. Jegyzokonyv felvételének oka
1. Vizsgalat eredménye
2. Vizsgalati részletes megallapitasok (részletelokolt szoveges leiras)
3. Gazmés abra

X. Felllvizsgalatot vég#k altal megtett intézkedések
1. Leszerelt gazméradatai
a, Azonosité szama
b, A csomagolast lezaré plomba azonositéja
2. Fényképfelvételek szama
3. Helyszini intézkedések (jogi zar poétlas,myébcesere,
szolgaltatas megsziintetése, stb.)

XIl. Alairasok
FelUlvizsgalatot végik
Felhasznalo képvisgke

XIll. Labléc
1. Résztvetk szignoja
a, Vizsgalatot vedy (minden oldalon)
b, Felhasznal6 vagy képvisg (minden oldalon)
2. Oldalszam (6sszes és az aktualis oldedgélvel)

XIV. Engedélyesi tajékoztatasok(jegyzkonyv hatoldalan)
1. Kapcsolattart6 megnevezése
2. Kapcsolattart6 elérhitége
3. Panaszkezelés rendje

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.






T Visszatérités téves szamlazas esetén

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2012. janudr 1-jétol
automatikus

1A fogyvasztasméré  pontossdganak
| kivizsgalasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januér 1-jétol
automatikus

| A felhasznalo visszakapesolésa

Felhasznalol
igénybejclentésre,
2012. januér 1-jét6l
automatikus

-] Nem jogszerl kikapcsolas

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétdl
auntomatikus

| Frtesités a foldgazenergia-ellatas
- tervezett sziineteltetésérdl

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2013, janudr 1-jé161
automatikus

1. sydmit tablizat







6. A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd id6pontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaioi igénybejelentés
alapjan fizetend kéthémél az igény beérkezEsétdl szamitott 30. naptari nap.
A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kdtbérre vonatkozo jogvesztd hataridé 1
év a nem megfeleld teljesités idépontjatol kezdddoden.

7. Felel6sség meghizott eljarisa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgéltatdsok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatdsok
pontjaira vonatkozdan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha
azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kithérfizetési kitelezettség alol
A felhasznald felrdhaté magatartisa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem 4&ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kitelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhatd modon tajékoztatni kell.




C, meligklet

Eloszt6i engedélves Garantalt Szolealtatasok elidrasrendie

I. GSZ Elozetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajinlat

Eldzetes tdiékoztatds kérése. igénybejelentds: a felhaszndld vagy megbizottja, személyesen,
vagy {rasban, vagy rendszeresitett nyomtatviny kit6ltésével dokumentalt, vagy
ligyfélszolgalatnal rogzitett formaban benyijtott tijékoztatas kérése, vagy kapacitis-
igeny bejelentése, mely lehet 1) igény, vagy meglévh csatlakozds kapacitasbovités
érdekében jelentkezd igény.

30 napon beliil: a hatiridé szdmitasa az elozetes tajékoztatas kérésétél vagy igénybejelentéstol
kezd6dik ¢€s a kikiilldott tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve az
igénybejelentésre adott ajanlat kdzotti naptari napok szama.

A Garantdlt Szolgdltatas igazoldsa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznalé altal aldirt
elozetes tjckoztatasnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési
datuma ¢s a kikiildott tajékoztatd vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithatd.

A _kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

II. GSZ Csatlakozé vezeték és felhasznaloi berendezések tervieliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhaszndloi berendezések tervieliilvizsgalata: a csatlakozd vezeték és a
felhasznald berendezés létesités¢hez sziikséges miiszaki-biztonsagi kévetelmények
meglétének, és mindenkor hatalyos a GMBSZ eléirasai betartasanak ellenérzése.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a hianytalan adattartalmi tervek beérkezési iktatasi /
nyilvantartasba vételi datumanak és az engedélyesi visszajelzés datuménak az
Osszevetése.

A kéthérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartisa esetén felhasznéloi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jétd]l automatikusan gondoskodik a koétbér
megfizetésérsl.

II. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznildi berendezések miiszaki feliilvizsgilata

Csatlakozo vezetek és  felhaszndloi  berendezések milszaki-bizionsagi  feliilvizsgdlata: a
csatlakozdé vezeték és a felhasznald berendezés ellendrzése miiszaki-biztonsagi
szempontbol.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: az Engedélyeshez benyijtott hidnytalan adattartalmu
szerelési nyilatkozat beérkezési iktatasi / nyilvantartasba vételi datuma ¢és a miszaki-
biztonsagi feliifvizsgalat jegyzOkonyv datumanak dsszevetése.
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A kithbérfizetés rendie. az FEngedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012, janudr 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kétbér
megtizetésérol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapesoldsa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhaszndldsi hely bekapcsoldsa: sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést kovetden a gizmérd
és nyomasszabilyozo felszerelése, biztonsagi zaroelemmel ellatisa, a csatlakozé vezeték és a
felhasznaldi berendezés Osszekapesolasa az elosztévezetékkel - a gazmérdk jogi zarral
torténd ellitisa €s gaz ala helyezése.

A Garantdit Szolgaltatas igazoldsa: A bekapesolasi- vagy bévitési feltételek hidnytalan
teljesiilési datumdanak és a mindkét fél altal alairt, a bekapesolds megtorténtét 1gazold
tizembe helyezési jegyzékonyv datumanak dsszevetese.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatiridd be nem tartdsa esetén felhasznéldi
igénybejelentésre, 2012, jannar 1-jét6]l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett idépontok megtartisa

Felhasznald kérésére. irdsban, vagy az tgyfélszolgalatnal, akar személyesen akér telefonon
dokumentalit kéres.

Egvezietett idStartam: év, ho, nap, 6ratél-Oraig, 4 Ora idétartamra, vagy egyéb megéallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznald elfogad.

Egveztetert helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szém, emelet, ajtd esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznald tdvolmaraddsa: amennyiben az egyeztetett idépont megtartasa a felhasznalasi
helyen a felhasznald tdvolmaradasa miatt hiisul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kidllitani és a felhasznaloi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznélé
tavolmaradasat Engedélyes bels6 tigyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznalo kérésére egy bekapcesolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztasmérd pontossiganak bevizsgdldsa a mas pontokban szabdlyozott
id6tartamokon til, de egyeztetett idépontban torténik, akkor az egyeztetett idépont
szerint kell értékelni a munka elvégzesét.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén felhasznaléi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét8l auvtomatikusan gondoskodik a  kétber
megfizetésérdl. A felhasznald tAvolmaradasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

VI. GSZ Informacidadas dokumentalt megkeresésre
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Dokumentdlt megkeresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyijtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildstt, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rdgzitett
ellenérizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabdlyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddpont: a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté A4ltal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas _iddpontja: a kimen$ valaszlevél iktatdsi datuma, nvilvantartdsi szémmal
visszakereshetden. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott Ugy megvalaszoldsaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb vilaszadas
esetén az Engedélyes belso ligyrendje szerint tdrténik az igazolds.

Vilasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezést6l szamitott 15 napon
belill valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenysegét érinti, kereskeddi engedélyes azt 8 napon belill Engedélyeshez eljuttatja,
és errdl a felhaszndlot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a
15 napos vélaszadasi hataridé (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
be€rkezest iddpontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a vdlaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadds Engedélyest ¢és keresked6i engedélyest egyarant érinti, és
engedelyesek  kozétti  informécidaddssal vagy a  vélaszadas  feladatainak
sz¢tvalasztasaval a vdlaszadas nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap,
tovabba a vilasz elkiildésére is 15 nap 4ll engedélyesek rendelkezésére A fentickben
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes
igyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezetl egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idSpontjanak
és a kimend valaszlevél iktatdsi datuménak az Ssszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé
ugvanazon tigvben 23 napon til — akar ismétléds jelleggel, 23 naponként - djabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tibbszdrdsen is jogosult a
kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tl torténik, 0j ligynek
szamit.

A kétberfizetés rendje: Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaléi
1génybejelentésre, 2013, januar 1-jét6]l automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérdl.

V. GS7. Visszatérités téves szamlizds esetén

Jogossag megdllapitdsa: téves, a felhasznald kérdra tortént szamlazas esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.
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8 napon beliili visszatérités: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitdsatol (mérd
ellendérzése, hitelesités kivizsgalasa, stb) 8 napon belil vagy a felhasznalo
folyoszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznalé részére (orténd visszautalassal
teljestil.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossdg megallapitisa esetén a kimené valasz
détumaénak és a visszafizetés megtoriéntét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamldzas esetén: a felhasznald szamlédjdban megalapozatlanul szerepld €s
a felhasznald részérél befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok

o

betartasaval torténd visszafizetése,

A kotbérfizetés _rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jétdl automatikusan gondoskodik a kétber
megfizetésérdl.

VIIL. GSZ A fogyasztasméré pontossdganak kivizsgalasa

A Garantdlt Szolgaltatds igazoldsa: A felhaszndlé mérdfeltilvizsgalati  kérelmének
engedélyeshez beérkezésének datuma és az Gj, hiteles mérdeszkdz felszerelését rdgzitd
jegyzOkdnyv datuma kozdtti kiilonbség.

A kithérfizetés _rendje: Engedélyes a hatarid® be nem tartdsa esetén felhasznalol

igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét6l automatikusan gondoskedik a kotbér
megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett id6pont alapjan a fogyasztasmérd pontossagi meres
elvégeztetésének céljabol torténd leszerelése a fethasznild tavolmaradasa miatt hiusul
meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége mellett — mentesiil a kotbérfizetési
kételezettség aldl

IX. GSZ A felhasznalo visszakapcsolasa

Felhasznalo megrendelése:

e Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése tartozas rendezését kévetben: az
Ugyfélszolgilaton, vagy az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes szamliz a
felhasznalonak, és a nem fizetés miatt sajat hataskGrben tortént a kikapcesolas

e Visszakapcsoldsra vonatkozd igény kozlése miszaki-biztonsdgi okbol tOrtent
kikapcsolast kovetden: az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénel a kizarasra
okot ad6 koriilmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossagi fogyaszté tartozas rendezéset
kévetéen a kereskedelmi engedélyes visszakapesolasra vonatkozo irasbeli jelzese.

A Garaniglt Szolgaltatds igazoldsa: A felhasznalé megrendelésének, vagy a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez torténd beérkezési idbpontja, €s a
visszakapcsoldst igazold dokumentumban rogzitett visszakapesolasi iddpont dsszevetése
(maximum 2 munkanap, vagy 24 ora).
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Az idépontokat éra pontossag feltiintetésével kell dokumentélni. A miiszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomdsproba elvégzése 6 hénap lizemsziinet utdn) a visszakapesolas
id6pontjat értelemszeriien meghosszabbithatjak.

A kotherfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2012. janudr 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kéthér
megfizetésérol.

X. GSZ Nem jogszerdi kikapesolas

Nem jogszerd kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabélyzatdban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eldirdsokat megsérti.

Nem_jogszeril kikapesoldst igazold dokumenium: a kikapcsolds jogossagat kifogasold
lgyféimegkeresésck alapjan az FEngedélyes sajat vizsgalatit kovetben késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes k6zotti vita esetén a Hivatal vagy ¢
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg hatarozataban foglalt dontés.

4 kbtbérfizetés rendje: Felhasznaléi igénybejelentésre, 2012. januar 1-jéi6] antomatikusan
gondoskodik a kitbér megfizetésérdl.

XI. GSZ Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetéséral

Az dzletszabdlyzatban eldirt médon értesitést ad: irasban, elektronikus levél formajaban, vagy
egyeb formaban kozzétett tajékoztatas az Engedélyes iizletszabalyzatiaban foglaltakkal
egyezden.

Ertesités iddpontia: a szolgaltatis tervezett sziineteltetésérdl széld levél, elektronikus levél
felhaszndlohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités
idépontja.

A kétherfizetés rendje: Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén felhasznald dokumentalt
bejelentése alapjan, 2013, januar 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kéthér
megfizetésérdl,
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b. melléklet
Elosztéi engedélyes Hivatalnak adandé adatszelgiltatisa és annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatis formaja és médja

1.1 A Hivatal részere adandé éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tabldzatot 2012, méarcius 31-t6] kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus k&tbér kifizetésti GSZ pontok soraindl a ,. D™ az E” és az [ F”
oszlopok adatainak kitditése adathidny esetén nem kotelezd.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltendd alapadat cellak szlirke szinliek. Az alapadatokbdl kiszdmitandd adatok
az F”, 17, L7, ,M”, N oszlopokban talalhatéak. A kitdltésre nem keriilé celldk a
. jeloléstiek.

2.2 A _B” oszlopban az egyes GSZ pontok koérébe tartozd események szamat kell
feltlintetni. Toébb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot,

2.3 A D" oszlopban az 8sszes elofordult igy kapesan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni a tdbldzatban szerepld felhasznaldi kategoridk szerint (az Osszes
eléfordult Gigy kapesan érintett valamennyi felhasznald szdma nagyobb is lehet, mint
az Osszes nyilvantartott fogyasztd darabszama, az ismétlédd tigyek miatt).

2.4 Az .E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozdan a
GSZ nem teljestilt, lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogvasztd (20 - 100
m’/h), egyéb felhasznalé (< 20 m3/h), egyéb felhaszndlo (20 - 100 m/h) és egyéb
felhasznald (>100 m3/h) bontasban. Ha az ,.M” oszlop és az .. E” oszlop adatai nem
egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a felhasznald
23 napon til — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - tjabb bejelentést tesz, mert
nem kapott valaszt, akkor ismételten &s t6bbszdrosen is szerepel az . E” és  M”
oszlopokban).

2.5 Az I oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,E” oszlop
adatainak a ,,D)” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznalod kérésére tortént kbthérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesztiltségti felhasznald és kozépfesziiltségli fethasznald
bontasban.

2.7 A H” oszlopban a B. mellékletben felhasznéldi kérésre meghatarozott miniméalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossdgi fogyasztd (<20 m’ /h), lakossagi
fogyaszté (20 - 100 m*/h), egyéb felhasznald (< 20 m*/h), egyéb felhasznalé (20 - 100
m’/h) és egyéb felhasznalé (>100 m’/h) bontasban. (Ha az iizletszabdlyzatban ezeknél
nagyvobb értékek keriilnek meghatérozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J° oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd (<20 m3/h), lakossdgi fogyaszté (20 - 100 m’/h), egyéb
felhasznalo (< 20 m3/h), egyéb fethaszndls (20 - 100 m>/h) és egyéb felhaszndlo (>100
m3/h) bontasban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetend6 kotbér értékek szerepehek: lakossagi fogyaszto
(<20 m3/h), lakossagi fogvaszto (20 - 100 m’/h); egyéb felhasznald (< 20 m3/h),
egyéb felhasznald (20 - 100 m™/h) és egyéb felhaszndld (>100 m3/h) bontasban. (Ha az
lizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatirozasra, akkor azokat
kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a ,.K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az M oszlopban a felhasznald kérésére tortént- €s az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak §sszege).

2.13 Az N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I” oszlop és a,,.L” oszlop adatainak &sszege).

2.14 A GSZ V. esetén a B. melléklet 2.b tablazata hatdrozza meg a minimum fizetendd
kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja meg. A kiszallasi dij
targyéven beliii modositasa esetén a kotbér értékét szamitani kell (a kifizetett Osszeg

¢s a db szam hanyadosa).

2.15. A kiugro, megszokottol eltéré értékekhez Engedélyes megjegyzést flizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamdnak meghatirozasa
Az érintett felhasznalok szdméanak meghatarozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartasa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelelésségével kapesolatban

elvaras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utolagos
ellendrizhetbségének biztositasa.

4. A kozolt adatok meghbizhatosaga
4.1 A kozalt adatok helyességéé'rt az engedélyes teljes kori feleldsséggel tartozik.
4.2 Az adatok megbizhatoségat a Hivatal sajat. vagy megbizott szakértdjével esetenkent
ellendrizheti,

5. Adatok megbizhatosaganak ellendrzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatok kiszdmitisahoz sziikséges kérben
vizsgalja.
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5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkilli mintavételes eljards szabdlyain alapszik, azonban
nem kéveti az erre vonatkozd szabvany eldirdsait. Az elsd mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozd igyek kbziil 5-5 digyet kell véletlenszerlien
kivalasztani.

5.3. Az ligyekhez tartozé adatszolgaltatds mindsitése megfelel vagy nem megfeleld lehet.
Megfeleld az adatszolgaltatas, ha az tigyek Engedélyes altali minésitése és kezelese
megfelel az A, B, és C mellekletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 ligy mindegyvikének minésitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsaga is megfeleld.

5.5. A mddszer alkalmazisa sordn, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az elsé mintdban nem megfeleld mindsitésii igy, hibés adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban Gjbol 5 Ggyet kell véletlenszerlien kivilasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkdzldst
és igy a GSZ adatok megbizhatdsagat, nem megfelelének mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatdsdganak nem megfelelé mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon belil a Hivatalnak benyujtando,

Onellendrzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozdlt adatok
megbizhatdsagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak megfelelden eliendrizheti.

6. Nem megfelelé adatkézléshez kapcsolddo birsag mértéke

Nem megfeleld adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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