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1 2. sz. fuggelék
Jogszabalyok, szabvanyok, lielgasitasok

Az Uzletszabalyzat végrehajtasa soran kiilonos jelességgel bird jogszabalyok,
szabvanyok, belé utasitasok

Jogszabalyok:
- 1959. évi IV. torvény a Magyar Koztarsasag Polgérvenykonyvésl (Ptk.)
- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol (GET)

- 19/2008. (1.30.) Korm. rendelet a féldgazellatdsddlo 2008. évi XL. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl

- 2003. évi LXXXVIII. térvény az energiaadorol
- 1993. évi XLVIII. térvény a banyaszatrol

- 203/1998. (XII. 19.) Korm. rendelet a banyaszagzbld 1993. évi XLVIII. térvéeny
végrehajtasarol

- 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelk@zéjogréol és az
informacioszabadsagrol

- 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol
- 1991. évi XLV. toérvény a méresugyr
- 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiddpzold torvény végrehajtasarol

- 28/1994. (X. 28.) IKM rendelet a gazszolgaltatonak, a gdazértékesitbnek és a
villamosenergia-szolgaltatonak a fogyasztok  tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel vald egylttm(ikodésérdl

- 91/2007. (X1.20.) GKM rendelet a Magyar Energia &tal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékéi, valamint az igazgatasi szolgaltatasi és a fediggy dij fizetésének
szabdlyairol

- 31/2009. (VI.25.) KHEM rendelet a féldgaz rendszsdnalati dijak megéllapitaséarol

- 81/2003. (XI.10.) GKM rendelet a foldgaztarolokhoza szAallitd- és
elosztévezetékekhez valo hozzaférésnélotiséget élvezfogyasztokrol

- 86/2003. (XI.16.) GKM rendelet az egyes fbldgazipavallalkozasok
adatszolgéltatasainak rendjér

- 89/2003. (XII.16.) GKM rendelet a banyafeligyelettdskorébe tartozd tevékenység
soran bekovetkezett sulyos Uzemzavar és sulyos abaidset bejelentésének és
vizsgélatanak rendjérszol6 biztonsagi szabalyzat kbzzététdlér
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2 2. sz. fuggelék
Jogszabalyok, szabvanyok, lielgasitasok

- 11/2004. (11.13.) GKM rendelet a gaz csatlakoz6 etékekre és fogyasztoi
berendezésekre vonatozdsmaki-biztonsagi éirasokrol

- A Gaz Csatlakoz6 Vezetékek és Fogyasztéi Berendkz@tesitési és lzemeltetési
Miszaki-Biztonsagi Szabalyzata

- 12/2004 (11.13.) GKM rendelet a foldgazellatasbafsmaki-biztonsagi szempontbdl
jelenvs munkakorok betéltéséhez sziikséges szakmai képélséts gyakorlatrol

- 80/2005.(X. 11.) GKM rendelet a gazeloszto vezdtdhietonsagi kovetelményéirés
a Gazeloszté Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata kéiztés|

- 53/2012. (lll. 28.) Korm. rendelet a banyafellgydiataskorébe tartozé egyes sajatos
épitményekre vonatkozé épitéstigyi hatdésagi eljarazabalyairol

- 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet a foldgaz csatlzksi dijak meghatarozasarél és
alkalmazasuk altalanos szabalyairdl

- 265/2009. (XI.1.) Korm. rendelet a foldgazvételezkorlatozasarél, a foldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasarél, valamint aldgétellatasi valsaghelyzet esetén
szukséges egyeb intézkedesekr

- 74/2009. (XI.7.) KHEM rendelet a féldgaz rendszsmnalat arszabalyozasanak
kereteit|

- 16/2008. (VIII.1.) KHEM rendelet a foldgaz elosztéis kozizemi szolgaltatoi
engedélyesek vagy megbizottaik altal fogyasztonygélapjan, kulon dij ellenében
végezhei szolgéltatasok kizardlagos korének meghatéaroziaséaro

- 30/2009. (XI. 26.) NFGM rendelet a gazszéketngedélyezésélrés nyilvantartasarol

- 19/2012. (VII. 20.) NGM rendelet a gaz csatlakozézetékek és felhasznaldi
berendezések iiszaki-biztonsagi felllvizsgalatarol

Szabvanyok:
- MSZ.1648: Kozszolgaltatasu, vezetékes foldgaz

- MSZ 09-740011-5/84: Géazszagositas. Kozszolgaltatgg@zok szagositasanak
ellendrzése és az elléreés dokumentalasa

Belsh utasitasok:
- Ugyvezedi Utasitasa FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Kérnyezetvédelmi Szabatgizol

- Ugyvezeti Utasitasa foldgazipari engedélyesi tevékenységek szétvals@n! szol6
Megfelelési Program munkavallalokra iranyado rekestseidl
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1 3. sz. fluggelék
Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

Erdekképviseleti szervezetek

1. Ipari Energiafogyasztok Féruma Egyestilet
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.
Tel.: +36 1 359 6440

E-mail: office@ief.hu

2. Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, (@il Gt 25.
Tel/Fax: +36 1 210 7116
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

3.  Orszagos Fogyasztoveédelmi Egyestilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.
Tel.: +36 1 311 7030
Fax: +36 1 331 7386
E-mail: ofeiroda@t-online.huwofebp@t-online.hu
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4. sz. fuggelék

A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL

adatatviteli berendezések telepitésére

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ?Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ”Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, a tarsasagunk ellatasi teriletén, Budapest, Pécel, Piliscsaba, Pilisjaszfalu,
Nagykata, Siilysap, Szentlérinckata, To6almas, JaszfelsGszentgyorgy,
Szentmartonkata és Tapidszecsd telepiiléseken tzemelS, a felhasznalék
toldgazfelhasznalasait mér6 és regisztrald elektronikus gazmérési rendszerekhez
kapcsolodo adatatviteli berendezések telepitésére és betizemelésére.

A megbizolevél kizarolag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu, fényképes
igazolvannyal egyitt, coveeeieveiineinennnnnn. -ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ...

igazgatd osztalyvezeto

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Féldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



4. sz. fuggelék

A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL

felhasznalé valtozashoz kapcsol6do ellen6rzésre

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ”Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ”Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, hogy tarsasagunk tisztelt felhasznaléinal, ,,az elosztasi teriilethez tartozo,
itt felsorolt” teleptiléseken a kereskedelmi szerz6dés megkotése elétt a gazmérdt, és
annak kornyezetét (nyomasszabalyozo, jogi zarak, stb.) ellenérizze, a gazmérét
leolvassa, az ellenérzésrdl jegyzékonyvet vegyen fel.

A vallalkozé munkatarsa jogosult a gazmérérél és annak kornyezetérsl digitalis
tényképet késziteni.

A megbizolevél kizarolag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu fényképes
igazolvannyal egyutt, «oveeeereeeinnennnns ..-ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ..o

igazgatd osztalyvezetd

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Féldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



4. sz. fuggelék
A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL

gazmér6k leolvasasara

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ,,Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ,,Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, hogy tarsasagunk tisztelt felhasznal6inal, Budapest, Pécel, Piliscsaba,
Pilisjaszfalu, Nagykata, Kava, Pand, Silysap, Szentl6rinckata, Toéalmas,
Bénye, Gomba, Uti, Jaszfels6szentgyorgy, Szentmartonkata, Tapiobicske,
Tapiosag és Tapioszecso telepiiléseken 1év6 haztartasi és kisebb, nem haztartasi
arszabassal vételez6 felhasznalok gazmérdinek éves leolvasasat elvégezze.

Jelen megbizolevél felmutatdja megbizasunk alapjan jogosult a felhasznalasi helyeken
felszerelt gazmérék azonositasira, mérdallas(ok) leolvasasara, rogzitésére és arrdl
digitalis fényképfelvétel készitésére, tovabba a gazmérék és azok jogi zarainak
(plombak) ellenérzésére.

A megbizélevél kizardlag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu fényképes
igazolvannyal egyutt, voveveieverineeiinnennnnn. . -ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ...

igazgato osztalyvezet6
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4. sz. fuggelék

A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL
gazmérdk hitelesitési cseréjének végzésére

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ,,Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ,,Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, hogy tarsasagunk tisztelt felhasznal6inal, Budapest, Pécel, Piliscsaba,
Pilisjaszfalu, Nagykata, Kava, Pand, Silysap, Szentl6rinckata, Toéalmas,
Bénye, Gomba, Uti, Jaszfels6szentgyorgy, Szentmartonkata, Tapidbicske,
Tapidsag és Tapioszecsé telepuléseken, a felhasznalasi helyeken felszerelt
gazmérbket, nyomasszabalyozokat azonositsa, hitelesitési mérdceserét,
nyomasszabalyozé cserét, keriilévezeték kivaltasi tevékenységet végezzen. A végzett
munkarél a 2008. évi XL. Torvény végrehajtasara kiadott 19/2009. szamu
Kormanyrendelet 1. szamu mellékletének 33. §-a alapjan digitalis fényképfelvételt
készitsen, tovabba a gazmérbket és azok jogi zarait (plombak) ellendrizze, cserélje.

A megbizélevél kizardlag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu fényképes
igazolvannyal €ZyUtt, vvevereeeiinneriinneninnennns ..-ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ...

igazgatd osztalyvezeto
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4. sz. fuggelék
A tarsasagi azonosité bemutatasa

A megbizélevél szama: X

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

MEGBIZOLEVEL

gazdijtartozas miatti kizaras és visszanyitas végzésére

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és a ,,Vallalkoz6” kozott 1étrejott Vallalkozasi
Szerz6dés alapjan megbizast adunk a ,,Vallalkoz6” munkatarsa,

XY
(személyi igazolvany szama: 111111AA)

részére, hogy a tarsasag ellatasi teriletén belil ,,az elosztasi teriilethez tartozd, itt
felsorolt” teleptiléseken a gazdij hatralékkal rendelkezé felhasznalok gazméréinél
torténd kikapcesolasi-visszakapcesolasi feladatokat elvégezze. A 2008. évi XL. torvény
végrehajtasara kiadott 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletének 33.§.-a
alapjan jogosult a végzett munkardl digitalis fényképfelvétel készitésére. A vallalkozo
képviselGje jogosult tovabba szabalytalan gazvételezés gyanidja esetén jegyz&konyv
telvételére is.

A megbizolevél kizardlag eredeti alairassal ellatva, és az ,,X”-es sorszamu fényképes
igazolvannyal egyutt, ............coevinnn.n. -ig érvényes.

A megbizodlevél készpénz felvételére nem jogosit.

Budapest, ...

igazgato osztalyvezet6

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Féldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



4. sz. fuggelék
A tarsasagi azonosité bemutatasa

IGAZOLVANY 0

FOGAZ Foldgarelosztasi Kft. « név »

; ; a « vallalkozé » munkatéarsa, jogosult a
Fénykép FOGAZ Foldgazelosztasi Kit.
helye elosztohalézatardl ellatott felhasznaloknal, a
megbizolevélben leirt  munkavégzésre,
illetve a gazmérdérél és annak tartozékairdl
(jogi zéarak, kerllévezeték, stb..) digitalis
fot6t késziteni.
Az igazolvany a Fégaz Foldgazelosztasi Kift. altal kiallitott
megbizoélevél lejartanak id 6pontjaig érvényes.

Az igazolvany bemutatéjanak személye az éjiel - nappal

hivhat6 06-1-477-1310 telefonszamon azonosithat6 be

IGAZOLVANY 0
FOGAZ Foldgazelosztasi Kit. « Név »
szereb segit
Fénykép a « vallalkoz6 » munkatérsa, jogosult a
helye FOGAZ Foldgéazelosztasi K.

elosztéhal6zatardl ellatott felhasznaléknal, a
vezetd szereld iranyitdsa mellett gazszerelési
segitéi  tevékenységet végezni.  Onalld
gazszerelési tevékenység végzésére nem
jogosult.

Az igazolvany bemutatéjanak személye az éjiel - nappal

hivhat6 06-1-477-1310 telefonszamon azonosithat6 be

IGAZOLVANY 0
FOGAZ Foldgarelosztasi Kft. « név »
miiszereész,
Fénykép aki a « vallalkoz6 » munkatarsa, jogosult a
helye FOGAZ Foldgazelosztasi  Kft.  elosztasi
terlletén Iévé mérési rendszerekhez
kapcsol6dd  tavadat atviteli  eszkozok
telepitésére, tesztelésére és
belizemeltetésére.
Az igazolvany a Fégaz Foldgazelosztasi Kft. altal kiallitott
megbizoélevél lejartanak id 6pontjaig érvényes.

Az igazolvany felmutatéjanak személye az éjjel - nappal
h

telefonszamon osithat6 be

MUNKAVALLALOIIGAZOLVANY  REREE

k b . FOGAZ Féldgazelosztasi Kft.

31x46 mm-es i
Név

F O T O beosztas

Szervezeti egység




1 5. sz. fuggelék
Ténymegallapito jegykonyv tartalmi elemei

A felhasznélasi helyen tapasztalt szeérésszei magatartas vélelmezése esetén
felveend ténymegallapitd jegyskonyv tartalmi kovetelményei

l. Fejléc
1. Megnevezeés
a, Ellerérzési jegydkonyv (szabalytalan gazvételezés vélelmezése)
b, Az ellerbrzés oka (hitelesitési néésere, célzott helyszini

ellerdrzés, mésleolvasas, stb.)
2. Azonosité adatok

a, Engedélyes megnevezése
b, Engedélyes logdja
c, jegydkonyv ebre nyomtatott sorszama

Il. A jegyzokonyvifelvétel idépontja (év, hénap, nap)
lll. Felhasznalasi hely azonositd adatai
1. Postai cim (irsz, telepulilés, utca, hamszmelet,
ajto)
IV. Felhasznalé azonosito adatai
1. Név (szef@és szerint)
2. Uzleti partnerszam (szammal)
3. Lakcim (irsz, teleplilés, utca, hazszaneletn
ajto)
4. Egyéb elérhéség (telefonszam)

V. Jelenléwk azonositd adatai
1. Engedélyesi résdr
a, Ellerbrzést végék neve
b, Ellerbrzést végék azonositdé szama (engedélyes alvallalkozoja)
2. Felhasznal6i résdr
a, Képvisebi minéseg
b, Képviseb neve
c, Képviseb cime*
d, Képviseb anyja neve
e, Képviseb szlletési helye, ideje
3. Felhasznald vagy képvisgnek
hianyaban tanu (neve, cime, alairasa)

VI. Mér éberendezés elhelyezésére vonatkozé megallapitasok

1. Méberendezés elhelyezkedése (ingatlanon beluljkivi
2. Ingatlanon beltili elhelyezkedés
3. Ingatlanon kivili elhelyezkedés (za&rhato/regmhat6 szekrény)

VII. Felllvizsgalati eredmények
1. Fogyasztasmére vonatkozoan
a, Tipusa
b, Gyari szama
c, A gazmés névleges teljesitménye (m3/h)
d, A gazmésb gyartasi eve
e, Hitelesitési éve

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.



2 5. sz. fuggelék
Ténymegallapito jegykonyv tartalmi elemei

f, A szamlal6 allasa

g, Allapota

h, MKEH zarépecsét(ek) a niér

i, Engedélyesi jogi zarak a nid&btésen

j, Engedélyesi jogi zar a kefivezetéken
2. Nyomasszabalyozdéra vonatkozoan

a, Tipusa

b, Gyari szam

c, Feltart hianyosség leirasa

VIII. Felhaszndlasi hely jellegére vonatkoz6 adatok

1. Felhasznalasi hely jellege (lakas, ddghrazs,stb.)
2. Beépitett felhasznéloi berendezések:
a, Megnevezése (tipus, teljesitmény)
b, Mennyisége
c, Teljesitménye (kW)

IX. Jegyzokonyv felvételének oka
1. Vizsgalat eredménye
2. Vizsgalati részletes megallapitasok (részletelokolt szoveges leiras)
3. Gazmés abra

X. Felllvizsgalatot vég#k altal megtett intézkedések
1. Leszerelt gazméradatai
a, Azonosité szama
b, A csomagolast lezaré plomba azonositéja
2. Fényképfelvételek szama
3. Helyszini intézkedések (jogi zar poétlas,myébcesere,
szolgaltatas megsziintetése, stb.)

XIl. Alairasok
FelUlvizsgalatot végik
Felhasznalo képvisgke

XIll. Labléc
1. Résztvetk szignoja
a, Vizsgalatot vedy (minden oldalon)
b, Felhasznal6 vagy képvisg (minden oldalon)
2. Oldalszam (6sszes és az aktualis oldedgélvel)

XIV. Engedélyesi tajékoztatasok(jegyzkonyv hatoldalan)
1. Kapcsolattart6 megnevezése
2. Kapcsolattart6 elérhitége
3. Panaszkezelés rendje

FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletsigzat — 2012.
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s £PONTI FAX: i:?9 “7"66
E-mall eh@eh.gov.in

1081 BUDAPEST, KOZTARSASAG 18R 7.
1444 Bupapsst, Pr. 247,
Www_ah.cov.im

Ugyszam:  FVO- 1735-24 (2010) | It

Ugyintézé: Uz Gybrgyné vezetd fotandcsos
Telefon: 06-1-459-7738 ; ‘
Telefax: 06-1-459-7739 el VRN
E-mail: uza@eh.gov.hu '

HATAROZAT SZAMA: 699/2010.

Tarey: FOGAZ Foldgizelosztasi Kft. (1081 Budapest, Koztirsasag tér 20.) mint elosztoi
engedélyes egyedi felhaszndlokat érinté minimilis mindségi kivetelményeinek
meghatarozasa

L

A Magyar Energia Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal) meghozta a kdvetkezd
HATAROZATOT:

1. A Hivatal a FOGAZ Féldgazelosztasi Kit. (1081 Budapest, Koztarsasag tér 20. (a
tovabbiakban: Engedélyes) engedélykételes elosztoi engedélyesi tevekenysege
folytatasanak az egyedi felhasznaldkat érinté minimélis mindségi kévetelményeit jelen
hatarozat A. melléklete szerint allapftja meg az Engedélyes miikddési engedélyében
foglalt teriileten 1év® valamennyi elosztd héldzatra csatlakozo felhaszndlo
tekintetében.

2. Jelen hatarozat A. meliékletét (minimalis minGségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményei), és C. mellékletét (eljarisrend) az Engedelyes a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) veégrehajtasara
kiadott 19/2009. (I 30.) Kormany rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 4. szdma melléklet
1.2. ,,A foldgazeloszto iizletszabdlyzatanak tartalmi elemei” 4. ,,Szolgéltatds minbségi
kovetelmények” b)-c) pont alapjan koteles {zletszabilyzatdba, mint Garantalt
Szolgaltatasokat (a tovabbiakban: GSZ) beilleszteni, és a Hivatalhoz a legkdzelebbi
{izletszabalyzat jovdhagyasra benytjtisakor, de legkésébb 2011. mdrcius 31-ig
benyujtani.

3. A teljesitésrdl évi jelentést kell adni a targyévet kvetd év maércius 31-ig, elsé izben
2012, maércius 31-ig a jelen hatirozat D. melléklet 1.1 illetve 1.2 pontjaban
meghatarozott modon.

4. A jelentéstételi kételezettségnek a Hivatal Energiainformacios Adattaran keresztiil, az
Adattér hasznalatara vonatkozo tajékoztatasban leirt modon kell eleget tenni.
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5. A minimalis mindségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsdgot szabhat
ka.

6. Jelen hatarozat 2011. januar 1-t6] hatarozatlan ideig érvényes.

7. A Hivatal a kordbban kiadott A F6ldgéz kdziizemi szolgaltatds minimélis mindségi
kovetelményének és elvart szinvonalanak meghatdrozdsa™ targyd, 30/2004. szému
hatdrozata 2011. januar 1-el érvényét veszti.

8. A Hivatalnak egyéb eljardsi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.

1L

Kézzététel

A hatarozat kiadasaval egyidejlleg a Hivatal gondoskodik e hatarozatnak a Hivatal honlapjan
torténd kzzétételérol.

Il

Jogorvoslat

A hatérozat ellen birdsagi feltilvizsgalatnak van helye a kozléstd] (kézbesitéstdl) szdmitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a FOvarosi Birosdgnak cimezve a Hivatalhoz kell
benytjtani. A keresetnek a végrehajtsra halasztd hatalya nincs. A kozigazgatasi iigyekben
eljaro birdsdg - az ligy érdemére ki nem hatd eljardsi szabaly megsértésének kivételével -
Jogszabalysertés megallapitdsa esetén a kozigazgatasi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és
sziikség csetén a hatosagot 0j eljarasra kotelezi, vagy a hatdrozatot megvaltoztatja.

Iv.

INDOKOLAS

A GET elfogadésdval a kettds — koziizemi és szabadpiaci — modell megsziint, és
megvaldsultak a teljes piacnyitas megteremtésének a feltételei.

Az 4 modellben az elosztéi és kereskedelmi funkciok szétvalnak, ezért az egyedi
felhasznélokat érintd minimalis mindségi  kovetelményeket az elosztéi-, egyetemes
szolgahtatoi-, és  kereskedéi engedélyesi tevékenységeknek megfelelden  kellett
megfogalmazni. Ennek megfelelden keriil kiadasra jelen hatdrozat A., B., C., D. melléklete.

Az A. mellékletben megfogalmazott kévetelmények alkalmasak az egyedi fethasznaldkra
vonatkozo minimalis minéségi kovetelmények meghatirozasara. A B. melléklet irja el6 a




kovetelmények nem teljesitése esetén az Engedélyes 4ltal az egyedi felhaszniléknak
fizetend6 kotbér kifizetési modjat és Osszegét azzal a céllal, hogy a fogyasztok minél t5bb
esetben automatikusan kapjik meg a kotbért. Az Engedélyes szdmara a kdvetelmények
betartdsahoz az eljarasi rendet a C. melléklet hatdrozza meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhasznald érdekét szolgdljdk azzal a céllal, hogy minden érintett
szdmara egységes ertelmezést, hatékony iigyintézést tesznek lehetdvé. A teljesitésrdl adott
jelentések tartalmi ¢s formai kdvetelményeit a D. melléklet hatérozza meg, lehetvé téve az
Engedélyes felhaszndlok felé nyujtott szolgdltatisa elvart szinvonalinak a megitélését,
valamint folyamatos javitasanak az GsztOnzését.

A hatarozat el6készitése érdekében a Hivatal a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan kidolgozta az engedélyesek tevékenységi korének megfelelé — egyedi
felhasznélokat érinté — mindségi kdvetelmények, az Un. garantalt szolgaltatisokra vonatkozd
,»szabalyozasi irdnyok” javaslatat, figyelembe véve a hazai és nemzetkdzi tapasztalatokat. A
szabdlyozds tervezetét az engedélyeseknek, valamint a fogvasztéi  érdekképviseleti
szervezeleknek 2010. junius 28-an megkiildte véleményezésre, 2010. julius 8-i hozzaszolasi
hataridével. Ezzel egyidejiileg a Hivatal honlapjan is kdzzétette a tervezetet, vitdra bocsatva
azt.

A hataridére beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre és elbiralasra keriiltek, amelynek
eredményérdl mindegyik hozzdsz6lo tajékoztatast kapott, és ahhoz kapcsoltan - a vélemények
lehetoség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 2010. julius 16-4n, 2010. jolius 30-i
hozzéaszolasi hatdridével az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a ,szabalyozasi irdnyok™ 2. tervezetet, tovabbi
egyeztetés céljabol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények mérlegelését és elbiralasat kovetben, az
azokra adott vilaszokkal sszhangban készitette el az egyedi felhasznalékat érinté minimalis
mindségi kovetelmények szabalyozasira vonatkozo ajénlésat, a szabalyozasi iranyokat.

A Kkét 1épésben fejlesztett szabéalyozasi irAnyok alapjan a Hivatal hivatalbdl eljarast inditott a
kozigazgatdsi hatdsagi eljaras dltalinos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. tdrvény 29. § (1)
bekezdésének megfelelden, melyrSl az érintett engedélyescket 2010. augusztus 16-i kelettel
frasban értesitette. Egyuttal tdjékoztatta az érintett engedélyeseket, hogy a megindult hatésagi
eljaras keretében, a szabalyozasi irdnyokkal kapcsolatos véleményezést sszefésiilve - az
Gsszes beerkezett észrevétel figyelembevételével - elektronikusan kiildte meg részilkre a
szabalyozési irdnyokat tartalmazé dokumentumokat 2010, augusztus 26-i nyilatkozattételi
hataridével.

A leirtak alapjan megdllapithatd, hogy a Hivatal a nyilvanossag és atlthatésig elvénck
fokozott figvelembevételével folytatta le az egyedi felhasznalékra vonatkozé minimalis
mindségi kdvetelmények meghatarozasdra vonatkozd hatdrozat el6készitését, és adja ki a
jelen hatdrozatot.

oo

Uj jogszabalyok (pl.: GET, Vhr)) hatdlyba 1épésével megvéliozott a jogi és szabalyozasi
kémyezet, ezért az egyedi felhasznalékra vonatkozé minimélis minéségi kévetelmények
meghatdrozasara a Hivatal j eljardsban, 0j kovetelményeket hatiroz meg. A 2004. évben
kiadott egyedi fogyasztokra vonatkozé minimalis mindségi kivetelmények mér nem tudjak
betlteni eredeti rendeltetésiiket. A Hivatal utalni kivan arra, hogy az 14j jogszabalyok
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megvaltozott terminologiat tartalmaznak, megvéltozott egyes szerzédések tartalma, eljarasi
hataridék médosultak.

A Hivatal a jogszabalyi kémyezet valtozasan tilmenden figyelembe vette a CEER (Eurdpai
Energia Szabdlyozdk Tandcsa) 2005. évi 3. és a 2008. évi 4. Benchmarking jelentéseben
foglaltakat is. A jelentés felvetette, hogy liberalizalt piaci viszonyok kozott kell-e mindségi
kovetelményeket megallapitani. A jelentés megallapitotta, hogy a kezdeti szakaszban a
verseny korlatozott, gyakran kevés a szerepld ¢és a verseny nem mindenkire terjed ki, ezért
még az egyetemes szolgaltatok szamara is indokolt a mindségi kovetelmények felallitasa. A
teriileti monopoliumot élvezd elosztoi engedélyesek esetében pedig egyenesen szitkségszerh.
Az elosztoi engedélyesek és az egyetemes szolgiltatdok specidlis ellatasi kotelezettséggel
rendelkezd, a lakossagi fogyasztok ellatdséra vonatkozéd killonds szabalyok betartasara
kotelezett piaci szereplok. Ezért a nagyszému, viszont kis alkuerSt képvisel6 egyetemes
szolgltatasra jogosult felhaszndlok érdekeinek védelme érdekében az engedelyesek altal
végzett tevékenyéghez igazodd mértékben és tartalommal sziikséges a minimalis mindségi
kovetelmények meghatarozasa.

A Hivatal tovabba figyelembe vette a 2007. oktober 1-jén nemzetkdzi részvétellel
megrendezett Garantalt Szolgaltatdsok Workshop-on elhangzottakat is. Bz alkalommal t&bb
szabalyozé hatésag részérdl megallapitasra keriilt, hogy a minimalis mindségi kovetelmények
nem teljesitése esetén az automatikus k&tbér kifizetés fokozatos alkalmazasa indokolt. A
hatérozat ezt a tendenciat tikrozi

Az Engedélyes a Hivatal ,,Minimalis mindségi kévetelmények meghatirozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyy, 1. és 2. tervezetére 2010. jllius 8-ig, illetve 2010. julius 30-ig
nyilatkozatot tehetett.

Az FEngedélyes a Hivatal ,Minimalis mindségi kovetelmények meghatarozasa az egyedi
felhasznaldk esetén™ targyl, kozigazgatasi hatosagi eljards meginditasarol 2010. augusztus
16-1 értesitd levelére, az ligyben e-mailen elkiildétt iratokban foglaltakra a 2010. augusztus
26-i nyilatkozattételi hataridéig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatérozat indokldsaban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hivatal a hatarozat meghozatala soran figyelembe
vetie. A kovetkezd észrevételekkel kapesolatban a Hivatal az alabbi megéallapitasokat teszi:

.. Altalanos észrevételek

Automatikusan fizetend$ kotbér.

A kothér kitelezett altali fizetésére vonatkozd automatizmus eldirdsanak nincs
jogszabalyi alapja, ilyen jellegl rendelkezést sem a Polgari Torvénykdnyv, sem a Get.
nem tartalmaz. Kotbérre vonatkozé igényt, ugyantgy, mint barmely méas kdvetelést, a
jogosult 4ltal el6terjesztett igény, kivetelés esetén kell megfizetni, erre utal a Ptk. 246. §
(2) bek. széhasznilata (,a kétbért a jogosult akkor is kovetelheti”) is. A Ptk
szerzédésszegésre vonatkozd szabdlyai (314-318. §) szerint jogszabaly a kitbér jogosult
altali érvényesitését teheti kotelez6vé akkor, ha az ellenszolgaltatds teljesitése részben
vagy egészben allami koltségvetésbdl torténik. Kérjik a javaslat egészébdl az
automatikusan fizetendd kétbérre vonatkozo minden utalas torlesét.”

A Hivatal allgspontja:
A szabdlyozdsban nem Ptk. szerinti kotbérrdl van sz6, hanem dgazati sziniti jogszabdlyok
megsériésérdl (hangsulyosabb benne a hatésagi jelleg).

EZ A HATAROZAT 14 OLDALBOL ALL .

2010. NOVEMBER




MAGYAR ENERGIA HIVATAL

MINIMALIS MINGSEG! KOVETELMENYEK iF éVARéS]M;:OLDGAZELOSZTASI KT
HATAROZATSZAM: 699/2010 A A

A garantalt szolgdliatas o nemzetkdzi gvakorlatban is haszndlt eszkdz a felhasznalck
kézvetett védeime érdekében. A Hivatal az Engedélyesre mdar 2004-ben kiadia a A
Foldgdz  koziizemi  szolgdliatas  minimdlis  mindségi  kivetelményének és  elvari
szinvonaldnak meghatdrozdsa” targyi, 30/2004. szdmii hatdrozatdt, melyben jelen
hatarozatban megallapitott  mutatokhoz  hasonld  szabdalyozds keretében is  eldirt
kotbérfizetési kotelezetiséget. A Hivatal a villamos energia teriiletén mar 1999-ben irt elé
GSZ  kévetelményeket, melyeket 2008-ban szintén a piacnyitds teljessé vdildsakor
meggjitott, és 2011, janudritol teljes koriivé teite az automatikus kifizetési kotelezetiséget.

A villamos energia és a foldgaz teriilet, mint szolgdliatds, nem killonbozik olyan
mértékben, hogy ne azonos jellegii mindség szabdlyozdst vezessen be a Hivatal Az
automatizimus segiti, hogy a felhasznalok informdcic hidnya ellenére — nem ismerik a
kothér igénylésének leheiGségét — hatékony egyedi jogérvényesités torténjen.

A nem Ptk. szerinti k6tbér meghatdrozast nem tudjuk értelmezni, illetve megitélésiink
szerint a t. Hivatal észrevételinkre érdemében nem reagalt. A fdldgézeloszto
szerzOdéseire vonatkozd specialis szabalyokrol a GET és a foldgazipari jogszabdlyok
rendelkeznek, az ilyen szerzddésekre is iranyadé altaldnos jogi szabalyokat ugyanakkor a
kotelmi jog dltalanos szabalyait meghatarozo Polgéari Térvénykonyv tartalmazza,

A kotbér alapvetden és eredendden a Ptk. 246-247. §-a szerinti szerzédést biztosité
mell¢kkotelezettség. Ezen alldspontunkat erdsiti meg a Gesz. 12. § (2) bekezdése,
valamint a Gesz. 24. § (2) bekezdése is, melyek egyértelmiien kimondjak, hogy a
szerzGdésszegesre egvebekben a GET és a Polgari Torvénykényvr6l sz6lo 1959, évi IV.
térveny Aaltalanos szabdlyai, valamint a foldgazeloszto lizletszabalyzatdban foglalt
eloéirasok az irdnyadok. Fentiekre figyelemmel a hatdrozat meghozatalakor a Ptk. kétbérre
vonatkozd alapvetd rendelkezéseit allaspontunk szerint nem lehet figyelmen kiviil
hagyni.

Fenntartjuk, hogy k&tbér kotelezett altali fizetésére vonatkozé automatizmus el8irasanak
nincs jogszabalyi alapja, ilyen jellegli rendelkezést sem a Polgari Térvénykdnyv, sem a
Get. nem tartalmaz. Ezt a B mellékletben a t. Hivatal is rogzitette: ,MEH: A jogszabaly
nem az automatikus kétbérfizetés kdvetelményét hatarozza meg, hanem a nem, vagy nem
megfeleld teljesitések eseteit hatdrozza meg. Az automatikus kifizetést semmilyen
Jogszabaly sem irja el6.” Ezt az allaspontot tdmasztja ala a t. Hivatal 451/2009, szami, a
FOGAZ Fosldgazelosztasi Kft. tizletszabalyzatat jovahagyd Hatarozatanak 16. oldalén
talalhatoé azon &lldspont is, mely szerint .,...a kétbér jellegébdl addddan szerzédéshez
kapcsolodik, azt biztositc mellékkotelezettség, igy szerz6dés hidnydban nem
alkalmazhato.”

Fentiekben kifejtettekre tekintettel az automatikus kotbérre vonatkozéan kordbban tett
észrevételeinket fenntartjuk, és kérjliik az automatikus kothérfizetésre vonatkozo részek
torlését.”

A Hivartal dlldspontia:

A Hivatal kétbér elbirdsaival kapcsolatosan a vonatkozé birdsdgi gvakorlat szdmos
atkalommal ramutatott arra, hogy az agazati jogszabdlyok be nem tartasa miatt a Hivatal
altal eldtrt kotbér nem azonosithaté a Ptk szerinti kitbérrel annak ellenére, hogy
bizonyos jogi jellegzetességekben atfedik egymdst. A Hivatal régziti, hogy nem tesz mdst,
mint tartalommal (61t ki a GET 127. § 1) pontjidban meghatdrozott szabdlyozdsi feladatdr.
Az automatikus kifizetésre vonatkozé kovabbi dlldspontunkat fenntartjuk.
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., Tovabbra sem latjiuk egyértelminek, hogy miként hatarozhaté meg a kotbér jogossaga,
ha az Ugyfél az eldre egyeztetett idépontban nem tartézkodik a felhasznaldst helyen, és
emiatt az elosztd tényleges helyszini kiszalldsa nem, vagy csak nehezen bizonyithato”

A Hivatal allaspontja:
Van kimeniési lehei&ség. Amennviben tudja az Engedélyes bizonyitani, hogy a kivitelezd,
vagy a leendd felhaszndlo / felhaszndlo nem egyiittmitkods, akkor mentesil a
kothérfizeiés aldl, Ezt az ellendrzések, vagy reklamdcio sordn kell tudni bizonyitani.

A. melléklet 1.1, pontjahoz tett észrevétele:
A Get. 3. § ésa Vhr. 1. § az ,egyedi felhaszndlok™ fogalmat nem hatarozza meg, ezért
ha a hatarozat ilyen fogalmat kivan hasznalni, a késébbi félreértések elkertilése érdekében
szabalyoznia kell, hogy pontosan mely fogyasztoi kort ért .egyedi felhasznalok™ alatt. A
t. Hivatal észrevételére figyelemmel ugyanakkor indokolatlan és megtévesztd az ,.egyedi”
sz hasznélata, tekintve, hogy az a szankciondlas jellegére utal (egyedi szankciondlés),
nem pedig valamifajta speciélis fogyasztdi korre (,,egyedi felhasznalod™).”

A Hivatal éllaspontja;

Ez evidencia. A szabdlyozdsban azt szeretné a Hivatal hangsulyozni, hogy a mindsegi
kovetelmények be nem tartasa esetén nem dltalanos birsaggal szankciondl, hanem a
konkrét, egyedi felhasznald  (lakossdgi  fogyaszté, vdllalkozds, stb.) részesiil
ellentételezésben. Nem latjuk szitkségét a fogalom meghatdrozdasdnak. A kiilonbézd
felhaszndlok fogalmdt a jogszabdlyok tartalmazzdk. A fogalmat a hatdrozat nem
haszndlja, dllaspontunk szerint félreértést nem okoz. Korabbi veleménytinket fenntartjuk,
mivel a Vhr. 149. §. (1) bekezdése is ezt a fogalmat hasznalja: ,, A Hivatal a felhasznadlok
érdekében az engedélyesek revékenységi korének megfeleld - dltaldnos, tovabbd egyedi
felhaszndlokat érinid - mindségi mutardkat (minimdlis mindségi kovetelmények, valamint
elvart szinvonal) dllapit meg.”

A. melléklet 1.1.3. és B. melléklet 1. és 6. pontjdhoz tett észrevétele:
WA kothér kotelezett altali fizetésére vonatkozd automatizmus eldirdsénak mincs
jogszabalyi alapja, ilyen jellegli rendelkezést sem a Polgari Torvénykdnyv vonatkozod
246-247. §-a, sem a Get. nem tartalmaz. Véleményiink szerint az automatikus
kotbérfizetés szamviteli problémat okozhat, és visszaélésekre adhat lehetOséget.
Kérjiik a javaslat egészébdl az automatikusan fizetend6 ktbérre vonatkozé minden utalas
torlését.”

A Hivatal dllaspontia:
Az altalénos észrevéielekre adott valaszt fenntartia. Szdmviteli probléemara és a
visszaélésre vonatkozoan a Hivatal valasza: nincs kifejtve ezek mibenléte.

A. melléklet 1.2. TV. GSZ pontjahoz tett észrevétele:
A szévegbdl nem derdl] ki egvértelmtien, milyen szerzddések megkotésére vonatkozik (a
fethasznaldsi helyre vonatkozé Sldgazelosztasi és egyetemes szolgiltatasi) ezért kérjiik
pontositani. A felhasznélasi hely bekapcsolasanak feltétele a sikeres miiszaki biztonsagi
ellendrzés megtorténte igy a miszaki feltételek ez esetben mdr adottak, igy nem
sziikséges ismételten ennck biztositasa.
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A Gesz. 26. §-a értelmében a gdzmérd felszerelésének a keresked6 foldgaz vételezés
megkezdésének idépontjat tartalmazo nyilatkozata a feltétele.

A {Gesz. 25. § (1) — (2) bek.) alapjan egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznald
esetében a bekapcsolds megallapodas szerint torténik.

Fentiekben foglaltak alapjan kérjiik a pontot az aldbbiak szerint modositani:

.AZ Engedélyes a sikeres miszaki-biztonsagi ellenérzést kovetdéen a gazmérdk és
nyomasszabalyozok felszerelését, biztonsagi zard elemmel ellatasat, a csatlakozéd vezeték
¢és a felhasznalod berendezés Gsszekapesolasat az elosztovezetékkel a (fethasznalasi helyre
vonatkozo foldgazelosztasi és egvetemes szolgaltatasi szerzodés) megkotését, valamint a
bekapcsolas gazdasagi feltételeinek teljesiilését kovetden, a felhasznalo vagy megbizottia
irasheli bejelentésének beérkezésétél szamitott, a Hivatal foldgaz elosztds minimalis
mindségi kvetelményenek és elvart szinvonaldnak meghatarozasarol szolo hatarozataban
meghatarozott mindenkori normaérték szerinti idétartamon, de maximum 8 munkanapon
belil.”™

A Hivatal allaspontia:

Mdas engedélyesek vélemeénye alapjan pontositottuk, a szévegezés tartalmaban egyezik a
Javaslatial.

A.mellékiet 1.2. V. GSZ pontjdhoz tett észrevétele:

~oem az egyeztetett idOtartam hosszara, sem pedig az egyeztetett iddpont €s
elérhetoségek rigzitésére nincs jogszabalyl eldiras. Kérjik ezt figvelembe venni a
hatarozat véglegesitése soran.”

A Hivatal allaspontia:

A felhasznalok érdekeinek védelmében — éppen a jogszabdlyi elbirds hianvaban — a
Hivatal korlatozni kivanjo azt az idGtartamot, amit a felhaszndlé a felhaszndldsi helyen
varakozassal 16lt. Mas szolgaltatdsi teriileteken (pl: villamos energia, hdzhoz szallitas,
sth.) megszokott a 4 ords iddtartam.

A jogalkoto azért biztosit a Hivatal részére hataskort az ilven jellegli kiotelezések
megdallaptiasara, mert jogszabaly alkotdsa ebben a kérben nem indokolt, ugyanakkor a
teriilet normativ szabdlyozdst igényel.

A.melléklet 1.2. VL. GSZ pontjahoz tett észrevétele:

.Vhr. 54, § (5) A beadvanyok intézése sordn az engedélvesnek 15 napos hatariddn beltl
¢rdemben irdsban valaszt kell adnia a felhasznalé részére. A 15 napos valaszadasi
hatdridé a (3) bekezdés szerinti eljardsi illetékesség megallapitasanak, illetve a (4)
bekezdés szerinti egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatasénak helve van. A valaszaddsi hataridébe nem szdmit bele a felhasznaloval
torténd idopont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig
eltelt id6.

Vhr., 55. § (2) Az 54. § (3)-(4) bekezdéseiben foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha a
foldgazeloszté és a foldgdzkereskedd tgytélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti
egység vagy szervezet 1atja el.

A valaszadasi hatariddbe nem szamit bele a felhasznéaléval t6rténd iddpont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt id6.

Fentiek alapjan szdvegszerii javaslatunk az alabbi:

LA ghzenergia-cllatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstol
szamitott 15 napon beldl az Engedélyes valaszt ad.

FOVAROSI FOLDGAZELOSZTASIKFT.
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Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedd
tevékenységét illeti, az Engedélves gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8
napon beliil eljusson, ¢s errdl a felhasznald haladéktalanul értesitést kapjon.
Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek.™

A Hivatal dlldspontia:
Részben pontositottuk, a szévegezés tartalmaban egyezik.

A.melléklet 1.2. VII. GSZ pontjdhoz és a C. melléklet VII. GSZ pont 8 napon belili
visszatéritéshez tett észrevétele:

LA tulfizetés 8 napon beliili visszatéritésére vonatkozd eldirast az ESZ 10. § (9)
bekezdése tartalmazza az egyetemes szolgaltatd és a felhasznald koézodtti elszamolas
kapcsan.
A foldgazeloszté rendszerhasznalati dij szamlat kézvetlenill a felhasznaid részére nem
bocsajt ki, igy ezzel kapcsolatos reklamécio nem fordulhat eld, tovabba visszafizetési
igény sem keletkezhet. A kereskeddk, rendszerhasznalok részére végzett szamlazas
kapesdn pedig nem all fenn ilyen jogszabalyi elbirds. Fentiek alapjan kérjik a pont teljes
egészében toriend torlését.”

A Hivatal allaspontia:
Amennyiben nincs ilyen szamldizas jelenleg, akkor emnek a mutatonak nincs hatdsa az
FEngedélyes esetében. Amennyiben a késGbbiekben mégis torténik kdzvetlen szdmldzds,
akkor kell alkalmazni. A felhaszndlo szempontjabol elvarhatd, hogy esetleges kdzvetlen
szamldzds és ebbdl adddo visszatérités esetén az egvetemes szolgditatéval azonosan
szabdlyozolt idon beliil hozzdjusson a pénzéhez.

~Tovabba alldspontunk szerint nem szabad egy, a jOvében majd egyszer talan
bekévetkezé  eseményre (Jogszabalyvaltozas) hivatkozva kialakitani folyamatokat.
Fentiek alapjan kérjiik a pont teljes egészeében térténd torlését.”

A Hivatal dlldasponiia.
A szabalyozas nem csak az egyetemes szolgaltaiasra jogosult felhaszndlokra vonatkozik,
hanem minden felhaszndlora. A jogszabdlyi elbirds hidnyvdara vonatkozé allaspontunkat
lasd GSZ V. ponthoz adott valaszndl.

A. melleklet 1.2. VIIL. GSZ pontjahoz a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag észrevétele:
A tervezet fenti pontja a kévetkezdket tartalmazza:
LA fethaszndld mérbfelilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl szamitott 15
napon belill Oj, hiteles mérbeszkoz keriil felszerelésre.”
Ahogyan azt méar kordbban is jeleztem, tovdbbra is javasolom a tervezetben a
fogyaszthsmérd pontossaganak kivizsgéldsaval kapesolatos részletszabalyok régzitését,
tekintettel arra, hogy a tervezet korabbi valtozatdban a kivizsgaldssal kapcsolatos
kovetelmenyek részletesebben keriiltek kidolgozasra.

A Hivatal allasponija:
A tovdbbi részletszabdlyok a hibds mérés esetére az engedélyes iizletszabalvzataban
megtalalhatok. A helyszini pontossagi vizsgdlat kériilményes, felmeriil a hitelesség
kérdése, ezért az engedélyesek azon gvakorlata, miszerint a mérdt. minden esetben
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akkreditalt laboratoriumban vizsgaltatidk meg, egvértelmii helyzetet teremt, ami a
felhaszndldnak is kedvezd.

A.melleklet 1.2. X. GSZ pontjdhoz Engedélves altal tett észrevétele:

LA Vhr. 11, § (9) bek.) 9) A f0ldgédzeloszto kizardlag a neki felréhatéd okbdl torténd
jogellenes  kikapcsolasbél  eredé  karokért felel, koteles a  foldgazelosztod
lizletszabalyzatdban meghatdrozott kotbért és a  kotbéren felili kéart is a
rendszerhasznédlénak megfizetni, amelynek jogosultja minden esetben a felhasznélé.

A Gesz. 39. § (3) bek.) (3) A felhasznald elosztdsi szolgaltatasbol torténd kizérasdra a
vele szerzddéses kapcsolatban 4llo  egyetemes szolgaltaté, foldgazkereskedd
kezdeményezésére is sor kertilhet, mely esetben a foldgézeloszté nem vizsgalja a kizéras
jogszerliségét. A jogszerlitlen kizdrasbol eredd kérokért az az engedélves felel, és a
kizaras koltségei is azt az engedélyest terhelik, akinek a jogszerlitlen magatartasa folytan
a kizérasra sor keriilt.

Szévegjavaslatunk a pont vonatkozasaban:

~Nem jogszerli kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet. A jogszeriitlen
kizardsokért az az engedélyes felel, akinek jogszeriitlen magatartasa folytan a kizédrdsra
sor keriilt.

A Kereskedelmi engedélyes/egyetemes szolgaltatd altal jogszeritlenill kezdeményezett
kikapesolas nem keriil szankciondlasra az elosztdi engedélyesre vonatkozdan.™

A Hivatal dllaspontia;

Természetesen a megrendelt feladat jogossagdat nem kell vizsgalnia az Engedélyesnek.
Azonban ha a kereskedd megrendelése nélkiil, vagy a megrendelés visszavondsdt
kovetden, sth. kapcsol ki, vagy milszaki indokkal torténd kikapcsoldskor utélag nem
bizonyul megalapozottnak az indok, akkor jogtalam kikapcsoldsrol beszéliink. Végsd
soron az kdteles helviallni, akinek a magatartasa kévetkeztében keriil sor GSZ kifizetésre.

A. melléklet 3. pontjdhoz tett észrevétele:

~A garantdlt szolgaltatdsokhoz kapesoléddan az engedélyesek tizletszabélyzata mar
tartalmaz k&tbéreket, ezért indokolatlannak (és talzénak) tartjuk a korabbiakhoz képest
eltér$ Gsszegl k6thérek meghatarozasat.”

A Hivatal allaspontia:

A garantalt szolgaltatas a nemzetkozi gyakorlatban is haszndlt eszkéz a felhasznalok
kozvetlen védelme érdekében. A villamos energia és a foldedz teriilet, mint szolgdltatas,
nem kiilonbozik olyan mértékben, hogy ne azonos jellegit minbség szabdlyozdst vezessen
be a Hivatal. Az automatizmus segiti, hogy a felhaszndlok informacio hianya ellenére —
nem ismerik a kotbér igénylésének lehetdségér — hatékony egyedi jogérvényesités
torténjen. A kivizsgdlast az Engedélyes természetesen sajat hatdskérben elvégezheri, de
az eredmény alapjan kételes automatikusan kifizetni a kotbeért, ha az indokolt. A GSZ
hatdrozal  kiadasdr  kévetden  az  tizletszabdlyzatokban  az  azonos  eselek
Jogkdvetkezményeit akiualizalni kell, és a gyakorlatban alkalmazni.

B. melléklet 4. pontjdhoz tett észrevétele:

»A javaslatban megéllapitott kotbér mértékét tovabbra is magasnak tartjuk, figvelembe
veéve az esetlegesen magas esetszamokat 1s, ezeért kégiik a €. Hivatal altal meghatarozoft
kétbérdsszegek merséklését.”

2010. NOVEMBER
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A Hivaral allgspontja;
A kithér mértékében nem kivan a Hivatal a villamos energidt és a foldeazt igényvbevevd
Jelhaszndlok kdzém lénveges kiilomnbséget temni. Nemzetkozi oOsszehasonlitdsban sincs
Jelentds eliérés. Az Engedélyesre 2004-ben kiadott, mdr emlitetr 30/2004. szamu
hatdrozat szerinti kétbér mértéke szintén 5000 Ft, igy a kithér mértékén a Hivatal nem
kivan vdlfoztatni. A Hivatal célja a szabdlyozassal éppen a magas esetszamok
visszaszoritasa.

B. melléklet 5. pontjahoz tett észrevétele:
Rerfik sziveskedjenek pontositani mit jelent az alabbi sz&vegrész:
..belsd ligyrendje szerint, beleértve az adminisztracios raforditds cstkkentése érdekében
az ligyintézdi dontés lehetGségeét is”
A kotbér kifizetésérdl szold kalon értesités felesleges. A felhaszndlé a kotbér
kifizetésével értestil annak tényérdl is. Tovabbra is kérjik a kiilon értesitésre vonatkozd
rész tiriését.”

A Hivatal alldspontja:
A belsd tigyrend arra vonatkozik, hogy az Engedélyves sajat itgyrendiében szabdlyvozza a
kéiber felmeriilésével, kifizetesével kapcsolatos technikai részleteker.
A killon értesitést tovdbbra is fontosnak tartiuk, mert folyoszamian (irténd jovdirds
esetén a felhaszndlo szamdra nem kivethetd, hogy a felszolitdsonként eltérd nagysagrol
52016 értesitd dsszege GSZ jévdirds miatt valtozott, vagy sem. :

B. melléklet 6. pontjahoz tett észrevétele:
~Mivel az automatizmus ellentétes a kotbér jellegével, a kdtbérfizetés hataridejének
meghatarozasa is értelmetlen és indokolatlan. A kothér felhasznald altahi kdvetelésére a
polgéri jog szabdlyai szerint az eléviilési hataridon beltil barmikor lehetdség van.
Tovabbra is kérjiik a .4 wem teljesités kezdd idépontidicl 30. naptdri nap” szévegrész
toriéset.”

A Hivatal allaspontia:
Lasd a kéther automatizmusdra vonatkozo dltaldanos észrevételekre adott valaszt, azokat
a Hivatal fenntartja. Az automatikus kifizetésnél a felhasznalok érdeke megkivanja, hogy
a Hivatal szabjon végsé hataridot annak teljesitésére vonatkozdan is.

C. melléklet II. GSZ. pontjahoz teft észrevétele:
»GET. 89, § (1) A feliilvizsgalathoz sziikséges engedélyek rendelkezésre dllasa esetén a
foldgareloszté  a feliilvizsgdlatot 15  munkanapon belill  koteles  elvégezni.
Tervielillvizsgilat esetén a jogszabaly értelmében nincs valaszlevél, illetve annak iktatési
datum sincs. Kérjiik a pontot ennek megfeleléen médositani.™

A Hivatal dilaspontia:
Az engedélyesek eliéré gyakorlatot folytatnak. Az engedélyesi visszajelzés lehet a
személyes dtadds, értesitd levéllel torténd posidzds, stb. Lényeges, hogy a megszabott
hatariddén beliil torténjen meg a tervfeliilvizsgdalat. Amennyiben jogszabaly valamely
tevékenység végzésére hatdridit szab, az érintett engedélyes kiteles ezt ugy teljesiteni,
hogy az ellendrizhetd legyen. A Hivatal jogosult hatosagi ellendrzést végezni az
Engedélyesnél barmilyen tevékenységevel kapcsolatos teriileten, igy a tervfeliilvizsgalat
hataridejének tartasa témdban is. Ekkor az Engedélyesnek hitelt érdemlden kell tudnia
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tételesen bizonyitani, hogy a terveket mikor hagyta jovd. Vagyis rendelkezésre dll a
ddtum informdcio.

C. melléklet I1I. GSZ. pont GSZ igazolasihoz tett észrevétele:
A hataridd kitolédhat, amennyiben a bejelentével — a foldgdzelosztonak fel nem réhatd
okbdl egy 15 napnal kés6bbi idépontot sikerill egyeztetni. Kérjiik ezt figyelembe venni.”

A Hivatal allaspontia:
Lasd altaldnos észrevételeknél adott valaszt (kimentési feltételek).

C. melléklet V. GSZ. pont egyeztetett idGtartamhoz tett észrevétele:
~Tovabbra is fenntartjuk, hogy nincs jogszabdlyi el6irds a 4 Gras iddtartamra, ezért
korabbi indokaink alapjan kérjik a tervezetet pontositani.”

A Hivatal dlldspontia:
Lasd A. melléklet 1.2. V. GSZ ponitjdhoz adoti vilaszt.

C. melléklet VI. GSZ. pont beérkezési idéponthoz tett észrevétele:
»Lovibbra sem tartjuk elfogadhatonak, hogy a hatdridé szamitds szempontjdbdl pl. a
targynap 23 ora 45 perckor beérkezé elektronikus kiildemény ugyantigy minésiiljoén, mint
pl. a targynap 7 Orakor beérkezd. Tekintettel a rendkiviil szoros hataridékre, nem
elfogadhat6, hogy igy az engedélyesnek lényegében egy nappal kevesebb ideje marad a
bejovd megkeresés megvalaszolasara,
Az altalunk javasolt megoldas jogszabalyi szinten is megjelenik a Pp. 103. § (5)
bekezdésében, amikor a térvény kimondja, hogy a birdésaghoz intézett beadvany
eloterjesztésére, és a birdsdg elbtt teljesitendd cselekményre megallapitott hataridé mar a
hivatali 1dé végével lejar. Erre tekintettel tovabbra is inditvanyozzuk Kkordbbi
szdvegjavaslatunk elfogadasat:
.-a bejévd megkeresés nyilvantartisba vételi idopontja (Iktatd altal rabélyegzett datum,
vagy az elektronikus levél beérkezésének idpontja, amennyiben az elektronikus levél /
fax a foldgdzeloszténal alkalmazott munkarend szerinti munkaid6 végéig megérkezik,
ellenkezd esetben a kovetkezd munkanap), vagy mds ellendrizhetd, visszakereshetd
régzitési idépont™.”

A Hivatal alldspontia:
Nem fogadjuk el. 4 valaszadasi hatdrids betartdsa nem szabad, hogy azon muljon, az e-
mailt a nap mely idoszakdbarn irja a felhaszndlo. Ez normattv szabdlyozdssal nem is lenne
kezelhetd.

C. melléklet VI. GSZ. pont 15 napon beliili valaszadashoz tett észrevétele:

. Véleményiink szerint fentiek nincsenck Osszhangban a Vhr, 54, § (4)-el, amely szerint,
ha a beadvany a foldgaz-értekesitéssel és a foldgaz- elosztdi tevékenységgel egyarant
osszefiigg, és ennek kovetkeztében tGbb engedélyest érint, az érintett engedélyesck
kotelesek egvmas kozdtt a beadvany beérkezésétdl szdmitott 15 napon belil az
intézkedési hataskorok rendezéséhez €s a megfeleld intézkedés megtételéhez szilkséges
egyezteteseket lefolytatni. Kérjitk ennek megfelelGen a hatdrid6k szives modositasat.

A jogszabaly jelen helyzetben nem irja elé a felhaszndlod részére torténd értesitési
kotelezettséget. Ezért kérjiik ezt a tervezetbdl tordlni.”

o
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A Hivatal dllaspontia:
Az értesitést toroltiik, az egyezierés miatti hatdridd médositdsdra vonatkozd kérdést nem
tudjuk értelmezni. Véleményiink szerint a javasolt szabdlyozds tartalmazza.

C. melléklet VI. GSZ. pont beérkez6 iddponthoz tett észrevétele:
.Tovabbra sem tartjuk elfogadhatonak, hogy a hataridé szamitds szempontjabol pl. a
targynap 23 ora 45 perckor beérkezé elektronikus killdemény ugyaniigy mindsiiljén, mint
pl. a targynap 7 Orakor beérkezd. Tekintettel a rendkivil szoros hatéridékre, nem
elfogadhatd, hogy igy az engedélyesnek Iényegében egy nappal kevesebb ideje marad a
bejovd megkeresés megvalaszolasara.
Az altalunk javasolt megoldds jogszabalyi szinten is megjelenik a Pp. 103. § (5)
bekezdésében, amikor a térvény kimondja, hogy a birésighoz intézett beadviny
eldterjesztésére, és a birdsag elétt teljesitendd cselekményre megallapitott hataridd mér a
hivatali idé végével lejar. Erre tckintettel tovabbra is inditvinyozzuk korabbi
szOvegjavaslatunk elfogadasat:
.. bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktato altal rabelyegzett datum,
vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja, amennyiben az elektronikus levél /
fax a foldgazelosztondl alkalmazott munkarend szerinti munkaid6 végéig megérkezik,
ellenkezd esetben a kovetkezd munkanap), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshet6
rogzitési idépont™.”

A Hivatal alldspontja.
Nem fogadiuk el. A vdlaszaddsi hatdridd betartdsa nem szabad, hogy azon muljon, az e-
mailt @ nap mely idészakaban frja a felhaszndlé. Ez normativ szabdlyozdssal nem is lenne
kezelhetd.

C. melléklet VI. GSZ. pont GSZ igazolasdhoz tett észrevétele:
..A jogszabalyokbdl nem kivetkezik hogy a 23 napon tili 4jboli megkereses ) tigynek
szamit ezért kérjik ezen kitétel torlesét.”

A Hivatal allaspontia:
A Hivatal a villamos energia szektorhoz hasonld szabdlyozdst tart megfeleldnek.
Ellenkezd bizonyiidsig vélelmezends, hogy amennyiben 23 nap elteltével nem kapott
érdemben vdlaszt, tjabb megkeresés sziikséges. A jogszabdly szerinti vdlaszadasi
kitelezettség betartatasa a Hivatal célja ezzel a GSZ pontital.

D. melléklet 2.7. ponthoz tett észrevétele:
A felhaszndlé kérésére meghatarozott minimalisan fizetendd k&tbér meglogalmazast
félreérthetének tartjuk, mivel a kotbér Osszege fix, a felhasznald kérésének annak
mértékére nincs kihatisa. Ezért kérjik a szévegbdl térélni. A Magyar Energia Hivatal
Uzletszabalyzatunk mellékleteként jovahagyta a kotbértablat, igy semmi sem indokolja,
hogy attél eltérd kotbér Ssszegek keriiljenek meghatarozasra, tovabba a Gesz. 47 § (3)
bekezdése értelmében a jogkdvetkezmények meghatarozasara a foldgazeloszto jogosult.”

A Hivatal dafldaspontia:
Az Engedélves nincs elzdrva atiél, hogy egvedi felhaszndioi igény esetén eltéré mértékil
(magasabb 6sszegif) kothérekben dllapodjon meg. amennyiben ez nem érinti a 1obbi
felhaszndloval kapesolatos iigyintézést.

EZ A HATAROZAT 14 OLDALBOL ALL |




MINIMALIS MINOSEG! KOVETELMENYEK . . ) |
! j FAVAROSE FOLDGAZELOSZTASI KFT.
MEGHATAROZASA :

MAGYAR ENERGiA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 699/2010

A GSZ hatdrozar kiadasat  kivetden az iizletszabdlvzatokban az azonos esetek
Jjogkévetkezményeit aktualizdlni kell.
Az Engedélyes iizletszabdlyzata a Hivatal dltal joviahagyott jogkévetkezménycket
tartalmazhatja. Lasd még az dltalanos észrevételek kozott a kéthér intézményével
kapcsolatos észrevételre adott vilaszt.

D. melléklet 2.14. ponthoz tett észrevétele:
»Kérjik, sziveskedjenek pontositani milyen mddon kell a kétbért szamitani ilyen
esetben.”

4 Hivatal allaspontja;
Eves adatszolgdltatésrél van szé. Amennyiben év kizben valtozik a kiszdlldsi dif
nagysdaga, és az a minimalis kothér mértéket meghaladja, a GSZ szerinti kifizetett dsszeg
minden esetben a kiszalldsi dij. Az év végén az adatszolgdliatdshoz egy kétbér mértéket
lehet a tdblizatba irni. Ennek kiszdmitdsa a kifizetetr éves Gsszegnek a kifizetések
darabszamdval valo osztasdval tGriénik.

A Hivatal szandéka a jelen hatarozattal, hogy az Engedélyes engedélykételes tevékenysége
folytatdsdnak egyedi felhaszndlékra vonatkozd minimdlis mindségi  kévetelményei
meghatarozast nyerjenek a GET 127. § 1) pontjaban és a Vhr. 149. § (1) bekezdésében
foglahtaknak megfelelden. A Hivatal szitkségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen
hatarozatot az fizletszabalyzataba is épitse be.

A Hivatal a GSZ lizletszabalyzatba torténé beépitését a Vhr. 4. szami melléklet 1.2. A
toldgézelosztd  Gizletszabalyzatinak  tartalmi  elemei” 4. ,Szolgaltatis mindségi
kévetelmények™ b) - ¢) pontjai alapjan irta eld.

A Vhr. 148. §-a szerint az Engedélyes kiteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatisahoz sziikséges informacidkat. Az adatszolgdltatds tartalmat és formajat a Hivatal
hatarozza meg. ,

A Hivatal birsag kiszabasara a GET 119. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljarasi kdliségrol a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) — de) pontja alapijan kellett
rendelkezni.

A Hivatal e hatérozatot a GET 127.§ 1) pontjaban foglalt hatdskdrében eljarva hozta meg.

A Hivatal igymtézési hatarideje a GET 129.§ (1) bekezdésének utald szabdlya értelmében a
VET 168.§ (4) bekezdése a) pontja szerint 3 honap (a hataridd lejartanak napia a Ket. 33.§ ¢)
pontja szerint a nyilatkozattételre biztositott tiz nap figyelembevételével: 2010. november
25.), amelyet a Hivatal nem 1épett tul,

A hatarozat kézzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

Ez A HATAROZAT 14 0LDALBOL ALL




MAGYAR ENERGIA HIVATAL
 HATAROZATSZAM: 699/2010

ATNIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEK
MEGHATAROZASA

Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozatival szemben kizarja a fellebbezést ¢s a
Ket 109. § (3) bekezdése a hatdrozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehetOvé. A keresetinditas
hatarideje a Ket 109, § (1) bekezdésén alapszik.

Budapest, 2010. november 2.5

Kapjak:

Engedélyes 1 példany

MEH Fogyasztovédelmi Osztaly 1 példany

MEH Irattar 1 példény

Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatosdg 1 péidany
MELLEKLETEK:

A. melléldet Elosztoi engedélyes engedélykiteles tevékenysége folytatasanak

B. melléklet

C. meliéklet
D. mellékiet

az egyedi felhasznilokat érint6é minimalis minéségi kivetelményei

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az elosztoi
engedélyes altal az egyedi felhaszniloknak fizetendd kitbér

Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

Elosztoi engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatasa és annak
meghizhatosaga

2010, NOVEMBER |




A, mellékiet

Elosz16i engedélves engedélykiteles tevékenvsége folytatdsanak
az egvedi felhasznalékat érintd
minimalis mindségi kivetelménvei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol szolé 2008. ¢vi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz61o 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az aldbb meghatirozott fogalmakat kell
érteni:
LI Minimdlis mindségi kévetelmény

Az Engedélyes tevékenységei kozill a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149, § (1)

bekezdése alapjan Hivatal altal az ¢ melléklet 1.2, pontja szerint meghatdrozott

kévetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgaltatdsok
Az egyedi felhaszndlokat érintd mindségi mutatdk (minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az {izletszabélyzatihan
szerepeltet, ¢s amelyek nem teljesitése esetén FKorhért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.1.3 Kdéther
Az Engedélyes a Garantalt Szolgiltatdsok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esctén a
B. mellékletben meghatdrozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az
¢rintett felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozé esetek, események szdma, amely egy vagy
tobb felhasznaldt érint.

1.1.5 Ugvek szdma
Az adott GSZ ponthoz tartozd 8sszes eseményben érintett Gsszes felhasznald
szama.

1.1.6  Dokumentalt megkeresés

Postai kiildeményként beérkezo, vagy személyesen dtnyGijtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztill megkiildétt, irasban régzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  cllendrizhetd,  visszakereshetd  megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabdlyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

1.1.7 Felhalmozott tartozds



A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot adé, a felhasznaléval szemben fennallé teljes kovetelés. A dijtartozés ezen
tételeit a kikapcsolas eldtti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhasznalo
Minden egyéb vételezé a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiilé fethasznalo.

1.1.9 Igénybejelentés

A felhasznalé altal az Engedélyes tizletszabalyzataban meghatarozott forméban,
dokumentalt médon tett \jj, illetve tobblet gazigényének bejelentése.



1.2 Elosztoi engedélyes Garantilt Szolgiltatésai.

Elosztoi
engedélyes
szetrinti
GS7 szam

Garantalt Szolgiltatas
megnevezése

I.

Eldzetes tdjékoztatas, kapacitds-igénybejelentésre adandé ajanlat
Az Engedélyeshez a gazigénylots], illetve a felhasznaléts] vagy megbizotijatdl érkezett,
és illetékességébe tartozd j vagy tobbletkapacitis igénylése esetekben:
a.} 30 napon belill érdemben tajékoztatist vagy ajdnlatot ad.
b.}ha az igénybejelentés hiinvos, illetve az elbirilishoz tovabbi adat, okirat
szitkseges, uigy arrdl az igénybejelentSt 15 napon beliil értesiti.
c)ha a kapacitisigény kielégithetGségének vizsgilata elérelathatélag az
igénybejelentés kézhezvételér kévetd 30 napot meghaladia, errdl 15 napon
beliil értesiteni kell az igénybejelentdt, megieldlve az ajanlatadis varhatd
idépongjt, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a
telhaszndlé  az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot,
informaciot rendelkezésre bocsatott

II.

Csatlakoz6 vezeték és felhasznaloi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozd vezeték és a felhasznaléi berendezés létesitéséhez,
atalakitisahoz, megsziintetéséhez benyujtott kiviteli tervet miiszaki —biztonsagi

kévetelmények szerint (a mindenkor hatilyos GMBSZ eléirasai betartasaval) 15
munkanapon belil feltlvizsgaha.

III.

Csatlakozd vezeték és felhasznaléi berendezések miiszaki ellen§rzése
Az Engedélyeshez benytjtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil — a bejelentével egyeztetett idGpontban — a csatlakozo vezeték és a
felhasznalé berendezés muiszaki-biztonsigi ellendrzést elvégzi.

iv.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolidsa, tizembe helyezése

Eltérd megillapodas hianyiban az Engedélyes koteles gondoskodni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen a sikeres miszaki-biztonsigi ellendrzést és a kereskedd
vetelezés megkezdésének idSpontjat tartalmazé nyilatkozatinak bemutatisat
kovetben a felhasznalé vagy megbizotta irisbeli bejelentésének beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon beliil a gizmérSt és a nyomdsszabilyozét felszerclje,
biztonsigi zaré elemmel Iassa el, a csatlakozdvezetéket és a felhasznaldi
berendezést az elosztovezctékkel Osszekapesolja, ha a felhasznald részérdl a
felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetdsége biztositott.

Az egyeztetett idépontok megtartasa

A felhaszndld kérésére egyeztetett idStartamon beliil és helyen, az Engedélves
képviseldje megjelenik. Az egyeztetett idStartam 4 éranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szikséges, a felhaszndld és az Engedélyes képviseldi a felhasznalo
kérésének megfeleld formaban eldzetesen rdgzitik az egyesteett idSrattamot és a
felek elérhetdségeit.




VI Informicidéadas dokumentilt megkeresésre
A gizenergia-ellitissal kapesolatos dokumentdlt megkeresés eseten a2
beérkezéstdl szamitort 15 napon belil az Engedélyes érdemben valaszt ad.
Abban az esetben, ha a dokumentdlt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
kereskedé tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik artél, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és ernrdl a felhaszndld egyidejileg
éxtesitést kapjon.
Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek.

VIL Visszatérités téves szamlazas esetén
Az FEngedélyes a rendszerhasznilati dijakkal kapesolatos szamlakifogis
jogossiginak megallapftisit kévetden 8 mnapon belal vagy a felhasznalo
folyoszAmldjan torténé jovairassal, vagy a felhaszndld részére torténd
visszautaldssal a tulfizetést visszateriti.

VI A fogyasztismérd pontossiganak kivizsgalasa
A felhasznalé  méréfelilvizsgilati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil 0, hiteles mérSeszkéz keriil felszerelesre.

X. A felhasznalo visszakapcsoldsa
Az Engedélyes a sajat hariskotben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizards
alapjaul szolgalé helyzet megsziinését kovetSen a felhasznald megrendelésére,
vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a foldgazelosztasi szolgaltatast
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil visszakapcsolja. Lakossagi
fogyasztd tartozds miatti kikapesoldsinak rendezését kévetSen a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésére — hatilyos szerz6dés megléte esetén - 24 oran
beliil visszakapesolja a felhasznalot.

X. Nem jogszerid kikapcsolds
Nem jogszet{i kikapesolis esetén az Engedélyes kothest fizet.

XL Ertesités a foldgazenergia-ellitas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a sziineteltetés kezds idSpontjar és el6relathatd idStartamat,
valamint a szitkséges biztonsagi intézkedéseket az tzletszabalyzatban rogzitett
médon, de legalabb 15 nappal - tervszers megel$z6 karbantartds esetén legalibb
3 hénappal - kordbban a felhasznilokkal és az érintett engedélyesekkel kozolni
kell.

Az Engedélyes és az érintett felhasznaldk etél eltéréd idSpontban s
megallapodhatnak, ha ez nem érint hitranyosan mas felhasznilot

Nem hataridében tirtént értesités esetén az Engedélyes kothért fizet.




1.3 Garantalt Szolgaltatishoz kapesolodo tajékoztatasi kitelezettség
Az Engedélyes kiteles:
a.) a Garantalt Szolgaltatasokat iizletszabalyzataban mellékletként szerepeltetni,
honlapjan nyilvanossagra hozni.

b.} afenti a.) pont szerinti adatokat az tigvfélszolgalati irodaiban szérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) a felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat kivetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgéaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérd] a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kovetd 15 napon beliil.






B. meliéklet

Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az Eloszt6i engedélyes dital az eovedi
felhaszniloknak fizetendd kithér

1. Az Engedélyes kitelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznald részérdl torténd hiteles formédban (irdsban, vagy az ligyfélszolgalatnal
szeméelyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossdganak megallapitisa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil B. melléklet 4.
pontja szerinti kGtheért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatisok rendszere, hatdlya
A Garantalt Szolgéltatas hatdlya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban alld
rendszerhasznalokra / felhasznaldkra.
A Garantalt Szolgiltatasok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznald
ténylegesen foldgazenergia felhasznaléi illetve rendszerhaszndléi mindségében jelenik
meg.

3. A Garantilt Szolgiltatisok nem teljesitése esetén a kothér kifizetés modja

ant !
Elézetes tdjékoztatas, kapacitas- igéiigleajseﬁzig;m
1génybejelentésre adandé ajanlat 2012, janudr 1-jt6]
automatikus
Csatlakozé vezetck és  felhasznaléi igéi‘;%l:jﬁ:ﬁg;e
berendezések tervieliilvizsgalata 2012, janudr 1-5¢t5)
automatikus
Csatlakozd  vezeték és  felhasznaldi igéfl?fl;?jse?:i;re
berendezések miiszaki feliilvizsgalata 2012, janudr 1-jét5]
automatikus
|Uj felhaszndlasi hely bekapesoldsa,| . 1 cnasznaldi
L iizembe helyezése igénybejelentésre,
e 2012. janudr 1-jét61
automatikus
Felhasznaloi
. Y . igénybejelentésre,
Egyeztetett iddpontok megtartasa 2012, januér 1-5étdl
automatikus
Felhaszn4léi
Informacidadas dokumentalt igénybejelentésre,
‘| megkeresésre 2013, janudr 1-jétol
E automatikus




T Visszatérités téves szamlazas esetén

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2012. janudr 1-jétol
automatikus

1A fogyvasztasméré  pontossdganak
| kivizsgalasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januér 1-jétol
automatikus

| A felhasznalo visszakapesolésa

Felhasznalol
igénybejclentésre,
2012. januér 1-jét6l
automatikus

-] Nem jogszerl kikapcsolas

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétdl
auntomatikus

| Frtesités a foldgazenergia-ellatas
- tervezett sziineteltetésérdl

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2013, janudr 1-jé161
automatikus

1. sydmit tablizat




4. A Garantilt Szolgiltatisok nem teljesitésé¢hez kapcesol6dé kithér sszege
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kdtbér mértékét a
felhaszndld besorolasatol filggden az 1.-X1. GSZ pontokra vonatkozoan a 2.a és 2.b
szami tablazat tartalmazza. A koétbér egy dsszegben keriil megfizetésre a jogosult
felhasznald részére.

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A EI-EXIGSZ FOGYASZTO | FELHASZNALO
ESETEN
Automatikus, vagy <20m’/h 5000 Ft 5000 It
felhasznaldi igény- gazmérdvel
bejelentéste a B. rendelkezd
melléklet 3. pont 1. 20— 100 m'/h 10 000 Fr 10 000 Fr
szami tablazatiban gazmérével
szereplé hataridéig rendelkezd
>100 m°/h 30 000 Ft 30 000 Ft
gazmérovel
rendelkezd

2.a sydmi tibldzat

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.V GSZ ESETEN FOGYASZTO | FELHASZNALO
Automatikus, vagy <20m’/h a mindenkori a mindenkori
telhasznalol igény- gazmérdvel kiszallasi dij, kiszalldsi dij,
bejelentésre a B. rendelkezd de min. 5 000 Ft de min. 5 000 Fr
melléklet 3. ponrt 1. 20— 100 m'/h 10 000 Ft 10 000 Ft
szam tablazatiban gézmérével
szerepld hatariddig rendelkezd
>100 m’/h 30 000 Fr 30 000 Fr
gazmérdvel
rendelkezd

2.b spdimd tabligat

5. A kotbér megfizetésének moédja
Az Engedélyes a kotbért az lzletszabalyzatidban elGirtaknak megfeleléen - belsd
ligyrendje szerint, beleértve az adminisztracids raforditds cstkkentése érdekében az
ligyintézoi dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban el6irt hatariddn
beliil. A kotbér kifizetésrdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznaldt
igazolhatd médon értesitent kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznald részére jaré kotbér
fizetése nem zérja ki a felhasznalé azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kétbérre vald
Jjogosultsagra tekintet nélkil - a felelOssel szemben érvényesitse (pl. k6z8s megegyezés,
birdsagi, vagy illetékes Békélteté Testiileti dton).



6. A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd id6pontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaioi igénybejelentés
alapjan fizetend kéthémél az igény beérkezEsétdl szamitott 30. naptari nap.
A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kdtbérre vonatkozo jogvesztd hataridé 1
év a nem megfeleld teljesités idépontjatol kezdddoden.

7. Felel6sség meghizott eljarisa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgéltatdsok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatdsok
pontjaira vonatkozdan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha
azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kithérfizetési kitelezettség alol
A felhasznald felrdhaté magatartisa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem 4&ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kitelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhatd modon tajékoztatni kell.




C, meligklet

Eloszt6i engedélves Garantalt Szolealtatasok elidrasrendie

I. GSZ Elozetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajinlat

Eldzetes tdiékoztatds kérése. igénybejelentds: a felhaszndld vagy megbizottja, személyesen,
vagy {rasban, vagy rendszeresitett nyomtatviny kit6ltésével dokumentalt, vagy
ligyfélszolgalatnal rogzitett formaban benyijtott tijékoztatas kérése, vagy kapacitis-
igeny bejelentése, mely lehet 1) igény, vagy meglévh csatlakozds kapacitasbovités
érdekében jelentkezd igény.

30 napon beliil: a hatiridé szdmitasa az elozetes tajékoztatas kérésétél vagy igénybejelentéstol
kezd6dik ¢€s a kikiilldott tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve az
igénybejelentésre adott ajanlat kdzotti naptari napok szama.

A Garantdlt Szolgdltatas igazoldsa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznalé altal aldirt
elozetes tjckoztatasnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési
datuma ¢s a kikiildott tajékoztatd vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithatd.

A _kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

II. GSZ Csatlakozé vezeték és felhasznaloi berendezések tervieliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhaszndloi berendezések tervieliilvizsgalata: a csatlakozd vezeték és a
felhasznald berendezés létesités¢hez sziikséges miiszaki-biztonsagi kévetelmények
meglétének, és mindenkor hatalyos a GMBSZ eléirasai betartasanak ellenérzése.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a hianytalan adattartalmi tervek beérkezési iktatasi /
nyilvantartasba vételi datumanak és az engedélyesi visszajelzés datuménak az
Osszevetése.

A kéthérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartisa esetén felhasznéloi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jétd]l automatikusan gondoskodik a koétbér
megfizetésérsl.

II. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznildi berendezések miiszaki feliilvizsgilata

Csatlakozo vezetek és  felhaszndloi  berendezések milszaki-bizionsagi  feliilvizsgdlata: a
csatlakozdé vezeték és a felhasznald berendezés ellendrzése miiszaki-biztonsagi
szempontbol.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: az Engedélyeshez benyijtott hidnytalan adattartalmu
szerelési nyilatkozat beérkezési iktatasi / nyilvantartasba vételi datuma ¢és a miszaki-
biztonsagi feliifvizsgalat jegyzOkonyv datumanak dsszevetése.
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A kithbérfizetés rendie. az FEngedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012, janudr 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kétbér
megtizetésérol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapesoldsa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhaszndldsi hely bekapcsoldsa: sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést kovetden a gizmérd
és nyomasszabilyozo felszerelése, biztonsagi zaroelemmel ellatisa, a csatlakozé vezeték és a
felhasznaldi berendezés Osszekapesolasa az elosztévezetékkel - a gazmérdk jogi zarral
torténd ellitisa €s gaz ala helyezése.

A Garantdit Szolgaltatas igazoldsa: A bekapesolasi- vagy bévitési feltételek hidnytalan
teljesiilési datumdanak és a mindkét fél altal alairt, a bekapesolds megtorténtét 1gazold
tizembe helyezési jegyzékonyv datumanak dsszevetese.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatiridd be nem tartdsa esetén felhasznéldi
igénybejelentésre, 2012, jannar 1-jét6]l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett idépontok megtartisa

Felhasznald kérésére. irdsban, vagy az tgyfélszolgalatnal, akar személyesen akér telefonon
dokumentalit kéres.

Egvezietett idStartam: év, ho, nap, 6ratél-Oraig, 4 Ora idétartamra, vagy egyéb megéallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznald elfogad.

Egveztetert helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szém, emelet, ajtd esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznald tdvolmaraddsa: amennyiben az egyeztetett idépont megtartasa a felhasznalasi
helyen a felhasznald tdvolmaradasa miatt hiisul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kidllitani és a felhasznaloi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznélé
tavolmaradasat Engedélyes bels6 tigyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznalo kérésére egy bekapcesolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztasmérd pontossiganak bevizsgdldsa a mas pontokban szabdlyozott
id6tartamokon til, de egyeztetett idépontban torténik, akkor az egyeztetett idépont
szerint kell értékelni a munka elvégzesét.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén felhasznaléi
igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét8l auvtomatikusan gondoskodik a  kétber
megfizetésérdl. A felhasznald tAvolmaradasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

VI. GSZ Informacidadas dokumentalt megkeresésre
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Dokumentdlt megkeresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyijtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildstt, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rdgzitett
ellenérizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabdlyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddpont: a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté A4ltal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas _iddpontja: a kimen$ valaszlevél iktatdsi datuma, nvilvantartdsi szémmal
visszakereshetden. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott Ugy megvalaszoldsaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb vilaszadas
esetén az Engedélyes belso ligyrendje szerint tdrténik az igazolds.

Vilasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezést6l szamitott 15 napon
belill valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenysegét érinti, kereskeddi engedélyes azt 8 napon belill Engedélyeshez eljuttatja,
és errdl a felhaszndlot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a
15 napos vélaszadasi hataridé (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
be€rkezest iddpontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a vdlaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadds Engedélyest ¢és keresked6i engedélyest egyarant érinti, és
engedelyesek  kozétti  informécidaddssal vagy a  vélaszadas  feladatainak
sz¢tvalasztasaval a vdlaszadas nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap,
tovabba a vilasz elkiildésére is 15 nap 4ll engedélyesek rendelkezésére A fentickben
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes
igyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezetl egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idSpontjanak
és a kimend valaszlevél iktatdsi datuménak az Ssszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé
ugvanazon tigvben 23 napon til — akar ismétléds jelleggel, 23 naponként - djabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tibbszdrdsen is jogosult a
kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tl torténik, 0j ligynek
szamit.

A kétberfizetés rendje: Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaléi
1génybejelentésre, 2013, januar 1-jét6]l automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérdl.

V. GS7. Visszatérités téves szamlizds esetén

Jogossag megdllapitdsa: téves, a felhasznald kérdra tortént szamlazas esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.
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8 napon beliili visszatérités: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitdsatol (mérd
ellendérzése, hitelesités kivizsgalasa, stb) 8 napon belil vagy a felhasznalo
folyoszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznalé részére (orténd visszautalassal
teljestil.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossdg megallapitisa esetén a kimené valasz
détumaénak és a visszafizetés megtoriéntét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamldzas esetén: a felhasznald szamlédjdban megalapozatlanul szerepld €s
a felhasznald részérél befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok

o

betartasaval torténd visszafizetése,

A kotbérfizetés _rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jétdl automatikusan gondoskodik a kétber
megfizetésérdl.

VIIL. GSZ A fogyasztasméré pontossdganak kivizsgalasa

A Garantdlt Szolgaltatds igazoldsa: A felhaszndlé mérdfeltilvizsgalati  kérelmének
engedélyeshez beérkezésének datuma és az Gj, hiteles mérdeszkdz felszerelését rdgzitd
jegyzOkdnyv datuma kozdtti kiilonbség.

A kithérfizetés _rendje: Engedélyes a hatarid® be nem tartdsa esetén felhasznalol

igénybejelentésre, 2012, januar 1-jét6l automatikusan gondoskedik a kotbér
megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett id6pont alapjan a fogyasztasmérd pontossagi meres
elvégeztetésének céljabol torténd leszerelése a fethasznild tavolmaradasa miatt hiusul
meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége mellett — mentesiil a kotbérfizetési
kételezettség aldl

IX. GSZ A felhasznalo visszakapcsolasa

Felhasznalo megrendelése:

e Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése tartozas rendezését kévetben: az
Ugyfélszolgilaton, vagy az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes szamliz a
felhasznalonak, és a nem fizetés miatt sajat hataskGrben tortént a kikapcesolas

e Visszakapcsoldsra vonatkozd igény kozlése miszaki-biztonsdgi okbol tOrtent
kikapcsolast kovetden: az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénel a kizarasra
okot ad6 koriilmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossagi fogyaszté tartozas rendezéset
kévetéen a kereskedelmi engedélyes visszakapesolasra vonatkozo irasbeli jelzese.

A Garaniglt Szolgaltatds igazoldsa: A felhasznalé megrendelésének, vagy a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez torténd beérkezési idbpontja, €s a
visszakapcsoldst igazold dokumentumban rogzitett visszakapesolasi iddpont dsszevetése
(maximum 2 munkanap, vagy 24 ora).
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Az idépontokat éra pontossag feltiintetésével kell dokumentélni. A miiszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomdsproba elvégzése 6 hénap lizemsziinet utdn) a visszakapesolas
id6pontjat értelemszeriien meghosszabbithatjak.

A kotherfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2012. janudr 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kéthér
megfizetésérol.

X. GSZ Nem jogszerdi kikapesolas

Nem jogszerd kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabélyzatdban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eldirdsokat megsérti.

Nem_jogszeril kikapesoldst igazold dokumenium: a kikapcsolds jogossagat kifogasold
lgyféimegkeresésck alapjan az FEngedélyes sajat vizsgalatit kovetben késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes k6zotti vita esetén a Hivatal vagy ¢
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg hatarozataban foglalt dontés.

4 kbtbérfizetés rendje: Felhasznaléi igénybejelentésre, 2012. januar 1-jéi6] antomatikusan
gondoskodik a kitbér megfizetésérdl.

XI. GSZ Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetéséral

Az dzletszabdlyzatban eldirt médon értesitést ad: irasban, elektronikus levél formajaban, vagy
egyeb formaban kozzétett tajékoztatas az Engedélyes iizletszabalyzatiaban foglaltakkal
egyezden.

Ertesités iddpontia: a szolgaltatis tervezett sziineteltetésérdl széld levél, elektronikus levél
felhaszndlohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités
idépontja.

A kétherfizetés rendje: Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén felhasznald dokumentalt
bejelentése alapjan, 2013, januar 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kéthér
megfizetésérdl,
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b. melléklet
Elosztéi engedélyes Hivatalnak adandé adatszelgiltatisa és annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatis formaja és médja

1.1 A Hivatal részere adandé éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tabldzatot 2012, méarcius 31-t6] kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus k&tbér kifizetésti GSZ pontok soraindl a ,. D™ az E” és az [ F”
oszlopok adatainak kitditése adathidny esetén nem kotelezd.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltendd alapadat cellak szlirke szinliek. Az alapadatokbdl kiszdmitandd adatok
az F”, 17, L7, ,M”, N oszlopokban talalhatéak. A kitdltésre nem keriilé celldk a
. jeloléstiek.

2.2 A _B” oszlopban az egyes GSZ pontok koérébe tartozd események szamat kell
feltlintetni. Toébb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot,

2.3 A D" oszlopban az 8sszes elofordult igy kapesan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni a tdbldzatban szerepld felhasznaldi kategoridk szerint (az Osszes
eléfordult Gigy kapesan érintett valamennyi felhasznald szdma nagyobb is lehet, mint
az Osszes nyilvantartott fogyasztd darabszama, az ismétlédd tigyek miatt).

2.4 Az .E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozdan a
GSZ nem teljestilt, lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogvasztd (20 - 100
m’/h), egyéb felhasznalé (< 20 m3/h), egyéb felhaszndlo (20 - 100 m/h) és egyéb
felhasznald (>100 m3/h) bontasban. Ha az ,.M” oszlop és az .. E” oszlop adatai nem
egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a felhasznald
23 napon til — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - tjabb bejelentést tesz, mert
nem kapott valaszt, akkor ismételten &s t6bbszdrosen is szerepel az . E” és  M”
oszlopokban).

2.5 Az I oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,E” oszlop
adatainak a ,,D)” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznalod kérésére tortént kbthérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesztiltségti felhasznald és kozépfesziiltségli fethasznald
bontasban.

2.7 A H” oszlopban a B. mellékletben felhasznéldi kérésre meghatarozott miniméalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossdgi fogyasztd (<20 m’ /h), lakossagi
fogyaszté (20 - 100 m*/h), egyéb felhasznald (< 20 m*/h), egyéb felhasznalé (20 - 100
m’/h) és egyéb felhasznalé (>100 m’/h) bontasban. (Ha az iizletszabdlyzatban ezeknél
nagyvobb értékek keriilnek meghatérozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J° oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd (<20 m3/h), lakossdgi fogyaszté (20 - 100 m’/h), egyéb
felhasznalo (< 20 m3/h), egyéb fethaszndls (20 - 100 m>/h) és egyéb felhaszndlo (>100
m3/h) bontasban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetend6 kotbér értékek szerepehek: lakossagi fogyaszto
(<20 m3/h), lakossagi fogvaszto (20 - 100 m’/h); egyéb felhasznald (< 20 m3/h),
egyéb felhasznald (20 - 100 m™/h) és egyéb felhaszndld (>100 m3/h) bontasban. (Ha az
lizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatirozasra, akkor azokat
kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a ,.K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az M oszlopban a felhasznald kérésére tortént- €s az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak §sszege).

2.13 Az N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I” oszlop és a,,.L” oszlop adatainak &sszege).

2.14 A GSZ V. esetén a B. melléklet 2.b tablazata hatdrozza meg a minimum fizetendd
kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja meg. A kiszallasi dij
targyéven beliii modositasa esetén a kotbér értékét szamitani kell (a kifizetett Osszeg

¢s a db szam hanyadosa).

2.15. A kiugro, megszokottol eltéré értékekhez Engedélyes megjegyzést flizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamdnak meghatirozasa
Az érintett felhasznalok szdméanak meghatarozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartasa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelelésségével kapesolatban

elvaras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utolagos
ellendrizhetbségének biztositasa.

4. A kozolt adatok meghbizhatosaga
4.1 A kozalt adatok helyességéé'rt az engedélyes teljes kori feleldsséggel tartozik.
4.2 Az adatok megbizhatoségat a Hivatal sajat. vagy megbizott szakértdjével esetenkent
ellendrizheti,

5. Adatok megbizhatosaganak ellendrzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatok kiszdmitisahoz sziikséges kérben
vizsgalja.
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5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkilli mintavételes eljards szabdlyain alapszik, azonban
nem kéveti az erre vonatkozd szabvany eldirdsait. Az elsd mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozd igyek kbziil 5-5 digyet kell véletlenszerlien
kivalasztani.

5.3. Az ligyekhez tartozé adatszolgaltatds mindsitése megfelel vagy nem megfeleld lehet.
Megfeleld az adatszolgaltatas, ha az tigyek Engedélyes altali minésitése és kezelese
megfelel az A, B, és C mellekletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 ligy mindegyvikének minésitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsaga is megfeleld.

5.5. A mddszer alkalmazisa sordn, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az elsé mintdban nem megfeleld mindsitésii igy, hibés adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban Gjbol 5 Ggyet kell véletlenszerlien kivilasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkdzldst
és igy a GSZ adatok megbizhatdsagat, nem megfelelének mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatdsdganak nem megfelelé mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon belil a Hivatalnak benyujtando,

Onellendrzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozdlt adatok
megbizhatdsagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak megfelelden eliendrizheti.

6. Nem megfelelé adatkézléshez kapcsolddo birsag mértéke

Nem megfeleld adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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YAR ENERGIA Huw:«%&
HATAROZATSZAM: B38/2012.

FOGAZ

FOLDGAZ ELOSZTASI DIJAK MEGALLAPITASA )
‘ . : FOLDGAZELOSZTASIKFT.

Melléklet a /2012, szamd hatarozathoz

A hatérozat 1. pontja szerint alkalmazandé elosztasi dijak a kévetkezéek:

. Az elosztési dijak egyetemes szolgaltatésra jogosult felhasznalok ellatasara lekotétt
kapacitasok esetében

, | Elosztési | Elosztasi | Elosztasi | - 00!
Eriékesitési kategdriak atalénydij | alapdij | alapdij Ofgg mi
FYGJ Fiev | Fym3ivev| FUG

Gézmérével nem rendelkezé
felhasznald

20 m3/h-nal kisebb névieges
kapacitast gazmeérdvel
rendelkezé felhasznald

20 m3/h vagy annal nagyobb
névleges kapacitast gazmerdvel
rendelkezd feihaszndld

463,64

i, Az elosztasi dijak egyetemes szolgaitatasra nem jogosult fethasznalok ellatasara lekotott
kapacitasok esetében

Elosziasi Elosztasi Elosziasi
alapdij | kapacitasdij | forgalmi

di

Ft/m3/h/év Ft/MJ/h/év F/GJ

Ertékesitési kategériak

20-100 m3/h kozotli névileges
kapacitasu gazmérbvel 14 900
rendelkez6 felhasznalo

100 m3/h-nal nagyobb névieges
dsszkapacitast gazmérdvel
rendelkez6 és 3131-17 100 MJ/h
kapacitas lekotési igényl
felhasznalok

100 m3/h-nal nagyobb névleges
Osszkapacitast gazmeérével
rendelkez6 és 17 100 MJ/h feletti
kapacitas lekodtési igényd
felhasznaldk

58,17

52,36

47,99

A HATARQZAT 20 OLDALBOL ALL 20. oldal




