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1. AZ VUZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE,
FOGALOMMEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADA-
TOK, AZ ENGEDELYES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az iizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. (a tovabbiakban: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft., engedélyes
vagy foldgazelosztd) a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.), a
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 19/2009. (1. 30.). Korm. rendelet (a to-
vabbiakban: Vhr.), valamint a hatalyos egyéb jogszabalyok eldirdsainak megfelelden készitette
el lizletszabalyzatat.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletsza-
balyzat) kiemelten tartalmazza a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. foldgazelosztasi engedélyesi
tevékenysége keretében a rendszerhaszndlok és felhasznalok részére nyujtott szolgéltatasok
altalanos biztonsagi, mindségi, miszaki, mennyiségi elszdmolasi és fizetési eldirasait, szerzodé-
si feltételeit, a szerzOdésszegésre, a szerzddés nélkiili rendszerhasznélatra vonatkozo szabalyo-
kat és az ellatds szinvonalanak, a felhasznal6i igény kielégitésének, tovabba a foldgazeloszto és
a rendszerhasznalok, valamint a foldgazeloszto és felhasznalok kozotti jogviszonynak az egyéb
részletes szabalyait.

Az Uzletszabalyzat hatélya kiterjed a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.-re, mint foldgazelosztoi
engedélyesre, a rendszerhasznalokra, a felhasznalokra, tovabba minden olyan személyre, vagy
szervezetre, aki/amely a Get. és a Vhr. végrehajtasaban érintett.

Az Uzletszabalyzat hatélya kiterjed a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. foldgazelosztasi miikodési
engedélyében meghatarozott teljes miikddési teriiletére.

A moédositott Uzletszabalyzat és az ebben szereplé altalanos szerzédési feltételek a korabbi
foldgazelosztasi lizletszabalyzat és az abban foglalt 4ltalanos szerzddési feltételek helyébe 1ép, a
hatalybalépésekor mar folyamatban 1évo, illetve a hatalyba 1épése el6tt 1étrejott jogviszonyokra
is alkalmazandé. Ez a rendelkezés értelemszertien irdnyadé az Uzletszabalyzat és az ebben sze-
repld altalanos szerzddési feltételek jovobeni mddositasaira is.

A foldgazeloszto koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy 1j iizletszabalyzatot késziteni, ha
azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi eldirdsok, vagy egyéb koriilmények indokolttd teszik. A
modositott Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének feltétele a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabédlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) jovdhagydsa. A foldgazeloszté az Uzletszabaly-
zatban foglaltak szerint tajékoztatja a felhasznalokat az Uzletszabalyzat megvaltozasarol, vala-
mint biztositja a modositott Uzletszabalyzat megtekintésének lehetdségét.

A foldgazeloszto a jovahagyott Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szaméra nyitva 4116 helyi-
ségekben, jol lathatd modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, €s internetes
honlapjan hozzaférhetdvé teszi, arrdl, vagy annak részeirdl az elsé alkalommal ingyenesen, ezt
kovetden térités ellenében masolatot készit.

Fogalom meghatarozasok

Csatlakozasi szerzodés: a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy foldgazeloszto és a leend6 fel-
hasznald, vagy a foldgaztermeld kozott 1étrejott szerzodés, amely biztositja a felhasznalok és a
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foldgaztermeldk szallito- vagy elosztovezetékre vald csatlakozasi jogat, a vasarolt kapacités
mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozévezeték: a felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztoi focsapig terjedd vezeték.
Elosztohalézat-hasznalati szerzédés: a foldgazeloszto és a felhasznald kozott 1étrejott szerzo-
dés, amely alapjan a felhasznal6 az elosztovezetéket a foldgazelosztoi csatlakozési szerzodés-
ben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztovezeték: az a csOvezeték tartozékaival egylitt, amelyen keresztiil a foldgéz elosztasa
torténik, és amelynek kezddpontja Magyarorszdg allamhatdra, a gazatad6 allomasok kilépd
pontja, a foldalatti gaztarold vagy a foldgaztermeld tizem betaplalasi pontja, végpontja pedig
Magyarorszag allamhatara vagy a felhasznalési hely telekhatéra.

Elore fizet6 méro: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértékének eldzetes
megfizetését kdvetden biztositja a foldgaz vételezését.

Engedélyes: aki e torvény szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal altal kiadott
érvényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a felhaszndloi berendezés, a gazfogyasztast szolgalo
nyomasszabalyozd, a gazmérdhely, vagy a fogyasztoi fécsap van.

Felhasznalo: aki foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas céljara vasarol.
Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalonak az engedélyessel
fennallo, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal Osszefiiggd jogviszonyaval, annak
létrehozasaval, megsziintetésével Osszefliggd egyéni, a felhaszndlot érintd igény elintézésére
iranyul.

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gazfelhasznalo
technoldgidk, valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges tarto-
z¢ékok Osszessége.

Fogyasztoi focsap: a gdzmérdnél 1évd, ennek hidnydban a csatlakozovezeték és a fogyasztoi
vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka.

Fogyasztoi foelzaré: a telekhataron vagy annak kozelében 1étesitett elzaro szerelvény, amely az
elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gazmér6tol - ennek hia-
nyaban a fogyasztoi focsaptol - a gdzfogyasztd késziilékig terjed.

Fogyatékkal €16 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasa-
16l sz616 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy, a vakok személyi
jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgaz-
ellatasbol vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.
Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznaldhoz.
Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol sz6l6 torvény szerinti gazdalkodo szervezet,
azaz a gazdasagi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurodpai gazdasagi
egyesiilés, az eurdpai teriileti egylittmiikodési csoportosulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet,
az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdObirtokossagi tarsulat, az allami valla-
lat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a
végrehajtoi iroda, a kdzjegyzo6i iroda, az tigyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivéi iroda, az 6nkén-
tes kolcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni val-
lalkoz6. Az éallam, a helyi onkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet, a koztestiilet, va-
lamint az alapitvany gazdalkodd tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataira is a
gazdalkodd szervezetre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Gazfogyaszté késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal és ezek elegyeivel
iizemeltetett késziilek.

Gazigénylo: az elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt benyujto ingatlantulajdonos,
¢€s a tobblet vasarolt kapacitas irdnti igényt eldterjesztd ingatlantulajdonos vagy a vele kotott
szerzOdés alapjan a felhasznalo.
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Kapacitas: a szallito- és elosztovezeték adott pontjanak, valamint a foldgaztarolonak idéegy-
ségre vonatkoztatott teljesitd képessége.

Kapacitaslekotési szerzédés: az a szerzddés, amelyben a rendszerhasznalé adott id0szakra a
szallito- vagy elosztovezeték, illetve a foldgaztarold kapacitasat lekoti.

Kapacitasnovelés: A vasarolt kapacitast meghaladd tobbletkapacitas iranti igény kielégitése
elosztovezeték épitése nélkiil.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba besorolt felhaszna-
16k gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egylittmii-
kodo foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthatd vagy hely-
reallithat6 legyen.

Lakossagi fogyaszté: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalédsi helyet képezo
egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, 1idiilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt ga-
razs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzodés alapjan, €s
az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a
lakoépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nalld lakdsok szama meghaladja az épiiletben 1évo
onalldo nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a felhasznalot ugy kell tekinteni, hogy
sajat haztartds céljara vételez és a vasarolt foldgdzzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet.

Leend6 felhasznalé: aki — a kapacitasnovelés esetét ide nem értve — kapacitasigényt jelent be a
foldgazeloszto részére.

Lekotott kapacitas: a szallito- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarold értékesithetd ka-
pacitasanak az a része, amelyet adott iddszakra a rendszerhasznald kapacitaslekotési szerzodés-
sel lekot, és amely a foldgazellatasrol szolo torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
kormanyrendeletben eldirt energia egységben kifejezett két kapacitasértékkel - kiadasi ponti és
forrasoldali kapacitasigénnyel - szerepel a rendszeriizemeltetd nyilvantartasaban.
Nyilvantartott kapacitas: a felhaszndlo altal, az éves kapacitaslekotési folyamatban hossza
tavl szerzOdéssel lekothetd, a rendszeriizemeltetonél garantdltan rendelkezésre allo kapacitas,
amely a foldgéazellatasrol sz6lo torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 korméanyrende-
letben eldirt energia egységben kifejezett két kapacitasértékkel - kiadasi ponti és forrasoldali
kapacitasigénnyel - szerepel a rendszeriizemeltetd nyilvantartasaban.

Rakapcsolas: a ledgazd elosztovezeték, a csatlakozo vezeték és a fogyasztoi vezeték lizembe
helyezése azon az ingatlanon, amelyhez a foldgaz vételezést biztositd ledgazd elosztovezeték
2004. januar 27. eldtt épiilt.

Rendszerhasznalé: aki a szallito- vagy az elosztovezetékbe, valamint a foldgaztaroloba
kapacitaslekotési szerzodés alapjan foldgazt betaplal, valamint abbol foldgazt vételez.
Rendszeriizemeltetd: a szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztaroloi engedélyes és a foldgaz-
eloszto.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat: az egyiittmiikodd foldgazrendszer technikai miikddésére,
valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fobb szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jo-
vahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo vagy
megsziintetd esemény, amelynek oka az egyiittmiik6d6é foldgazrendszer normal {izemmenettdl
eltérd olyan miikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és
amely egy vagy tobb felhasznalo foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyes altalanos szerzédési feltételeit, valamint a foldgazellatasrol
sz6016 torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo kormanyrendeletben meghatarozott ele-
meket tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Vasarolt kapacitas: a foldgaz atadas-atvételi ponton fejlesztési megallapodas alapjan, halozat-
fejlesztési hozzajarulassal vagy csatlakozasi dij megfizetésével a felhasznalo altal megvasarolt,
vagy egyéb igazolt mdédon megszerzett kapacitas.
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Védendo fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szo-
cidlis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsdguk alapjan) a foldgazellatasban megkiilon-
boztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a fogalom meghatarozasok megegyeznek a hatalyos jog-
szabalyokban rogzitett fogalmakkal.

Az engedélyesre vonatkozo adatok
A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. 2007. marcius 1. napjaval kezdte meg foldgézelosztasi tevé-

kenysegét a Fovarosi Gazmiivek Zrt. foldgazelosztasi miikddési engedélyes jogutodjakent. A
FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. fobb cégjogi jellemzai:

A tarsasag cégneve: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

Székhely: 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzék szdma: 01-09-878954

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. hatarozatlan idétartamra alakult. A FOGAZ Foldgazelosztasi
Kft. iizleti éve januar 1-én kezdddik és ugyanazon év december 31-én végzodik.

Az engedélyes altal végzett tevékenység bemutatasa

Foldgazelosztéi engedélyesi tevékenysége keretében a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. kotele-
zettsége €s kizardlagos joga a foldgazelosztasi miikodési engedélyében meghatarozott telepiilé-
seken, telepiilésrészeken és teriileteken iizemeltetésében allo elosztovezetékeken - a jogsza-
balyokban, mitkddési engedélyében és az Uzletszabalyzatban rogzitettek alapjan - a szabad ka-
pacitas dij ellenében torténd rendelkezésre bocsatasa a hozzaférésre jogosultak részére és fold-
gz elosztasa a felhasznalok szamara. A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. szervezeti felépitését az
1. szamu fiiggelék mutatja be.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az egyenld banasmod, a versenysemlegesség, az atlathatosag,
az lizembiztonsag, az ellatasbiztonsag, a felhasznaldk védelme és a legkisebb koltség elvének
érvényesiilését figyelembe véve gyakorolja foldgézelosztoi engedélyesi tevékenységét.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. koteles az altala iizemeltetett elosztovezeték biztonsagos, ha-
tékony, zavartalan milkodtetésérél, karbantartasarol, fejlesztésérol, tizemeltetésérél a Hivatal
altal megallapitott lizembiztonsagi és a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembevételével
gondoskodni.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. koteles az iizemeltetésében 1évé elosztorendszeren felmeriils
tizemzavarokat elharitani, az elosztovezetékrol vételezd felhasznalasi helyeket nyilvantartani, a
felhasznalok foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz sziikséges elszamolasi méréseket elvégez-
ni, a felhasznaloknal felszerelt fogyasztasmérd berendezéseket leolvasni, a csatlakozo rendszer-
iizemeltetokkel, és sajat szervezetén beliil a rendszerhasznaldkkal kapcsolatot fenntarto, folya-
matosan miikod6 miiszaki iranyito szervezetet fenntartani.

A tarsasag egyéb tevékenységi korét az Alapitd Okirata tartalmazza.
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2.

A KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA:

2. a) Felettes szervekkel valé kapcsolat

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

o aGet., a Vhr. és a kapcsolodo egyéb jogszabalyok rendelkezései alapjan latja el a

felligyeletet, igy kiilondsen kiadja a foldgazelosztasi mikodési engedélyt, jova-
hagyja az Uzletszabalyzatot és annak modositasait, ellitja a foldgazelosztasi te-
vékenységgel kapcsolatos, jogszabalyban eldirt hatosagi feladatokat, eljar a ha-
taskorébe tartozo felhasznaldi panaszok tligyében, igy elbirdlja a nem lakosséagi
felhasznalok elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozd
tigyeit. A lakossagi fogyasztok elszamoldasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mé-
résre, valamint a foldgazellatasbol torténo, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését kovetden a la-
kossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo iigyeiben
a Hivatal jar el, amennyiben azok szerz6dés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vé-
telezéssel, vagy ezek jogkovetkezményeivel kapcsolatosak. Dont a rendszeriize-
meltetdvel szemben felmeriild, csatlakozassal vagy az egylittmiikodé foldgaz-
rendszer megfeleld mindségben valo rendelkezésre allasanak kérdésével kapcso-
latos felhasznaldi panaszok tigyében, ellendrzi a felhasznaldi igények kielégité-
sét, és a felhasznalok altal a haldézathoz vald csatlakozas érdekében befizetett
csatlakozasi dij felhasznalasat.

o elérhetdseége:

" 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.
] Tel.: 459-7777

] Fax.:459-7766

] E-mail: mekh@mekh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (masodfokon, orszagos illetékességgel), valamint a Bu-
dapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség, a Pest Megyei Kor-
manyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség, és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kor-
manyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség (els6 fokon, regionalis illetékességgel)

o eljar a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérés-

re, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott fel-
fliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a lakos-
sagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozd, jogszabaly-
ban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén -, amennyiben azok nem szerzédés nélkiili vétele-
zéssel, szabalytalan vételezéssel, vagy ezek jogkovetkezményeivel kapcsolato-
sak, a Hivatal Get.-ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett.
elérhetdségek:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

. 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
. Tel.: +36 1 459-4800

" Fax : +36 1 210-4677

. E-mail: nfh@nfh.hu
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Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

. 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

. Tel.: + 36 1 450-2598

. Fax.: +36 1 2010-4677

] E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

" 1135 Budapest, Lehel utca 43-47

. Tel.: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900
] Fax: +36 1 236-3956

] E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felii-

gyeloség

. 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

" Tel.: +36 56 513-336

. Fax: +36 56 510-204

. E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal (masodfokon), Szolnoki Banyakapitanysag és a Bu-
dapesti Banyakapitanysag (els6 fokon)

@)
®)

miiszaki-biztonsagi szempontbdl latja el a feliigyeletet
elérhetéségek:

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal

" 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
. Tel.: +36 1 301-2900

. Fax: +36 1 301-2903

] E-mail: hivatal@mbfh.hu

Budapesti Banyakapitanysag

. 1145 Budapest, Columbus u. 17-23., 1591 Budapest, Pf.: 310
. Tel: +36 1 373-1800
. Fax: +36 1 373-1810

E-mail: bbk@mbfh.hu

Szolnoki Banyakapitanysag

= 5000 Szolnok H6s0k tere 6.
] Tel.: + 36 56 512-319

] Fax: + 36 56 512-337

= E-mail: szbk@mbfh.hu

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban: MKEH)

o A csatlakozo vezetékek és fogyasztoi berendezések vonatkozasaban elsé fokon a
Tertileti Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdsag, masodfokon az MKEH jar el

elérhetdségek:

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
= 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
= Tel: +36 1 4585-800
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=  Fax: +36 1 4585-865
=  E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu

Fovarosi Kormanyhivatal Budapesti Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi
Hatoésaga

= 1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39.

= Tel: +36 1 458-5926

= Fax: +36 1 458-5931

* E-mail: budapest@mkeh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Mérésiigyi és Miiszaki
Biztonsagi Hatosaga

= 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

= Tel.: +36 52 413-200

= Fax: +36 52 315-908

= E-mail: debrecen@mkeh.gov.hu

Az ingatlan fekvése szerint illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség

o a gaz csatlakozovezetékek és felhasznaldi berendezések miiszaki-biztonsagi fe-
lillvizsgalataval kapcsolatos bejelentések ligyében jar el
o elérhetdségek:

Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag

= 1142 Budapest, Mogyorddi ut 43.

= 1903 Budapest, Pf. 314

= Tel.: +36 1 459-2300, +36 1 469-4462

= E-mail: fki.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

Pest Megyei Katasztrofavédelmi Kirendeltségek
= http://pest.katasztrofavedelem.hu/katasztrofavedelmi-kirendeltsegek

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Kirendeltségek
= http://jasz.katasztrofavedelem.hu/katasztrofavedelmi-kirendeltsegek

2.b) Felhasznalok részére adott informaciok (a miikodési teriilet kifiiggesztése az iigy-
félszolgalati irodaban, szerelok elérhetdosége)

A foldgazeloszto

a miikodési teriiletét kifliggeszti tigyfélszolgalati irodajaban,

a mindenkor hatalyos Uzletszabélyzatét ligyfélszolgélati irod4jdban elhelyezi, biztositva
a felhasznalok szamara a betekintést; az Uzletszabalyzatrol, vagy annak részeirdl maso-
latot készit,

a mindenkor hatélyos Uzletszabélyzatat honlapjan kozzéteszi,

az Uzletszabalyzat megvaltozasa esetén a valtozas tényét ligyfélszolgalati irodajaban és
a honlapjan kozzéteszi,

a mindenkor hatdlyos Szolgaltatési, épiiletgépészeti és cséfektetési dijszabasat hozzafér-
hetdvé teszi az ligyfélszolgalati iroddjaban,

honlapjan felhivja a felhasznalok figyelmét arra a kotelezettségre, hogy a felhasznalo
koteles elvégeztetni a csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés miiszaki-biztonsagi
feltilvizsgalatat,
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e ahonlapjan tajékoztatja a felhasznalot a foldgazelosztdé megbizasabol munkat végz6 val-
lalkozokrol, amely vallalkozok munkatarsai tevékenységiik végzése miatt barmilyen ok-
bol a felhasznalasi helyeken megjelenhetnek; a 4. szamu fiiggelék tartalmazza a vallal-
koz6 munkavallaloi részére adott megbizolevelet €s arcképes igazolvany mintat

e azérdekképviseleti szervekrol listat vezet, melyet a 3. szdmu fiiggelék tartalmaz

e ligyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségét, az tigyfélfogadasi idoket, valamint a
foldgazeloszto fontosabb telefonszamait és honlapjanak cimét a 2. és 3. szamu melléklet
tartalmazza,

o tajékoztatja a felhasznaloit, hogy a felhasznaldi panaszokkal kapcsolatos vitds tigyekben
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdghoz, a Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fo-
gyasztovédelmi Feliigyeloséghez, a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fe-
ligyeldséghez, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fe-
lugyelGséghez, vagy a Hivatalhoz fordulhatnak,

e a felhasznalok szamara fontos egyéb informaciokat a honlapjan kdzzéteszi és gondosko-
dik azok frissitésérol.

A felhasznélok rendelkezésére allo, nyilvantartasba vett gazszerelok névsora az MKEH honlap-
jan (http://mkeh.gov.hu) olvashato.

3.  ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK:

3. a) Felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztosito ren-
delkezések

A Get. alapvetd kovetelményként hatarozza meg a foldgazelosztd részére, hogy az elosztasi
tevékenységet a vagyon- és lizembiztonsag érvényesitésével, valamint a miszaki-biztonsagi
eléirasoknak megfeleléen végezze, tovabba kiilon kotelezi az elosztdi rendszer biztonsdgos
lizemeltetésére.

A biztonsadgos mitkddtetés szabalyainak betartdsat a Hivatal feliigyeli és annak fenntartasa ér-
dekében a Get.-ben meghatarozott intézkedéseket teheti meg.

A felhasznalok biztonsadgos gazellatasa érdekében a foldgazeloszto:

o rendelkezik a jogszabalyokban eldirt 5 éves felhasznaldi igény felméréssel

e az igény felmérés figyelembe vételével, illetve az lizembiztonsag novelése érdeké-
ben az lizemeltetésében allo elosztorendszert folyamatosan fejleszti

o elvégzi az elosztorendszer biztonsagos miikddéséhez sziikséges karbantartasokat

o rendszeres miiszeres szivargas vizsgalattal ellendrzi az elosztoi halozatot, a vizsga-
latok eredményeit feldolgozza és elvégzi a sziikséges rekonstrukcidkat

e gondoskodik az elosztott foldgaz megfeleld szagintenzitasanak ellendrzésérol

e a sajat muszeres ellendrzéssel megallapitott, vagy a felhasznaloi bejelentés alapjan
tudomasara jutott gazomlésbdl adodod veszélyhelyzet elharitasdra azonnali intézke-
déseket tesz, melynek érdekében folyamatosan miikodé lizemzavarelharitd szolga-
latot mitkodtet.
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3. b) Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok (a szerz6do fél kezelt adatainak kore, azon
személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott ré-
szei atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jog megsértése esetén)

Az adatvédelem alapelvei, célja

A foldgazeloszto, mint adatkezel6 a jogszabalyokban meghatarozott engedélykoteles foldgazel-
osztasi tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesitésére és lizemel-
tetésére vonatkoz6 szerz0dés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésé-
nek figyelemmel kiserése, a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerzo-
désbol ered6 egyeb kovetelések ervenyesitése, ¢s az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban (a
tovabbiakban: Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, vagy UKSZ) foglalt egyiittmiikddési, adat-
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol a Get. felhatalmazasa alapjan kezelheti a fel-
hasznald, a fizetd, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesiild, a védendd fogyasztd haz-
tartdsdban €16 személy azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes adatokat.

A felhasznal6 azonositdsdhoz a természetes személy felhasznalo esetén

* neve,

e lakcime,

e sziiletésének helye és ideje, valamint
e anyjaneve,

nem természetes személy felhasznalo esetén

e clnevezése,

e székhelye,

e adoszama,

o cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges.

A személyazonossagot igazold okirat (személyi igazolvany, Utlevél, vezetdi engedély) alapjan a
foldgazeloszto ellendrzi, hogy az eljard személy rendelkezik-e szerz6déskotési jogosultsaggal,
¢s az elosztoi csatlakozasi, elosztohalozat-hasznalati, illetve kapacitaslekotési szerzodésben
feltlintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a foldgazelosztasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara
jutott informacidkat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok eldirdsainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Minden téle elvarhatot megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hoz-
zaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisiilés €s sériilés elleni védelméert.

A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapesolodé dijak
beszedése, valamint az elosztoi csatlakozasi szerzddések teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol a szerzdédésben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezd adatokat kezeli:

e a felhaszndl6 azonositdja,
o adijfizetéssel ¢és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,
e aszerzddések felmondasanak eseményei,
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e minden egyéb olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony idOtartama alatt a szer-
zO0désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A foldgézelosztd a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény biztositasa céljabol kezelheti a
védendd fogyasztok nyilvantartdsanak kezeléséhez sziikséges személyes €s kiilonleges szemé-
lyes adatokat, igy a védendd fogyasztd nevét, lakcimét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét,
valamint a védendd fogyasztoi statuszt megalapoz6 adatokat.

A felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a foldgazeloszto a felhasznald adatait rogzit-
se, azt szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A foldgazeloszto az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat a Get. felhatalmazasa alapjan at-
adhatja:

o a foldgazelosztd megbizasa alapjan a szerz0dés megkdtését, a leolvasast, a szam-
lazast, a kézbesitést, a dijfizetések ¢és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelé-
sét, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, ki-
kapcsolasat illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes sze-
mélynek és gazdalkod6 szervezetnek,

e a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do fe-
lek megéllapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

e aHivatalnak,

e anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbizton-
sagi szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsadgnak,

e a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény eldirdsai szerint a végrehaj-
tonak, valamint kovetelés engedményezése esetén a felhasznalo kiilon értesitése
nélkiil az engedményes jogi személynek,

e a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak, valamint

e a védendd fogyasztok esetében az 6t megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges
banasmodnak az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellendrzése cél-
jabol a foldgazelosztonak €s az 6t megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges ba-
nasmaddnak a biztositdsa érdekében a foldgdzkereskeddnek.

Az elébbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezeldvel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatvédelem korében a foldgazelosztd, mint adatkezeld elsddleges feladata, hogy meghata-
rozza az altala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és
megakadalyozza a felhasznaloi (rendszerhaszndloi) személyes adatokhoz valo jogosulatlan hoz-
zaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznala-
sat, valamint biztositsa a torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelmet.

A foldgazelosztoi engedélyes tevékenységével kapesolatban tudomasara jutott informaciokat és
adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelelden bizalmasan kezeli.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. elosztoi tevékenysége soran folytatott adatkezel8i tevékenysé-
ge kozérdeki feladatanak jogszerii ellatasahoz, a felhasznalok folyamatos €s biztonsagos fold-
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gaz ellatasdhoz, a felhasznalokkal (rendszerhasznéalokkal) kotott szerzodések teljesitéséhez, a
felhasznalok (rendszerhasznalok) azonositdsadhoz, valamint a foldgazelosztd jogos érdekeinek
érvényesités¢hez sziikséges.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznalohoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft a
hatalyos ado6- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idoig tarolja. Ilyen doku-
mentumnak mindsiilnek kiilondsen: a szerzédések, azok mddositasai, az azokon alapuld szam-
lak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha nem a jelen
pontban, illetve a jogszabalyokban meghatdrozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatke-
zelés célja megsziint.

A felhasznalé jogai, birdsagi jogérvényesités

Amennyiben a felhasznal6 ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan (jog)sérelem
érte, a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.-t6] tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél,
¢s kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld célbol torténd
adatkezelések kivételével - torlését. A felhasznald jogainak megsértése esetén a FOGAZ Fold-
gazelosztasi Kft., mint adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

3.¢) Kornyezetvédelmi eléirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a hatalyos kornyezetvédelmi eléirasok betartasaval végzi te-
vékenységét. A tevékenységehez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozoé eldirdsok szerint
kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra
jogosult kiilsé vallalkozok bevonasaval.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a mitkodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhaszna-
lasara torekszik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznaldsat, csokkentve haldzati veszte-
ségét.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal iizemeltett kozteriileti nyomasszabalyozok a hatalyos
rendeletek zajkibocsatasi eldirasainak megfelelnek. Kozteriileti bontassal, zajkibocsatassal jaro
munkalatokat - az lizemzavar elhdritas kivételével - csak napkdzben, a szakhatosagi engedé-
lyekben foglaltak szerint végez.

Az elosztovezetékek épitése soran kivagasra keriilé fakat, a kitermelt termdfoldet az eldirasok
szerint potolja.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. kornyezetvédelmi tevékenységét a Kornyezetvédelmi Sza-
balyzata szabalyozza.
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4, SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK:
4. a) A felhasznaloi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

A foldgazeloszté a Hivatal mindenkor hatalyos vonatkoz6 hatarozata alapjan évente elvégzi a
felhasznaloi elégedettségi vizsgalatot, melynek eredménye a Hivatal honlapjan barki szamara
korlatozas nélkiil hozzaférhetd.

4.b) A szolgaltatas szinvonalanak mutatoi és biztositasanak eljarasrendje

A Hivatal a foldgazelosztas minimalis minéségi kovetelményeit és elvart szinvonalanak muta-
t6it hatarozatban irja elé, melyek betartisit a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. folyamatosan fi-
gyeli, az elvart szinvonal biztositasara a sziikséges intézkedéseket sajat eréforrasaival, vagy
megbizottjai Utjan végrehajtja. A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a Hivatal jelen pontban hivat-
kozott mindenkori hatarozatat honlapjan kozzéteszi.

A hatarozat értelmében a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. koteles a Hivatal altal meghatarozott
adatokat gyiijteni, és az Uzletszabalyzat 4. c) pontjaban definialt kiesési mutato alapadatait,
valamint az éves Osszefoglal6 jelentést a beszamolasi évet kdvetd év marcius 31-ig a Hivatal
részére megkiildeni. A Hivatal az adatokat ellendrzi, €és sziikség esetén egyeztetést kezdemé-
nyez a foldgazelosztoval. Téves, hibas adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.

A felhasznalok ellatasi szinvonaldnak mérésére szolgalé mutatészamok az lizembiztonsagi mu-
tatok, melyek az Uzletszabalyzat 4. ¢) pontjaban keriiltek definidlésra.

A minéségi mutatoszamok Hivatal altali ellenérzésének alapvetd szempontja egyrészt annak
megitélése, hogy a felhasznalok foldgazzal valo ellatasa az elvart szinvonalon torténik-e, mas-
részt az, hogy 0sztondzzon annak megfeleld szinten tartasara, illetve emelésére.

A kiesési mutaté mindsiti a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. tevékenységét a felhasznalok folya-
matos foldgazellatasi kotelezettségében.

A szolgaltatasi sziinetek darabszamanak ¢és idétartamanak 1.000 felhasznalora vetitett fajlagos
értéke a foldgazeloszto altal lizemeltetett elosztérendszer miiszaki megbizhatosagi szinvonalat,
a foldgazeloszto hibafeltaro és —elharitd tevékenységének szervezettségét és hatékonysagat mi-
ndsiti.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az elosztéi tevékenység minimalis mindségi kovetelményei-
nek, elvart szinvonaldnak ellendrzésére €és szankcionaldsara kialakitott adatszolgaltatasi és éves
értékelési rendszer mitkddését megszakitas nélkiil koteles biztositani.

A Hivatal a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft-re vonatkozé mindségi mutatok elvart értékeit hata-
rozatban irja el6.

A Hivatal 2009. november 30. napjan kelt, 717/2009. szam Hatarozataban hatarozta meg az
iigyfélkapcsolati szolgaltatds-mindség minimalis mindségi kdvetelményeit és elvart szinvonalat.
A Hatarozat a Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) kézzétételre keriilt.
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A Hivatal a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft., mint elosztoi engedélyes egyedi felhasznalokat érin-
t6 minimalis mindségi kovetelményeit (Garantalt Szolgaltatasok) hatarozatban allapitja meg. A
Hivatal mindenkor hatalyos hatarozata az Uzletszabalyzat 6. szdmu fiiggelékét képezi.

4.c) Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi

A foldgazelosztasi tevékenység mindségi jellemzoi az iizembiztonsagi mutaték, melyek a
Hivatal hatarozataban keriilnek rogzitésre. A foldgazelosztasi tevékenység mindségi jellemzoi
az Uzletszabalyzat készitésének idopontjaban az aldbbiak:

e Kiesési mutato: az eloszto rendszerekben a foldgazelosztd kozvetlen feleldsségi koré-
be tartozd események hatasara bekovetkezett szolgaltatas kiesés és a targyévi rendel-
kezésre allo szolgaltatas hanyadosa, ezrelékben kifejezve.

e Az iizemsziinetek fajlagos idétartama: a foldgazelosztd kozvetlen feleldsségi korébe
tartozd szolgaltatasi sziinetek id6tartamanak 1.000 felhasznalora vetitett fajlagos értéke
[6ra/1.000 felhasznalo /év].

e Az iizemsziinetek fajlagos szama: a foldgazeloszté kozvetlen feleldsségi korébe
tartozd szolgaltatasi szlinetek szdmanak 1.000 felhasznélora vetitett fajlagos értéke
[db/1.000 felhasznalo/év].

Az ligyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség minimalis mindségi kovetelményei az alabbiak:

e Informicidadas dokumentalt felhasznaloi megkeresésre: Dokumentalt megkeresés
beérkezésétdl vagy atnyhjtasatol az engedélyes valaszaig szamitott idétartam. (nap,%)

A felhasznaloi megkeresések fogadasa az alabbi modokon torténik:

» szemelyes, illetve a felhasznalok altal személyesen benyujtott irasos megke-
resések: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. halozati értékesitési osztaly 1081 Bu-
dapest, Fiumei ut 9-11. fszt. 5. cimen miikddtetett allando tligyfélszolgalati
irod4jaban (Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda).

e postai ut: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. halozati értékesitési osztaly 1081
Budapest, I1. Janos Pal papa tér 20. levélcimre érkezett megkeresések.

e telefon: 06-1-477-1323, 06-1-477-1298 telefonszamokon.
e telefax: 06-1-477-1236 telefaxszamon.

e clektronikus levél: foldgazelosztas@fogaz.hu elektronikus levélcimre érkezd
felhasznal6i megkeresések.

e Miiszaki hiba-bejelentési szolgaltatasi szinvonal mutaté: Az Engedélyes ezen célra
(foldgazszivargasra, lizemzavarra, stb.) szolgalo telefonszdmara beérkezd bejelentések
hany szazalé¢kat fogadja az Engedélyes adott idétartamon beiil. (%/masodperc)

Az erre a célra szolgald telefonszam: 06-1-477-1333

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2015. marcius 2.


mailto:foldgazelosztas@fogaz.hu

18

o Telefonos iigyfélszolgalat méroéallas-bejelentési szinvonal mutaté: A telefonos ligy-
félszolgalathoz beérkez6 mérdallast kozlo hivasok hany szazalékat fogadja az engedé-
lyes adott idotartamon beliil. (%/masodperc)

e A Hivatalhoz és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (a tovabbiakban: NFH)
érkezett jogos felhasznaloi panaszok: A Hivatalhoz és az NFH-hoz beérkezett, az
Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizonyult panaszok 1000 fel-
hasznalora - Engedélyes sajat felhasznaldira — vonatkozo6 aranya (db/1000 felhaszna-
16). (Mérése a Hivatal és az NFH adatai alapjan torténik.)

e 20 percen beliil fogadott felhasznalok aranya (a személyes iigyfélszolgalati iroda-
kon): Azon felhasznalok szamanak Osszes felhasznaloi megkeresésekhez viszonyitott
aranya, akiknek legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejiik.

e A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. halozati értékesitési osztaly 1081 Budapest,
Fiumei ut 9-11. fszt.5. cimen mikodtetett allando ligyfélszolgalati irodajaban
tortént, az Ulgyfélhivo rendszer altal rogzitett felhaszndloi megkeresések
szama alapjan.

4.d) A forgalmazott gaz mindségi eloirasai

A foldgaz minéségi paramétereinek meg kell felelni az MSz 1648/2000. sz. szabvany eldirasai-
nak. Eltér6 mindségli foldgaz betaplalasara kizarolag a foldgazelosztoval kotott megallapodas
alapjan kertilhet sor.

4.e) A gazminéség ellenérzésének részletes eljarasrendje

Az elosztdi halozatba a betaplalt gaz mindségért a rendszerhasznald felel, ezért a rendszerhasz-
nalonak kell bizonylatolnia a betaplalt gaz mindségét, illetve megfelelé modon kell tajékoztat-
nia az altala ellatott felhasznalokat az értékesitett gdz minds€geérdl.

A foldgaz mindségével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a felhasznald az 6t ellatd fold-
gazkeresked6hoz/egyetemes szolgaltatohoz fordulhat.

A mindségi paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz torténd hozzarendelése az
FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal évente elkészitett ,,A foldgazszallitd rendszer atvételi és kiadasi
pontjainak f6ldgaz mindségi elszamolasi rendje” dokumentum alapjan torténik.

A foldgaz FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal mért és szdmitott mindségi paraméterei az alabbiak:

gazosszetétel,

relativ stirliség,

als6 héérték (fitéértéke),
fels6 hoérték (€gésho),
Wobbe szam.

Az egyiittmiikodo foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az elosztd vezetékrendszer — be-
taplalt foldgaz mindségének mérését és ellendrzését a foldgazszallité végzi. A rendszerhasznald
felelos azért, hogy az altala a foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz mindsége megfeleljen a 4. d)
pontban rogzitett gazmindségi eldirasoknak. Amennyiben a foldgazelosztd tudomasara jut,
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hogy a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz minésége eltér az eldirasoktol, a foldgazeloszto felszo-
litja a rendszerhasznaldt, hogy szilintesse meg a nem megfelelé mindségii foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfelelé mindségii foldgaz betaplalasa 1 6rdn belil nem szlinik meg, Ggy
a foldgazeloszt6 megtagadhatja a rendszerhasznal6 mindségi hibas gazanak az atvételét. Az
ebbdl adodod karokért, illetve a nem megfeleld gaz mindségéért a foldgazeloszté semmilyen
felelésséggel nem tartozik, a nem megfelelé6 mindségl foldgaz betaplalasabol eredé mindenne-
mii kar a rendszerhasznal6t terheli.

A gazelosztd halozatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a felhasznaléhoz a foldgazt
szagositva kell eljuttatni. A foldgaz szagositasat a szallitoi engedélyes végzi a nagynyomast
szallitovezeték kijelolt pontjain. A szagositds megfeleldségének ellendrzésére vonatkozd szaba-
lyokat a foldgazelosztdo mindségiranyitasi rendszere tartalmazza.

5. MUSZAKI KOVETELMENYEK:

5.a) A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozd, iizleti titok korébe nem tarto-
z6 fobb miiszaki paraméterek

Az elosztohalozat fobb elemei:

nagynyomasu elosztovezetékek
nagy-koézépnyomasu elosztovezetékek
kozépnyomasu elosztd vezetékek

novelt kisnyomasu elosztovezetékek
kisnyomasu elosztovezetékek

kdrzeti nyomasszabalyozo allomasok

teleptilési gazfogadd allomasok

korrozidelleni védelmet biztositd berendezések
az elosztorendszer betaplalasi pontjai, a gazatadd allomasok kilépd pontjai, vagy ma-
sik engedélyes elosztohalozatanak atadasi pontjai
e closztohalozati telemechanikai rendszer

Az elosztohaldzatra vonatkozo részletes miiszaki paramétereket az 1. sz. mellékiet tartalmazza.

5. b) Az engedélyesek altal miikodtetett rendszer iizemviteli iranyitasi rendje, beleértve az
ezek tavfeliigyeletét és adatforgalmat biztosito rendszert

A gézatado allomasok mindenkori lizemviteli rendjét a szallitasi rendszeriizemeltetd és a fold-
gazelosztod diszpécserszolgalata hatarozza meg az egyiittmiikodo foldgazrendszer tizemi jellem-
z01 és a felek kozott fennallo egyiittmitkodési megallapodasokban foglaltaknak megfeleléen. A
nagynyomasu, a nagy-kozépnyomasu €s a kozépnyomdsu haldézat nyomas- €s aramlasi viszo-
nyait a foldgazelosztod diszpécserkdzpontja folyamatosan ellenérzi, az elosztohalozat egyes jel-
lemzd pontjairdl érkezd telemechanikai jelek feldolgozéasaval és ennek alapjan a sziikséges in-
tézkedések megtételével.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a jogszabalyokban, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban,
a kapacitaslekotési szerzédésben és az egyéb megallapodasokban foglaltak szerint mikodik
egyiitt a tobbi gazipari engedélyessel. Az engedélyeseknek a jogszabalyokban eldirt, vagy meg-
allapodasokban rogzitett informacidkat szolgaltatja.

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2015. marcius 2.



20

A szallitovezeték hasznaldjara vonatkozo allokacidhoz a foldgazelosztéd kizardlag a foldgazel-
osztasi tevékenysége kapcsan rendelkezésére allo informéciokat szolgaltatja, egyéb, a miikodési
korén kiviil es6 informacidk szolgaltatasara nem kotelezheto.

A rendszerhasznalékkal valo egyiittmiikodés miiszaki feltételei:

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a foldgazpiaci résztvevokkel, ezen beliil a rendszerhasznalok-
kal informatikai platform, illetve SFTP szerver utjan tart fenn folyamatos kapcsolatot. Az in-
formatikai platformhoz, valamint az SFTP szerverhez torténd csatlakozas miiszaki feltételeit a
9. sz. melléklet tartalmazza.

5.¢) Az alkalmazott fogyasztasméroé berendezés mérdteljesitményére és a fogyasztoi
nyomasszabalyozora vonatkozo miiszaki kovetelmények, valamint a fogyasztasméro
berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

Az alkalmazhaté mérSberendezések és nyomésszabalyzok miszaki kovetelményeit a FOGAZ
Foldgazelosztasi Kft. altal kidolgozott Miiszaki Kovetelmények tartalmazzak, melyek elérhetd-
ek a tarsasag honlapjan (www.foldgazelosztas.hu) a Dokumentumtarban.

A fogyasztasmérd berendezések cseréjének eljarasi és formai feltételrendszerét a FOGAZ Fold-
gazelosztasi Kft. mindségiranyitasi rendszere tartalmazza, melyet a felhasznald kérésére ren-
delkezésre bocsajt.

Mérdépontossagi vizsgalat rendje hiteles fogyasztasméroé berendezés esetén

Ha a felhasznalo a fogyasztasmérd berendezés hibajat észleli, koteles azt a foldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni.

A fogyasztasmérd berendezés meérésiigyi feliilvizsgalatat a felhasznalo, a felhasznal6t ellato
foldgazkereskedd és a foldgazelosztod jogosult kezdeményezni. A mérésiigyi feliilvizsgalatot a
felhasznal6 és a foldgazkereskedd a foldgazelosztonal kezdeményezi.

A felhasznal6 vagy az 6t ellatd rendszerhaszndldo mérési pontossaggal kapcsolatos irasos meg-
rendelése és eldzetes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a foldgazelosztd a helyszinen leszere-
li, és lezart zsakba helyezi a fogyasztasmérd berendezést, amelyet az MKEH altal akkreditalt
fogyasztasmérd berendezés vizsgalod laboratdriumba szallit. A felhasznald a vizsgélat helyérdl
¢s 1dOpontjardl eldzetesen irasbeli értesitést kap.

A fogyasztasmérd berendezés feliilvizsgéalatanak koltségét az egyetemes szolgéltatasra jogosult
felhaszndlo nem koteles megeldlegezni. A feliilvizsgalat idejére — eltéré megéllapodas hianya-
ban — a fogyasztasmérd berendezés tulajdonosa koteles a foldgazfogyasztas eléiras szerinti mé-
résérél gondoskodni.

Az ellendrzés, illetve csere koltsége a foldgazelosztot terheli, ha a fogyasztasmérd berendezés
mérési hibdja a jogszabalyi hibahatart tallépi, és a fogyasztasmérd berendezés a foldgazeloszto
tulajdonaban all. Egyéb esetekben a koltségeket a feliilvizsgalatot kezdeményezd koteles meg-
tériteni. Amennyiben a mérépontossagi vizsgalat eredménye az elszdmolas korrigalasat teszi
szlikségessé, gy a foldgazelosztd a vizsgalati jegyzokonyv kézhezvételét kovetden a hibas mé-
rés elszamolasara vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan intézkedik a hibas méréssel érintett
iddszakban felhasznalt f6ldgdz mennyiségének megallapitasara.
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Egyéb feltételek

A felhasznal6 koteles a foldgazelosztd vagy megbizottja részére a mérd leolvasasat és ellendr-
zését lehetoveé tenni. A foldgazelosztd a felhasznaléasi helyre valo bejutas érdekében a fovarosi
¢s a megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatalahoz (a tovabbiakban: jarasi hiva-
tal) fordulhat, amennyiben a felhasznalé megakadalyozza vagy meghiusitja:

o afogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellendrzését, cseréjét,

o szerzOdésszegés, vagy szerz6dés nélkiili vételezés esetén a gazszolgaltatas fel-

fiiggesztését,
o a felhasznaloi berendezés ellendrzését.

A jarési hivatal hatarozataban
o afogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének,
o a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfiiggesztéshez sziikséges intézkedé-
seknek, vagy
o a felhasznaldi berendezés ellendrzésének
a tirésére és egyiittmiikodésre vonatkozd kotelezettséget allapithat meg.

A felhasznald jogosult sajat koltségén — a foldgazelosztoval egyeztetett modon — ellen6rzo mé-
réeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszamoldsdnal a mérésiigyi
feliilvizsgalat befejezéséig a foldgazeloszto altal biztositott méré mérési adatai szolgalnak az
elszdmolas alapjaul.

5.d) A foldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemzok mérési adatainak képzése és
a mérési adatok kozreadasa

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a vele szerzédéses viszonyban allo rendszerhasznalok részére a
foldgaz mérési adatain tul az alabbi jellemz6 adatokat szolgéltatja:

. atadoalloméson atvett foldgaz futdértéke (adat forrasa: FGSZ Foldgazszallito Zrt.
mérése)

. légnyomas-ovezetenkénti 1égnyomas (adat forrasa: Orszagos Meteorologiai Szol-
galat mérése)

o levegd hdmérséklet (adat forrasa: Orszagos Meteorologiai Szolgalat mérése)

Az adatszolgéltatas napi gyakorisaggal torténik a foldgazelosztd SFTP szerverén keresztiil,
egységes formatumban.

Téavleolvasott fogyasztasi adatok havonta, a hovégi ujra allokalast kdvetden, de legkésdbb a
targyhonapot kovetd honap 15-ig keriilnek feltoltésre a foldgazeloszté honlapjara. Az érintett
felhasznalok az orai és napi adatokhoz a felhasznalasi hely POD azonositojanak és a felhaszna-
16 egyedi azonositd szamanak megadasaval tudnak hozzaférni a foldgazelosztod honlapjan.
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A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES
SZABALYALI:

6.a) Az igénykielégités feltételei, a felhasznaloval kotott elosztéi csatlakozasi szerzodés

mintaja, tartalmi elemei

Elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa, tobblet vasarolt
kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerzodés alapjan a felhasznalo
(tovabbiakban egyiittesen: gazigényld) nyujthat be.

Csatlakozas iranti igény mellékleteként benytdjtandé dokumentumok az alabbiak:

30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatlan adéasvételi
szerzOdés,

30 napndl nem régebbi cégkivonat (gazdalkodd szervezet esetén; a Www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl letoltott cégkivonat is elfogadhato)

alairasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas (meghatalmazott képviseld
eljarasa esetén).

Tobblet vasarolt kapacitas iranti igény mellékleteként benyidjtandé dokumentumok az
alabbiak:

30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi
szerzOdés,

tobblet kapacitas felhasznalo altali igénylése esetén az ehhez hozzajaruld tulajdonosi
nyilatkozat vagy szerz6dés,

30 napndl nem régebbi cégkivonat (gazdalkodd szervezet esetén; a Www.e-
cegjegyzek.hu oldalrol letoltott cégkivonat is elfogadhato),

alairasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

teljes bizonyito erejli magéanokiratba foglalt meghatalmazas (meghatalmazott képviseld
eljarasa esetén).

A foldgazeloszté a szerzodés megkotését és az igény-kielégitést az alabbi esetekben megta-
gadhatja:

e acsatlakozasnak miszaki akadalya van,

e a csatlakozas jogszabalyba iitkozik,

e a felhasznaloi igénnyel jelentkezd a csatlakozasi dij megfizetését, valamint a csat-
lakozas kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételeit nem vallalja,

e azigény kielégitését kiilon jogszabalyban meghatarozott hatosagi engedély hianya
akadalyozza,

e a csatlakozoé rendszeriizemelteté nem rendelkezik a sziikséges kapacitasokkal és a
felhasznaloi igénnyel jelentkezd nem vallalja a csatlakozo rendszeren a kapacita-
sok biztositasanak a feltételeit.

A foldgazelosztd az elosztovezetékekhez vald csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra az el-
osztovezeték miiszaki jellemzdire tekintettel megtagadhatja.

Ha a foldgazeloszt6 arra vald hivatkozassal tagadta meg a csatlakozast, hogy annak miiszaki
akadalya van, meg kell hataroznia azokat a feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a csatlakozas
biztosithato.
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Ha a foldgazeloszto elutasitja az elosztovezetékhez vald csatlakozas iranti igényt, az igénybeje-
lentd kérelmére a Hivatal dont a csatlakozas kérdésében, és kotelezheti az érintett rendszeriize-
meltetét a csatlakozasi kérelem teljesitésére, ha a felhasznalo vallalja a Hivatal elnokének ren-
deletében meghatarozott mértékli csatlakozasi dij megfizetését.

Az igény kielégités, a haldzati csatlakozas feltételeit a gazigényld €s a foldgazelosztd elosztoi
csatlakozasi szerzddésben rogzitik. Az elosztoi csatlakozasi szerzOdéssel kapcsolatos tudniva-
l16kat az Uzletszabalyzat 7. a) pontja tartalmazza.

Nem mindsiil az Uzletszabalyzatban szabalyozott igénybejelentésnek a nem a Get. hatalya ala
tartozo fél elosztovezeték fejlesztési- vagy atalakitdsi igénye (pl. utépitési, egyéb épitési beru-
hazasok kapcsan sziikségessé valo gazvezeték athelyezés, atalakitas stb.). Az ilyen igények ki-
elégitésérdl a felek a polgari jog szabalyai szerint allapodnak meg.

A vasarolt kapacitas az adott felhasznalasi helyen 1év6 csatlakozasi ponthoz kapcsolodo, a fel-
hasznalasi hely vagy csatlakozasi pont mindenkori tulajdonosat megilletd vagyoni értékkel bird
jog. Ha a tulajdonos személye az adott felhasznalasi helyen megvaltozik, illetve a felhasznalési
hely vagy a csatlakozasi pont atruhdzasra kertil, a rendelkezésre 4llo vasarolt kapacitas, vala-
mint a kapacitas lekotésének joga atszall az uj tulajdonosra.

Kapacitasok nyilvantartasba vétele

Amennyiben a felhasznalo a felhasznalasi helyen rendelkezésre 4lld vasarolt kapacitas terhére
tobblet kapacitas nyilvantartasba vételét kéri, erre vonatkozé kérvényét a FOGAZ Foldgazel-
osztasi Kft. részére irasban kell benyujtani. A kérelem beérkezését kovetden a FOGAZ Fold-
gazelosztasi Kft. ellendrzi az adott felhasznalasi hely vasarolt kapacitds adatait, illetve meg-
vizsgalja, hogy az elosztorendszer rendelkezik-e megfeleld szabad kapacitassal az adott kiadasi
pontra, majd ezek alapjan, az igény benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, dont a nyilvan-
tartasba vételrdl, vagy annak elutasitasarol. A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az igényelt kapaci-
tas nyilvantartasba vételérdl, vagy annak elutasitasarol, az elutasitas indoklasaval egyiitt irasban
értesiti a felhasznalot.

Amennyiben a tobblet kapacitids nyilvantartasba vételi kérelem elutasitasanak oka az, hogy a
felhasznald adott felhasznalasi helyre nem rendelkezik elegendé vasarolt kapacitassal, a FO-
GAZ Foldgazelosztasi Kft. az elosztohilozat szabad kapacitasainak figyelembe vételével kapa-
citasnovelésre vonatkozo ajanlatot és elosztoi csatlakozasi szerzédéstervezetet kiildhet a fel-
hasznald részére.

Ha a felhasznal6 vasarolt kapacitasat, vagy annak egy részét két egymast kovetd gazévben nem
kototte le, annak igénybevételére legkorabban a kapacitasra vonatkozo igénybejelentéstdl sza-
mitott masodik gazév elsd napjatol keriilhet sor, kivéve, ha a csatlakozo6 rendszeriizemeltetovel
ettdl eltérd 1dépontrdl allapodott meg. Ebben az esetben a nyilvantartott kapacitas a felhasznalo
altal lekothetd kapacitas.

6. b) Az igénybejelenté részére torténo tajékoztatas rendje és szabalyai
A gazigényld eldzetes tdjékoztatast kérhet a foldgazelosztotol csatlakozas iranti vagy tobblet

vasarolt kapacitas iranti igényének bejelentése eldtt az igény-kielégités feltételeirdl €és lehetdsé-
geir6l. Az eldzetes tajékoztatas kérése torténhet telefonon, irdsban, elektronikus levélben a 2.
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sz. mellékletben felsorolt elérhetdségeken, vagy személyesen az iigyfélszolgalati irodéban, iigy-
félfogadasi idében.

Az irdsban megadand6 eldzetes tajékoztatast a gazigényld kérésének beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil kell kiadni.

Az elOzetes tajékoztatasért és a gazigényld igénybejelentésére adott ajanlatért a foldgazelosztod
dijat nem szamithat fel.

Az eldzetes tajékoztatasban megadottak az engedélyes oldalardl nem mindsiilnek ajanlatnak, az
abban foglaltak tajékoztato jellegliek, a foldgazelosztéra nézve kotelezettséget nem jelentenek.
Hatosagi eljaras soran az eldzetes tajékoztatoban foglaltak esetleges felhasznalasa a gazigényld
felelosségére torténik. A gazigényld kérésére kizardlag épitésligyi engedélyezési eljarashoz
kiadott nyilatkozat el6zetes tdjékoztatasnak mindsiil.

6.c) Az igényl6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyijtas modja

A gazigényld elosztovezetéki kapacitds igényét az ligyfélszolgalaton elérhetd vagy a honlaprol
letolthetd igénybejelentd kitdltésével és alairasaval, vagy a honlapon kozvetleniil kitdlthetd
igénybejelentdvel, az ott meghatarozott adatok megadasaval jelentheti be.

Az igénybejelentésnek legaldbb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

e a gizigényld adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja ne-
vének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodo szervezet esetén az elne-
vezésének, a székhelyének, adoszamanak és a cégjegyzékszamanak/egyéb nyil-
vantartasi szamanak feltlintetésével,

e felhasznalasi hely azonositasdhoz sziikséges adatok (cim, helyrajzi szam),

e igényelt gazteljesitmény és gdzmennyiség.

Amennyiben az igény kielégithetdségének elbiralasahoz ez sziikséges, a foldgazelosztd jogosult
tovabbi adatok és dokumentumok benyujtasat eldirni.

A benyujtas modja:

A gazigényl6 a kitoltott igénylélapot és annak mellékleteit beadhatja személyesen a foldgazel-
0sztd 2. sz. mellékletben meghatarozott ligyfélszolgalati irod4jaban, vagy elkiildheti levélben,
faxon, elektronikus levélben az ott megjelolt cimre illetve faxszamra, illetve az interneten ke-
resztiil a www.foldgazelosztas.hu honlapon talalhaté igénybejelentd oldal kitoltésével.

6.d) Ajanlattételi kotelezettség, és az elmulasztasanak kovetkezményei

Az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a bejelentett kapacitasigény kielé-
gitésére vonatkozoan irdsbeli ajanlatot kell adni, vagy részletes indoklassal kell a gazigénylot
tajékoztatni az igény-kielégités elutasitasarol. Az ajanlattételre nyitva all6 hatdridébe nem sza-
mit bele mas személy vagy szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy eljarasa lefolytatasahoz
sziikséges idGtartam.

Amennyiben az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbiraldshoz tovabbi adat, okirat sziikséges,
ugy arr6l a gazigényl6t 15 napon beliil értesiteni kell. Ebben az esetben a 30 napos ajanlattételi
hatéaridd a hianypotlas teljesitésétdl szamitando.

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2015. marcius 2.


http://www.foldgazelosztas.hu/

25

Amennyiben a kapacitasigény kielégithetéségének vizsgalata eldrelathatolag a 30 napot meg-
haladja, errél 15 napon beliil értesiteni kell a gazigényl6t, megjeldlve az ajanlatadas varhatd
iddpontjat, amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 60 napot, feltéve, hogy a
gazigénylot az igény kielégitéshez sziikséges valamennyi adatot, informaciot rendelkezésre
bocsatott.

Amennyiben a gazigényld az ajanlatra az abban rogzitett 30 napos érvényességi idén beliil nem
ad valaszt, a foldgazelosztd ajanlati kotelezettsége megsziinik. Ezt kdovetden a gazigénylonek 0j
igényt kell benyujtania.

Az ajanlat tartalma:

A géazigénylo részére kiadott ajanlatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

e a gazigényl6 adatai (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje; gazdalkodd szervezet esetén: név, székhely, cégjegyzék-
szam/egy¢b nyilvantartasi szam),

o felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok,

e avasarolt vagy tobblet vasarolt kapacitds, valamint a biztosithatd haldzati kapacitas,
e csatlakozasi pontnak, az elosztovezetéknek, és annak a gazatado allomasnak megje-
161ése, ahonnan a vasarolt kapacités, vagy tobblet vasarolt kapacitas kielégithetd,

e a Hivatal elndkének rendeletében meghatarozott csatlakozasi dij, valamint a tételes
csatlakozasi dij kivételével a csatlakozasi dij meghatarozasara vonatkozo részletes
Szamitas,

e az ajanlat szerinti haldzati kapacitas vagy tobblet kapacitas biztositasanak idépontja,

e afoldgazeloszto ajanlati kotottsége, €s annak idOtartama,

o afoldgazeloszto altal alairt elosztoi csatlakozasi szerzodés tervezete, valamint

haldzati csatlakozassal nem rendelkezd gazigényld esetében a fentieken feliil:

e a fogyasztasmérd berendezés (gazmérd) €s a nyomasszabalyozd beszerzésének, fel-
szerelésének, ilizemeltetésének, karbantartasanak és iddszakos hitelesitésének feltét-
elei,

e az closztas dijszabasa,

e ahalozatra csatlakozas pénziigyi, miiszaki €s egyéb feltételei.

A csatlakozas pénziigyi és muszaki feltételeit a 4. sz. mellékiet tartalmazza.

Amennyiben a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. neki felrohatd okbol hataridére nem tesz eleget az
Uzletszabalyzatban eldirt ajanlattételi kotelezettségének, tigy a gazigénylot a 8. sz. mellékletben
meghatarozott mértéki kotbér illeti meg.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. jogosult az altala kikiildott elosztoi csatlakozasi szerzédési
ajanlatot, illetve elosztoi csatlakozasi szerzOdést szkennelt vagy nyomtatott cégszerli alairassal
megkiildeni a gazigényl6nek, amelyet a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal cégszertien alairt
szerzédésnek kell tekinti. Amennyiben a gazigényl6 ez ellen a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.-
nél kifejezetten tiltakozik, részére a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. eredeti cégszerii alairassal
ellatott szerzédés példanyt kiild. Ellenkezd esetben a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal ilyen
modon aléirt, és a gazigényld altal nem kifogasolt és alairt szerz6dés irasba foglalt, érvényes és
hatalyos elosztoi csatlakozasi szerzédésnek mindsiil.
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Az ajanlatot a gazigénylo az ajanlat mellé csatolt elosztdi csatlakozasi szerzodés alairasaval és a
foldgazeloszto részére torténd visszajuttatdsaval fogadja el.

Amennyiben a gazigényld az igénybejelentd kitoltése soran lehetévé teszi, ugy az ajanlat és az
elosztoi csatlakozasi szerz0dés tervezet szamara elektronikus formaban keriil eljuttatasra. Az
igy eljuttatott ajanlat érvényes ajanlat. Az ajanlat elfogadasa ez esetben is a mellékelt elosztoi
csatlakozasi szerzddés alairasaval és a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. részére torténd visszajut-
tatassal torténik. Az elektronikus elosztdi csatlakozasi szerzOdéskotéshez a gazigénylonél
nyomtatasi lehetdség megléte sziikséges.

Az ajanlat megadasara — eltéré megszovegezés hianyaban - az alabbi peremfeltételek sze-
rint keriil sor:

A sziikséges fejlesztés végrehajtasa

Ha a gazigénylo igénybejelentésében kért igény kielégitése csak 1) elosztovezeték, illetve egye-
temes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald esetén ledgazd vezeték épitésével oldhatdé meg,
akkor annak megépitésére az elosztoi csatlakozasi szerzddés hatdlyba 1épését kovetden keriil
sor. A megépiilt gdzelosztod vezeték - eltérd megallapodés hidnydban — a f6ldgazeloszto tulajdo-
naba kertil.

A megépitésre keriilo gazelosztd vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos jogsza-
balyokban, hatdsagi eldirdsokban €és a mindségiranyitdsi rendszerben foglalt kovetelményeknek.
Ezen beliil alkalmazand6 feltételek:
e az elldtando ingatlan gazellatasat elsdsorban kozvetlen koztertileti csatlakozassal kell
megoldani
e amennyiben az ellatandd ingatlan ellatasa kozvetleniil kozteriiletrél nem oldhato
meg, hanem ehhez a csatlakoz6 vezetéket idegen ingatlanon kell atvezetni, az ajan-
lat, illetve az elosztoi csatlakozasi szerzodéstervezet csak akkor kertil kiadasra, ha ez
a megoldas miiszaki-biztonsagi szempontbol elfogadhatdé modon, a csatlakozo veze-
ték legfeljebb egy ingatlanon torténd atvezetésével kivitelezhetd; ebben az esetben a
csatlakozovezetek idegen ingatlanon torténd elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi
hozzéjarulasok beszerzése és a foldgazeloszto részére torténd sziikség szerinti atada-
sa, a gazatvezetési szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba valo bejegyeztetése, k6zos
tulajdonban all6 ingatlanon a tarstulajdonosok hozzajaruldsanak beszerzése a gaz-
1gényld kotelessége, az esetleges kartalanitasok rendezése szintén a gazigényld kote-
lessége és koltsége, ameddig ez nem torténik meg, a foldgazeloszté nem kotelezhetd
az elosztoi csatlakozasi szerz6dés megkdtésére
e 20 m*h alatti gazteljesitmény igény kielégitése az elosztovezeték rendszer biztonsa-
gos iizemeltetése érdekében csak kdzépnyomasu, vagy alacsonyabb nyomésfokozatt
elosztovezetékrol lehetséges
o az closztovezetékek méretezésekor a tavlati kapacitdsigényeket is figyelembe kell
venni
e ha az adott ingatlanon mar megvalosult az elosztoi csatlakozas, de annak elhelyez-
kedése a gazigénylének nem felel meg, a meglévé csatlakozasi pont ingatlanon belii-
li athelyezésének vagy tovabbi csatlakozasi pontok (ledgaz6 elosztovezetékek) kiépi-
tésének koltsége a gazigénylot terheli.
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6.¢e) A felhasznalo személyében tortént valtozas, illetve kereskeddévaltas esetén alkalma-
zott eljaras

Ha felhasznél¢6 a felhasznalasi helyen torténd szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt
legkésobb a felhagyas napjatol szamitott 15 napon beliil a foldgazkereskedonek bejelentent,
¢s a foldgaz-kereskedelmi, valamint - ha a felhasznald elosztohalozat-hasznalati szerz6dését a
foldgazkereskedo kezeli megbizottként - az elosztohdlozat-hasznalati szerzodést felmondani. A
foldgazkereskedd koteles a bejelentés kézhezvételétél szamitott 3 napon beliil a foldgazel-
0sztot a valtozasrol és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasardl értesiteni. Ha a
foldgazkereskedd e kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a foldgazelosztd értesitése
¢s a felhasznalasi hely helyszini ellendrzése elmulasztasanak jogkovetkezményeiért a foldgaz-
keresked¢ felel.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy —az el6z6 be-
kezdésben foglalt esetet leszamitva -azt koteles a valtozastol szamitott 15 napon beliil beje-
lenteni az 6t ellatd foldgazelosztonak, és a bejelentés keretében az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dését felmondani.

Az Uj felhasznalé a felhasznald bejelentéséhez csatolhatja az elosztohalozat-hasznalati szerzo-
dés megkotésére irdnyuld bejelentését.

A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan
aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositdjat,
ab) a fogyasztdsmérd berendezés gyari szamat és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak
datumat,

b) a felhasznalo
ba) nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét termé-
szetes személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyen-
értékli azonositojat és adoszamat jogi személy vagy a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szabalyai szerint 1ét-
rehozott jogalany esetében,
bb) 1) lakohelyének, székhelyének vagy tartdzkodasi helyének cimét vagy értesi-
tési cimét,
be) telefonos elérhetdségét €s
bd) f6ldgazkereskeddnél nyilvantartott felhasznaloi azonositd szamat,

c) a felhasznalo6 nyilatkozatat, hogy az elosztéhalozat-hasznalati szerzédését felmondja,

d) a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogecimét,

e) uj felhasznalo esetében az 1) felhasznalo
ea) nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes sze-
mély esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii
azonositojat és addszdmat jogi személy vagy a Ptk. éltalanos szabalyai szerint
l1étrehozott jogalany esetében,
eb) lakohelyének cimét, tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
ec) telefonos elérhetdségét,

f) a bejelentés keltét és

g) a felhasznal6 vagy amennyiben a felhasznal6 elhaldlozott, a bejelentd, €s az e) pont

szerinti esetben az 0j felhasznal6 alairasat.
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A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvany a foldgazeloszto tigyfél-
szolgélatan, tovabba honlapjan (elektronikusan letolthetd formatumban) hozzaférhetd. A for-
manyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 7. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét legkésébb annak napjatol szamitott hat
hénapon beliil kell a foldgazelosztdo szamara bejelenteni. A bejelentésnek legalabb az a), ba),
d)—g) pont szerinti adatokat kell tartalmaznia.

A foldgézelosztd a bejelentés kézhezvételét koveté 8 napon beliil koteles jegyzokonyvben
rogziteni a fogyasztasmérd berendezés allasat €s a csatlakozdvezeték, fogyasztoi vezeték, a mé-
réberendezés valamint a zaropecsétek (plomba) szemrevételezéssel megallapitott allapotat. Az
ellenérzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a fel-
hasznal6 és az 1) felhasznald jogosult a jegyzOkonyvben feltlintetni. A jegyzokonyv felek altal
alairt egy-egy példanyat a foldgazeloszto koteles a korabbi és az 01j felhasznalonak atadni vagy
postan megkiildeni, egy tovabbi példanyat megérizni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalo esetén a helyszini ellendrzés téritésmentes.

Amennyiben a korabbi felhasznalo csak akkor jelenti be a valtozas tényét, amikor a felhasznalo
személyében torténd valtozas miatti helyszini ellendrzés mar csak az 0j felhasznald egyiittmii-
kodésével valosithatd meg, akkor koteles megadni az 0j felhaszndlod nevét és elérhetdségét a
helyszini ellenérzés végrehajtasa érdekében. Ennek hidnyaban a korabbi felhasznald felel a
helyszini ellendrzéshez sziikséges feltételek biztositadsaért.

A rendszerhasznélatra jogositd elosztohadlozat-hasznalati szerz6dés hatdlyos marad a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén. A helyszini ellendrzés lefolytatasaig a korabbi
felhasznalo felel a csatlakozdvezeték, a felhasznaldi berendezés, a nyomasszabalyozo és fo-
gyasztasmérd berendezés allapotaért, a rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szabalytalan
vételezés esetén a kovetkezményekeért.

A korabbi felhasznalo mentesiil a feleldsség alol, ha a helyszini ellendrzés bejelentés foldgaz-
eloszto altali kézhezvételét koveté 20 napon beliil a felhasznalasi helyen vételezd 1) felhaszna-
16 magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem hajthatd végre. Ebben az esetben a beje-
lentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a feleldsség.

Az 1j felhasznalo hatalyos elosztoi csatlakozasi szerzédés megléte, valamint az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés megkdtése esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

Amennyiben a felhasznalasi hely 0j tulajdonosa/bérléje/egyéb jogcimen hasznaloja a felhaszna-
lasi helyen - atmenetileg vagy végleg - nem kivan foldgazt vételezni, az ingatlan (uj) tulajdono-
sa koteles ennek tényét a foldgazelosztod részére legkésdbb a fent jelzett helyszini ellendrzés
lefolytatasaig irdsban bejelenteni, egyidejiileg a szolgaltatds sziineteltetését vagy végleges
megsziintetését megrendelni. A koltségek mindkét esetben a felhasznalasi hely (1) tulajdonosat
terhelik. Amennyiben e bejelentési kotelezettségének az ingatlan (1) tulajdonosa nem tesz ele-
get, a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. felszolitas és elzetes értesités nélkiil jogosult a felhaszna-
lasi helyet a foldgazellatasbol miiszakilag kizarni, a fogyasztdsmérd berendezést €és a nyomas-
szabalyozot leszerelni, melynek FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Szolgaltatasi, Epiiletgépészeti és
Csofektetési Dijszabasaban rogzitett koltségeit az ingatlan (4j) tulajdonosa koteles a foldgazel-
0szto részére megtériteni.
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Az 10j felhasznald a rendszerhasznalatra jogositd szerzédéseit az alabbiak szerint koteles meg-

kotni:

Az 1j felhasznal6 legkésObb a helyszini ellenérzés idépontjaig koteles az elosztohalo-
zat-hasznalati szerz6dést a foldgazelosztoval megkotni. A szerzodéskotésre sor keriil-
het a foldgazeloszto ligyfélszolgalatan, vagy a helyszini ellenérzés idOpontjaig a fel-
hasznalo részére eljuttatott szerzédéses ajanlat elfogadasaval.

Ha az 0 felhasznal6 egyetemes szolgaltato, illetve foldgazkereskedd altal ellatott fel-
hasznald, koteles a felhasznalasi helyen rendelkezésre all6 kapacitas lekotésének jogat
a foldgazkereskedo részére az egyetemes szolgaltatasi, illetve a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés hatalya idGtartamara atadni.

Ha az 1 felhasznalo rendszerhasznalonak mindsiild felhasznalo, ugy sajat nevében
koteles a foldgazelosztoval elosztohalozat-hasznalati és kapacitaslekotési szerzodést
kotni.

Az 1j felhasznal6 kizardlag a fenti szerzodések megkdtésével valik jogosultta a rendszerhaszna-

latra.

Az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkereskedd koteles a felhasznalo altal adott megbizas
alapjan a kapacitaslekotési szerzodését megfeleléen modositani €s a felhasznald altal részére
adott megbizads esetén a felhasznalasi helyre vonatkozoé elosztohaldzat-hasznélati szerzédést
megkotni.

A felhasznalé valtozas kapcsan a felhasznalok altal benyujtandé dokumentumok kiilono-
sen az alabbiak:

30 napndl nem régebbi cégkivonat (gazdalkodd szervezet esetén; a Www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl letoltott cégkivonat is elfogadhato),

alairasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas (meghatalmazott képvise-
16 esetén),

fogyasztasmérd berendezés atadas-atvételi nyilatkozat, vagy a fogyasztasmérd beren-
dezés allast is tartalmazo birtokbaadasi jegyz6konyv, ezek hianyaban 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerzddés,

a korabbi felhasznald elhaladlozasa esetén az elhaldlozott felhasznald halotti anya-
konyvi kivonata és a hagyatékatadd végzés (hagyatékatadd végzés hianyaban halotti
anyakonyvi kivonat és annak igazolasa, hogy a felhaszndlo az ingatlan hasznalatara
jogosult),

haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a ha-
szonélvezeti jogra vonatkozo 30 napnal nem régebbi okirat,

onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az 6nkorményzat kiutal6 hatarozata,

a tulajdonos Vhr. 73/A. §-a szerinti hozzajarulé nyilatkozata a kapacitas-lekotési jog
atadasardl (amennyiben a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérl6-
nek vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapacités lekotés jogat atadja),

a kapacitas-lekotési jog feletti rendelkezés megsziinését igazold dokumentum, vagy
annak visszaszarmaztatasarol szo6ldo megallapodas (amennyiben a felhasznalasi hely
tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapa-
citas-lekotés jogat korabban atadta),

egyéb, a szerzddéskotési jogosultsagot igazoldé dokumentum.
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A felhasznalé valtozas miatti helyszini ellendrzés részletes szabalyai

A foldgazelosztd, vagy megbizottja a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a
felhasznal6 vagy megbizottja jelenlétében - a helyszinen a kovetkezdket ellendrzi
e a csatlakozdvezetéknek a fogyasztasmérd berendezés eldtti lathatdé szakaszat
szemrevételezéssel,
e afogyasztasmérd berendezés alapadatait és miiszaki allapotat szemrevételezéssel,
e a fogyasztasmérd berendezésen, illetve a fogyasztasmérd berendezés kotésein 1évo
jogi zérak allapotat szemrevételezéssel.

A fogyasztasmérd berendezésrol, a fogyasztdsmérd berendezés kotéseirdl, valamint a jogi za-
rakrol digitalis fényképet kell késziteni.

Az ellendrzés eredményét — ideértve a mérballast is - jegyzOkonyvben kell rogziteni. A helyszi-
ni ellendérzés egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetén téritésmentes. Az egyetemes
szolgéltatasra nem jogosult felhasznaloknal végzett helyszini ellenérzés téritéskoteles, melynek
dijat a foldgazeloszto szolgaltatasi, épiiletgépészeti és csdfektetési dijszabasa tartalmazza.

A felhasznalasi helyr6l elkoltozo korabbi és a beko6ltozo 0 felhasznald egyarant koteles a fold-
gazelosztoval egyiittmiikodni annak érdekében, hogy a helyszini ellendrzést végrehajthassa.
Ennek keretében az elkolt6z6 korabbi és a bekdltozo uj felhasznalo a foldgazelosztd vagy meg-
bizottja részére koteles biztositani a felhasznalasi helyre torténd bejutést, illetdleg ott a sziiksé-
ges ellendrzési feladatok vagy az esetlegesen sziikségessé valdo munkak elvégzését.

A helyszini ellenérzés idOpontjat foldgazelosztdo vagy megbizottja rovid uton (telefon, fax, e-
mail, stb.) egyezteti az elkoltozd kordbbi felhasznaldval, vagy a bekoltozd uj felhasznaloval.
Amennyiben a felhasznalo a bejelentés soran nem ad meg telefon vagy e-mail elérhetdséget,
akkor az ellendrzés tervezett idépontjardl ajanlott levélben torténik meg az értesités. Amennyi-
ben a levélben jelzett idOpont a felhasznalonak nem megfeleld, a felhasznalo az értesitésen
megadott telefonszamon egyeztetheti a helyszini ellendrzés elvégzésnek idopontjat a foldgazel-
osztoval vagy megbizottjaval. Ennek hidnyaban ugy tekintendd, hogy a felhasznald az értesi-
tésben megadott ellendrzési idépontot elfogadta.

A helyszini ellenérzés a felhasznaldval egyeztetett idopontban keriil végrehajtasra, illetve
amennyiben a korabbi egyeztetés nem volt eredményes, vagy a felhasznald részérdl nem tortént
visszajelzés a korabban e-mailben vagy levélben megjelolt iddpontban az ellendrzés végrehajta-
sat a foldgazelosztdo megkisérli.

Amennyiben a foldgazelosztd vagy megbizottja a felhasznaloknak felrohatd okbol a bejelentés
foldgazeloszto altali kézhezvételét kovetdo 20 napon beliil, tértivevényes irasbeli felszolitas
ellenére a masodik alkalommal sem tud bejutni az ingatlanba, és a helyszini ellendrzést nem
tudja elvégezni, ugy tekintendd, hogy a Get. és a Gesz. altal eldirt helyszini ellenérzés a fel-
hasznaloknak felréhatd okbol meghitsult.

A foldgazelosztoé a masodik helyszini ellendrzés (ellendrzési kisérlet) koltségeit jogosult attol a
felhasznalotol kovetelni, akinek az ellendrzés meghitsulasa felrohato.

A masodik helyszini ellendrzési kisérletet kovetden a foldgazelosztd vagy megbizottja a hely-
szini ellendrzést ismételten kizardlag abban az esetben kisérli meg, ha ezt a felhasznalok kérik,
¢s vallaljak a helyszini ellenérzés koltségeinek megfizetését. A bejelentés megtételének bizo-
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nyitasa a felhasznal6t, a helyszini ellendrzés akadalyozasanak bizonyitasa a foldgazelosztot
terheli.

Kereskedovaltas

A felhasznalot ellato foldgazkereskedd koteles a részére benyujtott ellatasi szerz6dés felmonda-
sokat visszaigazolni €s a visszaigazolassal egy idOben koteles a foldgazelosztonal bejelenteni a
kereskeddvaltast, ¢és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat. Az 1j
foldgazkereskedd a felmondasrdl szold visszaigazolas kézhezvételét kovetden haladéktalanul,
de a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének idopontjat legalabb 21 (huszonegy) nap-
pal megelézéen koteles a foldgazelosztod részére bejelenti az 0j foldgaz-kereskedelmi szerzédés
hatalybalépésének idOpontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak alkalma-
zéasaval kezdeményezi a kapacitaslekotési szerz0dés megkotését vagy modositasat.

A fenti hataridd elmulasztasa esetén az érintett felhasznald kereskeddvaltdsa nem valosul meg.
A megadott hatarnapot kovetéen az adott kereskeddvaltas idépontjara vonatkozéan FOGAZ
Foldgazelosztasi Kft. tovabbi szerz6désmodositasi igényt nem fogad be. Az értesitési hataridd
elmulasztasabol, és/vagy a sziikséges adatok meg nem adasabol eredd késedelemért és karokért
a rendszerhasznal6 felel a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. és az érintett felhasznal6 felé.

A foldgéazeloszto a kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitaslekotési szerzédések megkotését
vagy modositasat legkésobb a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének idopontjat
megel6z6 4. napig elvégzi.

A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskeddk és a felhasznédld kotelesek egymaéssal és az
¢érintett rendszeriizemeltetokkel egyiittmiikodni. A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereske-
dék a GET 31/B. § (4) bekezdése szerinti bejelentést az UKSZ szerinti részletes adattartalom-
mal és formatumban kotelesek a foldgazeloszto felé megtenni.

A foldgazelosztd a korabbi vagy az 0j foldgazkereskedd adatkozlésének hibdja (hibas POD,
hibés felhasznaloi, vagy felhasznalasi helyre vonatkozo6 adatok) miatt a kereskeddvaltasbol ere-
dod kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, akkor elektronikus levélben, illetve a bejelentésekre
kiildott automatikus szabvany iizenetek forméjaban egyeztet az érintett foldgazkereskeddkkel
az érintett adat kijavitasarol vagy potlasarol. A kereskeddvaltas csak a hibés, vagy hidnyzé ada-
tok potlasa, javitasa utan keriil végrehajtasra. A hibas adatok javitasara illetve a hianyz6 adatok
poétlasara az érintett kereskeddk az erre vald jelzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb a
kereskedovaltast megel6z6 5. munkanapig kotelesek. A fenti hataridé utan megadott hiany-
pétlasok esetében az eredeti id6pontra jelzett a kereskeddvaltas nem valdsul meg.

A kereskeddvaltas soran a zar6 mérdallas meghatarozasara a felhasznald, a korabbi és az Uj
foldgazkereskedd megallapodasa az iranyado. Ha a felek a foldgazeloszto GET 31/B. § (4) be-
kezdése szerinti értesitéséig (a foldgaz kereskedelmi szerzddés megsziinésének idépontjat meg-
el6z6 21. napig) nem allapodnak meg a zar6 mérdallasban, a foldgazeloszto
o tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznald esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idopontjaban, vagy
o nem tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznéalo esetében
a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének napjaig az j foldgazkereske-
dé koltségére koteles gondoskodni a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasarol. A
rendszeriizemeltetd a nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezés esetében a
zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.
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Az elszamoléashoz sziikséges adatok a leolvasast kovetd 3 napon beliil keriilnek elektronikus
formaban atadasra a korabbi €s az 1) foldgazkereskedo részére.

Ha a felhasznald a kereskeddvaltassal kapcsolatos kdtelezettségeit teljesitette, de valamely érin-
tett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltds nem jon létre, a felhasznald korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerzddése valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Kereskedovaltas esetén a felhasznald vagy a vele szerzodést kotd uj foldgazkereskedd a gazév
végéig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az ellatdsa érdekében a rendszerlizemeltetOknél
az adott felhasznalasi helyre lekotott és a szerzodés megsziinését kovetden ismételten rendelke-
zésére bocsatott kapacitast lekotni. KereskedOvaltas esetén nincs lehetdség a lekotott teljesit-
mény lekotési idészakon beliili modositasara, megvaltoztatasara.

A kapacitaslekotési szerzodés mellékletei elektronikus uton modosithatdak, a fenti rendszer-
hasznaléi bejelentések az UKSZ-ben meghatarozott formatumban, elektronikus aton torténd
megkiildésével, és annak FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altali visszaigazolasaval, mely a keres-
keddvaltast megel6z6 legkésébb 4. napig megtorténik foldgazelosztod részérdl, a kereskeddval-
tassal érintett rendszerhasznaloktol kapott adatok alapjan.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altali visszaigazolas elektronikusan, az ltala tizemltetett SETP
szerverre, az adott rendszerhaszndld szamdéra kizarélagosan biztositott mappaba elhelyezett
UKSZ-nek megfeleld szabvanyositott iizenetekkel torténik. A modositds érvényességéhez a
FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. visszaigazolasa sziikséges.

A kapacitaslekotési szerzGdések kereskeddvaltassal érintett mellékleteinek modositasa a FO-
GAZ Foldgazelosztasi Kft. altal elektronikusan mar elfogadott és visszaigazolt mellékletek fe-
lek altali alairasaval és a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altali kézhezvételével keriil véglegesi-
tésre.

A kereskeddvaltasra vonatkozd, jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Get. és a Vhr.
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

6.f) a csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés készitése, atalakitasa vagy megsziin-
tetése esetén késziilt kiviteli terv miiszaki-biztonsagi feliillvizsgalatanak eljarasa, dijai.

Létesités, tervezés, tervfeliilvizsgalat

A csatlakozovezetek és felhasznaloi berendezés 1€tesitési €s bovitési munkainak tervezésérdl és
kivitelezésérdl az elosztoi csatlakozasi szerzédésben meghatarozott felhasznélési hely tulajdo-
nosa (a tovabbiakban: ingatlantulajdonos koteles gondoskodni, kdltségeit viselni. A foldgazel-
osztd téritésmentesen koteles az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje, kivite-
lezdje rendelkezésére bocsatani az aldbbi adatokat:

e az elosztovezetékhez torténd csatlakozasi pont helyét;

e a felhasznalasi helyen igénybe vehetd vasarolt kapacitast;

e a nyomasszabalyz6 és a fogyasztasmérd berendezés miiszaki eldirasaira, elhelyezé-

sére vonatkozo kovetelményeket, melyek a honlapon is megtalalhatoak;

e atervezéshez sziikséges egyéb adatokat,

melyeket a tervezd, kivitelezd koteles figyelembe venni a tervezés, kivitelezés soran.
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Az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje egyben koteles megadni a csatlako-
zasi pont helyét az ellatando ingatlan telekhataran.

A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés atalakitasa esetén kiviteli tervet kell késziteni,
kivéve, ha a gaz csatlakozd vezetékekre és fogyasztdi berendezésekre vonatkozd miiszaki-
biztonsagi eldirasokrol szolo jogszabaly eltérden rendelkezik. A kiviteli tervet a foldgazelosztod
az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje kezdeményezésére feliilvizsgalja. A
kivitelezést csak megfelelonek mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni.

A kiviteli tervet arra jogosult tervezo készitheti. A tervezd jogosultsagat a foldgazeloszto ellen-
Orzi. A terv készit6je a csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés tizembe helyezési munka-
inak feltételeit, a fogyasztasmérd berendezés csatlakozasat, teljesitményét és tipusat, valamint
nem lakossagi fogyasztd esetén a nyomasszabalyozo6 tipusat €s annak az lizemvitel szempontja-
bol sziikséges szerelvényezesét, illetve védelmét a foldgazelosztoval elézetesen egyeztetni kote-
les.

A foldgéazeloszto a kiviteli terven kizardlag a csatlakozdvezeték és felhaszndloi berendezés 1éte-
sitéséhez sziikséges miiszaki- biztonsagi kovetelmények meglétét koteles ellendrizni, amelyet a
tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés 1étesité-
séhez sziikséges hatosagi engedélyek (pl. kornyezetvédelmi, természetvédelmi, miiemlékvé-
delmi, stb.), valamint mas hozzajarulasok (pl. kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak hozzaja-
ruld nyilatkozata) beszerzése, az abban eldirtak betartasa az ingatlantulajdonos kotelessége. A
foldgézeloszto a terv véleményezéséhez az engedélyeket jogosult bekérni.

Amennyiben a kiviteli-tervfeliilvizsgilat a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal megfeleld ered-
ménnyel zarul, ugy a tervfeliilvizsgalat az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo szama-
ra dijmentes, minden egy€b esetben dijkoteles, amelynek dijait a foldgazelosztd Szolgaltatasi,
épiiletgépészeti és csOfektetési dijszabasa tartalmazza.

A benyujtott kiviteli terv felillvizsgalatanak hatarideje: 15 munkanap.

Ha a terv irdsos indokolassal kivitelezésre alkalmatlannak lett mindsitve, az ingatlantulajdonos
a MKEH-t61 kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

A tervfeliilvizsgalat részletes szabalyait a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. honlapja tartalmazza.

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés 1€tesitése az ingatlantulajdonos kotelessége €s
koltsége, az elkésziilt csatlakozovezeték €és a felhasznaldi berendezés az ingatlantulajdonos tu-
lajdonat képezi. A csatlakozovezeték €s a felhasznaloi berendezés tizemeltetése a felhasznalod
kotelezettsége. A csatlakozovezeték és a felhaszndloi berendezés kivitelezésére, és idOszaki
ellendrzésére jogszabalyban eldirtak szerint nyilvantartott gazszereld jogosult.

Miiszaki-biztonsagi ellendrzés

Az elkésziilt gazszerelést a foldgazelosztod, vagy megbizottja az lizembe helyezés el6tt koteles
miiszaki-biztonsagi szempontbol ellendrizni. Az elkésziilt gazszerelés miiszaki-biztonsagi el-
len6rzését az ingatlantulajdonos, vagy megbizasa alapjan a kivitelez0 (a tovabbiakban egytitte-
sen: kezdeményezd) koteles a foldgazelosztonal szerelési nyilatkozat benyujtasaval és a miisza-
Ki-biztonsagi ellenérzésre vonatkozd megrendeléssel kezdeményezni. A foldgazelosztd az in-
gatlantulajdonos és a kivitelezd kozotti megbizasi jogviszony meglétét és tartalmat nem vizs-
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galja, annak hianyara vagy hidnyossagara visszavezetheté mindennemt felelGsség és jogkovet-
kezmény az ingatlantulajdonost és a kivitelez6t terheli. A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia
kell:

a munkavégzés pontos helyét

a felhasznal6 nevét, cimét

a kivitelezdi nyilatkozatot

a kivitelezdi jogosultsag igazolasat

a kéményvizsgalati nyilatkozatot - amennyiben sziikséges

a tervezo altal eldirt megvaldsulasi dokumentaciot.

Az ellendrzést - a kezdeményezdvel (megrendeldvel) egyeztetett idopontban - a szerelési nyi-
latkozat benytjtasatol szamitott 15 napon beliil a foldgazeloszto lefolytatja. A kezdeményezd-
nek gondoskodnia kell arr6l, hogy a kivitelezd az ellendrzésnél jelen legyen. A kivitelezének
biztositani kell az ellendrzés elvégzéséhez sziikséges eszkozoket és az egyéb feltételeket. A
foldgazeloszto a kivitelezési dokumentaciot és a nyomasproba bizonylatat megorzi, a miiszaki-
biztonsagi ellendrzésrol késziilt jegyzokonyv egy példanyat a bejelentének atadja, amely sike-
res ellendrzés esetén egyben hasznalatba vételi hozzajarulasként is funkcional.

Az elkésziilt gazszerelést a foldgazeloszté vagy megbizottja kizardlag miiszaki-biztonsagi
szempontbol ellendrzi.

A kivitelezés miiszaki-biztonsagi ellenérzése, amennyiben a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal
megfelel (sikeres) eredménnyel zarul, az egyetemes Szolgaltatasra jogosult felhasznalo szama-
ra dijmentes, egyéb esetben dijkoteles. Az el6z6 mondatban irtak alapjan, az egyetemes szolgal-
tatasra jogosult felhasznalonal végzett sikertelen miiszaki-biztonsagi ellendrzés, tovabba az
egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalonal végzett valamennyi miiszaki-biztonsagi
ellendrzés minden esetben munkadij és/vagy kiszallasi dij koteles a szolgaltatast igénybevevo
részére. A fizetendd dijakat a foldgazelosztd Szolgaltatasi, épiiletgépészeti és cséfektetési dij-
szabasa tartalmazza.

A miiszaki-biztonsagi ellenérzés akkor sikeres, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiil-
nek:

e az egyeztetett idOpontban teljes korlien biztositott a bejutas a kivitelezéssel érintett he-
lyiségekbe, szabad terekbe,

e a szerelési nyilatkozaton szerepld, a 30/2009. (XI. 26.) NFGM rendelet szerinti enge-
déllyel (gazszereldi igazolvannyal) rendelkez6 gazszereld (kivitelezd), vagy annak gaz-
szerel6i igazolvannyal szintén rendelkezd megbizottja a kivitelezés helyszinén van, és
az érvényes gazszereldi igazolvanyat bemutatja a foldgazelosztd vagy megbizottja ré-
szére,

e a nyomasprobahoz sziikséges eszkozok biztositva vannak (manométer, probapumpa,
kompresszor, szerszamok, stb.),

e akivitelez6 a szerelési nyilatkozathoz csatolta a hianytalan megvalosulasi dokumentaci-
ot, ¢s a dokumentumok eredetiek (ha sziikséges: "D" terv, EPH, hitelesitési és kalibrala-
si jegyzOkonyv, megrendelés, kéményseprdi nyilatkozat, retesz nyilatkozat, 1égtechnikai
bemérési jegyzokonyv, stb.),

e akivitelezd az anyagok ¢és tartozékok megfeleldségét (beleértve az RB-s berendezéseket
is) igazol6 dokumentumokat csatolta a megvalosulasi dokumentacidhoz,
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e a kivitelezd csatolta a zart égésterli gazfogyasztd késziilékek gyarilag, a késziilék tarto-
zékakeént szallitott égéstermék elvezetd €s égési levegd bevezetd rendszereinek gyarilag
eloirt technoldgia szerinti szerelésére vonatkozé nyilatkozatat,

e a kivitelezé csatolta a tOmorségvizsgalatra kotelezett égéstermék elvezetd berendezés
tomorségvizsgalatanak az MSZ EN 1443 szabvany [Egéstermék elvezetd berendezések.
Altaldnos kovetelmények.], vagy azzal egyenértékii miiszaki megoldas szerinti jegyz6-
konyvét,

e a kivitelezéssel érintett épiilet égéstermék elvezetdjének megfelel6égét tanusitd, a ké-
ménysepro-ipari kozszolgaltatdé vagy kéményseprd szolgaltatasra feljogositott szakem-
ber altal kiallitott eredeti, érvényes kéményvizsgalati tantsitvany (nyilatkozat) rendel-
kezésre all,

e a nyilt égésterii (,,A” vagy ,,B” tipusi) gazfogyasztd késziilékek esetén a légellatas-
szell6zés és az égéstermék elvezetés is a terv szerint valdsult meg,

e az egyes ipari ¢és kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol
sz616 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet szerinti szakember altal kiadott érintésvédelmi
igazolas rendelkezésre all,

e az egycb sziikséges szakvélemények rendelkezésre allnak,

e a gazfogyaszto késziilékek jogszabdlyokban, igy kiilondsen az egyes gazfogyasztd ké-
sziilékek kialakitasarol és megfeleldségének tanusitasarol szol6 22/1998. (IV. 17.) IKIM
rendeletben foglalt eldirasoknak megfelelnek,

e akivitelez6 a megvaldsulasi dokumentacidhoz csatolta a gdzmérd kizardlagos Orizetérdl
$z0616 nyilatkozato(ka)t,

e a kiépitett rendszer (csatlakozd vezeték és felhasznaldi berendezés) a szabvany, vagy
azzal egyenértékli tervdokumentacioban el6irt miiszaki megoldas szerint elvégzett szi-
lardsagi és tomorségi nyomasprobaja sikeres volt,

e a kivitelezés a foldgazeloszto altal miiszaki-biztonsagi szempontbol alkalmasnak mind-
sitett, feliilvizsgalt tervdokumentécio szerint valosult meg.

Amennyiben a fenti feltételek koziil barmelyik nem teljesiil, az ellenérzés sikertelen eredmény-
nyel zarul.

Sikertelen a miiszaki-biztonsagi ellenérzés akkor is, ha
e a tervezési hatarok kozott, a vonatkozo jogszabalyoknak, szabvanyoknak, a 11/2013.
(II1.21.) NGM rendelet 2. szamu mellékletét képezd Miiszaki Biztonsagi Szabalyzatban,
illetve a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. miiszaki utasitasrendszerében eldirt kovetelmé-
nyeknek barmely miszaki-biztonsagot érintd szempontbol nem felel meg a kivitelezés,
o a feliilvizsgalt terv és a kivitelezés helyszini megvaldsuldsa nem egyezik, és nem ,,.D”
tervesithetd az eltérés.

A sikertelen miiszaki-biztonsagi ellenérzés miszaki konzultacionak mindsiil, a Kivitelezett
rendszer tizembe helyezése tilos.

Tarsashazi csatlakozovezeték felajitas, rekonstrukcio, atalakitas, bdvités miiszaki-
biztonsagi ellendrzésére vonatkozo kiegészité szabalyok

Amennyiben a miiszaki-biztonsagi ellenérzést végzd személy valamely felhasznaldi berende-
zéssel kapcsolatban €let- és vagyonbiztonsagot veszelyeztetd szabalytalan helyzetet észlel, ko-
teles az élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni,
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tovabba a feltart szabalytalansagot, ¢s az annak megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket
jegyzokonyvben rogziteni.

Az ilizembe helyezés a miiszaki-biztonsagi ellen6rzésrol késziilt jegyzokonyvben foglaltak alap-
jan torténik, melyben feltiintetésre keriilnek a szabalytalansaggal érintett felhasznalasi helyek.

Ha a kivitelezés elkésziilt, de a miiszaki-biztonsagi ellendrzés soran az érintett felhasznalasi
helyekre vald bejutas nem teljes kortien biztositott, a miiszaki-biztonsagi ellendrzés sikertelen-
nek mindsiil.

Ha a muiszaki-biztonsagi ellendrzés sikeres, de az tizembe helyezés soran nem biztositott a mé-
réhelyhez val6 hozzaférés, akkor a felhasznalo és a kozos képviseld/vagyonkezeld a mérdszere-
1és 1j id6pontjardl és feltételeirdl levélben kap értesitést.

Uj bekapcsolas vagy csatlakozovezetéket érinté kivitelezési munkék esetén a gazmérd kizarola-
gos Orizetérdl szolo nyilatkozat benyujtasa kotelezd. A gazmérd kizardlagos Orizetérdl szolo
nyilatkozato(ka)t f6 szabalyként a tervdokumentacioval egyiitt kell benyujtani, a nyilatkozat
megléte azonban nem feltétele a tervfeliilvizsgalat elvégzésének. A hianyzé nyilatkozat minden
esetben benyujthatdé a miiszaki-biztonsagi ellenérzés megrendelésekor vagy legkésébb a mii-
szaki-biztonsagi ellenérzés soran a megvalosulasi dokumentacio részeként. A gazméré kizaro-
lagos Orizetérdl szolo nyilatkozat a megvalosulasi dokumentécid kotelezd tartalmi eleme. A
nyilatkozat hidnyaban az adott felhasznaldsi helyre vonatkozodan sikertelen eredménnyel zarul a
miiszaki-biztonsagi ellendrzés, a gdzmérd nem keriil felszerelésre, meglévd gdzmérd esetén a
gazmérd leszerelésre és elszallitasra kertil.

Meglévd felhasznalédsi hely esetén az ismételt, sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzés utan, a
felhasznalé megrendeléséhez csatolt nyilatkozata alapjan és a munkavégzés dijanak befizetését
kovetden keriil felszerelésre €s lizembe helyezésre a gdzméro.

Uj felhasznalasi hely esetén az ismételt, sikeres miiszaki-biztonsagi ellenérzés utan, a felhasz-
nalé megrendeléséhez csatolt nyilatkozatanak beérkezését kovetden keriil felszerelésre és
izembe helyezésre a gazmérd.

Ha az elkésziilt gazszerelés miiszaki-biztonsagi ellendrzése sikertelen, a bekapcsolast, az tizem-
be helyezést a foldgazeloszto a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. A gazszerelés, felhaszna-
161 berendezés — akar részben torténd — hasznélatba vétele a felhasznald szdmara tilos!

Amennyiben biztonsagi okokbol a foldgazelosztd a fogyasztoi fécsapot, a fogyasztoi féelzarot,
vagy mas zaroszerelvényt elzarja, ugy azok kinyitasara kizarolag a foldgazelosztod jogosult. Az
igy lezart szerelvény kinyitasa, vagy a szerelvény zart helyzetét biztositd biztonsagi zard elem
(amennyiben ilyen elhelyezésre kertilt) eltavolitasa a felhasznald szerzodés nélkiili rendszer-
hasznalatanak, vagy szabalytalan vételezésének mindsiil.

A megrendeld és a foldgazeloszto altal egyeztetett idépontban megtartandé miiszaki-biztonsagi
ellenérzést a megrendelé irasban, az egyeztetett idépontot megel6z6 munkanap 16 oraig
téritésmentesen lemondhatja. Késobbi lemondas esetén a megrendeld a foldgaz rendszeriize-
meltetok és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen

biztositando szolgéltatasokrol sz616 jogszabalyban meghatarozott 6sszegli dij fizetésére koteles.

A gazszolgaltatas hat hénapon tili sziineteltetése esetén a visszakapcsolas el6tt az elosztd jo-
gosult a felhasznald koltségére a felhasznaldi berendezést €s a csatlakozdvezetéket miiszaki-
biztonsagi szempontbol felillvizsgalni.
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A gazfogyasztd késziiléknek a gaz csatlakozd vezetékekre és fogyasztoi berendezésekre vonat-
koz6 miiszaki-biztonsagi eldirasokrol szold miniszteri rendelet szerinti egyszerisitett cseréjét a
foldgazelosztd jogosult ellendrizni. Az ellendrzés idépontjarol a foldgazelosztd az ellenérzés
napjat megel6zéen legalabb 15 nappal koteles értesiteni a felhasznalot €s a kivitelezot. Az
ellendrzésen a kivitelezo koteles megjelenni.

A miszaki-biztonsagi ellenérzésre vonatkozo részletes eldirasokat és a megrendeléséhez sziik-
séges dokumentumokat a foldgazelosztd honlapja tartalmazza.

A sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzésrol kiadott jegyzokonyv egyben az épitett kornyezet
alakitasarol és védelmérdl szolo torvény szerinti, az épitmény rendeltetésszerii €s biztonsagos
hasznalhatosagahoz sziikséges gazenergia ellatast igazolja, és az épiilet hasznalatbavételéhez
torténd hozzajarulast is jelent, melynek egy példanya a felhasznald részére atadasra kertil.
Amennyiben az ingatlantulajdonos ettdl eltérd tartalmu, vagy a miiszaki-biztonsagi ellendrzés
iddpontjat kovetden kiallitott nyilatkozatot kér az épiiletre vonatkozd hasznalatbavételi eljaras-
hoz, akkor annak kidllitasara kizarolag téritéskoteles helyszini ellendrzés utan van lehetdség,
amennyiben az ekként lefolytatandé helyszini ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy az
épitmény gézellatod rendszere tovabbra is alkalmas a rendeltetésszerli €s biztonsagos hasznalat-
ra.

Fogyasztasméré berendezés felszerelése, bekapcsolas

A foldgazeloszto az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetén - eltéré megallapodas
hianyaban — a sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést kovetden a felhasznald gézszolgaltatas
igénybevételére iranyulo irasbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott, a Hivatal altal a fold-
géazelosztds minimalis mindségi kovetelményének és elvart szinvonaldnak meghatarozasarol
kiadott hatarozataban meghatarozott, a mindenkori normaérték szerinti idétartamon, de
legfeljebb 8 napon beliil felszereli a felhasznélasi helyen a fogyasztdsmérd berendezést és a
nyomasszabalyozot, biztonsagi zard elemmel latja el, a csatlakozovezetéket és a felhasznaloi
berendezést az elosztovezetékkel dsszekapcsolja, ha a felhasznald részérdl a felhasznalasi he-
lyen a munkavégzés lehetdsége biztositott.

Az irésbeli bejelentés befogadasanak feltétele, hogy a felhasznald rendelkezzen elosztohalozat-
hasznalati szerzddéssel, és a bejelentéshez mellékelve legyen a felhasznalot ellatd egyetemes
szolgaltato vagy foldgazkereskedd nyilatkozata, amely tartalmazza a foldgaz vételezés megkez-
désének idOpontjat. A foldgazelosztd csak olyan egyetemes szolgaltatdo és foldgazkereskedd
nyilatkozatat koteles befogadni, amelyikkel el6zetesen kapacitaslekotési szerzodést kotott.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkereskedd nyilatkozata a foldgazellatas
megkezdésére a 8 napos hatarid6hoz képest késébbi idépontot hatdroz meg, tigy ez eltéréd meg-
allapoddsnak mindsiil, és a foldgazeloszto a felhasznaldsi hely foldgazellatasba torténd bekap-
csolasat ennek megfelelden végzi el.

A vételezésre vonatkozé nyilatkozat hianya, megalapozatlansaga vagy késedelmes benyujtasa
miatt, illetve a késedelmes bejelentésbdl eredd, a felhasznalonal, illetve az 6t ellatd egyetemes
szolgéltatonal vagy foldgazkereskeddnél bekovetkezd esetleges karokért a foldgazelosztot fele-
18sség nem terheli.
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A nyilatkozat benytjtasaval az egyetemes szolgaltatoval vagy a foldgazkereskeddvel kotott
kapacitaslekotési szerzodés a gazvételezés megkezdésének iddpontjatél minden tovabbi értesi-
tés nélkiil modosul az adott felhasznalasi hellyel.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal6 esetében a bekapcsolas megallapodas szerint
torténik.

A bekapcsolas feltétele - minden felhaszndlo esetében - a felhasznaldsi hely ellatasara vonatko-
70 kapacitaslekotési szerzo0dés megkotése, amely tartalmazza a vételezés kezdd idopontjat.

A fogyasztasmérd berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kiala-
kitasa és biztositasa minden esetben a felhasznalo kotelezettsége sajat koltségén.

A felszereléshez sziikséges mérdkotés kialakitasa szintén a felhaszndlo kotelezettsége az aldbbi
eseteket kivéve:
e a foldgazeloszto altal biztositott fogyasztasmérd berendezés hitelesitési mérdese-
réje miatt indokolt atalakitas,
e a foldgatelosztd altal biztositott fogyasztasmérd berendezés nem a felhasznalo-
nak felrohaté meghibasodas miatti cseréjekor indokolt 4talakitas,
e szocialisan raszoruld fogyasztd részére torténd elére fizeté mérd felszerelése a
Get. 65. § (5) bekezdés szerinti esetben.

Elére fizeté mér6t olyan felhasznald szamara, aki nem mindsiil védend6 fogyasztonak, a f6ld-
gazelosztd csak kiillon megallapodas alapjan biztosit. Ha a felhasznald egy adott felhasznélési
helyen nem tart igényt az eldre fizeté mérdre, €s azt le kivanja cseréltetni, a mérdcsere koltségei
a felhasznalot terhelik.

A fogyasztdsmérd berendezés allagmegovasa €s védelme minden esetben a felhasznald kotele-
zettsége. Ha a gazmérot Kiilso falra, 1épcs6hazba, kozos hasznalata térbe szerelik fel, ak-
kor azt zarhaté ajtoju fiilkében vagy szekrényben kell elhelyezni. A gazmérdk szerelési
helyigényének méreteit, a fiilkék vagy szekrények méreteit és kivitelét a foldgazelosztod techno-
l6giai utasitasaiban szabalyozza. A jelen kotelezettség teljesitése keretében a felhasznald kote-
lezettsége biztositani a fogyasztasmérd berendezés védelméhez sziikséges véddszekrényt, stb.
¢és koteles gondoskodni annak felszereltetésérdl. A fenti kotelezettség elmulasztdsabol eredd
valamennyi jogkovetkezmény a felhasznalot terheli.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznald allagmegovasi kotelezettsé-
gének elmulasztasa miatt keriil sor, a fogyasztasmérd berendezés koltségét — ideértve annak le-
és felszerelésével kapcsolatos koltségeket is — a felhasznald viseli akkor is, ha a mérd cseréje
mas ok miatt is sziikségessé valt.

A felhasznal6 allagmegovasi kotelezettsége elmulasztasanak mindsiil, ha a gazmérd kiilsé falra,
Iépcséhazba, kozos hasznalatu helyiségbe keriil felszerelésre, ennek ellenére a kiviteli terv sze-
rint annak elhelyezésére nem zarhat6 ajtoju fiilkében vagy szekrényben keriil sor, vagy a jova-
hagyott kiviteli terven szereplé véddszekrényt, stb. nem vagy nem folyamatosan biztositja, il-
letve azt nem tartja olyan allapotban, hogy az alkalmas legyen a fogyasztasméré berendezés
védelmére.

A felhasznalo koteles a foldgazelosztd vagy megbizottja részére lehetévé tenni a fogyasztasmé-
r0 berendezés hitelesitési vagy egyéb cseréjét, valamint az ezzel Osszefliggd munkavégzést.
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Amennyiben felhasznal6 e kotelezettségének bizonyithatdan nem tesz eleget, az az elosztohalo-
zat-hasznalati szerz6dés megszegésének mindsiil.

A foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett hatdsagi
(gyartomiivi) plombdk €s engedélyesi miianyag jogi zarak sériilésmentes allapotban tortént at-
adasardl a felszereléskor a felhasznalot irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas tartalmazza
a hatdsagi (gyartomiivi) plombak és az engedélyesi miianyag jogi zarak szamat és az engedé-
lyesi miianyag jogi zarak egyedi azonositd szamait (azonositdjat), valamint rogziti azok sérii-
Iésmentes allapotat. A hatdsagi és a gyartomiivi plombak egyedi azonosité szammal nem ren-
delkeznek. A tajékoztatas megtorténtét, és a tajékoztatdsban szerepld adatok valdsagtartalmat a
felhasznald vagy a helyszinen tartozkod6 megbizottja alairasaval igazolja. Ennek masolati pél-
déanyat a felhaszndlonak, vagy a helyszinen tartdzkodd megbizottjanak atadja. A foldgézelosztod
a felhasznalasi helyen tartézkodd, a munkavégzés feltételeit biztositdé személy megbizotti miné-
ségét, képviseleti jogosultsagat nem vizsgalja. Amennyiben a felhasznaldé vagy megbizottja a
tajékoztatas alairasat megtagadja, akkor ezt a tajékoztatas foldgdzelosztondl marado példanyan
fel kell tlintetni. A felszerelésrol, valamint a gazmérén elhelyezett plombakrol, jogi zarakrol és
a szamlalomiirdl digitalis fénykép késziil, amely a szamitogépes nyilvantartasi rendszerben ke-
riil archivalasra.

Fogyasztoi nyomasszabalyozo felszerelése

Lakossagi fogyaszto esetében a nyomasszabalyozé biztositasa, felszerelése, lizemeltetése, kar-
bantartdsa, javitasa és természetes elhasznalodas miatti cseréje a foldgazeloszto feladata és kolt-
sége. A nyomasszabalyozo telepitéséhez sziikséges hely kialakitasa és biztositasa minden eset-
ben a felhasznalo kotelezettsége sajat koltségén. A felszereléshez sziikséges nyomasszabalyozo-
kotés kialakitasa szintén a felhasznald kotelezettsége.

Nem lakossagi fogyaszto esetében - eltéréd megéllapodas hianyaban - a megfeleld teljesitményii
¢€s tipusu nyomasszabalyozd biztositasa a felhasznalo kotelezettsége.

A nyomasszabalyozo6 allagmegovasa €s védelme minden esetben a felhasznald kotelezettsége.
Valamennyi nyomasszabalyozonak, ami nem épiileten beliil keriil elhelyezésre, mechanikai és
csapadék elleni védelemmel kell rendelkeznie (véddszekrény, védddoboz). Az épiiletben elhe-
lyezett nyomasszabalyozok mechanikai védelmérdl akkor kell gondoskodni, ha azok kozleke-
dési utvonalba esnek vagy egyéb mechanikai kdrosodasnak vannak kitéve.

A beépitendd nyomasszabalyozok pontos tipusét a tervezének a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.-
vel egyeztetnie kell a tervfeliilvizsgalat soran.

A fogyasztdi nyomasszabalyozora vonatkozé mindenkori részletes miiszaki kovetelményeket a
FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. honlapjan kozzéteszi.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az lizembe helyezés alkalmaval a foldgazelosztod koteles a felhasznalo részére a csatlakozove-
zeték és a fogyasztoi vezeték szakszerli €s biztonsagos hasznalatat, a fogyasztasmérd berende-
z¢és allagmegovasi és védelmi kotelezettségét, valamint a felhasznald egyéb kotelezettségeit
ismertetni, ezen beliil kiemelve a csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés lizemképes €s
biztonsagos allapotban tartdsdnak, a rendszeres karbantartasok, javitasok, a sziikséges cserék €s
a gaz csatlakozo6 vezetékek és felhasznéaldi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol
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sz0lo jogszabalyban rogzitett idokozonkénti miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatok elvégzésének
kotelezettségét.

A fenti kotelezettség teljesitésére irasbeli tajékoztatas dtadasaval keriil sor, a felhasznald igénye
szerint annak szobeli kiegészitésével. A felhasznald az irasbeli tdjékoztatd atvételérdl szolo
elismervény alairasaval igazolja a tajékoztatds megtorténtének tényét.

Amennyiben az tizembe helyezéskor a felhasznald helyett a felhasznaldo megbizottja van jelen,
ugy koteles a tajékoztatasban elhangzottakat a felhasznaldval ismertetni, az irasbeli tajékozta-
tast a felhasznalonak atadni. Az ennek elmaradasabodl eredé minden jogkovetkezmény a fel-
hasznalo megbizottjat terheli. Amennyiben a felhasznal6 vagy megbizottja a tajékoztatas alaira-
sat megtagadja, akkor ezt a tajékoztatas foldgazelosztonal marado példanyan vagy a munkala-
pon fel kell tiintetni.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. gazfogyasztd késziilék iizembe helyezésére nem kotelezheto.
A nem a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal iizembe helyezett gazfogyasztd késziilékekre a
fenti tajékoztatasi kotelezettség nem vonatkozik; az ilyen késziilékek esetén a késziilék miisza-
ki-biztonsagi kovetelményeinek, biztonsagos €s szakszerli hasznalatdnak oktatdsa az iizembe
helyezd gazszerel6 feladata.

7. A SZERZODESI FELTETELEK AZ ELOSZTOI CSATLAKOZASI ES AZ EL-
OSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESEKHEZ

7.a) Altalanos szerzédéses feltételek, kiilonosen a felek jogai és kotelezettségei
Elosztoéi csatlakozasi szerzodés

Az elosztdi csatlakozasi szerzodés a foldgazeloszto és a gazigényld kozott jon 1étre. Gazigény-
16nek mindsiil elosztovezetékhez torténd csatlakozas irdnti igény esetén az ingatlan tulajdonosa,
tobblet vasarolt kapacitds irdnti igény esetén az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerzo-
dés alapjan a felhasznalo.

A szerzodeést a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara kell megkotni az ott rendelkezésre allo
vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara.

Minden mérési elszdmolasi pontra — eltéré megallapodas és az egy fogyasztasmérd berendezé-
sen keresztiil kozosen vételezd tarsashdzi gazigénylok esetét kivéve — kiilon elosztdi csatlako-
zasi szerzOdést kell kotni.

Egy fogyasztasmérd berendezésen keresztiil kozdsen vételezd tarsashdzi gazigényldkkel egy
csatlakozasi szerzddést kell kotni. E gazigényldket az elosztoi csatlakozas tekintetében egyenld
jogok illetnek meg, és a csatlakozas dij megfizetéséért egyetemlegesen feleldsek.

A vasarolt kapacitas a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyre vonatkozik, mas fel-
hasznalasi helyre nem vihetd at. Az ingatlan, illetve felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén
nem kell az elosztoi csatlakozasi szerzOdést Gijra kotni, azonban a valtozas tényét a foldgazel-
osztonak be kell jelenteni az Uzletszabalyzat 6. e) pontjiban rdgzitett szabalyoknak megfeleld-
en.
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Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés a felek alairdsaval jon 1étre. A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.
jogosult az elosztdi csatlakozasi szerz0dést szkennelt vagy nyomtatott cégszerii aldirdssal meg-
kiildeni a gazigénylének, amelyet a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal cégszertien alairt szer-
zédésnek kell tekinti. Amennyiben a gazigényld ez ellen a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.-nél
kifejezetten tiltakozik, részére a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. eredeti cégszerti alairassal ella-
tott szerz6dés példanyt kiild. Ellenkezd esetben a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal ilyen mo-
don aléirt, és a gazigénylo altal nem kifogasolt és alairt szerzodés irasba foglalt, érvényes és
hatalyos elosztoi csatlakozasi szerzodésnek mindsiil. A szerzddés hatdlya azon idépontban all
be, amikor a gazigényl6 altal — nem lakossagi felhasznald esetén cégszeriien - alairt szerz6dést
a foldgazeloszto kézhez vette.

Ha a gazigényld a szerzddést véleményeltéréssel irta ala, a szerz0dés nem jon létre, csak a vé-
leményeltéréssel érintett kérdésekben torténé eredményes megallapodas, illetve az egyez6 al-
laspont kialakitasat kovetden.

Amennyiben a gazigényld, vagy megbizottja az ajanlattal megkiildott, foldgazeloszto altal alairt
elosztoi csatlakozési szerzédést 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza, vagy arra vonatkozo-
an nem nyilatkozik, a foldgazeloszté ajanlati kotottsége megsziinik.

Az elosztoi csatlakozasi szerzdédésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e af0ldgazeloszto adatait (cégnév, székhely, cégjegyzékszam),

e gazigényld adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje; gazdalkodd szervezet esetén: név, székhely, cégjegyzék-
szam/egyéb nyilvantartasi szam),

o felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,

e avasarolt kapacitast,

e csatlakozasi pont helyének meghatdrozasat (a haldzat azon részének megjeldlése,
ahonnan a kapacitas kielégitésre kertil),

e csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének modjat és hataridejét, valamint a tételes
csatlakozasi dij kivételével a csatlakozési dij meghatarozasara vonatkozé részletes
szamitast,

e a vasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének 1do-
pontjat,

e a vasarolt kapacitas biztositasanak pénziigyi, miiszaki és egyéb feltételei ideértve a
tulajdonjogi kérdéseket,

e aszerzOdésszeges esetei €s ennek jogkdvetkezményeit,

e az elosztoi csatlakozasi szerz0dés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozd ren-
delkezéseket.

Nem mindsiil szerzddésszegésének, ha a foldgazelosztod az elosztoi csatlakozasi szerzodeés sze-
rinti teljesitmény rendelkezésre allasat nem az elosztoi csatlakozasi szerzédésben meghatarozott
idépontban vagy muszaki feltételekkel biztositja, ha az elosztoi csatlakozasi szerz6dés szerinti
halozati csatlakozast olyan koriilmény késlelteti, vagy akadalyozza - ideértve kiilonosen hato-
sagi engedély vagy szakhatosagi hozzajarulas hidnyat -, amely koriilmény nem a f6ldgazelosz-
tonak felrohatd okbol meriil fel.

Abban az esetben, ha ez értelmezhetd, az elosztoi csatlakozasi szerzédésben kell rogziteni a
megépitésre keriild haldzatra késdbb csatlakozd felhasznalok altal fizetendd csatlakozasi dij
visszatéritésének modjat.
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Az egyes felhasznalokat megilletd dsszevont forrasoldali kapacitdsok meghatarozasa, nyilvan-
tartdsa, ezen adatokrol a felhasznalok részére torténd adatszolgaltatas az Uzemi és Kereskedel-
mi Szabalyzatban meghatarozottak szerint torténik. A foldgazeloszto kizarolag ezen kapacita-
sok meghatarozasaért és nyilvantartasaért felel. A kapacitasok biztositdsara vonatkozdéan sem-
miféle felelésséggel nem tartozik, az az érintett rendszeriizemeltetd (k) feladata

Elosztohalozat-hasznalati szerzodés

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés a felhasznald, illetve a rendszerhasznalonak mindsild
felhasznal6, valamint a foldgazelosztd kozott jon 1étre.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés az elosztoi csatlakozasi szerzédésben meghatarozott
kapacitas mértékéig az elosztohaldzat hasznalatara jogositja a rendszerhasznalot, amennyiben a
felhasznalo, illetve a felhasznalot ellato foldgazkereskedd a felhasznalasi hely vonatkozéasaban
rendelkezik a foldgazelosztoval megkotott kapacitaslekotési szerzodéssel.

Az elosztohalozat-hasznalati szerzodés megkotésének feltétele az elosztoi csatlakozasi szerzo-
désben eldirt feltételek teljesitése és a csatlakozasi dij megfizetése.

Amennyiben az elosztdi csatlakozasi szerzddés egyedi feltételeket tartalmaz a rendszerhaszna-
lat minimdlis id6tartamara és/vagy mértékére vonatkozodan, ugy az elosztohaldzat-haszndlati
szerzddés kizarolag ilyen feltételekkel kothetd meg. Amennyiben a felhasznalo foldgazkereske-
don keresztiil vételez, a foldgazkereskedé a 6. ) pontban foglaltak szerint koteles gondoskodni
arrol, hogy a szerzddés az elosztoi csatlakozasi szerz6désben 1évo egyedi feltételeket tartalmaz-
za. Kizarolag az igy megkotott elosztohaldzat-hasznalati szerzddés jogosit fel a haldzathaszna-
latra.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerzodést az elosztoi csatlakozasi szerzddés vasarolt kapacitas
mértékére és iitemezésére vonatkozo tartalmanak megfeleléen kell megkdtni. Ha nem all ren-
delkezésre irasba foglalt elosztoi csatlakozasi szerzddés, vagy a vasarolt kapacitds mértékét
igazold mas irasbeli megéllapodas vagy egyéb dokumentum, a vasarolt kapacitds mértékét a
felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges teljesitménye szerint kell
megallapitani.

A foldgazeloszto a felhasznalo kérésére az elosztohalozat-hasznalati szerz6déskotés iranti igény
bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles a szerzOdéstervezetet irasban
elkésziteni és a felhasznalonak atadni vagy megkiildeni.

Ha a szerzddési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast, engedélyt a felhasznaldo nem bocsatotta a foldgazeloszté rendelkezésére, a
foldgéazeloszto az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a

hianypotlasrol felhasznalot. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt 15 napos hataridé a hiany-
potlas teljesitésével kezdodik.

Ha a felhasznalasi helyen a halozati csatlakozas mar kiépitésre keriilt, a felhasznaldval az elosz-
tohaldzat-hasznalati szerz0dést az igénybejelentéstdl szamitott 8 napon beliil meg kell kotni. A
foldgazeloszto eleget tesz e kotelezettségének, amennyiben — valamennyi sziikséges adat, okirat
vagy a feltételek teljesitésére vonatkozé igazolas, engedély a rendelkezésére all, €s hidnypotlas-
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ra nincs sziikség - az altala alairt elosztohalozat-hasznalati szerzodést legkésobb a 8. napon a
felhasznalonak atadja, vagy megkiildi.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. jogosult az altala kikiildott elosztohalozat-hasznalati szerzodé-
si ajanlatot, valamint az elosztohaldzat-hasznalati szerzodést szkennelt, vagy nyomtatott cég-
szer(i alairassal megkiildeni a felhasznalonak, amelyet a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal
cégszeriien alairt szerzddésnek kell tekinteni. Amennyiben a felhasznald ez ellen a FOGAZ
Foldgazelosztasi Kft-nél kifejezetten tiltakozik, részére a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. eredeti
cégszerii alairassal ellatott szerz3dés példanyt kiild. Ellenkezé esetben a FOGAZ Foldgazelosz-
tasi Kft. altal ilyen modon aldirt, és a felhasznal6 altal nem kifogésolt és alairt szerz0dés irasba
foglalt, érvényes és hatalyos elosztohaldzat-hasznalati szerzodésnek mindsiil.

Az closztohaldzat-hasznalati szerzodés a felek alairasaval jon 1étre. A szerz0dés hatalya azon
iddpontban all be, amikor a felhasznal¢ altal alairt szerzodést a foldgazelosztod kézhez vette.

Ha a felhasznald a szerzédést véleményeltéréssel irta ald, a szerzddés kizardlag akkor jon létre,
ha a felek - egyeztetés alapjan — a szerz6dés tartalmaban megallapodtak. A foldgazelosztd 15
napon beliil koteles a felhasznaldval egyeztetést kezdeményezni. Ebben az esetben a szerzddés
a felek altal megallapitott napon 1ép hatdlyba. Amennyiben a szerzddés a hatalybalépés vonat-
kozéasaban nem tartalmaz rendelkezést, ugy a felhasznalo altal aldirt szerzodés foldgazelosztod
altali kézhezvételével 1ép hatalyba a szerzddés.

Ha az elosztohalozat-hasznalati szerz6déskotésre vonatkozo igénnyel jelentkezd felhasznalo a
szerzddéstervezetet 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza a foldgazelosztonak, vagy arra vo-
natkozoan nem nyilatkozik, a foldgazeloszto ajanlati kotottsége megsziinik, amelyrél a felhasz-
naldt tajékoztatni kell.

Az elosztohalozat-hasznalati szerzédésnek legalabb a kdvetkezdoket kell tartalmaznia:

e a foldgazeloszto és a felhasznald megnevezését, természetes személy esetén a ne-
vének, lakcimének, anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdal-
kodo szervezet esetén a székhelyének ¢€s a cégjegyzékszamanak/egyéb nyilvantar-
tasi szamanak feltiintetésével,

a gazatado(k) megnevezését,

a fogyasztasmérd berendezés(ek) névleges (0ssz)teljesitmenyét,

az elosztasra keriilé gaz mindségi kdvetelményeit,

profilba sorolt felhasznélo esetében a felhasznalo profilba torténd besorolasat,

a haldzati névleges nyomasértéket a csatlakozasi ponton,

a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszdmolas alapjaul szolgadlo fogyasztasmérd

berendezés és tartozékainak, azonositoinak felsorolasat,

a mérdleolvasas forméajat és rendszeress€geét,

e aszerzddo felek jogait €s kotelezettségeit, a sziinetelés idopontjanak meghataroza-
sara vonatkozo rendelkezéseket,

e a szerz6dd felek szerzddésszegésének kovetkezményeit, kiilonds tekintettel a
foldgéazelosztoi hozzaférés felfliggesztésére,

e aszerzddo felek egyiittmiikodését és elszamolasat foldgazellatasi zavar és valsag-
helyzet esetén,

e a felhasznaldi panasz bejelentésének és elintézésének rend;jét, és

e afogyasztasmérd berendezés tulajdonjogara vonatkozé rendelkezéseket.
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A foldgazeloszto kérés esetén az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés masolati példanyat a fold-
gazkereskedo rendelkezésére bocsatja.

A kapacitas lekotés rendje

A kapacitas lekotés lehet éves, havi, vagy napi. A lekotott legnagyobb orai kapacitas joghata-
lyos bejelentésére a rendszerhasznalok a vonatkozo jogszabalyban foglaltak alapjan jogosultak.
A rendszerhasznald az elosztovezeték atadas-atvételi pontjara lekotott orai kapacitds 1 %-nal
nagyobb mértékii tullépése esetén — atadas-atvételi pontonként — koteles az adott hdnapon beliil,
-12 °C vagy annal melegebb kozéphdmérsékletii gaznapon jogosulatlanul igénybe vett legna-
gyobb tobbletkapacitas éves elosztasi kapacitasdijanak 1,5-szeresét (potdij) €s az adott hona-
pon beliil, -12 “C-nal hidegebb kozéphdmérsékletli gaznapon jogosulatlanul igénybe vett legna-
gyobb — az adott hénapban a potdij fizetés alapjaul szolgald tobbletteljesitménnyel csokkentett -
tobbletkapacitas éves elosztasi kapacitasdijat (utélagos kapacitasdij) megfizetni a foldgazel-
oszto részére. Ismételt kapacitas-tallépés esetén a potdij havonta ismételten felszamitésra kertil.
Az utoélagos kapacitasdijat csak a megel6zé honap(ok)ban, -12 °C-nal hidegebb kdzéphdmér-
sékletli gdznapon jogosulatlanul igénybe vett tobbletkapacitas feletti kapacitasra kell megfizet-
ni. A kapacitas-tallépési potdij és az utolagos kapacitasdij szamitdsanak alapja a hoértékben
lekotott orai kapacitas és a tallépéssel érintett napon atvett - héértékre atszamitott - hdmennyi-
ség teljes kiillonbozete.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos f6ldgaz rend-
szerhaszndlati dijak megallapitasardl szolo jogszabaly eldirasait kell alkalmazni.

A lekotott kapacitas az elosztovezeték adott atadés-atvételi pontjara szol, mas pontba nem vihe-
t6 at €s nem ruhazhato at.

Az orai kapacitas tallépések meghatarozasa az alabbiak szerint torténik

A felhasznalasi helyen tizemel6 adattarolés mérési rendszer altal mért és rogzitett orai gazfel-
hasznalési adatok kiolvasésa €s ennek ténye jegyzokonyvezésre kertil.

Az adattaroldés mérési rendszerbdl kiolvasott adatok betoltésre keriilnek a foldgazeloszto infor-
matikai rendszerébe, amely sziikség esetén elvégzi a kiolvasott adatok gaztechnikai normal
kobméterre vald atszamitasat. Ezen adatok, valamint az FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal - at-
adonként és gaznaponta - megadott atlag fiitéérték alapjan keriil meghatarozasra az adott ido-
szak alatt igénybe vett legnagyobb oOrai kapacités,illetve az esetleges kapacitas tallépés érteke.

A foldgazelosztd vagy megbizottja a kiolvasasrol minden alkalommal jegyzokonyvet vesz fel.
A felhaszndlod vagy megbizottja koteles az eldre egyeztetett idopontban elvégzett kiolvasasnal
jelen lenni ¢és a kiolvasasrol felvett jegyzokonyvet aldirni. A felhasznalot az altala atadott halo-
zat hasznélati jog alapjan ellatd rendszerhasznald koteles biztositani, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban allo felhasznald e kotelezettségeinek eleget tegyen. Amennyiben a felhasznald a
jegyzokonyv aladirasat megtagadja ugy ennek tényét a leolvasast végzd a jegyzOkonyvben rogzi-
ti, melyrdl a f6ldgazeloszté 8 munkanapon beliil értesiti a felhasznalot ellatd rendszerhaszna-
16t. Ezen értesités alapjan a rendszerhasznald jogosult irasban kiilondij ellenében ismételt kiol-
vasast kérni.

A helyszinen felvett jegyz6konyv az orai kapacitas tallépésre vonatkozé adatokat nem tartal-
maz.
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A felhaszndl6 vagy megbizottja altal aldirt jegyzOkonyv megléte nem feltétele az orai lekotott
kapacitas tullépés bizonyitdsanak.

A nyilvantartott kapacitas lekotésére vonatkozo jog atadasa

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlonek vagy egyéb jogcimen haszna-
l6nak (a tovabbiakban: jogszeril hasznalo) a kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs
lejart szamlatartozasa a kereskedd vagy a rendszeriizemelteto felé. Az atadésrol irasban nyilat-
koznia kell a kereskedd vagy a felhasznalo adott felhasznéldsi helyen vaséarolt kapacitasat, a
nyilvantartott kapacitasat és a lekotott kapacitasat nyilvantartd rendszeriizemeltetd felé. frasbeli
nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely 0j hasznaldjanak ellatdsara kereskedelmi szerzddés
nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A nyilvantartott kapacitas lekdtésére vonatkozo jog jogszeri hasznald altali gyakorlasanak eld-
feltétele, hogy a jogszerti hasznald a felhaszndlasi hely tulajdonosaval kotott megallapodast a
foldgézeloszto rendelkezésére bocsassa.

Ha a jogszerli hasznalonak a nyilvantartott kapacitashoz torténd hozzaférése szerzodésszegeés,
vagy jogszabaly rendelkezése folytan felfliggesztésre keriil, a felhasznalasi hely tulajdonosa
akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti ren-
delkezési joggal bird személy biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez sziikséges garancia-
kat és feltételeket.

A felhasznélési hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott kapacitasok
lekotésének jogaval, ha a kapacitas lekotési jog atadasa alapjaul szolgdld jogeim megsziint,
vagy a felek irdsban megallapodtak a rendelkezési jog visszaszdrmaztatasardl és e megallapo-
das az érintett rendszerlizemeltetOnek bemutatdsra kertilt.

Ha a nyilvantartott kapacitasok lekotésével torténd rendelkezési jog a felhasznalasi hely tulaj-
donosahoz visszakeriil, €s ezen kapacitdsok szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalési hely tu-
lajdonosa koteles a kapacitéas szerzdésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

A foldgazeloszto a felek kozott 1étrejott megallapodas érvényességét, valamint a felhasznalonak
a kereskeddvel, illetve mas rendszeriizemeltetOkkel szemben esetleg fennallo tartozasait nem
vizsgalja, a fenti rendelkezések maradéktalan betartdsa a felhasznaldsi hely tulajdonosanak és
az ingatlan jogszerii hasznalojanak a kotelessége és feleldssége.

A jelen pontban foglaltakat a felhasznalasi hely tulajdonjoganak atruhdzasa esetén nem kell
alkalmazni.

Ha a felhasznalot foldgazkeresked6 latja el, a felhasznalo a kereskedelmi szerz6désben a szer-
z0dés idOtartamara, sajat fogyasztasa mértékéig, koteles atengedni a nyilvantartott kapacitas
feletti rendelkezési jogot a foldgazkereskedd részére.

Fel nem hasznalt kapacitas visszaadasanak rendje
A lekotott, de fel nem hasznalt kapacitast a rendszerhasznalo irdsban visszaadasra felkinalhatja

a foldgazeloszto részére. Amennyiben a foldgazeloszto az igy felkinalt kapacitast visszaveszi, a
visszaadott kapacitast ismételten kiadhatja, ha az igények az elosztohdlozat még rendelkezésre
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allo szabad kapacitasabol nem elégithetoek ki. A szerzédéses iddszak alatt a visszaadasra felki-
nalt kapacitas utan jaroé rendszerhasznalati dijat a rendszerhasznaloénak addig kell fizetnie, amig
a visszaadasra felkinalt kapacitas ismételten kiadasra nem keriil. A dijfizetés idétartama alatt a
rendszerhasznalot megilleti a lekotott teljesitmény igénybevételének joga.

Rendszerhasznalati jog megsziinése

Egy adott felhasznalasi hely vonatkozasaban a rendszerhasznalati jog a felhasznalasi helyre
vonatkozé elosztohaldzat-hasznalati szerz0dés és/vagy kapacitaslekotési szerz0dés megsziiné-
sével szlinik meg. Az elosztohaldzat-hasznalati szerz0dés megsziinése esetén a felhasznalasi
helyre vonatkoz6 kapacitaslekotési szerzodés is automatikusan, a felek minden tovabbi intézke-
dése nélkiil megsztinik

A szerz6dések megsziintetésének eseteit az egyes szerzédések tartalmazzak.

A felhasznald felmondhatja az elosztohaldzat-hasznalati Szerzddését, amennyiben a halozati
hozzaférésre nem tart igényt. A szerz0dés megsziinését kovetden a foldgazelosztd erre iranyuld
megrendelés és dijazas ellenében leszereli a foldgazeloszto altal biztositott fogyasztasmérd be-
rendezést és nyomasszabalyozot. A felhasznalo a szerz6dés megsziinésével mentesiil a rend-
szerhasznalati dijak fizetése aldl, de azokat a szerz6dés megsziinésének idopontjaig fizetni kote-
les.

Amennyiben a felhaszndlési hely tulajdonjoganak atruhazasa esetén az ingatlan 11j tulajdonosa a
halézati hozzaférésre nem tart igényt, koteles a fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyo-
70 leszerelését a foldgazelosztotol az ingatlan adasvételi szerzodésben rogzitett birtokba-
adas napjatol szamitott 15 napon beliil megrendelni, és a leszereléssel jaro, a FOGAZ Fold-
gazelosztasi Kft. Szolgaltatasi, Epiiletgépészeti és Csbfektetési Dijszabasaban rogzitett koltsé-
geket viselni. Amennyiben e kotelezettségének az ingatlan 1 tulajdonosa nem tesz eleget, a
FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. felszolitas és eldzetes értesités nélkiil jogosult a felhasznalasi
helyet a foldgazellatasbol miiszakilag kizarni, a fogyasztasmérd berendezést és a nyomasszaba-
lyozot leszerelni, melynek koltségeit az ingatlan 0j tulajdonosa koteles a foldgazelosztd részére
megtériteni.

7.b) Szerzodéstipusok

Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés mintapéldanyait a 6.a és 6.b sz. melléklet, az elosztohaldzat-
hasznalati szerzddés mintapéldanyat a 6.c, a kapacitdslekotési szerzédés mintapéldanyat a 6.d
sz. melléklet tartalmazza.

A szerzédések elvalaszthatatlan részét képezik az egyes szerzédésekben megjelolt mellékletek,
a szerzddések kizarolag azokkal egyiitt érvényesek és értelmezendok.

7.c) Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostol eltérd igények, vagy szolgaltatasi feltételek esetén a foldgazeloszto és a felhasz-
nalo, illetve a rendszerhasznald egyedi szerzddést kothet. Az egyedi szerzédések megkotésénél
a foldgazelosztd az egyenld banasmod és a versenysemlegesség elvének, valamint az ellatas
biztonsdganak és mindségének kovetelménye érvényre juttatdsaval jar el. Az egyedi szerzddés-
ben nem szabélyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban rogzitett altalnos szerzédési feltéte-
lek az iranyadoak.
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7.d) Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok
Gazomlés, iizemzavar elharitas

A felhasznalok biztonsdgos gazellatasa érdekében a foldgazeloszto a sajat miiszeres ellendrzés-
sel megallapitott, a felhasznaldi, vagy egyéb bejelentés alapjan tudomasara jutott gazomlésbol
adodo veszélyhelyzet elharitdsara azonnali intézkedéseket tesz. Ennek keretében az elosztove-
zetéken keletkezett gazomlést — a mas altal okozott rongalds esetét kivéve - sajat koltségére
haritja el.

Az ingatlanon beliili gazomlés, illetve a felhasznaloi berendezés lizemzavara esetén a veszély-
helyzet megsziintetésére a foldgazeloszté — a felhasznald koltségére — intézkedik, azonban a
veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa a foldgazelosztod tulajdonat képezd fogyasztasmérd
berendezés és nyomasszabalyozé kivételével a felhasznalo kotelezettsége és koltsége.

Ingatlanon beliili gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznald koteles a veszély elharitasa érde-
kében a tble elvarhato intézkedéseket (pl. szellbztetés, gazcsapok lezarasa, tiizgyujtas-, villamos
berendezés bekapcsoldsanak melldzése, szikraképzodés megakaddlyozdsa, a veszélyeztetett
kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

A felhasznal6 koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos és veszélyhelyzetet
okoz6 rendellenességet a foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentésre szolgalo
telefonszamokat a 3. szdamu melléklet tartalmazza

A foldgazelosztonak a miikodési teriiletén bekovetkezett sulyos tizemzavar elharitasat haladék-
talanul meg kell kezdenie. Az izemzavarok elharitasara a foldgazeloszto folyamatosan miikodo
izemzavarelharito szolgéalatot miikodtet.

A gazomlés és lizemzavar elharitasaval 6sszefiiggd feladatok:

e a folyamatos és biztonsagos gazelosztas fenntartasa érdekében sziikséges intézke-
dések megtétele,

e a rendszeregyensuly folyamatos biztositasa, az ezzel Osszefliggd operativ felada-
tok ellatdsa az UKSZ vonatkozo eldirasainak figyelembe vételével,

e az FGSZ Foldgazszallitdo Zrt. altal iizemeltetett dtaddéallomasok szekunder nyo-
masértékeinek, a mennyiségi, €s szagositasi adatok folyamatos ellendrzése,

e anyomasszabalyozok és a haldzat nyomas értékeinek folyamatos ellendrzése,

e Havdria esetén a foldgazeloszto részére a jogszabalyokban eldirt és elvarhato in-
tézkedések megtétele,

e haladéktalan intézkedés a foldgazelosztassal Osszefliggd veszélyhelyzet megsziin-
tetésére,

e egyiittmiikddés a karhelyen a hatosagokkal, valamint a tars kozmiivekkel és egyéb
elharito egységekkel,

o tlizesetek, gdzmérgezések, stb. esetében a sziikséges intézkedések megtétele, a be-
kovetkezett események helyszini kivizsgalasaban valo részvétel,

e az elosztovezeteken keletkezett gazomlések €s tizemzavarok elhdritéasa,

e kiils6 fél altal okozott vezetékrongalas esetén a veszélyhelyzet elharitasara sziik-
séges intézkedések megtétele €s un. kareseti jegyzokonyv felvétele,

o jegyzOkonyv felvétele a fogyasztdsmérd berendezés, vagy a nyomdsszabalyozo sé-
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rilése, vagy rongalasa esetén,

e az ingatlanon (telekhataron) beliili f61di csatlakozo vezetéken és az épiileten beliili
gazomlés és lizemzavar esetén a veszélyhelyzet megsziintetése,

e a lakossagi fogyasztoknal a meghibasodott fogyasztasmérd és nyomasszabalyozo,
a kommunalis célu szolgaltatasokat biztosité felhasznaloknal a fogyasztasmérd
berendezés cseréje,

e ipari felhasznal6 egyedi nyomasszabalyozojanak meghibasodasa esetén a veszély-
helyzet elharitasa.

Tarsashazi ingatlan esetén a telekhatartol a fogyasztéi focsapig terjedd csatlakozovezeték-
szakaszra és tartozékaira vonatkozoan bejelentett gadzszivargas, gazomlés vagy egyéb veszEly-
helyzet feltarasanak ¢€s elharitasanak koltségét a foldgazelosztd a gazszivargast bejelentd sze-
mélyétdl fliggetleniil minden esetben a tarsashaz nevére és cimére szamlazza ki, melyet a tar-
sashaz koteles a szdmla fizetési hataridején beliil kiegyenliteni. A bejelentett, de a helyszini
vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyult gazszivargas, gazomlés vagy egyéb veszélyhely-
zet esetén is a tarsashazat terheli a foldgazelosztonal a helyszini vizsgalat kapcsan felmeriild
valamennyi koltség viselése. Amennyiben a bejelentett gazszivargas, gazomlés vagy egyéb ve-
sz¢élyhelyzet egyértelmilen a gdzmérdt, ennek hidnyaban a fogyasztdi focsapot kovetd fogyasz-
toi vezetékszakaszon, vagy valamely gazfogyasztd késziiléken tapasztalhatd, a veszélyhelyzet
elharitdsanak koltségei a felhasznaldsi helyen nyilvantartott felhasznalot terhelik. A gazmérdt
rogzitd hollandi csavarzaton keletkez0 gazszivargast a foldgazelosztd a sajat koltségére haritja
el.

A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet
e aszallitérendszeren végzett karbantartasi munkak miatt
a foldgazeloszto érdekkorében felmeriild ok miatt
szabalytalan helyzet, illetve veszélyhelyzet esetén
az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkereskedd megrendelésére
a felhasznal6 kezdeményezésére
a felhasznalasi helyre vonatkozo elosztohalozat-hasznélati szerz6dés hianya miatt
a felhasznalasi helyre vonatkozo6 kapacitaslekotési szerz6dés hianya miatt

A szolgaltatas sziineteltetése szabalytalan helyzet, vagy veszélyhelyzet miatt:

Ha a csatlakozovezetéken és a felhasznaloi berendezésen a foldgazeloszto szabalytalan helyze-
tet, vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyéb modon a tudomasara jut, koteles akar a szol-
galtatas megsziintetésével is a veszélyhelyzet elharitasarol azonnal gondoskodni. A foldgazel-
osztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatds folyamatossaganak veszélyezte-
tettsége esetén a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles. A gazszolgéltatas sziineteltetésére azon-
ban kizardlag akkor kertil sor, ha a veszélyhelyzet a gazszolgaltatassal all kozvetlen 0sszefiig-
gésben. Nem jelent a gazszolgaltatassal kozvetlen Osszefliggésben allo veszélyhelyzetet a nem
megfeleld allapotu vagy égéstermék elvezetésii gdzfogyaszto késziilék hasznalata, ha a késziilék
hasznalatanak veszélyérdl, illetve tilalméarol a felhasznalé tudomassal bir.

A foldgazeloszto a gazszolgaltatas folytatasat szilinetelteti, ha az ingatlan tulajdonosa, vagy a
felhasznalo a foldgazeloszté irasbeli felszolitasatol szamitott 90 napon beliil a jegyzOkonyv
megkiildésével nem igazolja, hogy a gaz csatlakozdvezetékek €s felhasznaloi berendezések mii-
szaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol szold jogszabalyban meghatarozott miiszaki-biztonsagi fe-
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lulvizsgalatot a 15. ) pont szerint elvégeztette. A foldgazelosztd felszolitasanak tartalmaznia
kell az igazolds elmaradasdnak jogkovetkezményeit. A foldgazeloszté a miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalat elvégzését igazold jegyzokonyv alapjan koteles a megsziinés tényérol valo tu-
domasszerzéstol szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyaszto esetében 24 6ran — beliil
gondoskodni a felfiiggesztés megsziintetésérol. A gaztalanitasi és gaz ala helyezési munkakat
csak a foldgazelosztd vagy megbizottja végezheti el.

A tudomadsara jutott esetekben foldgazelosztd koteles a szakszeriitlen €s az altala nem ellendr-
zOtt kivitelezéseket feltarni és a szabalytalan koriilmények megsziintetésére a felhasznalot, il-
letve az ingatlantulajdonost felszolitani.

Az tlizemeltetési koriilmények szabdlytalannd valasa esetén (épitményben tortént valtoztatasok)
a foldgazeloszté a kozvetlen veszélyhelyzet megsziintetésével kezdeményezi a miuszaki-
biztonsagi kovetelményeknek megfeleld allapot kialakitasat.

Amennyiben a kéménysepré-ipari kozszolgaltatast végzo szervezet lakasban és/vagy mas helyi-
ségben haszndlatban 1év6 foldgaziizemi tiizeldberendezés égéstermékeinek elvezetésére szolga-
16 kémény — ideértve a tartalékkéményt is —, valamint tartozékainak miiszaki feliilvizsgalata,
ellendrzése sordn azok élet- €s vagyonbiztonsagra veszélyes allapotat allapitotta meg, a vonat-
kozo jogszabalyban eldirt moédon a kéményseproé-ipari kozszolgaltatd a helyszinen irasban tjé-
koztatja az ingatlantulajdonost a veszélyhelyzetrdl. Az érintett gazkésziilékek hasznalata a
veszélyhelyzet megsziintetéséig tilos!

Amennyiben a kéménysepro-ipari kdzszolgaltatast végzo szervezet a helyszinen dokumentéltan
intézkedik az érintett gazkésziilék iizemen kiviil helyezésérdl, az élet— és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd helyzet a kéménysepré-ipari kozszolgaltatast végzd szervezet altal elharitasra
kertilt.

Ha a kéményseprd— ipari kozszolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet

rrrrr

felhasznalasi helyen a gazkésziilék iizemen kiviil helyezésérdl haladéktalanul intézkedni.

Abban az esetben, ha a felhaszndlé mar intézkedett a gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérdl,
¢s rendelkezik a kéménysepro-ipari szolgaltatotol szarmazo, a veszélyhelyzetet okozd égéster-
mék elvezetore vonatkozoan megfeleldségi hozzajaruld nyilatkozattal, koteles annak eredetivel
megegyezO masolatat a foldgazeloszté rendelkezésére bocsatani, ellenkezd esetben a foldgazel-
0sztd az eredeti példanyrdl fényképfelvételt készit.

Ha a felhasznalo mar intézkedett a gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérél, de még nem rendel-
kezik a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatd hozzajaruld nyilatkozataval, a felhasznald, vagy jelen
1év0 képviseldje, meghatalmazottja kdteles irasban nyilatkozni arrél, hogy a gazkésziiléket sem
6, sem az ingatlan hasznaloi nem helyezik lizembe, és tudomasul veszi, hogy a gazkésziilék
esetleges hasznalatabol eredé barmilyen kar, illetve egyéb jogkovetkezmény kizardlag a fel-
hasznalot terheli.

Amennyiben a foldgazelosztod intézkedésére van sziikség, és a felhasznald, vagy megbizottja
biztositja szamara a felhasznalasi helyre vald bejutést, a foldgazelosztd az tizemen kiviil helye-
zett gazkésziilék elotti elzart allapotban 1€vo elzaron figyelmezteté cimkét helyez el, majd en-
nek megtorténtét fényképfelvétellel dokumentélja.
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Ha a felhasznald nem intézkedett a gazkésziilék izemen kiviil helyezésérdl, és a foldgazelosztod
részére sem teszi lehetdvé a gazkésziilék tizemen kiviil helyezését, illetve a felhasznalo az altala
megtett intézkedés ellendrzését a foldgazeloszto részére nem tette lehetdve, vagy a veszélyhely-
zet elharitasa érdekében a foldgazelosztd részére a felhasznélési helyre vald bejutas nem bizto-
sitja, vagy szandékosan megakadalyozza, az élet— és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyez-
tetd helyzet elharitdsa érdekében a foldgazelosztd a sziikséges mértékben jogosult a veszély-
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Zart lakas(ok) esetén az élet— és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyeztetd helyzetrdl a f6ld-
gazeloszto haladéktalanul értesiti az ingatlan fekvése szerint illetékes katasztrofavédelmi igaz-
gatosagot.

Az ¢let és vagyonbiztonsag megovasa érdekében a foldgazeloszto altal tett — a Get. 16. §-
aban, valamint a Vhr. 1. szamu mellékletét képezé Foldgazelosztasi Szabalyzat (a tovab-
biakban: Gesz.) 14.1. pontjaban rogzitett és lehetové tett - valamennyi intézkedés jogszerii
intézkedésnek mindsiil, beleértve azt az esetet is, amikor az élet—€s vagyonbiztonsagot veszé-
lyeztet6 helyzettel érintett ingatlanba a bejutas barmely okbdl meghitsul és mas miiszaki meg-
oldas hianyaban olyan ingatlanok gazszolgaltatasbol torténd kizarasara is sor keriil, melyek
vonatkozasaban élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet nem all fenn. A foldgazelosz-
tot ezen ingatlanok tulajdonosaival/hasznéloival szemben semmilyen felelésség nem terheli a
kizaras miatt. A foldgazeloszto az élet és vagyonbiztonsagra veszélyes helyzet elharitasa -
az ingatlanok gazszolgaltatasbol valo kizarasa, a gazszolgaltatasba valo visszakapcsolasa -
soran tett valamennyi intézkedése Kkapcsin az ingatlanok tulajdonosai-
nal/hasznaléinal/lakokozosségnél/tarsashazi kozosségnél felmeriilé koltségekért semmi-
nemii felelosséget nem vallal; a foldgazelosztot a megtett intézkedések miatt vagyoni és
nem vagyoni kartéritési kotelezettség nem terheli.

A gazellatasba valo visszakapcsolas feltétele a kéménysepro-ipari kozszolgaltatast végzo
szervezet altal kiallitott, az élet- és vagyonbiztonsagra veszélyes allapot megsziintetését
igazolo nyilatkozata.

A gazellatasbol valo kizaras és a gazellatas ismételt helyreallitasa kapcsan a foldgazelosztonal
felmeriild koltségek viselésére az €let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzettel érintett
ingatlan tulajdonosa, illetve az érintett tarsashaz kdoteles.

A felhasznalét/hasznalot/lakokozosséget/ tarsashazat az élet- és vagyonbiztonsagra veszé-
lyes helyzet elharitasa érdekében - a foldgazeloszto valamennyi intézkedése tekintetében -
egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A rendszerhasznalé (egyetemes szolgaltaté vagy foldgazkereskedd) altal megrendelt szol-
galtatasi sziinet (kikapcsolas):

Amennyiben a rendszerhasznalo tartozas, vagy az lizletszabalyzataban rogzitett felhasznaloi
szerzOdésszegés miatt a szolgaltatas szilineteltetését, a felhaszndlo kikapcsolasat kéri, ugy azt
koteles irasban megrendelni a foldgazelosztonal vagy megbizottjanal.

A felhasznald kikapcsolasanak kezdeményezését a foldgazkereskedd legkorabban a fizetési
kotelezettség hataridejének lejartat koveté 63. napon teheti meg a foldgazeloszto felé. A
kezdeményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztdé nem rendezte a tartozasat és a kikap-
csolds végrehajthatd. A foldgazelosztd a fenti hataridd leteltét nem vizsgalja, a fenti hataridd
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lejarta el6tt jogszeriitleniil megrendelt kikapcsolas valamennyi jogkdvetkezményéért a kikap-
csolast megrendel6 foldgazkereskedo felel.

A lakossagi fogyasztonak a foldgazkereskedd altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan
id6épontban keriilhet sor, amelyrdl a foldgazelosztd a lakossagi fogyasztot a foldgazkereskedo
tartozasrol és kikapcsolas lehetdségérol szolo masodik értesitésével egyidejiileg eldre értesitet-
te. Az értesitésben a foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6sza-
kon beliil a kikapcsolast a foldgazkereskedd kezdeményezése esetén végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek — a foldgazkereskedo altal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kell
a lakossagi fogyasztoval szemben fenndllo teljes kovetelést jogcimenként dsszegszerlien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyiitt, tovabba — nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol eredd
kovetelés esetében — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépont-
jat. Az értesitést a foldgazeloszté a foldgazkereskeddvel egyiittmiikddve is teljesitheti.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cég megsziint”, vagy a postalada hidnyéra utalo jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt ellenkezd bizonyitasdig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarol ténylegesen
nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Nem lakossagi felhaszndlo esetén az egyetemes szolgaltato/kereskedd altal megrendelt foldgaz-
elosztasi szolgaltatas sziineteltetése (kikapcsolas) eldtt a foldgazeloszté nem koteles értesitést
kiildeni a felhasznalonak, az értesités az illetékes az egyetemes szolgaltato/kereskedd kotele-
zettsége és felel0ssége.

A foldgazelosztd a rendszerhasznalo fentiek szerinti irasbeli kezdeményezésére koteles a fel-
hasznalot a foldgazellatasbol kikapcsolni, a kikapcsolds idépontjaban leolvasott mérdallast
jegyzékonyvben rogziteni, valamint a jegyzOkonyv egy példanyat a felhasznalonak atadni,
amennyiben erre a felhasznalo lehetdséget ad. A fogyasztdsmérd berendezés allasrol koteles a
foldgazkeresked6t 3 munkanapon beliil tijékoztatni. A kikapcsolas foldgazelosztonak felroha-
to okbdl torténd elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd foldgazfogyasztas kovetkeztében ke-
letkezd kart a foldgazeloszto viseli.

Fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsolasra lakossagi fogyasztd esetén nem Kkeriil-
het sor:

munkasziineti napon,

unnepnapon,

munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,

kiilon jogszabalyban meghatarozott pihendnapon.

Lakossagi fogyasztd esetén a kikapcsolasra vonatkozd megrendeléshez tovabba mellékelni kell
a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo teljes kovetelésrol készitett kimutatast. A foldgazel-
0sztd az egyetemes szolgaltato illetve a foldgazkereskedd altal készitett kimutatast - melynek
tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennalld teljes kovetelést jogci-
menként dsszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt - a lakossagi fogyasztéd részé-
re kiildendd kikapcsoléasrdl szolo értesitéshez csatolja. A foldgézelosztd a tartozasokrol szold
kimutatés tartalmat, az abban szerepld kovetelések jogossagat, illetve a kizards jogszeriiségét

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2015. marcius 2.



52

nem vizsgalja. A kimutatasban szerepld adatok helyességéért kizarolag a lakossagi fogyasztod
kikapcsolasat kezdeményezd rendszerhasznalo felel.

A foldgazeloszto kizardlag a rendszerhasznald altal megkiildott, a tartozasokrol sz616 kimutatés
birtokaban inditja meg a lakossagi fogyaszto kikapcsolasi eljarasat. Amennyiben az egyetemes
szolgaltatod illetve a foldgazkereskedd a kikapcsolds megrendelése mellé nem csatolja a lakos-
sagi fogyaszto tartozasaira vonatkozd tételes kimutatast, a foldgazelosztd a kikapcsolas irant
nem intézkedik mindaddig, amig ezen kimutatas rendelkezésére nem all. A kimutatas megkiil-
désének elmulasztasa miatt elmaradt vagy késedelmet szenvedett kikapcsolasbol eredd esetle-
ges karokért a foldgazelosztot semmiféle feleldsség nem terheli.

A foldgazelosztd a rendszerhasznald formailag és tartalmilag megfeleld megrendelésének kéz-
hez vételétdl szamitott 30 napon beliil legfeljebb 3 alkalommal kisérli meg a felhasznalo kikap-
csolasat. Ha a foldgazeloszto a kikapcsolast a megrendeléstél szamitott 30 napon beliil nem
tudja végrehajtani, koteles errél a megrendel6t értesiteni. Amennyiben a rendszerhasznélo az
adott felhasznalasi hely vonatkozasaban felmondja a kapacitaslekotési szerzddést, gy koteles
ennek tényérdl a felhasznalot tdjékoztatni. A felhasznélo koteles a felmondas napjaval a gazvé-
telezést megsziintetni, és haladéktalanul intézkedni annak érdekében, hogy az 6t ellato 0 fold-
gazkereskedd kosson kapacitaslekotési szerzOdést az adott felhasznalasi helyre vonatkozoan,
ellenkez6 esetben a felhasznald koteles a gazszolgaltatas ideiglenes vagy végleges megsziinte-
tését a foldgazelosztotol haladéktalanul megrendelni. A felhasznalasi helyre vonatkozo
kapacitaslekotési szerzodés hidnyaban torténd foldgazvételezés az elosztohaldzat hasznalati
szerz6dés megszegésének mindsiil, melynek jogkdvetkezményét az Uzletszabélyzat 8. b) 2. 11)
pontja tartalmazza.

Amennyiben a felhasznal6 kikapcsolasa a foldgazelosztonak fel nem roéhatd okbdl nem hajthato
végre, ugy a kikapcsolds elmarad4sabol eredd mindennemi jogkdvetkezmény a felhasznalot,
¢és/vagy az Ot ellatd rendszerhaszndlot terheli.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a felhasznalo visszakapcsolasat kéri, ugy azt irasban kell meg-
rendelnie a foldgazelosztonal vagy megbizottjanal. Ebben az esetben a foldgazeloszto a lakos-
sagi fogyasztot a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden a szolgaltatdsba visszakapcsolja. A
visszakapcsolas feltétele, hogy a felhasznald — kiilon értesités nélkiil - a visszakapcsolashoz
sziikséges feltételeket biztositsa.

A kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségei a felhasznald részére kiszamlazasra keriilnek, ide
értve a sikertelen kikapcsolés koltségeit is, ha a kikapcsolas a foldgazelosztonak fel nem réhato
ok miatt nem volt végrehajthato.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal - a vele szemben fennallé fizetési késedelem miatt -
végrehajtott szolgaltatasi sziinet (kikapcsolas):

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto a foldgazelosztoval szem-
ben fennalld fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalad6 késedelembe esett,
a foldgazeloszto a kikapcsoldsra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesi-
tést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas modon koteles a felhaszné-
l6val k6zolni.
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A lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasara a foldgazelosztoval szemben
fennallo fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén ke-
riilhet sor:

a) a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,

b) a lakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén nem vezetett eredményre,

c) a foldgazelosztd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetdségérdl a lakossagi fogyasztot leg-
alabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a
szocialisan raszoruld fogyasztokat az e torvény és a foldgazellatasrol szolo torvény ren-
delkezéseinek végrehajtasarol szolo kormanyrendelet alapjan megilleté kedvezmények-
re, valamint az eldre fizetd méro felszerelésének a lehetéségére.

Az a) pont szerinti esetben a lakossagi fogyaszto els6 értesitése postai vagy — a lakossagi fo-
gyasztd eldzetes hozzajaruldsa esetén — elektronikus uton, a kikapcsolas lehetdségére és az az-
zal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik.

Ha az a) pontja szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem Kkizardlag szamlatartozasbol
ered, a foldgazelosztdo a lakossagi fogyaszto foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem
szédmlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha an-
nak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténé érvényesitését igazolha-
t6 modon meginditotta.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyr6l a foldgazel-
oszto a lakossagi fogyasztot a masodik értesitéssel egyidejlileg eldre értesitette. Az értesitésben
a foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikap-
csolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyaszto-
val szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenként Gsszegszeriien, azok eredeti fizetési hatar-
idejével egyiitt, tovabba — nem vagy nem kizarolag szdmlatartozasbol eredd kovetelés esetében
— a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kertilhet sor:
e munkasziineti napon,
e Unnepnapon,
e munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
e kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalo fizetési késedelme esetén a foldgazelosz-
to a tartozasrol és kikapcsolas lehetdségérdl tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara
alkalmas mas modon értesiti a felhasznalot, egyidejlileg meghatarozza azt az idépontot, mely-
nek elteltével a felhasznald kizéardsara sor keriilhet, amennyiben a foldgazelosztoval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkdltozott”, ,,cimzett
iISmeretlen”, ,,cég megszlint”, vagy a postalada hidnyara utalo jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt ellenkezo bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmardl ténylege-
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sen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

A felhasznal6 fizetési kotelezettségének mindsiil a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft-nek a felhasz-
naldval szemben fennall6 valamennyi pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése (dij,
koltség, késedelmi kamat, kotbér, potdij, stb.)

Az elosztasi szolgaltatas megtagadasa, felfiiggesztése

A foldgazeloszt6 a felhasznalo bekapcsolasat, a foldgazelosztasi szolgaltatas megkezdését meg-
tagadhatja, vagy a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat felfliggesztheti az alabb felsorolt
esetekben:

e a felhasznald a csatlakozovezetéket, a felhasznaloi berendezést az életre, a testi
épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes mddon hasznalja,

o a felhasznal6 a nyomas alatti szallito- és elosztovezetéket vagy a csatlakozdve-
zetéket megbontja, tovabba, amennyiben a felhasznald vagy a megbizasabol el-
jaré, gazszerelonek nem mindsiild személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

e a felhasznald a csatlakozasi vagy elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben megal-
lapitott 1ényeges kotelezettségének a foldgazelosztd irdsbeli felszolitdsa ellenére
nem tett eleget, kiilondsen, ha

o anyomasszabalyozo vagy a fogyasztasmérd berendezés miikodését befo-
lyasolja,

o a nyomasszabalyozo vagy a fogyasztasmér6 berendezés ellendrzését, il-
letve a fogyasztasméré berendezés leolvasasat a foldgazelosztdé vagy
megbizottja részére nem teszi lehetéve,

o a szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet
at foldgazt,

o a fogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztas - Uzletszabalyzatban
meghatarozott - feltételeit megszegte,

o a fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatd kapacitdsra szerzddott
felhasznalo esetén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget,

o a felhasznalot ellato foldgazkereskedd a foldgazelosztonal - Vhr-ben meghata-
rozott esetekben, az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon - kezdeményezi a
foldgazelosztas felfliggesztését,

e a felhasznal6 a fogyasztasmérd berendezést szandékosan vagy gondatlanul meg-
rongalja, a fogyasztasméré berendezésen, vagy annak Ki- és belépd pontjan, a
kertilévezeték elzardjan, vagy a csatlakozovezeték egyéb pontjain elhelyezett
zaropecseétet (plombat) eltavolitja, illetve ezek sériilését, hianyat a foldgazelosz-
tonak vagy a foldgazkereskeddnek nem jelenti be,

e ha a felhasznalé nem rendelkezik érvényes és hatalyos foldgaz-kereskedelmi
szerzOdéssel, tovabba, ha a sajat magat ellato felhasznalé nem rendelkezik érveé-
nyes és hatalyos kapacitaslekotési szerzddéssel.

A szolgaltatas nytjtasa csak a kizaras alapjaul szolgalo helyzet fennallasaig fliggeszthetd fel,
annak megsziinését kovetden a felhasznalo részére a foldgazelosztasi szolgaltatast a megsziinés
tényérol valé tudomasszerzéstél szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyaszto esetében 24
oran - beliil biztositani kell. A szolgaltatds miiszaki-biztonsagi okbol tortént felfliggesztése
esetén az alapul szolgalo helyzet megsziinésének kizarolag a felhasznalo altal megrendelt, és a
foldgazeloszto altal sikeresen elvégzett miiszaki-biztonsagi ellenérzés mindsiil, a fenti hataridék
ezen sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzés befejezésének idépontjaval kezdddnek.
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A foldgazeloszto a szolgaltatas Gjrainditasarol szolo értesitést az elosztasi szolgaltatas ujraindi-
tasat megel6zo nap 10 oraig koteles a felhasznalot ellatd rendszerhasznalod részére megkiildeni.
Az értesités a rendszerhasznaloval kotott kapacitaslekotési szerzédésben szerepld értesitési e-
mail cimre kiildott elektronikus levélben torténik. Az értesités alapjan a gazforgalmazas helyre-
allitasa érdekében a rendszerhasznalo koteles teljes kortien eljarni. E kotelezettség teljesiilését a
foldgazelosztd nem vizsgalja, az elmulasztasabol eredd esetleges karokért semminem felelds-
séget nem vallal.

A kikapcsolas és visszakapcsolas koltségeit a foldgazelosztd részére a felhasznaldo minden
esetben koteles megtériteni.

A foldgazelosztd kizardlag a neki felrohatod okbol torténd jogellenes kikapcesolasbol eredd karo-
kért felel a Ptk. szabalyai szerint. Jogellenes kikapcsolas esetén a foldgazeloszto koteles a fel-
hasznalonak az Uzletszabalyzatban meghatarozott kotbért megfizetni. A foldgazelosztd kartéri-
tési feleldsségének megallapitasahoz az alabbi feltételek egylittes fennallasa sziikséges:

1. foldgazeloszto jogellenes magatartasa

2. kar bekovetkezése

3. ok-okozati Gsszefiiggés a foldgazelosztd jogellenes magatartasa és a bekovetkezett kar
kozott

4, felrohatdsag

A foldgézelosztd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a foldgazelosztoval szemben a kotbéren feliili kart is érvénye-
siteni kivan, a felek a kotbért meghalad6 kar 6sszegének megallapitasa érdekében kotelesek
egymassal egyeztetést folytatni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a kotbért meghalado
kar 6sszegének megallapitasara birosag jogosult.

A foldgazeloszto altal végzett kikapcsolas akkor jogellenes, ha az nem felel meg a vonatkozo
jogszabalyoknak. Annak bizonyitasa, hogy a foldgazeloszto altal végrehajtott kikapcsolas jogel-
lenes volt, azt terheli, aki a jogellenes kikapcsoléasra hivatkozik.

Korlatozas

Az egyes felhasznalok korlatozasi kategoriakba torténo besorolasara vonatkozoé szaba-
lyok:

A foldgazkereskedd vagy foldgazkereskedd hidnyaban a felhasznalé minden év junius 30-dig
koteles megadni a felhaszndloval kapcsolatban allo foldgazelosztd vagy a szallitasi rendszer-
tizemeltetd részére a felhasznalok korlatozasi besorolasahoz sziikséges adatokat - kiilonds tekin-
tettel a felhasznald egyes korlatozasi kategoridkban szerepld teljesitményeire-, az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott tartalommal és formaban. Az adatszolgaltatas tar-
talméért, az abban kozolt adatok helyességéért a foldgazkereskedd vagy foldgazkereskedd hia-
nyaban a felhasznal6 felel. A foldgazeloszto az adatszolgaltatast tartalméanak helytallosdgat nem
vizsgalja.

Amennyiben a fenti hatariddig a foldgazkeresked6 vagy foldgazkereskedd hidnyaban a felhasz-
nal6 az adatszolgaltatasi kotelezettségének nem vagy hidnyosan tesz eleget, a foldgazeloszté a
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rendelkezésére alld informaciok (korabbi korlatozasi kategéria, korabbi korlatozasi adatszolgal-
tatasok, stb.) alapjan sorolja be a korlatozasi listaba az érintett felhasznalasi helyeket.

A fenti adatszolgaltatasi hatarid6 lejarta utan beérkezett korlatozasi besoroldsra vonatkozé ada-
tot, illetve barmely a korlatozasi besorolast érinté modositasi kérelmet a foldgazelosztonak nem
all médjaban befogadni. Ez esetben a rendszerhaszndlo vagy a felhasznélo kérelmével kozvet-
leniil a szallitasi rendszeriranyito, illetve a korlatozasi besorolési listat jovahagyd Magyar Ener-
getikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

A foldgazeloszto a foldgazkeresked6tdl vagy foldgazkereskedd hianyaban a felhasznalotol ka-
pott adatszolgaltatasok felhasznaldsaval minden év julius 31-éig koteles a miikodési teriiletén
1évo felhaszndlok teljesitményeinek korlatozasi besorolasat elvégezni és gazatadd allomason-
kénti, valamint rendszerhasznalénkénti csoportositasban, felhasznalonkénti bontasban a korla-
tozasi kategoriaknak megfeleléen - az UKSZ-ben meghatarozott formatumban - a szallitasi
rendszeriranyitonak €s a foldgazkereskeddnek megkiildeni.

A korlatozas végrehajtasara vonatkozoan mind a féldgazelosztonak, mind az I. Il. 11I. IV. V.
kategoriaba sorolt felhasznaloknak intézkedési tervet és szabalyzatot kell kidolgozni, amelyet
kotelesek legalabb évente aktualizalni. A felhasznald az intézkedési tervet €s szabalyzatot kote-
les a Ptk. alapjan fennallo karenyhitési kotelezettségével 6sszhangban kialakitani.

Az egyes korlatozasi kategoridkba sorolt felhasznéalok, valamint a nem korlatozhat6 kategoériaba
sorolt felhasznalok korét az Uzletszabalyzat 7. szamui melléklete tartalmazza.

Felhasznaloi korlatozasra sor Keriilhet:

e Vis maior esetén:
A szallitovezetéken, vagy az elosztohalozaton bekovetkezett vis maior esetén — annak
jellegébdl adodoan — a hozzaférést a korlatozasi menetrend szerint kell végrehajtani.

e Forréashiany esetén:
Az orszagos szallitovezetéken jelentkez6 forrashiany esetén a korlatozas idépontjat, il-
letve mértékét a szallitasi rendszeriranyitd rendeli el, és iranyitja a Hivatal egyidejli ta-
jékoztatasa mellett. A szallitasi rendszeriranyitdo a foldgazforras kiesésének kihatasat
mérlegelve regiondlis vagy orszagos korlatozast jogosult elrendelni.

o (Gazeloszto vezeték lizemzavara esetén:
A nagynyomasu, a nagy-kozépnyomasu és a kozépnyomast haldézaton bekdvetkezett je-
lentds lizemzavar esetén a korlatozast a foldgazelosztd diszpécserkdzpontja kezdemé-
nyezi, és a szallitasi rendszeriranyit6 rendeli el és iranyitja a Hivatal egyideji tajékozta-
tasa mellett.

e Az elosztoi haldzat rendszeregyenstlyanak megbomlasa esetén:
A foldgéazelosztd halozat egyensulyban tartasaért a foldgazeloszto felel. Ennek biztosita-
sa érdekében az elosztdi rendszerhaszndloknak a gazatadd allomdsokra vonatkoztatott
kotelezettségeit az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat tartalmazza.

Az egyensuly megbomlasa bekdvetkezhet az alabbi esetekben:
o az elosztorendszer betaplalasi pontjan kevesebb gdzmennyiség kertil betap-
lalasra
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o alekotottnél nagyobb teljesitmény vételezése
o a foldgazszallité rendszeren bekovetkezett lizemzavar
o a foldgazelosztd rendszeren bekovetkezett iizemzavar.

A foldgéazelosztd sorrendben az alabbi intézkedések megtételére jogosult a rendszeregyensuly
helyreéllitasa érdekében:

o Ujranominalds kezdeményezése

o megszakitas elrendelése

o jelzi a szallitasi rendszeriranyitd felé az opcios forras igénybevételének
szlikségességét (a foldgazkereskedd egyidejli értesitése mellett)

o jelzi a szallitasi rendszeriranyitd felé a kiegyenlité gaz igénybevételének
sziikségességét (a foldgazkereskedd és a felhaszndld egyidejii értesitése
mellett)

o a zavar jellegérdl, mértékérdl varhato idétartamardl, a zavar foldgazellatast
és a rendszerhez torténd hozzaférést érintd kihatasairdl, valamint a fold-
gazvételezés javasolt korlatozadsanak mértékérdl a szallitasi rendszeriranyi-
to részére haladéktalanul szoban ¢és legkésobb 24 oran beliil irdsban be-
jelentést tenni.

Az eloszt6i rendszerhasznalok kotelesek a rendszeregyenstly fenntartasa érdekében a foldgaz-
eloszto, illetve a szallitasi rendszeriranyito altal elrendelt intézkedések végrehajtasara. A sziik-
séges intézkedésekrol a foldgazelosztd onalldoan dont. Korlatozas csak akkor rendelhetd el, ha a
tobbi rendszeriranyitdi eszkoz alkalmazasa mar nem biztositja a rendszeregyensuly helyreallita-
sat.

A rendszeregyensuly fenntartasara tett operativ beavatkozas koltségeit az érintett elosztdi rend-
szerhasznalok kotelesek megfizetni a foldgazelosztonak. A valsadghelyzet esetén teendd intéz-
kedések részletes szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza

Korlatozas elrendelésére és végrehajtasara vonatkozo szabalyok:

Foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi valsaghelyzet esetén az egyiittmiikodé foldgazrend-
szeren sziikséges felhasznaldi korlatozast a szallitasi rendszeriranyit6é rendeli el és iranyitja a
Hivatal egyidejii tajékoztatasa mellett.

A felhasznalok értesitésére a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint keriil sor a korlatozas
elrendelése €s megsziinése esetén.

A felhasznal9, illetve a rendszerhasznald az értesitést kovetden haladéktalanul koteles meg-
kezdeni, és az Uzletszabalyzat 7. szamii mellékletében meghatarozott idétartamon beliil koteles
végrehajtani az elrendelt korlatozast. Amennyiben a felhaszndlé a végrehajtasi kotelezettsége-
nek nem tesz eleget, ennek minden jogkdvetkezménye 6t terheli.

A korlatozas elrendelése utan annak végrehajtasat, a korlatozasban foglaltak betartasat a f6ld-
gazeloszto ellendrizheti.

Amennyiben a foldgazvételezés elrendelt korlatozasat a felhasznaldo nem hajtja végre, a fold-
géazeloszto koteles az érintett felhasznalot az elzard szerelvény zart allapotaban torténd rogzité-
sével, rogzithetéség hianyaban a vezetékes kapcsolat megsziintetésével a foldgazellatasbol ki-
zarni. A korlatozast be nem tartd felhasznald felel a mulasztdsdbdl eredd valamennyi karért,
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kiilonosen azokért a karokért, amelyek a nem korlatozott kategoriaba tartoz6 felhasznaldoknal
merlilnek fel amiatt, hogy a kizarasra irdnyuld muszaki intézkedés mas miiszaki megoldas hia-
nyaban rajuk is kiterjed.

Amennyiben a kizarasra iranyuldé miszaki intézkedés mas miiszaki megoldas hianyaban olyan,
nem korlatozhat6 kategoériaba sorolt felhasznaldi foldgazteljesitményeket érintene, amelyek
elvondsa esetén az emberi €letet vagy egészséget, tovabba a kornyezetet sulyosan veszélyeztetd
anyagok kornyezetbe jutdsa valdszintisithetd, akkor kizaras helyett a korlatozast be nem tartd
felhasznald foldgazvételezését fizikailag korlatozni kell a veszélyeztetettség elkeriiléséhez
sziikséges foldgazvételezés mértékéig. A korlatozas végrehajtasaval egyidejlileg a korlatozast
végrehajto irasban hivja fel a korlatozast be nem tarto felhasznald figyelmét a fennmarado f6ld-
gazteljesitmény felhasznalasi céljara, valamint a jogszeriitlen felhasznalas kovetkezményeire. A
jogszerltlen felhaszndlasbol eredd valamennyi karért a korlatozéast be nem tarté felhasznalo
felel.

A felhasznal6 kizarasanak muszaki és egyéb koriilményeit a rendszeriizemeltetd koteles irasban
rogziteni, feltlintetve a korlatozas elrendelésének és a kizardsnak az iddpontjat, valamint az
ezen id6 alatt elfogyasztott foldgaz mennyiségét, tovabba az intézkedést elrendeld és az azt vég-
rehajtok személyes adatait.

A korlatozas megsziintetését koveté S munkanapon beliil a rendszeriizemeltetd koteles a kor-
latozas végrehajtasarol - személyes adatot nem tartalmazoé - irasos jelentést, tovabba a miiszaki
kizarasokrol tételes kimutatast késziteni és azt a szallitasi rendszeriranyitonak atadni.

A korlatozas megsziintetését kovetden a rendszeriizemeltetd koteles a halozathasznélati szerzo-
désben foglalt hataridoben, de legfeljebb 5 munkanapon beliil a foldgazvételezésbol torténd
miuszaki kizardst megsziintetni, valamint jogosult a kizaras és a szolgaltatds visszaallitasaval
kapcsolatosan felmeriilt - az Uzletszabdlyzatban meghatéarozott - koltségeit az érintett felhasz-
naloval megtérittetni. Amennyiben a szolgaltatds visszaallitdsa a felhasznalonak felrohatd ok
miatt az e bekezdésben meghatarozott idétartamon beliil nem biztosithatd, a felhasznald a kése-
delmes visszakapcsolasbdl szdrmaz6 karigényt a rendszeriizemeltetdvel szemben nem érvénye-
sitheti.

Megszakitas

Megszakitas elrendelésére az a megszakitasra joggal rendelkezd rendszerhasznalo adhat utasi-
tast, akinek ilyen megallapodésa van a felhasznaloval. A megszakitasi helyzet fennalldsarol
kapott értesitést kovetden a felhasznald a megszakitasi joggal rendelkezd rendszerhasznalé fel-
szolitasara, a szerzddésiikben meghatarozott idon beliil megkezdi a megszakithatd vételezés
el6irt szintre vald beallitasat, és azt a meghatarozott idon beliil befejezi.

Ha a megszakitasi joggal rendelkezd rendszerhasznald a foldgazelosztd kozremiikodését kéri a
megszakitas soran, ugy azt a foldgazeloszto kiilon dijazas ellenében vallalja.

A megszakitasi joggal rendelkez6 rendszerhasznald koteles a foldgazelosztonal a felhasznald
szakszerl kizarasat kérni, amennyiben a megszakitas a teljes gdzvételezés megsziintetésével jar.
Ebben az esetben a foldgazelosztd a megszakitasi joggal rendelkez6 rendszerhasznéld utasitasa-
ra jar el a felhasznalo kizardsa és visszanyitasa soran. A foldgazelosztd a megszakitas elrende-
Iésének jogszerlis€gét nem vizsgalja, az ebbdl eredd esetleges karokért a megszakitasi joggal
rendelkez0d rendszerhasznalo felel.
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Valamennyi megszakitasi joggal rendelkez6 rendszerhasznal6 koteles megszakithato felhaszna-
16ir6l, és a megszakithato teljesitmény mértékérdl a foldgazelosztot tajékoztatni.

7. da) kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség,

A sziineteltetés kezdd idOpontjat és eldrelathatd idétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket, halozatrekonstrukcio, felajitas, haldzatfejlesztés és 11j felhasznalod bekapcsolasa
esetén legalabb 15 nappal — tervszerli megel6z6 karbantartas esetén legalabb harom honappal
- korabban a helyileg szokdsos mddon a felhasznélok tudomasara kell hozni.

Kozteriileti gazomlés, lizemzavar esetén a foldgazeloszto elézetes bejelentés nélkiil is sziinetel-
tetheti a szolgaltatast, de az érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatni
kell. A sziineteltetést a leheto legrovidebb idére kell korlatozni.

7. db) az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a szallitasi rendszeriizemelteté vagy
foldgazeloszto altal végzett elore tervezheté karbantartasi, felijitasi munkak miatti sziine-
telés idopontjarol, varhato idétartamarol

A szallitorendszeren végzett karbantartasi munkak miatti sziineteltetés:

A szallitasi rendszeriranyitd altal a honlapjan kozzétett éves karbantartasi terv alapjan, a szalli-
torendszeren végzett karbantartdsi munkak altal érintett felhasznalok értesitése, a karbantartas-
sal Osszefliggésben a felhasznaloknal esetlegesen sziikséges intézkedések megtétele annak a
rendszeriizemeltetonek a kotelessége ¢és feleldossége, akinek az érdekkorében a karbantartasi
munkak felmeriiltek.

A foldgazeloszto érdekkorében felmeriild szolgaltatasi sziinet:

A szolgaltatast mas miiszaki megoldas hianyaban a foldgazeloszto - a sziikséges legkisebb fel-
hasznaloi korben és a legkisebb idétartamban - sziineteltetheti, ha:
e az elosztd vezeték karbantartsa, fellijitasa, fejlesztése, atalakitasa, hibaelharitasa,
cseré¢je mas modon nem végezhetd el, tovabba ha azt
o 1 felhasznalo bekapcsolésa sziikségessé teszi.

7. dc) az értesités elmaradasanak kovetkezményei,

A foldgazelosztd a mas érdekkorében felmeriild karbantartasi munkakrol kiilon értesitést a
rendszerhasznalok, illetve a felhasznalok részére nem kiild. A felhasznalok értesitésének meg-
torténtét illetve a felhasznaloknal esetlegesen sziikséges intézkedések megtételét nem vizsgalja,
ezek elmulasztasabol eredd karokért semminemii feleldsséget nem vallal.

Amennyiben a foldgazelosztd a sajat érdekkorében felmeriild elére tervezhetd karbantartasi,
felgjitasi munkak miatti sziinetelés idopontjardl, varhatod idotartamarodl jogszabalyi eldiras elle-
nére nem értesiti a felhasznalot, ugy a felhasznéalo jogosult a 8. b) 2. pontjdban rogzitett jogko-
vetkezményeket kovetelni.
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7. dd) a felek egyiittmiikodése a helyreallitas érdekében,

A kozteriileti gazomlés, lizemzavar elharitasa utan a felhaszndlé a gazszolgaltatds mielObbi
helyreallitasa céljabol koteles egylittmiikddni a foldgazelosztoval, biztositva az ingatlanba tor-
ténd bejutast, lehetdve téve a sziikségessé valo miiveletek:

e csatlakozovezeték Osszekotés

o fogyasztasmérd berendezés zaras- nyitds

e tOmorségmérés, stb.
elvégzését.

7. de) a foldgazelosztas sziineteltetése kezdeményezésének modja

A felhasznald a rendszerhasznalat sziineteltetését irasban kérheti a foldgazelosztonal. A kére-
lemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét és pontos idOtartamat.

A foldgazelosztd a felhasznald sziineteltetésre vonatkozd kezdeményezésének kézhezvételét
kovetd 15 (tizenot) napon beliil gondoskodik a sziineteltetés végrehajtasarol. A sziineteltetés
feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd berendezés a foldgazel-
oszt6 tulajdondban van. Ha a fogyasztasmérd berendezés nem a foldgazelosztod tulajdonaban
van, vagy a felhasznalasi helyen mér6 nélkiili (4talanydijas) fogyasztas torténik, a sziineteltetés
iddtartamara a fogyasztoi féelzaro kertil elzarasra €s jogi zarral rogzitésre. A koltségek mindkét
esetben a felhasznalot terhelik.

A sziineteltetés iddtartamara a felhasznalot dijfizetési kotelezettség, a foldgazelosztot a halozat-
haszndlat biztositasanak kotelezettsége nem terheli.

A gazszolgéltatas ismételt meginditasdnak feltétele a fogyasztasmérd berendezés felszerelése
vagy a fogyasztoi féelzard nyitasa, amelynek koltségei a felhasznalot terhelik. Ha a gazszolgal-
tatds ismételt meginditasat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem 0 felhasznalo
kéri, a koltségek e felhasznalot terhelik.

7. e) Az engedélyes rendszerének karbantartasa és hibaelharitiasanak rendje

Az elosztorendszer karbantartasi feladataira éves titemterv késziil, kiemelten:
e ahalozatellenérzésbol adodo feladatokra
e ahaldzati nyomdsszabalyozok karbantartdsara
e az egyéb halozati szerelvények (tolozarak, korrozi6 elleni védelmi berendezések,
stb.) ellenOrzésére és sziikség szerinti karbantartisara.

A hélozat karbantartasi terv része a foldgazeloszto téli felkésziilési intézkedési programjanak.

A foldgézelosztd az elosztohaldozaton keletkezd gazomlések €s lizemzavarok elharitasara éjjel-
nappal miikodd lizemzavarelharit6 szolgalatot miikodtet. A megfeleld technikai felszereltséggel
rendelkez6 lizemzavarelharito szolgalat alkalmas a szintén éjjel-nappal miikodé diszpécserkoz-
pontba beérkezd elosztod haldzati hibék javitasara, illetve annak végleges elharitasara.

7.f) A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A felhasznalok altal igényelt foldgdzmennyiség folyamatos rendelkezésre allasanak kiemelke-
déen fontos feltétele az engedélyesek kozotti zavartalan egylittmiikodés. Ennek érdekében a
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foldgazeloszto partnereitdl a jogszabalyok, szabalyzatok eldirasainak pontos betartasan, a meg-
kotott szerzodések maradéktalan végrehajtasan tilmenden — kolesondsségi alapon — a johisze-
miség, a tisztesség kovetelményének valamint a kdlesonds egyiittmitkodés polgari jogi alapel-
veinek maradéktalan figyelembevételét varja el.

A szerz6do partner koteles a fogyasztasi €s teljesitményadatokra vonatkozo, a szerz6désben és
a jogszabalyban meghatarozott id6szakos vagy rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettségének
eleget tenni.

Amennyiben a foldgazeloszto sziikségesnek tartja, a szerz0do partner koteles teljesitésének biz-
tositékaként a foldgazelosztd altal meghatarozott szerzodési biztositékot nyuajtani (pl. 6vadék,
bankgarancia).

Pénziigyi biztositék

A foldgazkereskedd és az egyetemes szolgaltatd koteles az el6z6 naptari évi foldgazforgalom
beszerzési érteke 1/12-ed részének megfeleld 6sszeget — de legalabb 20 millio, legfeljebb 500
millio forintot — biztositékként az erre a célra elkiilonitett sajat banki alszamlajara befizetni, ott
tartani és e szdmlat folyamatosan feltolteni.

A rendszeriizemeltetoknek adott pénzfizetési, illetve a napi foldgaz és kapacitas kereskedelmi
piac elszamolasat végzo vallalkozasnak biztositott tigyleti biztositékokat a pénziigyi biztositék
Osszegének Hivatal altali meghatarozasakor - kivéve, ha pénziigyi biztositék dsszege 50 millio
forint vagy annal kisebb - figyelembe vehetd. A figyelembevételhez be kell nytjtani a Hivatal-
hoz az el6zd naptéri évi foldgazforgalom igazolasara, valamint a rendszeriizemeltetokkel, illet-
ve a napi foldgaz és kapacitas kereskedelmi piac elszadmolasat végzo vallalkozassal kotott tigy-
leti biztositék 6sszegének igazolasara szolgaldo dokumentumot.

A rendszerhaszndlo a pénziigyi biztositék érvényességének kezdetétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a pénziigyi biztositék igénybevételéhez sziikséges minden informaciot (pénziigyi bizto-
sitek 0sszegét, pénziigyi biztositek forméjat, a rendelkezésre allast biztositd pénzintézet megne-
vezését, a biztositék sikeres lehivasahoz sziikséges valamennyi egyéb tartalmi vagy formai ko-
vetelményt, stb.) megadni a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. részére. Ezen adatszolgaltatast a
rendszerhaszndlo irasban, a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. szerzédésben rogzitett levelezési
cimre koteles eljuttatni.

Amennyiben a rendszerhasznalo e kotelezettségének a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban jel6lt hataridében sem tesz eleget, a rendszerhasznald ezen mu-
lasztasa ugy tekintendd, hogy a pénziigyi biztositék fenntartasara, illetve feltoltésére vonatkozo
kotelezettségének nem tett eleget, és a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. minden tovabbi intézke-
dés nélkiil jogosult a rendszerhasznalo altal nyujtott szerzodéses biztositékot igénybe venni.

Szerzédéses biztositékok
A rendszeriizemeltetd a GET-ben és a Vhr-ben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
szerz6désekben foglalt iligyletek biztositasa érdekében jogosult a rendszerhasznaloktol szerzo-

déses biztositékot kérni az alabbiak szerint:

A rendszerhasznal6 koteles a kapacitaslekotési szerzodés megkotésekor szerzodéses bizto-
sitékot nyidjtani, amelynek nyujtisa a szerzodés hatalybalépésének feltétele. A szerz6déses
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biztositék formaja lehet azonnali beszedési megbizas (inkasszd) vagy bankgarancia. A rend-
szerhasznalo szerz6déskotéskor eldontheti, hogy melyik biztositéki format valasztja. Amennyi-
ben a rendszerhasznald a szerz6dés megkotésekor azonnali beszedési megbizas (inkasszo) mel-
lett dont, jogosult a késObbiekben attérni bankgarancia nyujtasara. Amennyiben a rendszerhasz-
nalo akar a szerzodés megkotésekor, akar azt kovetden bankgarancia nyujtasa mellett dontétt,
ezt a dontését a késdbbiekben nem valtoztathatja meg.

A rendszerhasznal6 koteles igazolni a szerzédéses biztositék rendelkezésre allasat a szerzédéses
(elosztasi) szolgaltatas megkezdését megel6zé 10. munkanapig, és koteles a szerz6déses bizto-
siték igénybevételéhez sziikséges minden dokumentumot €s adatot eddig a hataridéig a fold-
gazeloszto részére atadni. Jelen hataridé elmulasztasa esetén a foldgazeloszté a Vhr. 85.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden jar el. A rendszeriizemeltetdi szolgaltatds megtagada-
sabol a felhasznalonal keletkezé barminemi karért, kovetelésért, a szolgaltatds megtagadasa
elott a sziikséges karenyhitési intézkedések megtételéért teljes korlien a rendszerhasznalé felel.

A rendszerhasznald koteles a szerzddéses biztositékot a kapacitaslekotési szerzodés hatalya
alatt fenntartani.

A szerzOdéses biztositék dsszegének fedezetet kell nyujtania a leghidegebb téli honap tervezett
elosztasanak megfelel6 forgalmi dijra és az éves kapacitasdij 1/12-ed részére. A foldgazeloszto
koteles a szerzédéses biztositék dsszegének modositasat elfogadni, ha a kapacitaslekotési szer-
z6dés modositasara kereskeddvaltas miatt keriil sor. A rendszerhasznald koteles a szerzédéses
biztositék 0sszegének novelését elfogadni, és annak megfeleld feltoltésérél gondoskodni,
amennyiben a kapacitaslekotési szerz6dés modositasa azt indokolja.

A bankgarancia barmely Magyarorszagon, az Eurdpai Unidé mas tagallamaban vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes mas allamban letelepedett pénzintézet altal
kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkiili, visszavonhatatlan, a rendszeriizemeltet6 els6
felhivasara alapjogviszony vizsgélata nélkiil és a rendszerhasznal6 minden tovabbi észrevétele
nélkil, a lehivasi értesitd kézhezvételtdl szamitott harom banki munkanapon beliil fizetést telje-
sito, at nem ruhazhato.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. kizarolag legalabb 50 mrd Ft mérleg fo0sszeggel rendelkez6
pénzintézet altal a magyar jog hatalya alatt kibocsatott magyar nyelvii szerz6déses biztositékot
fogad el. Fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzpiaci koriilmények valtozasanak megfeleléen
a banki mindsitési kritériumait az adott koriilményeknek megfelelden megvaltoztathassa.

A szerzodéses biztositék rendelkezésre tartasi idotartama:

A biztositék rendelkezésre allasanak els6 napja 0j kapacitaslekotési szerzodés esetén az elosz-
tasi szolgaltatas megkezdését megel6zéen 10 munkanap; a biztositék rendelkezésre allasanak
utolso napja mindig a kapacitaslekotési szerzodés megsziinését koveto 90. nap.

A szerzddéses biztositék fentiek szerinti rendelkezésre bocsatasa és rendelkezésben tartdsa
minden egyéb értesités és rendelkezés nélkiil a kapacitaslekotési szerzddés hatalyba 1épésének,
illetve hatalyossaganak feltétele.

A foldgazelosztd a szerzddéses biztositékot akkor jogosult felhaszndlni, ha rendszerhasznélo a
szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértekét a fizetési hataridd leteltét kovetd elsd
fizetési értesités ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil nem fizeti meg, vala-
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mint a Vhr. 131. § szerint biztositott pénziigyi biztositék lehivasa sikertelen volt. A foldgazel-
osztd a szerzOdéses biztositékot a bruttd szamlatartozason feliil az esetlegesen felmeriild és a
szerzOdést megkotd rendszerhasznald altal meg nem fizetett késedelmi kamatokra, kotbérekre,
dijakra (beleértve a potdijat is) €s egyéb jarulékos koltségekre (beleértve a behajtasi és végre-
hajtasi koltségeket) is lehivhatja. A rendszerhasznalonak a szerzddéses biztositék felhasznalasat
kovetd 5 munkanapon beliil fel kell tolteni a biztositéki dsszeget az eredetileg meghatarozott
szintre.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal a rendszerhasznalotol szerzédéses biztositékként kizaro-
lagosan elfogadott azonnali beszedési megbizasra (inkasszora) adott felhatalmazo levél és
bankgarancia nyilatkozat mintaja a kapacitaslekotési szerzodés mellékletét képez6 altalanos
szerz6dési feltételek mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi (6. d. 2. sz. melléklet).

7. g) A csatlakozasért fizetendo dij, mértéke és szamitasanak részletes szabalyai

A csatlakozasi dij fizetésére a foldgaz csatlakozasi dijak meghatdrozasanak szempontjairol, a
csatlakozési dijak elemeirdl, a csatlakozési dijakrol és alkalmazasuk szabdlyairdl, valamint a
villamos energia halozati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairol, a dijak elemei-
r6l, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl sz616 7/2014. (IX. 12.) MEKH rendelet modosita-
sardl szol6 9/2014. (1X. 29.) MEKH rendelet eléirasai vonatkoznak. A mindenkor aktualis csat-
lakozasi dijak és alkalmazasuk szabdlyai a jelen Uzletszabalyzat 7. sz. fiiggelékét képezik, va-
lamint a foldgazeloszté honlapjan (www.fogazelosztas.hu) elérhetok.

A csatlakozasi dij 0sszegérdl a foldgazelosztd az elosztdi csatlakozasi szerz0dés alairasat kove-
tden szamlat allit ki. A gazigényld a foldgazelosztd altal kibocsatott szamla kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil koteles a csatlakozasi dijat megfizetni. Ennek megtorténte a foldgaz-
elosztd szerzOdéses kotelezettségei teljesitéseének eldfeltételét képezi.

A csatlakozasi dijrol kidllitott szamla a gdzigényld levelezési cimére keriil megkiildésre, illetve
személyesen atvehetd a foldgazelosztd kozponti iigyfélszolgalati iroddjaban (1081 Budapest,
Fiumei Ut 9-11. fszt. 5.). A csatlakozési dijrdl kiallitott szdmlahoz a foldgazeloszté minden
esetben készpénz atutalasi megbizast mellékel. A csatlakozasi dijat a gazigényld a készpénz
atutalasi megbizas felhasznalasaval, vagy banki atutalassal fizetheti meg.

A 4. szamu melléklet tartalmazza a csatlakozas pénziigyi feltételeit. Az egyeb részletszabalyo-
kat a 6.a. és 6.b. szamui mellékletben talalhato elosztoi csatlakozasi szerzddések, valamint a Hi-
vatal elnokének a csatlakozasi dijak megallapitasara és alkalmazasuk szabalyaira vonatkozo
mindenkor hatalyos rendelete taratimazza.

7. h) Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok:

7. ha) Fogyasztasméro berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A méroéleolvasas idoszaka felhasznaloi kategorianként az alabbi:

e 20 m*/h-nal kisebb névleges méro osszteljesitménnyel rendelkezo felhasznaloknal

Ebben a felhasznaloi kategdridban éves méréleolvasasra keriil sor.
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Az éves mérdleolvasas esetén a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa évente egyszer,
eldre iitemezetten torténik a foldgazelosztd vagy megbizottja altal.

A leolvasott adatok tovabbitdsa a rendszerhasznaldk részére informatikai uton elektro-
nikus formaban torténik.

20 m?*h és annal nagyobb névleges méré osszteljesitménnyel rendelkezo6 felhaszna-
16knal

Ebben a felhasznal6i kategdridban havi méroleolvasasra kertil sor.

A havi méréleolvasas esetén a felhasznalonal felszerelt mér6(k) leolvasasa tlitemezetten,
a honap teljes iddszaka alatt, havonta egy alkalommal torténik.

7. hb) Az elszamolas alapja, idészaka és rendje

Az elosztasi dijtételeket a rendszerhasznalati dijakrol sz616 mindenkor hatalyos jogsza-
baly (tovdbbiakban: Rendszerhasznélati dijrendelet) szerint kell megfizetni.

Az elszamolas alapja

Elosztasi atalanydij elszamolasanak alapjat a Hivatal elnokének rendszerhasznalati di-
jak megallapitasarol szo6l10, és a foldgazelosztasi dijak alkalmazasanak feltételeire vonat-
koz6 mindenkor hatalyos rendelete — jelenleg a 6/2013. (XI1. 16.) MEKH rendelet - tar-
talmazza.

Elosztasi alapdij elszamolasanak alapjat a Hivatal elndkének rendszerhasznalati dijak
megallapitasarol szol6,és a foldgazelosztasi dijak alkalmazéasanak feltételeire vonatkozo
mindenkor hatalyos rendelete — jelenleg a 6/2013. (XII. 16.) MEKH rendelet - tartal-
mazza.

Elosztasi kapacitasdij elszamolasanak alapjat a Hivatal elndkének rendszerhasznalati
dijak megallapitasarol sz6lo, és a foldgazelosztasi dijak alkalmazéasanak feltételeire vo-
natkozo mindenkor hatalyos rendelete — jelenleg a 6/2013. (XII. 16.) MEKH rendelet -
tartalmazza az elosztorendszer atadas-atvételi pontjan lekotott legnagyobb kapacitas fi-
gyelembe vételével.

Elosztasi forgalmi dij elszdmolasanak alapja az elszdmolasi id0szak alatt elosztasra ke-
rilt f6ldgaz hémennyisége, amely a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd be-
rendezés altal mért és gaztechnikai normal allapotra atszamitott gazmennyiség, valamint
a felhasznalot ellatdé gazatadd allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal
mért, tény fltdértek alapjan vagy egyéb, a rendszerhasznaldval kotott szerzodésben rog-
zitett moédon meghatarozott hdmennyiség alapjan keriil megallapitasra. A gaztechnikai
normal allapotra torténd atszamitas szabalyait az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem, vagy
hibasan méri:

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd berendezés hibajat észleli, koteles azt a foldgazeloszto-
nak haladéktalanul bejelenteni. A foldgazeloszto a felhasznalo bejelentésének kézhezvé-
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telét6l szamitott 15 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérd berendezés miikodé-
sét hitelesitett ellen6rzd fogyasztasmérd berendezéssel ellendrizni. A foldgazelosztd koteles
a fogyasztasmérd berendezést kicserélni, ha az ellendrzott berendezés a jogszabalyi hibaha-
tart tullépi vagy a berendezés hibds. Az ellendrzés, illetve csere koltsége a foldgazelosztot
terheli, ha a fogyasztasméré berendezés mérési hibaja a jogszabalyi hibahatart tallépi.
Egyéb esetben a koltségeket a felhasznald koteles megtériteni.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hibdsan
méri (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztadsmérd berendezés hitelesitési
ideje lejart, annak adatai elszdmolas alapjaul nem szolgéalhatnak.

Hibas mérés esetén a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithatd a meghibasodas tényleges idOpontja, a hibas mérés id6tartamat a
meghibasodastol az 0j fogyasztasmérd berendezés felszerelésének idopontjaig terje-
dé6 idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithato meg, a felek a hibas mérés
id6tartamat becsléssel kozosen hatdrozzak meg,

C) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés id6tartama egy év.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kovetden a fogyasztasmérd berendezés mérés-
ligyi hatdsag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratorium altal megallapitott hi-
baszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés iddszakara kibocsatott elszamolasokat.

Ha a mérésiigyi hatésag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratérium vagy hite-
lesitett ellendrzd fogyasztdsmérd berendezéssel végzett helyszini pontossagi ellendrzés a
fogyasztasmérd berendezés hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a fogyasztasmérd
berendezés nem mért, a hibas mérést megeldzo utolso helyes vagy a felek altal kozosen he-
lyesnek elfogadott elszdmolasi iddszak adatait és a hibas mérést kovetd elszamolasi iddszak
adatait atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett iddszakban felhasznalt f6ldgaz
mennyiségét.

A hibas mérést kovetd idoszakra vonatkozo adatok hianyaban, vagy ha a felhasznalo fel-
hasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszadmolasa a hibas mérést
kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

Az elszamolas idoszaka felhasznalasi helyenként az alabbi:
e Az alap-, illetve kapacitasdij esetében

o Fogyasztasméro berendezéssel nem rendelkezé felhasznaloknal
Ebben a felhasznaldi kategoéridban az atalanydijas szerzédéssel rendelkez6 fel-
hasznalok részére torténik szamlazas. Az elosztasi atalanydij osszege havonta
keriil elszdmoldasra.

o Legfeljebb 100 m*/h névleges méré osszteljesitményii felhasznalasi helyeknél
Ebben a kategoriaban az éves elosztasi alapdij 6sszege havi bontasban keriil el-

szamolasra.

o 3131 MJ/h és nagyobb kapacitas lekotésii felhasznalasi helyeknél

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2015. marcius 2.



66

Az éves kapacitas-lekotésnél az éves elosztasi kapacitasdij elszadmolasara havi
bontasban keriil sor.

Havi kapacitas-lekotés esetén az elosztasi kapacitasdij elszamolasa havonként
torténik a lekotésnek megfelelden.

e Elosztasi forgalmi dij esetében

o 20 m*h-nal kisebb névleges méré osszteljesitménnyel rendelkezé felhaszna-
lasi helyeken
Ebben a kategoridban éves elszamolasra keriil sor. A fogyasztasmérd berende-
z¢s leolvaséasa évente egyszer torténik. Szamlazasra havonta keriil sor. A havi
szamlazas alapja a mindenkor hatalyos UKSZ allokalasi szabalyai szerint szami-
tott havi gazmennyiség valamint a felhasznalot ellatdé gazatadd allomashoz ren-
delt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal mért, tény fitéérték figyelembe vételé-
vel meghatarozott hdmennyiség.

o 20-100 m*/h kozétti névleges méré vsszteljesitménnyel rendelkezé felhaszna-
lasi helyeken
Ebben a kategoridban a fogyasztdsmérd berendezés leolvasdsa havonta egyszer
torténik. Szamlazasra havonta keriil sor. A havi szamlazas alapja a mindenkor
hatalyos UKSZ allokélési szabélyai szerint szamitott havi gazmennyiség vala-
mint a felhasznalot ellatd gazatadd allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriize-
meltetd altal mért, tény fiitéérték figyelembe vételével meghatarozott hdmennyi-
ség.

o 3131-339 999 MJ/h kapacitas lekotésii felhasznalasi helyeken

Ebben a kategoriaban a fogyasztasmér$ berendezés Kiolvasas havonta egyszer
torténik. Szamlazasra 10 naponként keriil sor. Az elsé két 10 napos periddus
szamldja az adatatviteli rendszeren érkezd gdzmennyiségi adatok és a felhaszna-
16t ellato gazatado allomashoz rendelt, a szallitdsi rendszeriizemeltetd altal meért
tény fltoérték alapjan késziil. A harmadik, elszamol6 szamla Kiolvasas és a fel-
hasznalot ellato gazatado allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal
mért tény flitéérték alapjan késziil, figyelembe véve az elsd két dekad adatait.

o 340 000 MJ/h és e feletti kapacitas lekotésii felhasznalasi helyeken
Ebben a kategoriaban a fogyasztasmérd berendezés Kiolvasas havonta egyszer
torténik. Szamlazasra hetente kétszer keriil sor. A szamlak az adatatviteli rend-
szeren érkezd gazmennyiségi adatok és a felhasznalot ellatd gazatado allomashoz
rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal mért tény fiitéérték alapjan késziil-
nek.

Foldgazfogyasztas becsléssel torténé meghatarozasa
Becslésre a kovetkezd esetekben keriil sor:
o haa foldgazelosztd vagy megbizottja a mérd leolvasasat nem tudja elvégezni,

o arvaltozas esetén.

Becslés esetén a szamlazasi idészakra a felhasznalo altal elfogyasztott foldgazmennyiséget a
foldgazeloszto 100 m®/h alatti névleges fogyasztdsmérd berendezés Osszteljesitmény esetén az
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Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerinti fogyasztéi profilok alkalmazasaval hatarozza meg.
100 m%h és e feletti névleges dsszteljesitményli fogyasztasmérd berendezés esetében az adatat-
viteli rendszeren beérkez0 napi adatok alapjan keriil sor az elfogyasztott foldgazmennyiség
meghatdrozasara.

Az elszamolas rendje

Arviltozas esetén a hatalybalépést magéban foglalo felhasznlasi idészakrol késziilt szamlat a
foldgazeloszto jogosult a hatalybalépés idépontjanak figyelembevételével megosztani. A meg-
osztas alapja lehet a leolvasasbol szarmazo mérdallas, ennek hianyaban az adattarolos mérébol
torténd kiolvasott mérdallas vagy becsiilt mérdallas.

Elszamolas:

e alap- és kapacitasdij
Ho eleji (honap elsé napjan esedékes) kereskeddvaltas esetén az aktualis alap- vagy kapa-
citasdijat az 1) foldgazkereskedo fizeti.

Ho kozi (a honap elsé napjat kovetd barmely napon esedékes) kereskeddvaltas esetén az
aktudlis alap- vagy kapacitasdijat a korabbi foldgazkereskedo fizeti.

Az alap és kapacitasdij fizetési kotelezettség a targyho 1. napjan esedékes a jogszabalyban
foglaltak alapjan.

e forgalmi dij
A pontos elszamolds érdekében a kereskeddvaltds minden esetben a gdznapnak megfele-
16en, reggel 6 orakor torténik. A valtaskor aktualis méréallast (zaré mérdallas), mely alap-
jan a forgalmi dijak elszamolasa torténik, a korabbi és az uj foldgazkereskedd, valamint a
felhasznalo megallapodasa alapjan foldgazeloszto felé megadhatja a felhasznalo, a korab-
bi vagy az 0 foldgazkereskedo, illetve a két foldgazkereskedd kozos bejelentéssel.

Amennyiben a korabbi foldgazkereskedé nem teljesiti fizetési kotelezettségeit, Gigy arra a kése-
delmes fizetésre vonatkoz6 szankciok, illetve az elosztasi szolgaltatas felfliggesztésének eldira-
sai vonatkoznak.

Egyéb feltételek

o A célvezeték tulajdonosa, lizemeltetdje és a telephelyi vezeték engedélyese koteles a
célvezetek, telephelyi vezeték elosztovezetékhez vald csatlakozasa esetén a csatlakozasi
ponton az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat szerinti elszamolasrél gondoskodni.

e Az alabbi felhasznalasi helyek vonatkozasdban felhaszndldsi hely ellatasat kozvetleniil
biztositd gazelosztd vezeték belépési pontjan 1év6 gazatadd allomason, valamint a fel-
hasznalasi helyen iizemeld hiteles mérdrendszerek mérési adatai kozott eltérés lehetsé-
ges. Az esetleges eltérésért a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. felelésséget nem vallal.
Ezen felhasznalasi helyek vonatkozasaban a rendszerhasznalati dijak elszamolésa a fel-
hasznalasi helyen iizemeld hiteles mérérendszer(ek) mérési adatai alapjan torténik.

Sorszam Felhasznalo Felhasznalasi hely Gazatado allomas

1. MVM Eszak-Budai Fii- III. Kunigunda ttja 49. Solymarvolgy 2.
téerdmii Kft.
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2. BE Zrt. Kispesti Erdmi XVIII. Nefelejcs utca 2. Kébanya 2.
Gazturbina

3. BE Zrt. Ujpesti Erémii IV. Té6 utca 7. Rakospalota 2.
Gazturbina

4. Budapest Airport Zrt. Liszt Ferenc Repiil6tér Vecsés 1.

A jelen hb) pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos fold-
gaz rendszerhasznalati dijak megallapitasarol szolo jogszabaly valamint a Hivatal elnoké-
nek a foldgazelosztasi dijakat megallapito rendelete eléirasait kell alkalmazni.

7. hc) Jogszabalyban vagy a Hivatal elnokének rendeletében meghatarozott ar, annak al-
kalmazasi feltételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

Az egyenl6 elbanas, a versenysemlegesség, az atlathatdsag, az lizembiztonsag, az ellatas biz-
tonsaga, a felhasznalok védelme, valamint a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében
az elosztoi tevékenység korében a foldgazelosztd biztositja, hogy az azonos tipusu rendszer-
hasznalok, illetve a felhasznalok a foldgazelosztod részérdl azonos, diszkriminaciomentes szol-
galtatasban és azonos elbanéasban részesiiljenek.

Fentiekre tekintettel amennyiben a foldgazelosztd a vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerint a
hatdsagi arszabalyozas korébe tartozd szolgaltatas tekintetében a legmagasabb hatosagi arbol
barmely ligyfelének engedményt ad, azt honlapjan nyilvanossagra kell hoznia, és ugyanazon
szerzOdéses feltételek fennallta esetén ugyanazt az engedményt minden felhasznaldjanak meg
kell adnia.

7. hd) A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai
Gaztechnikai normal allapotra torténé atszamitas

Az elosztott foldgaz elszdmolasakor a fogyasztasmérd berendezésen leolvasott un. lizemi alla-
potll gazmennyiséget gaztechnikai normal allapotra kell atszamitani. Az atszamitas alapvetden
hémeérséklet- és nyomaskorrekciobol all. Az atszamitas részletes képletét, metodikdjat az 5. sz.
melléklet tartalmazza. Fogyasztasmér6 berendezés nélkiili, atalanydijas felhasznaloknal atsza-
mitasra nem kertil sor.

7. he) A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje
A szamlazas rendje

A rendszerhasznalati dijakat 4tadas-atvételi pontonként a foldgdzelosztasi  vagy
kapacitaslekotési szerzodésben rogzitettek alapjan kell elszamolni és szamlazni.

A szamlazas altalanos rendje az alabbi:
o elosztasi atalanydij: a szamlazas havonta torténik a targyho elsdé napjat megel6zd 15
naptari nappal; a szdmla esedékessége legkorabban a targyho elsé napja
o elosztasi alapdij: a szdmldzas havonta torténik a targyho elsé napjat megel6zo 15
naptari nappal; a szamla esedékessége a targyho elsé napja
o elosztasi kapacitasdij: a szamlazas havonta torténik a targyho elsé napjat megel6z6
15 naptéri nappal; a szdmla esedékessége a targyho elsé napja
e elosztasi forgalmi dij: az elszdmolasi iddszaknak megfelelden az aldbbiak szerint:
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o ¢éves elszamolasu felhasznalok esetében a felhasznalokat ellatd rendszerhasznald
részére havonta egy szamla keriil kibocsatasra e felhasznalok vonatkozasaban; a
szamlaban szerepel az adott honapban profil alapjan megallapitott fogyasztasok
forgalmi dija.

o havi elszamolas esetében havonta, a targyhot kovetd 10. napig végrehajtott vég-
leges havi allokalast kdveté 5 munkanapon beliil kertil kiallitasra a szamla

o tiz naponkénti elszdmolas esetében az elsé dekad szamlai 10-ét kdvetden az elo-
z0 havi szamlazas befejezése utan, a masodik dekad szamlai a 20-at kovetd
munkanapon, és a harmadik dekad szamlai a havi elszamolassal egyidejiileg ke-
riilnek kibocsatasra.

o a heti kétszeri elszdmolas esetében az elszamolasi napot koveté munkanapon, és
a targyhot kovetd 6todik munkanapig keril kiallitasra a szamla.

Keresked6valto, egyetemes szolgaltatasbol szabad piacra kilépd illetve szabad piacrdl egyete-
mes szolgaltatasba visszalépd felhaszndlok esetében a valtds honapjaban esedékes elosztasi
alapdij vagy elosztasi kapacitasdij szdmlazéasa a felhasznalot az adott honap elsé napjan ellatd
kereskedd/egyetemes szolgaltatod részére torténik. Amennyiben a kereskeddvaltas a honap elsd
napjara esik a dijak szadmlazasa az 0j kereskedd részére a kereskeddvaltas illetve ki-, és vissza-
1épés idOpontja utan torténik. A szamla esedékessége a kiallitasatol szamitott tizenot (15) nap.
A kereskeddvaltas illetve szabad piacra torténd ki-, vagy visszalépés honapjat kovetéen az el-
osztasi alap-, és kapacitasdijak szdmldzasa a he) pont 2. bekezdése szerint torténik.

A szadmlazas rendjében a felek eltérden is megallapodhatnak. A rendszerhasznalati dij szamlat
az elosztd a jogszabalyban rogzitetteknek megfeleléen allitja ki. A jelen he) pontban nem sza-
balyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos f6ldgaz rendszerhasznalati dijak megal-
lapitasardl szol6 jogszabaly eldirasait kell alkalmazni.

A hénap kozben a gazellatasba bekapcsolt felhasznalok esetében az elosztasi alapdij vagy el-
osztasi kapacitasdij szamlazasa a bekapcsolds honapjanak els6 napjatol kezdddden a teljes ho-
napra torténik, a honap elsd napjan érvényes dijakkal.

Szamlakifogasok intézésének rendje

A foldgazelosztd a szamlareklamaciokat (pl. téves szamlazas), panaszokat koteles kivizsgalni.
Ha a rendszerhasznald szamlakifogassal €1, a szamla visszautasitas okat egyértelmiien és konk-
rét tényeket megjelolve kell kozolnie a szamla kézhezvételét koveté 3 munkanapon, de leg-
késobb a fizetési esedékességen beliil.

Az utolag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridot nem modositja
¢s az esetleg igy keletkezo fizetési késedelem utén a foldgazelosztd késedelmi kamat felszdmi-
tasara jogosult. Amennyiben a kifogéas jogosnak bizonyult, haladéktalanul intézkedni kell a
szamlahelyesbitésrdl. Ebben az esetben a foldgazelosztd kész megvizsgalni a két szamla kibo-
csatasanak lehetdségét, egyiket a nem kifogasolt részrdl, a masikat a reklamalt részértékrol.

Szamlakifogas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére csak akkor van halasztd hatdlya, ha a
szamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6zd év azonos iddszakara vetitett mennyiség 150%-at
meghaladja. El6z6 év azonos iddszakanak hidnya esetén a kifogas ellenére a szamlat ki kell
egyenliteni.
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7. hf) A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen az Uzletszabédlyzat szerzédésszegést
szabalyoz6 8. pontja tartalmazza. A kotbér mértékének meghatarozasara vonatkozo szabalyokat
a 8. szamu melléklet tartalmazza.

A megfelelden aldtdmasztott kotbér igény kiterhelése felszolitod levél alapjan torténik, szdmla-
adasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a kiallitast koveto 15. nap.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése alol.
7. hg) A valaszthat6 fizetési modok

A csatlakozasi dij vonatkozasaban:
e banki atutalas
o készpénz atutalasi megbizas.

A rendszerhasznalati dij vonatkozasaban:
e Dbanki atutalas.

A vélasztott fizetési mod a szerzddésben, illetve megrendelésben kertil rogzitésre.
7. hh) A valaszthaté fizetési hataridok

Eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hataridé a csatlakozasi dij vonatkozasaban alapdijas
felhasznalo esetében a szamla keltétél szamitott 15 naptari nap, teljesitménydijas felhasznalo
esetében a szamla keltétol szamitott 15 naptari nap; elosztasi forgalmi dijak vonatkozasaban
a szamla keltét6l szamitott 15 naptari nap, az elosztasi alap-, atalany- és kapacitasdij eseté-
ben 15 naptari nap.

A foldgazelosztd és a rendszerhasznald elektronikus szamlazasban is megegyezhetnek. Ebben
az esetben papir alapti szdmla nem késziil.

7. hi) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

A foldgazeloszto a rendszerhasznaldval kotott kapacitaslekotési szerzédésben foglalt ligyletek
biztositasara a hatalyos jogszabalyok alapjan a rendszerhasznalotol szerzédéses biztositékot (pl.
bankgaranciat) kér.

Amennyiben a rendszerhasznalo a kibocsatott szamla 0sszegét annak fizetési hataridejének le-
jartara nem fizeti meg, ugy foldgazelosztd a Ptk.-ban, illetve a Polgari Torvénykonyvrél szold
1959. évi IV. torvényben meghatarozott mértékii késedelmi kamat felszdmitasara jogosult. A
fizetés elmaradasa esetén a foldgazeloszto felszolitd levelet kiild a tartozas rendezése érdeké-
ben. Amennyiben a rendszerhasznalo a felszélitas kézhezvételét kovetdé nyolc (8) napon beliil
nem rendezi szamlatartozasat, a foldgazeloszto 7. f) pontban rogzitetteknek megfeleléen lehivja
a pénziigyi biztositékot, annak sikertelensége esetén pedig a szerzddéses biztositékot. Ameny-
nyiben a szerzddéses biztositék nem keriilt feltdltésre, vagy nem nyujt elegendd fedezetet a
szamlatartozas rendezésére, ugy a foldgazelosztod a rendszerhasznalo részére a szolgaltatast fel-
fliggeszti.
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A felfiiggesztést megel6zOen a foldgazelosztod a rendszerhasznaldt irasban felszolitja a fizetésre
¢s tajékoztatja a késedelem jogkovetkezményérdl, valamint a felfiiggesztés varhatd idépontja-
rol.

A foldgazeloszto tajékoztato jelleggel a felhasznalo részére is megkiildi a felszolito levelet. A
szolgaltatas felfliggesztése esetén a foldgazelosztd nem vizsgalja, hogy a felfiiggesztéssel érin-
tett felhasznalok és a fizetési késedelembe esett rendszerhasznald jogviszonyat. A felfiiggesz-
tésbol a felhasznalonal keletkezé barminemi karért, kovetelésért, a felfliggesztés elétt a sziik-
séges karenyhitési intézkedések megtételéért teljes kortien a rendszerhasznal¢ felel.

A foldgazelosztd a fizetést azon a napon tekinti teljesitettnek, amikor a pénzosszeg a bankszam-
lajan jovairasra kertil.

Amennyiben a fizetési hataridé napja munkasziineti napra, vagy iinnepnapra esik, abban az
esetben a fizetési hataridé a munkasziineti napot, illetve az iinnepnapot kdveto els6 munkanap.

A felhasznald és a rendszerhasznalo késedelmes, vagy nem fizetéséb6l adodo, indokoltan fel-
meriilt, jogszerl és igazolt koltségek (pl. masolasi és postakoltség, fizetési meghagyasos eljaras
dija, peres eljaras illetéke, jogi képviselet koltsége, egyéb behajtasi koltség, stb.) felszamitasra
kertil, melynek foldgazelosztd részére torténd megfizetésére a késedelembe esett felhasznalo,
illetve rendszerhasznalé kételes.

A postakoltség felszamitasara a Magyar Posta mindenkor hatdlyos postai dijszabdsaban rogzi-
tett dijtételek alapjan kertil sor.

Peres, illetve peren kiviili bir6sagi eljarasban a birésag részére becsatolasra keriild, illetve a
masik fél részére kozvetleniil megkiildésre keriild mindennemii dokumentum, irasbeli anyag
nyomtatasanak, fénymasolasanak dija 18 Ft/+AFA/oldal (tizennyolc forint+AFA/oldal) 6sszeg-
ben perkdltségként felszamitasra kertil.

7.1) A fogyasztasméré berendezés nélkiili fogyasztas feltételei.

A fogyasztdsmérd berendezés nélkiili (4talanydijas) felhasznaléasi helyeken fogyasztdsmérd be-
rendezés nem keriil felszerelésre. Fogyasztasmérd berendezés nélkiili gazfogyasztas esetén a
felhasznal6 a foldgazt kizarolag gaztiizhelyen fozési és gaziizemii hlitészekrénnyel hiitési célok-

ra hasznalhatja. Az egyéb célu felhasznalas (pl. flités) nem megengedett.

8. SZERZODESSZEGESRE, SZABALYTALAN ES SZERZODES NELKULI VETE-
LEZESRE VONATKOZO SZABALYOK:

8. a) A szerz6désszegés altalanos szabalyai

A Felek elosztoi csatlakozési szerzOdésben, illetve az elosztohalozat-hasznalati szerzodésben (a
jelen 8. a) pontban egyiittesen: szerzddés) foglalt barmely kotelezettségének megszegése szer-
z0désszegésnek mindsiil.

Szerzddésszegés esetén a masik Fél a jogszabalyokban, illetve a szerzédésben meghatarozott
modon €s mértékben jogosult a szerzddésszegd FEltdl mind a szerzddés teljesitését kovetelni,
mind pedig az Uzletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghatarozott jogkdvetkezményekre
vonatkoz6 igényét érvényesiteni.
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Az elosztoi csatlakozasi szerzOdés, illetve az elosztohalozat-hasznalati szerzdés megszegésé-
nek eseteit, valamint az alkalmazando jogkovetkezményeket az Uzletszabalyzat 8. b) pontja

tartalmazza.

A szerzddésszegésekre vonatkozoan e pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a GET,
a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba a Ptk. eldirasait kell alkalmazni.

8. b) Szerzodésszegés esetei és kovetkezményei

1. Elosztoi csatlakozasi szerz6dés megszegésének esetei és kovetkezménvei

I. A foldgazeloszté részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerzodésszegés esetei és kovet-

kezményei:

1) Az elosztéi csatlakozasi szerz6dés szerinti teljesitmény nem all rendelkezésre az elosz-
toi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott iddpontban.
Jogkovetkezmeénye:

o

az Uzletszabélyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kdtbér

2) Az elosztoi csatlakozasi szerz6désben foglalt miiszaki tartalom nem szerz6désszeriien
valésul meg.
Jogkévetkezménye:

o

kartérités

3) Az elosztoi csatlakozasi szerzodésben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkovetkezmeénye:

o

kartérités

Il. A Gazigénylé (Felhasznalo) részérdl tortént elosztoi csatlakozasi szerzodésszegés esetei
és kovetkezményei:

1) A csatlakozasi dij megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése.
Jogkévetkezménye:

@)
©)
@)
©)

o

késedelmi kamat

a rendelkezésre allasi idopont foldgazeloszto altali modositasa

a vételezés megkezdésének idopontjanak foldgazeloszto altali modositasa

az elosztoi csatlakozasi szerzddés azonnali hatallyal torténd felmondasa, ameny-
nyiben a késedelem a harminc (30) napot meghaladja

a csatlakozasi szerz0dés megsziinése a fizetési késedelem negyvenotodik (45.)
napjan

2) A fentieken kiviil az elosztoi csatlakozasi szerzédésben, az Uzletszabalyzatban és a ha-
talyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megsérti.
Jogkovetkezmeénye:

o

kartérités
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2. Az elosztohalozat-hasznalati szerzodés megszegésének esetei és kovetkezményei

I. A foldgazeloszté részérol tortént elosztohalozat-hasznalati szerzédésszegés esetei és ko-
vetkezményei:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Nem értesiti a felhasznalot az Uzletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghatirozott
idében ¢és modon az elosztovezetéken elvégzendd tervezhetd karbantartasi, felujitési,
fejlesztési munkdk miatti szlinetelés idépontjardl és varhatod idotartamardl. (Gesz. 18.1.
a) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités

Jogszerlitlen magatartasa folytan a gazszolgaltatas megszakad, vagy azt a jogszabalyok-
ban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, illetve korlatozza. (Gesz. 18.1. b) pont)
Jogkovetkezmeénye:
o kartérités
o aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jogszeriitlen sziinetelés
esetén az elosztoi teljesitménydijat, vagy az alapdijat a kiesd napok ardnyaban
nem kell megfizetni)
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér

A foldgazelosztas mindségi €és szolgaltatdsi szinvonala a foldgazelosztasi miikodési en-
gedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg. (Gesz. 18.1. ¢)
pont)
Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités

Olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és an-
nak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a foldgéazelosztot kotelezi.
(Gesz. 18.1. d) pont)
Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér

A szerzOdésben rogzitett adatszolgaltatasi kitelezettségeinek nem vagy csak késedelme-
sen tesz eleget. (Gesz. 18.1. e) pont)
Jogkévetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér

A haldzati hozzaférésbol kizart felhasznalo részére — a kizaras alapjaul szolgald helyzet
megsziinését kovetden a megsziinés tényérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 2 mun-
kanapon — lakossagi fogyaszto esetében 24 6ran — beliil a haldzati hozzaférést nem biz-
tositja. (Get. 16. § (2) bek.)
Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér

A foldgazkeresked6 altali, a foldgazellatasbol kikapcesolt felhasznald ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozo kezdeményezésnek a foldgazelosztd a kezdeménye-
zést kovetd munkanapon nem tesz eleget. (Gesz. 18.2. pont)
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Jogkovetkezmeénye:
o a foldgéazelosztd kotbért koteles fizetni a lakossagi fogyasztonak.

A kotbér mértéke a kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok kizarolagos ko-
rének meghatarozasarol szold rendeletben meghatdrozott, a felhasznalonak a
foldgazellatasbol valo jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kiilon dij
a) 50%-a, amennyiben a foldgazelosztd érdekkorében felmeriilt okbol a vissza-
kapcsolasra a fogyasztd tartozadsanak rendezését kovetd 48 oranal késobb, de 72
oran beliil keriil sor,
b) 100%-a, amennyiben a foldgazelosztod érdekkorében felmertilt okbol a vissza-
kapcsolasra a fogyasztd tartozasanak rendezését kovetd 72 oranal késébb kertil
Sor.

8) Nem tesz eleget a védendd fogyasztok nyilvantartasara vonatkozo kotelezettségeinek, il-
letdleg nem biztositja szamukra a jogszabéalyban, Uzletszabalyzatban meghatarozott el-
banast.

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér

9) Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgaltatasra vonatkozo kotele-
zettségeket.
Jogkovetkezmeénye:
o a hatarozat szerinti kotbér

10) A fentieken kiviil az elosztohalozat-hasznalati szerz8désben, az Uzletszabélyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megszegi, illetéleg az azokban fog-
lalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (Gesz. 18.1. g) pont)

Jogkévetkezménye:
o kartérités
o jogszabalyban, elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben meghatarozott jogkovet-
kezmények

I1. A Felhasznalo részérol tortént elosztohalozat-hasznalati szerzédésszegés esetei és ko-
vetkezményei:

1) A foldgazelosztoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének (beleértve az esetleges
kotbért, potdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
(Gesz. 18.3. a) pont)

Jogkovetkezménye:
o késedelmi kamat
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o a szerzddés felmondasa és a fogyasztasmérd berendezés leszerelése a felhaszna-
16 koltségén

2) A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezeti at az eloszto-
vezetékrol vételezett foldgazt, vagy az elosztovezetékrol vételezett foldgazt a foldgazel-
oszto hozzajaruldsa nélkiil mas részére barmilyen formaban tovabbadja. (Get. 16. § (1)
cc) pont, Gesz. 18.3. b) pont)

Jogkovetkezmeénye:
o kartérités

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2015. marcius 2.



75

o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

3) A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedel-
mesen tesz eleget. (Gesz. 18.3. c) pont)
Jogkovetkezmenye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kdtbértabla szerinti mértékii kotbér

4) A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatoé kapacitasra szerz6dott felhasznalo ese-
tén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget. (Get. 16. § (1) bek. cd), Gesz.
18.3. d) pont)

Jogkovetkezmenye:
o kartérités (ideértve a mas felhasznalonak, foldgazipari engedélyesnek okozott
kart is)
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

5) Szabalytalanul vételez (Gesz. 18.3. €) pont), igy kiilondsen:

a) afogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomo-
bélyegzdvel lezart zaropecsét, vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt:
plomba) sériilését a foldgazkereskedonek vagy a foldgazelosztonak a sérii-
lés észlelését koveté 2 munkanapon beliil nem jelenti be, (Gesz. 18.4. a)
pont, Gesz. 18.7. a) pont)

Jogkévetkezménye:
o Kkértérités, és
o aszolgaltatas felfiiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
nem allithatok helyre

b) a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett el6z6
pont szerinti plomba eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a mérdberen-
dezés megrongalasaval a fogyasztasmérd berendezést méretlen gaz felhasz-
nalasara alkalmassa teszi, (Gesz. 18.4. b) pont)

Jogkévetkezménye:
o szolgéltatas felfiiggesztése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem éllithatok helyre
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
tekli kotbér
o kartérités

c) afogyasztasmérd berendezés megrongalasaval vagy miikodésének befolya-
solasaval méretlen gazt vételez, (Gesz. 18.4. c) pont)
Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mér-
tékii kotbér
o szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem 4allithatok helyre
o kartérités

d) a fogyasztasmérd berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére al-
kalmas allapotot idéz el6, (Gesz. 18.4. d) pont)
Jogkévetkezménye:
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o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
ekl kotbér

o szolgéltatas felfiiggesztése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem éllithatok helyre

o kartérités

e) a szolgaltatds sziineteltetése esetén Onkényes visszakapcsolassal vételez
(Gesz. 18.4. e) pont)
Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
tékii kotbér
o a gazszolgaltatas felfliggesztése
o kartérités

f)  anyomas alatti gazellato rendszert (szallitbvezetéket, elosztovezetéket vagy
a csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasméré berendezést vagy a
mérési rendszert, vagy a nyomdsszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy
a szerzodésben meghatarozott felhasznaldsi helyen kiviili tertiletre vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretleniil vételez. (Gesz. 18.4.
f) pont)

Jogkévetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mér-
tekli kotbér
o a gazszolgaltatas felfliggesztése
o kartérités

g) a fogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztas — az Uzletszabalyzatban
meghatarozott - feltételeit megszegi, (Gesz. 18.4. g) pont)
Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
téki kotbér
o a gazszolgaltatas felfliggesztése
o kartérités

6) A nyomasszabalyozo, a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer ellendrzését,
a hibas nyomasszabalyozd, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rend-
szer leolvasasat a foldgazelosztd vagy megbizottja részére nem teszi lehetdvé, illetve -
ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi
el. (Get. 16. § (1) cb) pont, Gesz. 18.3. g) pont)

Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o a elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalya felmondasa

7) A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés lizemel, amely érvényes hitele-
sitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznalo Ko-
teles. (Get. 16. § (1) ¢) pont, Gesz. 18.3. h) pont)

Jogkévetkezménye:
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az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
kartérités

az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

o O O O

8) A fogyasztoi vezetéket engedély nélkiil atalakitja. (Get. 16. § (1) b) pont, Gesz. 18.3.h)
pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
kartérités
az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
a foldgazelosztasi szerz6dés azonnali hatalya felmondésa
biintetdeljaras kezdeményezése a felhasznaloval (elkovetdvel) szemben.

0 O O O

9) A fogyasztdi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem kotott te-
vékenységet a gazszerelOk jogszabaly szerinti nyilvantartasaban nem szerepld személy-
lyel végeztet. (Get. 16. § (1) bek. b), Gesz. 18.3. i) pont).

Jogkovetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o a elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalya felmondasa az adott fel-
hasznal6 vonatkozasaban
o biintet6eljaras kezdeményezése a felhasznaloval (elkdvetdvel) szemben.

10) A miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket, felhasz-
naloi berendezést hasznal, vagy azokat az ¢letre, a testi épségre, az egészségre vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja.(Get. 16. § (1) bek. a) pont, Gesz. 18.3. j)
pont)

Jogkévetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités
o elosztas megtagadadsa vagy felfliggesztése

11) A fentieken kiviil az elosztéhalézat-haszndlati szerzédésben, a foldgazeloszté Uzletsza-
balyzataban és a hatdlyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megsérti, illetdleg
az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (Gesz. 18.3. k) pont)
Jogkévetkezménye:

o kartérités
o kotbér*
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

*A kapacitaslekotési szerzodés hianyaban torténo foldgazvételezés sulyos szerzodésszegés-
nek mindsiil, melyre tekintettel a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. jogosult a felhasznélasi helyet a
foldgazellatasbol kizarni, a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezést a fel-
hasznalo koltségére leszerelni, és a szerz8dés nélkiili rendszerhasznélatra vonatkozé, az Uzlet-
szabalyzatban meghatarozott mértékii potdijjal azonos mértékli kotbért a felhasznalora terhelni,
melyet a felhasznalo koteles annak fizetési hataridején beliil megfizetni.
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Amennyiben a foldgazelosztd észleli, hogy valamely felhasznaldsi helyre vonatkozoéan annak
ellenére nincs kapacitaslekotési szerz6dés, hogy az adott felhasznalasi hely a foldgéazellatasbol
nincs kizarva, és a gazszolgaltatas sziineteltetésére, vagy végleges megsziintetésére sem kertilt
sor, a foldgazeloszto felhivja a felhasznalot, hogy haladéktalanul intézkedjen annak érdekében,
hogy az értesités kézhezvételét koveté 5 (6t) munkanapon beliil az 6t ellatd foldgazkereske-
dod kosson kapacitaslekotési szerzOdést az adott felhasznalasi helyre vonatkozoan.

Amennyiben az adott felhasznalasi hely egyetlen foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato ella-
tasaban sem all, ugy a felhasznaldo a foldgazkereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi €s a
kapacitaslekotési szerzodés megkotése érdekében egyarant koteles eljarni.

Az értesités kézhezvételét koveto 5. (6todik) munkanapig a felhasznald a foldgazelosztoval
szemben kizaro6lag a felhasznalasi helyre vonatkozo rendszerhasznalati dijak és az elfogyasztott
foldgaz aranak megfizetésére koteles. A felhasznalt gazmennyiség a kapacitaslekotési szerzo-
déssel le nem fedett idészakban a kiegyensulyozo foldgaz kialakult legmagasabb araval kertil
elszamolasra.

Amennyiben az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekotési szerzédés megkotésé-
re, és/vagy annak hatalybalépésére az értesités felhasznalé altali kézhezvételét koveté 5 (ot)
munkanapon beliil nem keril sor, a felhasznalé a fentiekben *-gal jelolt, a szerzodés nélkiili
rendszerhasznalatra vonatkozé, az Uzletszabalyzatban meghatirozott mértékii pétdijjal
azonos mértékii kotbér fizetésére koteles, tovabba a foldgazeloszto jogosult az érintet felhasz-
nalasi helyet a foldgazellatasbol minden tovabbi értesités nélkiil kizarni.

Az értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, ha az irdsban, a Felhasznald cimére személyes
kézbesitéssel, postai uton, telefaxon vagy e-mail iizenet utjan torténik. A kézbesités idépontja
személyes kézbesités esetén az atvétel napja, telefax esetén - ha az adatatvitel a cimzett ideje
szerint munkanapon 15.00 ora el6tt torténik — a sikeres adatatvitel visszaigazolasaul szolgalo
dokumentum kézhezvételének idépontja a tovabbitds napjan, illetve egyéb esetben a cimzett
ideje szerint a tovabbitast kovetd elsé munkanap 8.00 orakor, e-mail {izenet esetén - ha az a
cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 o6ra eldtt megérkezik — az {lizenet cimzett Félhez valo
megérkezésének idépontja a tovabbitds napjan, illetve egyéb esetben a cimzett ideje szerint a
tovabbitast kovetd els6 munkanap 8.00 orakor.

Az ajénlott €és az ajanlott tértivevényes levelet legkésObb a feladastol szamitott S. (6todik)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, kivéve, ha a tértivevény, vagy a postai szolgaltato
ennél késdbbi idépontot igazol.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cég megsziint”, vagy a postalada hidnyara utald jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt ellenkez6 bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto S.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmardl ténylege-
sen nem szerzett tudomast.

A foldgazeloszto jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a hiteles mérés feltételeit a helyszi-
nen biztositani nem tudja.

A foldgazeloszto jogosult a felhasznaloval szemben kozvetleniil eljarni, mely esetben a végre-
hajtand6 intézkedésrdl az intézkedés napjan értesiti a felhasznalot ellato foldgazkereskedot.
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Az elosztasi szolgaltatds megtagadasa, illetve felfiiggesztése esetén a foldgazeloszto a helyszi-
nen haladéktalanul jegyzOkonyvet készit, melynek egy példanyat a felhasznalonak atadja és
elektronikus uton a felhasznalot ellatd rendszerhaszndlonak megkiildi. A jegyzOkonyvnek tar-
talmaznia kell az intézked6 személy azonositdjat, a megtagadas okat, idopontjat, a méro allasat
¢s a visszakapcsolas feltételeit.

Lakossagi fogyaszto esetén - a Get. 29. §-a szerinti esetben - nem keriilhet sor munkasziineti
napon, linnepnapon, munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon a szolgaltatds megkezdésének megtagaddsara és a
foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasanak felfliggesztésére.

A foldgazkereskedo koteles az altala ellatott felhasznalo olyan szerzddésszegése esetén, mely-
nek jogkdvetkezménye az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasa, és a foldgazeloszto a
felmondas jogaval ¢élt, az érintett felhasznaloval kotott foldgaz kereskedelmi szerzodést fel-
mondani. A foldgazelosztd ilyen jellegli felmondasaval a kapacitaslekotési szerzodés megfele-
16en médosul.

A felhasznaldi szerzédésszegések jelen pontban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiit-
tesen is alkalmazhatok.

A szerzddésszegésre egyebekben a Get., a Ptk., illetve a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. torvény eldirasai az iranyadok.

A szabalytalan vételezés esetén alkalmazott kotbér szamitasi médja:

A szabalytalan vételezés 8 sz. melléklet szerinti kotbér vetitési alapja a felhasznalonal felszerelt
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer névleges teljesitményének mértéke m*/h-ban.
Amennyiben a szabalyszerlien izembe nem helyezett gadzfogyasztd késziilékek névleges telje-
sitménye 15 %-kal meghaladja a fogyasztasméré berendezés névleges teljesitményét, abban az
esetben a felhaszndlasi helyen beépitett valamennyi felhasznaldi berendezés Gsszes névleges
teljesitményét kell figyelembe venni a kotbér alapjanak meghatdrozasadhoz. A fentiek meghata-
rozasakor csak a szerzddésszegéssel €rintett fogyasztasmeérd berendezés vagy fogyasztasmérd
berendezések, illetve a szerzddésszegéssel érintett késziilékek névleges teljesitménye vehetd
figyelembe.

Ha a szabalytalan vételezés pontos idGtartama hitelt érdemléen nem allapithaté meg legfeljebb
30 napos vélelmezett fogyasztasi idotartamot kell figyelembe venni.

Eljarasrend szabalytalan vételezés esetén

Ha a szabalytalan vételezés bizonyitast nyer, a bizonyitas soran felmeriilt koltségek (pl. igaz-
sagligyi szakértdi vizsgalat dija) a felhasznalot terhelik.

A felhasznalési helyen végzett ellendrzés eredményét minden esetben irasbeli dokumentumban
kell rogziteni.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a felhasznalo, vagy képviseldje, meghatalmazott-
ja vagy fliggetlen tanu jelenlétében folytathato le.

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2015. marcius 2.



80

Az ellendrzést végzoknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozdlni kell a felhaszna-
l6val, meghatalmazottjaval, képviseldjével, vagy a tanuval az eljaras céljat.

Az ellendrzést végzoknek fel kell kérni a felhasznalot, meghatalmazottjat, képviseldjét, vagy a
tanut, hogy az ellendrzés teljes idGtartama alatt tartdzkodjon az ellen6rzés helyszinen. Ha a fel-
kért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irdsbeli dokumentumban rogzi-
teni kell, melynek megtorténte utan a helyszini ellendrzés folytathato.

A felhasznal6 vagy képviseléje, meghatalmazottja az ellenérzés soran az ellenérzést végzokkel
koteles egyiittmiikodni, igy kiillondsen a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetové tenni, annak teljes idétartama alatt a helyszinen tartozkodni, az irasbeli dokumentumot
alairni. Az ellendrzést végzok a helyszini ellendrzés feltételeit biztositd személy képviseleti
jogosultsagat nem ellendrzik. Az ellenérzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével
kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznalo vagy képvisel6je, meghatalmazottja vagy a tana jogo-
sult a jegyzOkonyvben feltiintetni.

A fogyasztasmérd berendezés leszerelése esetén a leszerelést megeldzden a fogyasztasmérd
berendezésrodl, valamint a fogyasztasmérd berendezés becsomagolasardl fényképet kell készite-
ni. Az ekként elkészitett fényképeket a foldgazelosztd a szakértdi vizsgalat idépontjardl szolo
értesités mellékleteként nyomtatott forméban megkiildi a felhasznal6 részére.

A szerzodésszegés, szabalytalan vételezés vagy annak gyantja esetén felvett ténymegallapitd
jegyz6konyv tartalmi kdvetelményeit az Uzletszabalyzat 5. szamu fiiggeléke tartalmazza.

Az ellenbrzésrol felvett jegyz6konyvben rogziteni kell, ha a méréellenérzésnél az keriil megal-
lapitasra, hogy a fogyasztasmérd berendezésen, mérési rendszeren, nyomasszabalyozon (a jelen
pontban a tovabbiakban egyiitt: fogyasztasmérd berendezésen), hatosagi plomban, gyartdi vagy
engedélyesi jogi zaron, stb. (egylitt: plomba) semmilyen kiilsérelmi nyom nincs, a felszerelt
plombak sértetlenek, szabalytalan foldgazvételezés nem allapithat6 meg.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezésen kiilsérelmi nyom lathat6, vagy az engedélyesi,
gyartoi jogi zar vagy a hatosagi plomba sériilt, vagy egyébként a szabalytalan foldgazvételezés-
re vonatkozd gyant mertl fel,

¢ a megallapitasokrdl a helyszinen jegyzOkonyvet kell felvenni. A jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, koriilményt, amelyet akar a fel-
hasznald vagy képviseldje, meghatalmazottja vagy a tanu, akar az engedélyes
fontosnak tart.

e A fogyasztasméré berendezést zart dobozba, vagy atlatszo milanyag zsakba kell
helyezni és a felhasznald jelenlétében kell lezarni ugy, hogy a lezaras megsértése
nélkiil ismételten ne lehessen a dobozt, vagy a miianyag zsakot felnyitni. A lezart
dobozon fel kell tintetni a felhasznalo nevét, cimét és a leszerelt fogyasztasmérd
berendezés gyartasi szamat. A lezart dobozt a felhasznaldval ala kell iratni oly
moddon, hogy az alairds megsértése nélkiil a doboz ismételt felnyitasara ne legyen
lehetéség. Amennyiben a felhasznal6 a doboz alairasat megtagadja, ennek tényét
a jegyzOkonyvben rogziteni kell. A miilanyag zsdkot egyedi sorszdmozasu
zardelemmel kell ellatni, és a zardelem sorszamat a jegyzOkonyvben rogziteni
kell.

o A leszerelt fogyasztasmérd berendezést tartalmaz6 dobozt, vagy miianyag zsakot a
szakértdi vizsgalatnal lehet csak felbontani. A felhasznald részére biztositani kell
a szakértdi vizsgalaton vald részvétel lehetdségét, ennek érdekében a vizsgalat
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idépontjara vonatkoz6 értesitést legalabb 15 nappal a vizsgalatot megel6zéen
tértivevényes kiildeményben vagy mas igazolhatdé modon kell a felhasznald ré-
szére megkiildeni. A felhasznalé szabalyszerii értesités ellenére torténo ta-
volmaradasa a szakértoi vizsgalat lefolytatasanak nem akadalya. A szakértdi
véleménynek egyértelmiien tartalmaznia kell a szakérté arra vonatkoz6 vélemé-
nyét, hogy megvaldsult-e valamilyen szerz0désszegés. A szakértdi vizsgalat
eredményérodl a felhasznaldét minden esetben irasban, 15 napon beliil kell tajé-
koztatni a felmeriil6 koltségek megjelolésével.

e Ha a felhasznal6 csak a rongalast ismeri el a szabalytalan gazvételezést azonban
nem, szakérti vizsgalatot kell végeztetni annak megallapitasara, hogy a fo-
gyasztasmérd berendezés megrongaldsa a fogyasztdsmérd berendezés miikodé-
sének befolyasolasara iranyult-e, illetleg az azon lathato sériilések alapjan meg-
allapithato-e a fogyasztdsmérd berendezés mitkddésének befolyasolédsa, a sza-
balytalan foldgazvételezés.

e Amennyiben a felhasznald, vagy nagykoru képvisel6je, meghatalmazottja vagy a
tanl nem irja ala a jegyzokonyvet, ezt a jegyzOkonyvben kiilon megjegyzésben
fel kell tiintetni.

o Szerzodésszegd allapot feltardsa esetén jegyzokonyvben kell rogziteni minden
olyan tényt, adatot, koriilményt, amely a késobbi bizonyithatdsag esetén sziiksé-
ges.

Ha a felhasznalo a szabalytalan vételezés tényét elismeri, és a jegyzOkonyv alairasaval vallalja
annak kovetkezményeit, akkor a szabalytalan helyzet megsziintetését, valamint a fogyasztasmé-
6 berendezés le- és felszerelési koltségének megfizetését kovetden a gazszolgaltatast tovabbra
is biztositani kell.

Ha a helyszini ellenérzés soran a szabalytalan gazvételezés ténye egyértelmiien megallapithato
(pl. fogyasztasmér$ berendezés atkotés, fogyasztasmérd berendezés megforditasa, manipulalt
szamlaloszerkezet, kerlilévezetéken vald vételezés, plombafeltorés, stb.), de a felhasznald ezt
nem ismeri el, és a jegyzOkonyvet nem irja ald, a gazszolgaltatast meg kell sziintetni.

Amennyiben a felhasznalé megakadalyozza a szolgaltatasbol valo kizarast, akkor a foldgazel-
0szto jogosult a kozteriileti foelzaro lezarasara, vagy a ledgazo elosztovezeték kozteriileten tor-
ténd levagasara.

Lejart hitelességli fogyasztdsmérd berendezés esetén a foldgazelosztd szabalytalan vételezésre
akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztdsmérd berendezés megfeleld idében torténd
hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkorében fennalldo okbdl nem vezetett eredményre és en-
nek érdekében a mérdhelyre vald bejutast a jarasi hivatalnal kezdeményezte. Nem mentesiil a
felhasznalo a szabalytalan vételezés jogkovetkezménye alol, ha nem a fogyasztasmérd berende-
z¢és vagy mérési rendszer megrongalasaval, befolyasolasaval, illetve az azokon elhelyezett
plomba megrongalasaval, eltavolitasaval (pl. nyomas alatti rendszer megbontasa, keriiléveze-
ték, stb.) tortént szabalytalan vételezés.

Tekintettel arra, hogy a Get. 99. § (6) bekezdése értelmében a fogyasztasméré berendezés al-
lagmegdvasa és védelme a felhaszndlo kotelezettsége (objektiv feleldsség), a Foldgazeloszto
nem vizsgalja, hogy a gdzmérd megrongalasat, befolyasolasat a felhasznalé maga, vagy harma-
dik személy végezte-e. A gdzmérd javitasanak, potlasanak, cseréjének, Gjrahitelesitésének kolt-
ségének megfizetéséért, a szabalytalan vételezés jogkovetkezményeiért, a méretlen gaz ellenér-
tékének megtéritéséért a Foldgazelosztdoval szemben minden esetben kizarolag a Felhasznalo
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felel.
Szabalytalan vételezéssel osszefiiggd méro szerkezeti vizsgalat

Amennyiben a helyszini mérdellendrzés soran feltart szabalytalan vételezés a fogyasztasmérd
berendezés kiilso fizikai befolyasolasaval valosult meg, a fogyasztasmérdé berendezést a fold-
gazeloszto a felhasznalo vagy nagykoru képviseldje, meghatalmazottja, illetve ezek hidnyaban
két tanu jelenlétében leszereli, az alairasukkal ellatott lezart dobozba, vagy miianyag zsakba
helyezi és elszallitja. A lezart dobozon fel kell tiintetni a felhasznald nevét, cimét és a leszerelt
fogyasztasméré berendezés gyartasi szamat. A miianyag zsakot a felhasznalasi helyen egyedi
sorszamozasu zaroelemmel kell ellatni, és a zardelem sorszamat a jegyzokonyvben rogziteni
kell. Amennyiben a fent jelzett személy a lezart dobozon elhelyezett zard cimke alairasat meg-
tagadja, ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

Ha a felhasznal¢ a szabalytalan vételezést vitatja, a fogyasztasmérd berendezés kotelez6 szakér-
t01 (szerkezeti) vizsgalatat az igazsagligyi szakért6i névjegyzékben feltlintetett igazsagiligyi
szakértd végzi el. A leszerelt fogyasztasmérd berendezést tartalmaz6 dobozt vagy zsakot csak a
szakértdi vizsgalat soran lehet felbontani, melynek idopontjarol a foldgazeloszté a felhasznalot
eldzetesen irasban értesiti, annak érdekében, hogy a felhasznél6 részt tudjon venni a vizsgala-
ton. A felhasznalo szabalyszert értesités ellenére torténd tavolléte nem akadalyozza a vizs-
galat lefolytatasat.

A foldgazeloszto lehetdség szerint biztositja, hogy az éltala megbizott igazsagiigyi szakértd a
fogyasztasmérd berendezés vizsgalatit a leszerelést6l szamitott 90 napon beliil elvégezze,
majd ezt kdveten a vizsgalati jegyzokonyv a felhasznalonak a helyszinen atadasra, illetve a
tavol marad6 felhasznalo részére megkiildésre keriiljon.

Amennyiben a szakértd szakvéleménye a fogyasztasmérd berendezés fizikai befolyasolasanak
tényét allapitja meg, a vizsgalati dij €s felmeriilé egyéb koltségek a felhasznalot terhelik.

8. ¢) A szerzodéses allapot helyreallitasa

Az elosztoi csatlakozasi szerz6désbol, a kapacitaslekotési szerzodésbol, illetve az elosztohalo-
zat-hasznalati szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a
szerzOdésszerl teljesités ellenérzése soran a foldgazelosztd, a rendszerhasznald, és a felhaszna-
16 a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden, kolesondsen egyiittmiitkodve
kotelesek eljarni. A szerzddésszerl teljesitést a foldgazelosztod belsé szabalyozasaban foglaltak
szerint folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

Amennyiben barmely fél felrohatd okbdl szerzddést sért, ugy koteles a téle elvarhaté gondos-
saggal €s hataridon beliil minden sziikséges 1€pést megtenni a szerzédéses allapot helyreallitasa
érdekében. Ennek keretében kiilondsen a felhasznalo koteles a veszélyhelyzetet vagy szabalyta-
lan helyzetet kivaltd okot megsziintetni. A szerzddés nélkiili vételezés jogszeriivé tételének sza-
balyait a 8. d) pont irja le.

A szerzddéses allapot helyreallitdsanak mindenkori alapfeltétele a szerzddést szegd fél altal
fizetendd, a hatalyos jogszabalyokban, az Uzletszabalyzatban és a szerzddésekben rogzitett
potdijak, kotbérek, kartérités és egyéb kotelezettségek maradéktalan rendezése.
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Eljarasrend a foldgazeloszto szerzodésszegése esetén

Amennyiben a szerzodésszegésrol a foldgazeloszto a vele szerzddo fél bejelentése alapjan, vagy
egyéb modon tudomast szerez, koteles a szerzddésszegés koriilményeit kivizsgélni, a bejelen-
tést érdemben megvalaszolni, és a szerzodésszerti allapotot haladéktalanul helyreéllitani.

Eljarasrend a felhasznalé szerzodésszegése esetén

Ha a felhasznal6 a szerzddésszegd allapotot onként nem sziinteti meg, a foldgazelosztd a hozza-
férést megtagadhatja, illetve felfiiggesztheti a szerzddésszegés jellegétdl fiiggden a sziikséges
munkakat a felhasznalo koltségére elvégezheti vagy elvégeztetheti, illetdleg jogai védelme ér-
dekében az illetékes hatdsaghoz, birésaghoz fordulhat.

A foldgazeloszto folyamatosan jogosult ellendrizni kiilondsen:

e a foldgazeloszto tulajdonaban, a felhasznald birtokaban 1év6, a szolgaltatott fold-
gaz mennyiségének méréséhez sziikséges miszaki eszkozok, igy kiilondsen a fo-
gyasztasmérd berendezés, mérési rendszer és nyomasszabalyozé allapotat és alla-
gat,

o a felhaszndlo ezekre vonatkozo allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,

e azt, hogy az ingatlan telekhataran beliil a felhasznal6 tulajdondban 1év6, a foldgaz-
ellatas biztositdsdhoz sziikséges miszaki eszk6zok, csatlakozdvezetékek, felhasz-
naloi berendezések, stb. a jogszabalyok altal eldirt szabalyszer(i, miiszakilag meg-
feleld allapotban vannak, és azokat a felhasznalé az eléirasoknak megfeleléen
hasznalja, a foldgazt szabalyosan, az eldirasoknak megfeleléen vételezi.

Ha a felhaszndl6 a foldgazellatas sordn a biztonsagi eldirasokat nem tartja be és az ezzel kap-
csolatos ellendrzést nem teszi lehetdvé vagy megakadalyozza, a foldgazelosztd a szolgaltatast a
jogszabaly alapjan felfliggesztheti, illetve megtagadhatja.

A foldgazelosztd koteles a szerzddésszegés megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztazni. A
foldgazeloszto altal hivatalosan ismert és a koztudoméasu tényeket nem kell bizonyitani. A szer-
z8désszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato, amely alkalmas a tény-
allas tisztazasara, igy példaul a foldgazelosztdi nyilvantartas adatai, a felhasznald, illetve a
rendszerhasznal6 nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellendrzés
megallapitasai, illetéleg az arrdl késziilt jegyzokonyv, a szakértdi vélemény és a targyi bizonyi-
ték (pl. fénykép, videofelvétel, stb.). A felek az ligy jellegére és koriilményeire figyelemmel
szabadon valasztjadk meg az alkalmazott bizonyitasi eszkozoket.

A felhasznalo, illetve az 6t ellatd rendszerhasznal6 koteles a foldgazelosztot az elosztohaldzat-
hasznalati szerz0désszegés, felfliggesztés, kizaras okanak megsziintetésérdl irdsban értesiteni. A
Get. 16. §-aban rogzitett esetekben a kizaras alapjaul szolgald helyzet megsziinésérdl szolo ér-
tesités kézhezvételétol szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyaszté esetében 24 éran —
beliil a felhasznal6 részére a foldgazeloszto koteles a szolgaltatast helyreallitani.

Pénztartozas

Lejart, nem vitatott pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl a
foldgéazeloszto a felhaszndlot, illetve a rendszerhasznaldt a Get.-ben és a Vhr-ben, illetdleg az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetdleg felszolitja a szerzédésszert teljesi-
tésre. Amennyiben a felszolitas eredménytelen, a f6ldgazelosztd jogosult kezdeményezni a tar-
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tozas jogi uton torténd behajtasat, illetve kiilsé behajtd szakcég igénybevételét.

8. d) Szerzodés nélkiili rendszerhasznalat

A felhasznalo szerzodés nélkiil hasznalja a gazelosztd-vezetéket, ha nem rendelkezik elosztoha-
l6zat-hasznélati szerzddéssel. A szerzOdés nélkiili rendszerhasznalat bekovetkezésének nem
feltétele a felhasznalasi helyen torténé tényleges foldgazfogyasztas, a szerz6dés nélkiili rend-
szerhasznalat a Gesz. 19. pontja értelmében ugyanis 6nmagaban az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés hianyaval megvalosul arra tekintettel, hogy a foldgazeloszté mindaddig koteles bizto-
sitani a felhaszndlési hely vonatkozasaban a foldgaz elosztovezeték folyamatos és biztonsagos
lizemeltetését és a zavarok elharitasat, a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés kozotti
Osszekottetés fenntartasat, a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés hiteles-
ségének fenntartasat, a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, stb., amig a felhasznalasi hely a
foldgazellatasbol kizarasra, illetve a felhasznalé megrendelése alapjan a fogyasztdsmérd beren-
dezés és a nyomdasszabalyozo leszerelésre nem kertil.

Nem mindsiil szerz6dés nélkiili rendszerhasznalatnak, ha

o a felhasznald az elosztdvezetékhez szabalyszerlien csatlakozott, a csatlakozo ve-
zetéket, a fogyasztoi vezetéket és a felhasznaloi berendezést szabalyszertien épit-
tette ki, vagy olyan felhasznalasi helyre kolt6zott, ahol jogszerien van gazszol-
galtatas, és

e az closztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésének elmaradasara a felhaszna-
lonak nem felrohatd okbol keriilt sor, és

e az egyetemes szolgaltatas dijait, illetve a foldgazkeresked6 altal ellatott felhasz-
nalo a felhasznalt foldgaz dijat folyamatosan, hataridére megfizeti, és

o a felhasznalot ellatod egyetemes szolgaltatd vagy foldgazkereskedd a felhasznalod
ellatasaval kapcsolatos rendszerhasznalati dijakat a foldgazelosztd részére fo-
lyamatosan és hataridére megfizeti.

Az elosztohaldzat-hasznalati felmondasat kovetden az érintett felhasznald kikapcsolasaig a fel-
hasznald altal vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili rendszerhasznélat szabalyai
szerint kell eljarni.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat tényleges idotartamanak meghatarozasa:

A szerzddés nélkiili rendszerhasznalat kezd6 id6épontjanak az az idépont mindsiil, amikor a fel-
hasznald elosztohalozat-hasznélati szerz6dés nélkiil megteremtette a foldgazvételezés feltétele-
it, kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbiak valamelyikének elkovetésével:
e az elosztovezetékre engedély nélkiil racsatlakozott,
e a kiépitett leagazo elosztovezetéket engedély nélkiil 6sszekototte a csatlakozo vezeték-
kel,
e engedély nélkiil épitett és helyezett lizembe csatlakozo vezetéket és/vagy felhasznaloi
berendezést,
e jogi zarral ellatott elzard-szerelvényt 6nkényesen visszanyitott az elosztohaldzat haszna-
lati szerz6dés felmondasat, vagy egyéb okbdl tortént megsziinését kovetden,
e closztohalozat-hasznalati szerzddés hianyaban a foldgdz vételezését megkezdte, vagy a
szerz6dés megszlinése utan a vételezést folytatta,
e afelhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozo lesze-
relését (a szolgaltatas sziineteltetését vagy végleges megsziintetését) az ingatlantulajdo-
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nos a foldgazelosztotol a 6. e) pontban, illetve a 7. a) pontban rogzitett hataridon beliil
nem rendeli meg, és elosztohaldzat-hasznalati szerz6dét sem kot.

A szerzodes nélkiili rendszerhasznalat jogkovetkezmeénye potdij, melynek osszege nem lakossagi
fogyasztok esetén az alabbiak szerint keriil megallapitdasra, és amelynek megfizetésére a nem
lakossagi fogyaszto (felhasznadlo) kételes:

A foldgaz vélelmezett mennyiségét a beépitett berendezések névleges teljesitményének
napi 24 oras teljes terheléses hasznalatat feltételezve kell megallapitani a szerz6dés nél-
kiili rendszerhasznalat idGtartamara. Ezen gazmennyiséget a szerz6dés nélkiili rendszer-
hasznalat idészakaban a kiegyensulyozd foldgaz kialakult legmagasabb araval kell el-
szamolni. A rendszerhasznalat dijat (Get. 105. § (1) bek. b) pont) a mindenkori hatdsagi
ar kétszeres O0sszegében kell meghatarozni. Amennyiben a szerz6dés nélkiili rendszer-
hasznalat kezd6 idépontja, illetve idOtartama nem allapithatd meg, akkor a szamitast 50
napos vélelmezett idétartamra kell elvégezni.

Amennyiben a szerzédés nélkiili rendszerhasznalat id6szakaban a tényleges vételezés
nem igazolhato, akkor a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat idtartamara a felszerelt
gazmérd(k) névleges teljesitménye alapjan meghatarozott elosztasi alap- vagy kapaci-
tasdij kétszeresét kell a nem lakossagi fogyasztonak potdijként megfizetnie a elosztoi
engedélyes részére. Amennyiben a felhasznalasi helyen nincs felszerelt gdzmérd, akkor
a felhasznalasi helyen felszerelt gazfogyaszto késziilékek teljesitményét alapul véve kell
meghatarozni a felhasznalasi hely orai csiicsfogyasztasat, és ennek megfeleléen megha-
tarozni a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat idGtartamara az elosztasi alap- vagy kapa-
citasdij kétszeresét, mint a nem lakossagi fogyaszto altal fizetend6 pétdijat. Amennyi-
ben a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat kezd6 idOpontja, illetve iddtartama nem alla-
pithaté meg, a potdij meghatidrozasakor S0 napos vélelmezett szerzédés nélkiili id6-
szakot kell figyelembe venni.

A szerzdédés nélkiili rendszerhasznalat potdijanak osszege lakossdgi fogyasztok esetén az alab-
biak szerint keriil megallapitisra, melynek megfizetésére a lakossagi fogyaszto (felhasznadlo)
koteles:

A foldgaz vélelmezett mennyiségét a beépitett berendezések névleges teljesitményének
napi 24 Oras teljes terheléses hasznalatat feltételezve kell megallapitani a szerz6dés nél-
kiili rendszerhasznalat idG6tartamara. Ezen gazmennyiséget a szerz6dés nélkiili rendszer-
hasznalat iddszakaban a kiegyensulyozo foldgaz kialakult legmagasabb araval kell el-
szamolni. A rendszerhasznalat dijat (Get. 105. § (1) bek. b) pont) a mindenkori hatdsagi
arral egyezd Osszegben kell meghatarozni. Amennyiben a szerzédés nélkiili rendszer-
hasznalat kezd6 idépontja, illetve id6tartama nem allapithatd meg, akkor a szamitast 30
napos vélelmezett idotartamra kell elvégezni.

Amennyiben a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat idészakaban a tényleges vételezés
nem igazolhato, akkor a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat id6tartamara a felhaszna-
lasi helyen felszerelt gazmérd(k) névleges teljesitménye alapjan meghatarozott elosztasi
alap- vagy kapacitasdij kétszeresét kell a lakossagi fogyasztonak potdijként megfizetnie
a elosztoi engedélyes részére. Amennyiben a felhasznalasi helyen nincs felszerelt gaz-
mérd, akkor a felhasznélasi helyen felszerelt gazfogyasztd késziilékek teljesitményét
alapul véve kell meghatdrozni a felhasznalasi hely orai csucsfogyasztasat, és ennek
megfeleléen meghatarozni a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat id6tartamara az elosz-
tasi alap- vagy kapacitasdij kétszeresét, mint a lakossagi fogyasztd altal fizetendd potdi-
jat. Amennyiben a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat kezd6 id6pontja, illetve id6tar-
tama nem 4allapithatd meg, a potdij meghatarozasakor 30 napos vélelmezett szerz6dés
nélkiili idészakot kell figyelembe venni.
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A szerz6dés nélkiili rendszerhasznal6 a foldgazellatasbol minden kiilon értesités nélkiil, azonnal
kikapcsolhato. Ez a rendelkezés vonatkozik azokra a felhasznalokra is, akik egyébként hatalyos
elosztohalozat-hasznalati szerzédés birtokaban lakossagi fogyasztonak mindsiilnének, ideértve
azt is, ha ezen beliil védendd fogyasztoi statuszt kapnanak. Esetlikben a Get. 29. § (4) bekezdé-
sében foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazandok.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat jogszeriivé tételének modja:

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalonak - ha erre korabban nem keriilt sor - meg kell koétnie az
elosztoi csatlakozasi szerzodést, és meg kell fizetnie a foldgazeloszto részére a halozatra torténd
csatlakozasért fizetendd mindennemii dijakat, koltségeket, a kikapcsolds és a visszakapcsolas
koltségeit, a szerzodés nélkiili rendszerhasznalat jogkdvetkezményeként kiterhelt potdijat. Ezt
kovetden a foldgazelosztoval meg kell kotnie az elosztohaldzat-hasznalati szerzddést, és sajat
maga, vagy foldgazkereskeddje utjan a kapacitaslekotési szerzodést, ellenkezd esetben haladék-
talanul koteles megrendelni a szolgaltatas sziineteltetését vagy végleges megsziintetését, mely
alapjan a fogyasztasméré berendezést és a nyomasszabalyozot a foldgazelosztd az ingatlantu-
lajdonos koltségére leszereli. Amennyiben a szerzédés nélkiili rendszerhasznalat jogszeriivé
tételére nem kertiil sor, a foldgazelosztd jogosult a tulajdondban 1évo, a felhasznaldsi helyen
felszerelt fogyasztasmérd berendezést és nyomasszabalyozot leszerelni, és annak koltségeit az
ingatlan tulajdonosanak kiszamlazni.

9.  PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

9. a) A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznaldk és a rendszerhasznalok szamara az elosztasi tevékenységgel kapcsolatos pana-
szok benyujtasara a foldgazelosztod a 2. sz. mellékletben felsorolt elérhetdségeket biztositja. A
panasz a felhasznaloi beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére — egyéb rendelkezés hianyaban — a
felhasznaloi beadvanyokra vonatkoz6 szabalyok az iranyaddak.

Az elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténik a véalaszadas.

A benyujtott panaszok az eléviilési hataridd végéig visszakereshetden megdrzésre keriilnek.

9. b) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

Amennyiben a panasz a foldgaz-értékesitéssel és foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant
Osszefiigg, és ennek kovetkeztében a foldgazeloszton kiviil mas engedélyest is €rint, az érintett
engedélyesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézke-
dési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez sziikséges egyezteteé-

seket lefolytatjak.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznal6 koteles egylittmiikddni, a sziikséges egyez-
tetésekre rendelkezésre allni.

9. ¢) Erdemi valaszadasi hataridé

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kdtelessége az adott ligyben eljarni, és az
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eljar6 engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul,
irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant dsszefligg,
¢s ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas ko-
zOtt a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hatdskorok rendezésé-
hez ¢és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran a foldgazelosztdo 15 napon beliil érdemben irasban valaszt ad a
felhaszndlo részére. A 15 napos vélaszadasi hataridé a jelen pont elsd bekezdésében rogzitett
eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve a jelen pont masodik bekezdése szerinti egyezte-
téseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van. A
valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaloval torténd idépont egyeztetést6l a bead-
vannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A jelen pont els6é bekezdésében rogzitett eljarasi illetékesség megallapitasara, illetve a jelen
pont masodik bekezdése szerinti egyeztetésekre vonatkozo szabéalyokat nem lehet alkalmazni,
ha a foldgazelosztd és a foldgazkereskedd iigyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti
egység vagy szervezet latja el.

9. d) A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. neki felrohato okbol hataridre nem tesz eleget
az Uzletszabélyzatban a panaszokkal kapcsolatosan eldirt valaszadasi kotelezettségének, ugy a
lakossagi fogyasztd panaszos a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felii-
gyeléségéhez, egyéb panaszos a Hivatalhoz fordulhat.

10. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK
10. a) Allandé iigyfélszolgilatokon ellitott feladatok

A felhasznalok és a rendszerhasznalok szamara a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a 2. sz. mellék-
letben felsorolt cimeken allandé ligyfélszolgalati irodat tart fent a 2. sz. mellékletben felsorolt,
elosztassal kapcsolatos ligyek intézésére.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a személyesen tett beadvanyokat csak abban az esetben kezeli
a jogszabalyok szerinti felhasznaldi beadvanyként, ha annak atadasara irasbeli igazolas ellené-
ben az alland¢ ligyfélszolgalaton kertilt sor.

A felhaszndloi beadvannyal kapcsolatos altalanos szabalyok:

e a felhasznaloi beadvany irasos és az ligyfélszolgalaton szoban eléadott lehet

e Aataddsdra sor keriilhet személyesen, postai Gton, elektronikusan vagy telefaxon

e a beadvany a felhasznalo altal megadott elérhetségre keriil megvalaszolasra; ennek
pontos megadasa a felhasznald kotelezettsége

e az elektronikusan tett felhasznaldi beadvany elektronikusan keriil megvalaszolasra, a
beadvany feladojaként megadott elektronikus levélcimre

e a kordbbi érdemben mdar megvalaszolt beadvany tartalméaval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, j informacidt nem tartalmazd beadvany,
valamint névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgélasat a foldgazelosztd melldzi
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e nem tekintendd a jogszabaly szerinti felhasznaloi beadvanynak az a beadvany,
amely nem a felhasznalo foldgazelosztassal, vagy foldgaz-kereskedelemmel Gssze-
fliggd jogviszonyara, annak létrehozasara vagy megsziintetésére iranyul

e a felhasznaldi beadvanyok irasos, érdemi megvalaszolasanak hatarideje a bead-
vany kézhezvételétdl szamitott 15 nap, kivéve, ha a felhasznal6i beadvany panasz,
amikor a 9.c) pont rendelkezései az iranyaddak

e amennyiben a felhasznaloi beadvany irasos, érdemi megvalaszolasdhoz a foldgaz-
elosztonak tovabbi kiegészitd informaciora vagy adatra van sziiksége, azt 8 napon
beliil jelzi a felhasznalo felé; ez esetben a felhasznaldi beadvanyra vonatkozé fenti
valaszadasi hatarid6 a kiegészitésként kért adatok foldgazelosztohoz torténd beér-
kezésétdl szamitandod

A 2. sz. mellékletben megadott ligyfélszolgalati telefonszamokon fogadott beadvany nélkiili,
felhasznaloi megkeresések ligyintézése esetén a felhasznald egyedi ligyszdmot kap, melyrdl a
beszélgetés soran az ligyintézd a hivot tajékoztatja. A megkeresésekrél a FOGAZ Foldgazelosz-
tasi Kft. elektronikus nyilvantartéast vezet.

10. b) Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok
A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. nem iizemeltet iigyfélszolgalati fiokirodat.

10. ¢) Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonszimon
milyen iigyeket lehet elintézni, és mely postacimen milyen bejelentés teheto

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. ilyen cél elérhetSségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.
11. VITARENDEZES, ERTESITESEK
11. a) Iranyado6 jogszabalyok megjelolése

Az Uzletszabalyzatban, az elosztoi csatlakozasi szerz8désben, elosztohaldzat-hasznélati szerzo-
désben illetve a kapacitaslekotési szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Ptk., illetve a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény, a foldgéazellatasrol szold 2008. évi XL.
torvény, €s az annak végrehajtasarol szold 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, az egyéb vonatkozo
foldgazipari és mas hatilyos jogszabalyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat eld-
irasai az iranyadok.

11. b) Birésagi kikotések

A felek az Uzletszabalyzattal, az elosztoi csatlakozasi szerzédéssel, az elosztohaldzat-hasznalati
szerzOdéssel, a kapacitaslekotési szerzodéssel, azok teljesitésével, megszegésével, megsziinésé-
vel, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriild minden vitas kér-
dést békes uton kisérelnek meg rendezni.

A Get. szerinti engedélyesek kozotti, a Get. hatalya alé tartozo tevékenységre vonatkozd, jog-
szabalyban, vagy az az alapjan kotott szerzodésben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kap-
csolatos jogvitakban a pertargy értékétdl fiiggetleniil, tovabba abban az esetben, ha a felhaszna-
16 nem lakossagi fogyaszto, és a jogvita pertargyanak értéke az 50.000.000 Ft-ot meghaladja, az
iigyben az eljarasra a Get. 131. §-a szerinti Energetikai Allandé Valasztottbirésagnak (a to-
vabbiakban: Vialasztottbirdsag) van hataskore és illetékessége.
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A Vilasztottbirésag sajat Eljarasi Szabdlyzata alapjan jar el. A Valasztottbirok szdma harom
(3), akik kozil mindkét Fél az eljaras meginditasatol szamitott harminc (30) napon beliil egy
személyt jelol. A Felek altal ekként megvalasztott személyek jelolik a harmadik személyt, aki
egyben a Valasztottbirésag eljard tanacsanak elnoke lesz. Az eljaras nyelve magyar. A
Vélasztottbirdsag ettol eltérd értelmi hatarozatdnak hidnyaban a Felek a valasztottbirosagi elja-
rassal kapcsolatban felmeriilt koltségeiket maguk viselik.

Azokban az esetekben, amelyekben a Valasztottbirosag kizardlagos illetékessége nincs kikotve,
a felek a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. térvény rendelkezései szerint hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhatnak

11. ¢) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A foldgazeloszt6 a felhasznaldk, valamint a rendszerhasznaldk részére tovabbitandd okiratokat,
ajanlatokat, tajékoztatdsokat, szerzOdéstervezeteket, értesitéseket, stb. altaldban postai uton a
felhasznalo, illetve a rendszerhasznald altal megadott cimre (felhasznalasi hely, székhely, stb.
cime), levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi. Amennyiben a felhasznalo,
illetve a rendszerhasznald fax-szdmot vagy e-mail cimet is megad, a kiildemények a megadott
elérhetdségre elektronikus uton is megkiildhetéek. Ezen adatok hidnyaban a foldgazeloszto az
altala a felhasznalo, illetve a rendszerhasznéld részére legutoljara kibocsatott szdmlan szerepld
cimre kiildi meg az iratokat.

A foldgazelosztd — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly eldirasa
alapjan kotelez6 — a felhasznald, illetve a rendszerhasznald részére szolo kiilldeményeket térti-
vevényes ajanlott levélben kiildi meg a jogszabaly altal eldirt hataridoben.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, az ,atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cég megsziint”, vagy a postalada hidnyara utalo jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt az ellenkezd bizonyitasig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarol ténylegesen
nem szerzett tudomast..

A foldgéazeloszto jogosult a postai titon megkiildendd kiildeményeket a postai kézbesités helyett
sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznald, illetve a rendszerhasznald részére. Ebben az
esetben tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendd, mely
tartalmazza cimezett, vagy az egyéb jogosult atvevo nevét, alairasat, az atvétel datumat.

Ha a felhaszndl6 elosztoi csatlakozasi szerzddésben, és/vagy elosztohaldzat-haszndlati szerzo-
désben, illetve a rendszerhasznald kapacitaslekotési szerzodésben rogzitett elérhetéségi adatai-
ban barmely valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil a fold-
gazelosztd részére bejelenteni. A rendszerhasznald haladéktalanul koteles a foldgazelosztot
tajékoztatni arrdl, ha az altala ellatott felhasznaldo személyében, vagy adataiban véltozas torté-
nik. A felhasznalo, illetve a rendszerhasznald koteles a bejelentés elmulasztasaval a foldgazel-
osztonak okozott kdrokat megtériteni.

Amennyiben szerzédésben, jogszabélyban, az Uzletszabalyzatban vagy az UKSZ-ben irtak sze-
rinti adatszolgaltatast a rendszerhasznal6 az el6irasokhoz képest mas formatumban, mas struk-
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turaban, vagy mas idépontban kéri elkésziteni és megkiildetni, gy a foldgazeloszto kiilon dij
ellenében tesz eleget ennek a rendszerhasznaloi igénynek.

12. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZE-
SEK

A foldgazeloszto a védendd fogyasztok esetében a Get. és a Vhr. rendelkezéseinek megfelelden
jarel.

A védendé fogyasztok nyilvantartisba vételére és a nyilvantartas vezetésére a FOGAZ Fold-
gazelosztasi Kft. egyiittmiikodési megallapodast kotott a Févarosi Gazmiivek Zrt-vel (1081
Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.). Ennek megfelelden a nyilvantartasba vétel iranti kérelmek
személyesen a Fovarosi Gazmivek Zrt. iigyfélszolgalati irodaiban adhatoak at, illetve postai
uton a Fovarosi Gazmuvek Zrt. részére juttatandok el. Az tligyfélszolgalati irodak cimét és nyit-
va tartasat, illetve a postacimet a Févarosi Gazmiivek Zrt. egyetemes szolgaltatoi iizletszabaly-
zata tartalmazza.

A védend6 fogyasztoként nyilvantartasba vett fogyatékkal €16 fogyasztdt a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban felsorolt kiilonleges banasmod illeti meg, mely az Uzletszabalyzat készitése-
kor az alabbi:
e havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
e az altaldnostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld méro-
hely kialakitas.

A Get. 99. § (6) bekezdése értelmében a fogyasztdsmérd berendezés allagmegodvasa és védelme
a felhasznal6 kotelezettsége.

A fogyatékkal €16 fogyasztonak a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igénybejelentéskor nyi-
latkoznia kell arrol, hogy a fenti szolgéltatdsok koziil melyikre tart igényt. Nem keriil nyilvan-
tartasba vételre az, aki a kérelem benyujtasaval egyidében nem nyilatkozik az igényelt kiilonle-
ges banasmodrol, és ezt felhivasra sem teszi meg.

Amennyiben a foldgazelosztdo barmely okbdl sziinetelteti azon fogyatékkal €16 fogyasztonal a
szolgaltatast, akin¢l a foldgazellatasbol vald kikapcsolds vagy a foldgazellatds megszakadasa a
sajat vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentiil veszélyez-
teti, gy arrol a fogyatékkal é16 fogyaszto altal a nyilvantartasba vétel soran megadott személyt
is értesiti. Az értesitéshez sziikséges adatok megadasa és sziikség szerinti aktualizalasa a fogya-
tékkal €16 fogyaszto feladata €s felelossége. Az értesitést kovetden a fogyatékkal €16 fogyaszto-
val gézsziinet esetére teendd minden sziikséges intézkedés végrehajtasa az értesitett személy
felelossége.

Az 1gényelt szolgaltatast a fogyatékkal €16 fogyasztd részére a nyilvantartasba vételt koveto
legkésobb 30. naptdl kell biztositani.

A foldgazelosztd kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal €16 tigyfelei esélyegyenldségének biz-
tositasara. Ennek keretében biztositja a panasziigyek intézésével foglalkozo irodai akadalymen-
tes megkozelitését, a mozgaskorlatozottak részére specidlis mosdohelyiségeket alakitott ki.
Amennyiben a fogyatékkal €16 ligyfél ezt igényli, a személyes ligyintézés soran a foldgazelosz-
to biztositja a soron kiviiliséget. A fogyatékkal €16 ligyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei
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jelzései alapjan a foldgazeloszto torekszik arra, hogy egyéb moddokon is segitse a fogyatékkal
¢lok ligyintézését.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vo-
natkozé kérelmét a foldgazkereskedd elutasitja, vagy a szocialisan raszorulo fogyaszto a rész-
letfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a foldgadzkereskedd kez-
deményezése, illetve megrendelése alapjan a foldgazelosztd eldre fizeté mérét szerel fel egy
elézetes értesitésben megjeldlt iddpontban a szocialisan raszoruld fogyasztonal.

Az elbre fizetd méro, illetve annak felszerelése és a fogyasztasmérd berendezés bekotéséhez
sziikséges mérbhely-atalakitas (a csatlakozovezeték, fogyasztoi vezeték és mérokotés atalakita-
sa) a szocialisan raszorul6 fogyasztd szamara téritésmentes.

A Get. 88. § (1) bekezdése alapjan a csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés 1étesitése
az ingatlantulajdonos kotelezettsége. Az elkésziilt csatlakozovezeték és a felhasznaldi berende-
z¢s az ingatlantulajdonos tulajdonat képezi. A csatlakozdvezeték és a felhasznéaloi berendezés
iizemeltetése a felhaszndlo kotelezettsége.

Az eldre fizetd mérd allagmegdvasa a védendd fogyasztd kotelezettsége. Amennyiben az elére
fizeté méré mitkodésehez kartya sziikséges, tigy a mérd felszerelésekor 1 db kartya dijmentesen
jar a berendezéshez. A kartya sériilése vagy elvesztése esetén annak poétlasa térités ellenében
torténik. Az eldre fizeté mérd lizemeltetésére a méréhdz mellékelt utmutatod eldirasai vonatkoz-
nak.

A szocidlisan raszoruld, illetve a fogyatékkal €16 fogyasztok kezelése, adataiknak nyilvantarta-
sa, a résziikre nyujtott egyedi szolgaltatasok, valamint a fogyatékkal élok részére biztositott
kiilonleges banasmadd biztositasa a fentieken til a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglal-
tak szerint torténik.

13. AZ ALAPTEVEKENYSEGEN KIVUL VEGZETT TEVEKENYSEGEK BEMU-
TATASA

13. a) Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok felso-
rolasa

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az alaptevékenységhez kapcsolodéan a kovetkezé szolgaltata-
sokat végzi:

= Tartozas miatti, vagy egyéb okbol megrendelt, valamint miiszaki-biztonsagi ok-
boél indokolt kizarassal és visszanyitdssal kapcsolatos szolgaltatasok,

= (Csatlakozovezetéken vagy fogyasztdi vezetéken bekdvetkezd lizemzavar elhari-
tasa,

= Nyomasszabalyozdk rongalddés miatti cseréje,

= Fogyasztdsmérd berendezések rongalddas, sériilés miatti cseréje, egyéb okbol
megrendelt fel- és leszerelése,

= Fogyasztadsmérd berendezés szerelések helyszini feliigyelete,

= Eltulajdonitott fogyasztasmérd berendezések potlasa,

= Fogyasztasmérd berendezések pontossagi vizsgalata,

= Fogyasztdsmérd berendezések zajvizsgalata,

= Sériilt engedélyesi jogi zar cseréje, potlasa,
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= Gazellatasi kiviteli tervek feliilvizsgalata, ezzel kapcsolatos miiszaki konzulta-
cio,

= Elkésziilt gazszerelések miiszaki-biztonsagi ellenérzése, ezzel kapcsolatos mii-
szaki konzultacio,

= Ellenorzo méroleolvasasok,

= Keresked6valtas miatti méréleolvasasok,

= Fogyasztovaltozas miatti helyszini ellenérzések,

=  Kiilonbdz6 adatszolgaltatasok.

A f6ldgaz rendszeriizemeltetdk és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhetd,
valamint ingyenesen biztositandé szolgaltatasokrol szol6 rendelet szerinti szolgéltatasok listajat
¢s azok dijait az Uzletszabalyzat 0. szamu melléklete tartalmazza.

13. b) Az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tili kiegészito szolgaltatasok kore és dija

Ezen szolgaltatasok kore és dijtételei a tarsasag mindenkor hatalyos Szolgaltatasi, épiiletgépé-
szeti és csofektetési dijszabasaban talalhatoak.

13. ¢) Eljarasrend a felhasznal6 kezdeményezésére indulé fogyasztasméré zajvizsgalata
soran

A felhasznalo a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.-t6] megrendelheti a felhasznélasi helyen felsze-
relt fogyasztasmérd berendezés laboratoriumi zajvizsgalatat. A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a
fogyasztasmérd berendezést az irdsos megrendelés és a felhasznald eldzetes koltségvallalasi
nyilatkozata alapjan a helyszinen leszereli, lezart zsakba helyezi és elszallitja.

Amennyiben a leszereléskor a fogyasztasmérd berendezés sériilése keriil megallapitasra vagy
szabdlytalan vételezés gyantja mertil fel, akkor a berendezés zajvizsgalatara nem kertiil sor.
Ilyen esetben a tovabbiakban szabalytalan vételezések esetén alkalmazott eljarasrend szerint
kell eljarni.

A felhasznalo a vizsgalat helyérdl €s idopontjardl eldzetesen irasbeli értesitést kap. Az elvégzett
zajvizsgalatrol jegyzokonyv késziil, melynek egy példanyat a felhasznaldo megkapja.

A vizsgalat idejére — eltéré megallapodas hidnyaban — a fogyasztdsmérd berendezés tulajdonosa
koteles a foldgazfogyasztas eldiras szerinti mérésérdl gondoskodni. A zajvizsgalat miatt lesze-
relt mérd helyére a leszerelés idopontjdban azonos miiszaki paraméterekkel rendelkezd, hiteles
fogyasztasmérd berendezés keriil felszerelésre. Amennyiben az elvégzett zajvizsgalat alapjan a
fogyasztasmérd berendezés zajterhelése a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. ltal meghatarozott és
a miiszaki technoldgidban rogzitett megengedett legnagyobb értéket meghaladja, gy a mérd
nem keriil a felhasznalasi helyre visszaszerelésre. Amennyiben a zajvizsgalat eredménye alap-
jan a méré megfeleld, ugy a felhasznalési helyre visszaszerelésre kertil.

A vizsgalat €s a csere koltsége a foldgazelosztot terheli, ha a fogyasztasmérd berendezés zajter-
helése a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal meghatarozott és a miiszaki technologiaban rogzi-
tett megengedett legnagyobb értéket meghaladja, ellenkez6 esetben minden felmeriil6 koltséget
a felhasznalo koteles megtériteni. A miiszaki technoldgia barki szdmara hozzaférhetdé a
www.fogazelosztas.hu honlapon.
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13. d) Fogyasztasméré berendezések rongalodas, sériilés miatti cseréje

Amennyiben a foldgazelosztoé felhasznalasi helyen torténé munkavégzése soran, vagy a fel-
hasznalé bejelentése alapjan sériilt, rongalt fogyasztasmérd berendezést taldl a felhasznalasi
helyen, intézkedik a sériilt fogyasztasmérd cseréjérol. A fogyasztasmérd berendezés sériilésé-
nek fogyasztoi bejelentését eljarasrendileg ugyanugy kell kezelni, mintha azt a foldgazeloszto
tarta volna fel.

A sériilt mérd cseréjével kapcsolatosan a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft-nél felmeriilt koltsége-
ket a felhasznalo koteles megtériteni. A felhasznalo altal fizetendd dijakat a FOGAZ Foldgaz-
elosztasi Kft. mindenkor érvényes Szolgaltatasi, épiiletgépészeti és csofektetési dijszabasa tar-
talmazza.

14. AZ ELOSZTOVEZETEKKEL OSSZEFUGGESBEN A CSATLAKOZAS ES KA-
PACITASNOVELES ALTALANOS MUSZAKI ES PENZUGYI FELTETELEI

A 2014. oktober 1-ét kovetden beadott igénybejelentések esetében foldgazelosztd az alabbi mi-
szaki és pénziigyi feltételeket alkalmazza.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult gazigénylok esetén:

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult gazigényld bekapcsolasa olyan fejlesztéssel
megvaldsult elosztovezeték szakaszra torténik, amelynél az elosztovezeték megépitéséhez
sziikséges csatlakozasi dijat a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl, a
csatlakozasi dijak elemeirdl, a csatlakozési dijakrol és alkalmazasuk szabdlyairdl, valamint a
villamos energia halozati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairol, a dijak elemei-
rol, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl szolo 7/2014. (IX. 12.) MEKH rendelet mddosita-
sarol sz616 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet (a jelen pontban a tovabbiakban: 9/2014. (1X.29.)
MEKH rendelet) 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerint hataroztak meg és az elosztovezeték
hasznalatbavételétdl szamitottan négy év még nem telt el, az ujonnan bekapcsolasra keriilé gaz-
igényld a MEKH rendelet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti dijat koteles megfizetni a
foldgazelosztd részére. Ha az elosztovezeték hasznalatbavételétdl szamitottan négy év eltelt,
akkor az ujonnan bekapcsolasra keriild gazigénylé6 a MEKH rendelet 2. melléklet 1. pont a)
alpontja szerinti csatlakozasi dijat kteles megfizetni a foldgazelosztod részére.

14. a) Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé érdekében megvaldsuld
fejlesztés esetén a gazigénylénként szamitott beruhazasi 6sszeg a 9/2014. (1X.29.) MEKH ren-
delet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti csatlakozasi dij kétszeresét meghaladja, a foldgaz-
elosztd a 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet 2. melléklet 1. pont c) alpontja szerinti csatlakozasi
dijra jogosult.

14. b) A fejlesztéssel megvalosult elosztovezeték tovabbépitése esetén alkalmazott szabaly:
amennyiben a foldgéazeloszt6 a csatlakozasi dijat a 14.a) pontra tekintettel allapitotta meg, a
foldgéazelosztd az elosztovezetékre késdbb csatlakozd felhasznald, illetve felhasznalok altal
befizetett csatlakozési dijat — csokkentve a fogyasztasmérd berendezés felszerelési koltségevel
— a 14.a) pont szerint csatlakozd felhasznalo, illetve felhasznalok részére visszatériti mindaddig,
amig a késobb csatlakoz6 felhasznald, illetve felhasznalok altal befizetett 6sszegekkel csokken-
tett, a 14.a) pont szerint megfizetett csatlakozasi dij egyenl6 nem lesz a 9/2014. (1X.29.) MEKH
rendelet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti csatlakozasi dijjal.
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14. ¢) A foldgazelosztd a 14.a) pont szerint megépiilt elosztovezetékre torténd bekapcsolas ese-
tén a vezeték hasznalatbavételét kovetéen a 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet 2. melléklet 1.
pont b) alpontja szerinti csatlakozasi dijra jogosult, amelynek a fogyasztasmérd berendezés fel-
szerelési koltségével csokkentett Osszegét visszatériti a korabban csatlakozott felhasznald részé-
re, mindaddig, amig a 14.b) pont szerinti visszatéritési kotelezettség maradéktalanul nem telje-
siil. A visszatéritési kotelezettség teljesitése utan a csatlakozasi dij szamitésa tekintetében a be-
kapcsolas esetét kell figyelembe venni.

Kezdd beruhéazasra torténd, 2014. oktober 1-jét kovetden igényelt bekapcsolas vagy fejlesztés
esetén a foldgazeloszté a kezdd beruhdzasra késobb csatlakozé felhasznalo, illetve felhasznalok
altal befizetett csatlakozasi dijat a kezdé beruhdzas alkalmaval csatlakozott felhasznaldé vagy
felhasznalok részére azok befizetéseivel aranyosan atadja (a tovabbiakban: visszatérités). A
foldgazeloszto a visszatéritést az Gijabb csatlakozasok tizembe helyezésétdl szamitott 90 napon
beliil teljesiti a jogosult részére. Visszatéritésre legfeljebb addig keriil sor, amig a kezd6 beru-
hazas alkalméval csatlakozott felhaszndlo vagy felhasznalok altal fizetett csatlakozési dijnak az
atadott 0sszeggel csokkentett mértéke egyenlé nem lesz a 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet 2.
melléklet 1. pont b) alpontja szerinti kapacitas kategdridkra tekintettel meghatarozott csatlako-
zasi dijjal.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetén:

14. d) Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald érdekében megvalosulo fejlesztés
esetén a leendd felhasznald a fejlesztés foldgazeloszto altal kiszdmitott teljes 0sszegét koteles a
fejlesztés megkezdése elott megfizetni a foldgazelosztd részére. A csatlakozasi szerzddés tar-
talmazza a szamitott csatlakozasi dij 0sszegét, illetve a fejlesztés teljes Osszegének és a csatla-
kozasi dijnak a kiilonbségét. Ez utobbit kiilon fizetendd tételként kell feltiintetni a csatlakozasi
szerzOdésben.

14. e) A foldgazeloszto koteles a fejlesztés teljes 0sszege €s a csatlakozasi dij kiillonbozetének
visszafizetését megkezdeni a felhaszndlo részére, ha a beruhazas tervezésekor figyelembe vett
kapacitas igény a fejlesztéssel megépiilt vezeték lizembe helyezését kovetd keét egymast kdvetd
gazévben teljes mértékben lekotésre, és legalabb a gazévente tervezett mennyiség atvételre ke-
rilt. A foldgazelosztd a kiillonbozetet, vagy a teljes Gsszeget a fenti két gazév eltelte utan két
gazév alatt kamatmentesen két egyenld részletben fizeti vissza, amennyiben a felek ettdl eltéro-
en nem allapodnak meg.

14. f) Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznal6 érdekében megvalosulo fejlesztés ese-
tén a csatlakozasi dij mértéke a beruhdzasra értékesitési kategoridnként szamitott varhato elosz-
tott mennyiségre vetitett lizemeltetési koltség, tokekoltség és értékcsokkenés, €és az értékesitési
kategorianként szamitott fajlagos elosztasi dij lizemeltetési koltség, tokekoltség és értékesokke-
nés elemei kiilonbségének a varhato elosztott mennyiséggel szorzott értéke. Az értékesitési ka-
tegorianként szamitott fajlagos elosztasi dij a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hiva-
tal tajékoztatasa alapjan keriil figyelembe vételre.

14. g) Nem kérhetd a leendd felhasznalotol csatlakozasi dij abban az esetben, ha a 14.f) pont
szerinti szorzat kisebb vagy egyenld, mint nulla.

14. h) A leendd felhasznalo altal fizetendd csatlakozasi dijat a foldgazelosztéd a kapacitdsigény
alapjan értekesitési kategorianként hatarozza meg. Tobb leendd felhasznalo esetén a csatlakoza-
si dij kapacitasaranyosan keriil megéllapitasra.
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A 14. e) pont szerinti visszafizetést az adott felhasznalasi helyen foldgazt vételez6 mindenkori
ingatlantulajdonos részére kell teljesiteni. Kezdd beruhdzasra torténd, 2014. oktdber 1-jét kove-
téen igényelt bekapcsolds vagy fejlesztés esetén a foldgazelosztd a kezdd beruhdzasra késébb
csatlakozo felhasznalo, illetve felhasznalok altal befizetett csatlakozasi dijat a kezdd beruhazas
alkalmaval csatlakozott felhasznald vagy felhaszndlok részére azok befizetéseivel aranyosan
atadja (a tovabbiakban: visszatérités). A foldgazelosztd a visszatéritést az (jabb csatlakozasok
tizembe helyezését6l szamitott 90 napon belill teljesiti a jogosult részére. Visszatéritésre legfel-
jebb addig keriil sor, amig a kezd6 beruhazas alkalmaval csatlakozott felhasznal6d vagy felhasz-
nalok altal fizetett csatlakozasi dijnak az atadott 6sszeggel csokkentett mértéke egyenlé nem
lesz a 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti kapacitas kate-
goridkra tekintettel meghatdrozott csatlakozasi dijjal.

Kezd6 beruhazéasnak a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasardl és alkalmazasuk altalanos
szabalyairdl sz616 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet, vagy a foldgaz csatlakozasi dijak megha-
tarozasanak szempontjairdl és a csatlakozasi dijak elemeirdl sz616 43/2013. (VIL. 25.) NFM
rendelet alapjan, de 2014. szeptember 1-je eldtt megkotott csatlakozasi szerzddéssel 1étesitett
vagy létesitendd foldgaz elosztdvezeték €épitésével megvaldsulo csatlakozas mindsiil.

15. EGYEB RENDELKEZESEK
15. a) Kapacitaslekotési szerzodés

A Kapacitaslekotési szerzodés a foldgazeloszto és a rendszerhasznalo, illetve a rendszerhaszna-
lonak mindsiild felhasznald (utobbiak a tovabbiakban egyiittesen: rendszerhasznald) kozott jon
létre a rendszerhasznal6 altal az elosztovezetéken adott idoszakra lekotott kapacitas targyaban.

A foldgazeloszto és a rendszerhasznalé altal alairt kapacitaslekotési szerz6dés hatalyba
lépésének feltétele a szerzodéses biztositék rendszerhasznalo részérol torténo rendelkezés-
re bocsatasa a 7. f) pontban rogzitettek szerint.

A foldgazeloszto €s a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd (jelen pontban egyiitt: Kereske-
dod) a kapacitaslekotési szerzddés keretében egyiittmiikddnek annak érdekében, hogy a hatalyos
jogszabalyokban el6irtaknak megfelelden a Kereskedd az éltala ellatott felhasznalok elosztoha-
l16zat-hasznélati és foldgaz-kereskedelmi szerzédését megbizottként 6sszevontan tudja kezelni.
A kapacitaslekotési szerzodés alairasaval a Kereskedd koteles nyilatkozni arra vonatkozoan,
hogy a kapacitaslekotési szerzodés 1. sz. mellékletében felsorolt felhasznalok az elosztohaldzat-
hasznalati szerzddésiikkel megszerzett elosztohaldzat-hasznalati jogukat a foldgazkereskedelmi
szerzOdésiikkel, egyetemes szolgaltatasi szerzddésiikkel vagy egyéb megallapodas utjan a Ke-
reskedé rendelkezésére bocsatottak. A foldgazelosztoval szemben - az elosztohalozat hasznala-
taval kapcsolatos és a kapacitaslekotési szerzddésbdl eredd - minden fizetési kotelezettség a
Kereskeddt terheli. A foldgazeloszto a felhasznélo és a Kereskedd kozott - az elosztohaldzat-
hasznalati jog rendelkezésre bocsatasa targyaban - 1étrejott jogviszonyt nem vizsgalja.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.-vel kotott kapacitaslekotési szerzodéssel még nem rendelkezd,
vagy hatarozott idOtartamra sz616 kapacitaslekotési szerzodéssel rendelkezd rendszerhasznalo-
nak a kapacitaslekotési szerz0dés megkotésére vonatkozo igényét a foldgazeloszto felé nyomta-
tott, cégszertien alairt levélben kell kezdeményeznie a rendszerhasznalat tervezett kezdo
idopontjat, illetve a hatalyos kapacitaslekotési szerzodés megsziinését megelozoen leg-
alabb 30 nappal. A rendszerhasznal6 szerzddéskotés irdnti igénybejelentésének kézhezvételét
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kovetden a foldgazeloszto a kapacitaslekotési szerzodés altala alairt két eredeti példanyat ajan-
lott tértivevényes levélben vagy személyes kézbesités itjan 8 napon beliil megkiildi az érintett
rendszerhasznalonak. A rendszerhaszndlo a kapacitaslekotési szerzodés kézhezvételét koveto
8 napon beliil koteles a kapacitaslekotési szerzodést alairni, és annak egy eredeti példanyat a
pénziigyi biztositékra és a szerzddéses biztositékra vonatkozd dokumentumokkal (bankgaran-
cia, azonnali beszedési megbizas) egylitt a foldgazelosztd részére visszakiildeni oly mddon,
hogy az a foldgazelosztohoz a kapacitaslekotési szerz6dés rendszerhasznalé altali kézhezvé-
telét kovet6 10 napon beliil megérkezzen.

Amennyiben a rendszerhasznald az altala alairt szerzédést és/vagy a pénziigyi biztositékra
¢és/vagy a szerzédéses biztositékra vonatkozd dokumentumokat (bankgarancia, azonnali besze-
dési megbizas) a foldgazelosztod részére az Uzletszabalyzatban rdgzitett hataridén beliil nem
kiildi meg, a foldgazeloszto ajanlott tértivevényes levélben, személyesen kézbesitett levélben,
vagy telefax tizenetben felszolitja a rendszerhasznalot az alairt kapacitaslekotési szerz6dés visz-
szakiildésére és/vagy a pénziigyi biztositékra és/vagy a szerzodéses biztositékra vonatkozé do-
kumentum megkiildésére (felszolitd levél). Amennyiben a rendszerhaszndlo 4ltal aldirt
kapacitaslekotési szerz6dés és/vagy a pénziigyi biztositékra vonatkozo dokumentum (bankga-
rancia, azonnali beszedési megbizas) a felszolité levél kézhezvételét koveté 5 napon beliil, a
szerzddéses biztositékra vonatkozd dokumentum (bankgarancia, azonnali beszedési megbizas)
a szerzOdéses szolgaltatas megkezdését megel6zéen 10 munkanappal nem érkezik meg a fold-
gazelosztohoz, a foldgazleosztd minden tovabbi értesités nélkiil jogosult a rendszerhasznald
foldgazelosztd halozathoz torténd hozzaférését megtagadni, illetve felfiiggeszteni.

A rendszerhasznélat megtagadasa, illetve felfliggesztése esetén a rendszerhasznal6 altal ellatott
felhasznalok tekintetében az Uzletszabalyzat 8. b) 2. 1l. 11) pontjaban rogzitett jogkovetkezmé-
nyek keriilnek alkalmazasra. A felfiiggesztésre visszavezethetd valamennyi kozvetlen és kozve-
tett karért — beleértve a rendszerhasznal¢ altal ellatott felhasznalok karat is — valo felelsség a
rendszerhasznalot terheli, azokért a rendszerhasznalo koteles helyt allni.

Ha a rendszerhaszndlé a kapacitaslekotési szerzddés megkotését a rendszerhasznalat meg-
kezdését megelézéen kevesebb, mint 30 nappal kezdeményezi, a foldgazelosztd jogosult a
fentiekben meghatarozott hataridéknél rovidebb hataridoket meghatarozni és eléirni a rendszer-
hasznald részére annak érdekében, hogy a kapacitaslekotési szerz6dés a rendszerhasznalat
tervezett kezdo idopontjat, illetve a hatalyos kapacitaslekotési szerzédés megsziinésének
idopontjat megel6zéen megkotésre keriiljon. Amennyiben a szerzodéskotés az el6z6 mondat-
ban irt idépontig barmilyen, a foldgazelosztonak fel nem rohatdé okbol meghiusul, azért a fold-
gazelosztot feleldsség nem terheli, és a kapacitaslekotési szerz6dés hidnyéara visszavezethetd
valamennyi kozvetlen és kozvetett karért — beleértve a rendszerhasznald altal ellatott, illetve
ellatni tervezett felhasznalok karat is — valo feleldsség kizarolag a rendszerhasznalot terheli,
azokért a rendszerhasznalo koteles helyt allni.

A kapacitaslekotési szerz6dés alapjan a rendszerhasznald koteles az elosztéhalozat betaplalasi
pontjara, és az elosztohalozat kiadasi pontjara lekotott legnagyobb orai teljesitmény joghatalyos
bejelentését a jogszabalyban meghatarozott idépontig megtenni, melynek késedelme (elmulasz-
tasa) esetén a foldgazelosztd részére a jogszabalyban meghatarozott potdij megfizetésére
koteles. A kiadasi pontra lekotott teljesitmény nem lehet nagyobb, mint a rendszerhasznalo altal
ellatott felhasznalo adott felhasznalasi helyén szerz6dés vagy egyéb dokumentum alapjan a fel-
hasznal6 szdmara rendelkezésre all6 maximalis elosztohdlozati kapacitas.

Amennyiben a rendszerhasznal6 altal az elosztorendszer kiadasi pontjan vételezett teljesitmény
tullépi a lekotott kapacitds mértékét, a rendszerhasznald kapacitastiallépési potdij megfizetésé-
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re koteles. A teljesitmény tallépés meghatarozasa torténhet az adatatviteli rendszeren tovabbi-
tott adatok alapjan, vagy a helyszinen lizemeld méréberendezéseken mért adatok (fogyasztas-
mérd berendezés, atszamito egység, teljesitményregisztrald) alapjan.

A rendszerhasznalé koteles az UKSZ-ben foglaltak szerint napi nominalast és napi bontasu heti
elorejelzést adni a foldgazelosztd részére. A nominalt érték nem haladhatja meg a rendszer-
hasznalo altal lekotott teljesitmény mértékét. A rendszerhasznald a nominalasanak megfeleld
betaplalasat és az altala ellatott felhasznalo vételezését koteles egyensulyban tartani.

Amennyiben a foldgazeloszté a gaznapot megelézden eldre jelezte az altala tizemeltetett rend-
szer kapacitasainak atmeneti csokkenését vagy korlatozast rendelt el, a rendszerhasznalonak el
kell fogadnia a csokkentett kapacitasrol szolo értesitést, €s az aktualis kapacitas figyelembevé-
telével kell kialakitania nominalasat.

Amennyiben a rendszerhasznal6 az adott gaznapra vonatkozé jovahagyott nominalasban meg-
adott mennyiséget meghalad6 foldgazt vételez az elosztorendszerbol
e a foldgazeloszté a rendelkezésére allo eszkozokkel biztositja a rendszeregyensuly fenn-
tartasat, melynek koltségeit a rendszerhasznalo koteles a foldgdzeloszto részére megtéri-
teni;
o a foldgazelosztd felszolitja a rendszerhasznald, hogy a vételezés csdkkentésérdl gondos-
kodjon, illetve az értesitést kovetéen az elosztdhalozaton a vételezést részben, vagy
egészben korlatozhatja.

A nominalassal (4jranominalassal) kapcsolatos tovabbi eldirasokat a hatalyos jogszabalyok és
az UKSZ tartalmazzak.

Adott felhasznalasi helyen a mérdleolvasas az Uzletszabdlyzat 7. hb) pontjdban rdgzitett elsza-
molasi i1ddszaknak megfelelden torténik. Az elszdmolasi 1ddszaktol eltérd mérdleolvasast a
rendszerhasznald kiilon térités ellenében kérhet.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. részérol a kapacitaslekotési szerzodés megszegésének
mindsiil:

1) A szerzddésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban, az UKSZ-ben
foglaltakat megszegi, illetdleg az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz
eleget.

Jogkévetkezménye:
o kartérités
o jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott jogkdvetkezmények

A rendszerhasznalé részérél a kapacitaslekotési szerzodés megszegésének mindsiil:

1) A szerzédésben lekotott kapacitast (gazteljesitményt) egy adott atadas-atvételi pont vo-
natkozéasaban tullépi, vagy a kapacitas lekotés bejelentését elmulasztja vagy késedelme-
sen teszi meg.

Jogkovetkezmeénye:
o jogszabalyban meghatarozott mértékii potdij

2) A rendszerhasznalati dijakat, az esetleges potdijakat, kotbéreket, valamint a szerzédés-
bol eredd egyéb dijakat, fizetési kotelezettségeket nem, vagy késedelmesen fizeti.
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Jogkovetkezmenye:
o késedelmi kamat
o az elosztas felfiiggesztése
o a Szerzédés felmondasa

3) A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedel-
mesen tesz eleget.
Jogkovetkezménye:
o 20.000,- Ft/nap, de maximum: 100.000,- Ft 6sszegii kotbér

4) A foldgazeloszto altal eldirt szerz6déses biztositék szolgaltatasi-, feltoltési- vagy fenn-
tartasi kotelezettségének nem tesz eleget
Jogkovetkezmenye:
o elosztads megtagadasa vagy felfliggesztése

5) A fentieken kiviil a szerzé6désben, az Uzletszabalyzatban és a hatilyos jogszabalyokban
foglaltakat egyéb modon megsérti, illetleg az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségé-
nek nem tesz eleget.

Jogkovetkezménye:
o kartérités

Ha a foldgazelosztd az elosztast szerzodésszegés miatt megtagadta/ felfiiggesztette, az elosztas
az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatod helyre:
e aszerzodésszegd magatartast, allapotot a rendszerhasznald megsziintette
e arendszerhasznal6 a szerz6désszegésbol eredd fizetési kotelezettségeit teljesitette, bele-
értve az elosztas megtagadasanak/felfliggesztésének és helyreallitdsanak koltségeit is.

15. b) A foldgazeloszto altal az elosztohalézat-hasznalati, kapacitaslekotési szerzodésekhez
(e pontban egyiitt: Szerz6dés) hasznalt altalanos szerzodési feltételeinek modositasa

A foldgazeloszto a Ptk. alapjan az altalanos szerzddési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) jo-
gosult egyoldalian mddositani.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a Szerz3dés altala egyoldalian valtoztathaté feltételeinek var-
haté modositasa esetén, azok hatalybalépése elott legalabb 30 nappal a modositas tartalmat
az ugyfélszolgalati irodakban €s a honlapjan kozzéteszi. Az értesitésnek az alabbiakat kell tar-
talmazni:

e az ASZF valtozasra térténd utalas,

e amodositasok lényegeének rovid leirasa,

e amodositdsok hatalybalépésének idOpontja,

o tajékoztatas az érintett felhasznalot, illetve rendszerhasznalot az ASZF modositas

esetére megilletd jogositvanyokrol.

15. ¢) Szerzodéskotés az irasba foglalt elosztohalozat-hasznalati szerzédéssel még nem
rendelkezo felhasznalokkal

Azon felhasznalok esetében, akik 2011. oktober 1-én irasba foglaltan nem rendelkeztek kiilon
elosztohalozat-hasznalati ¢s foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dessel
FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az elosztohaldzat-hasznalati
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szerzOdés irasba foglaldsanak fontossagar6l a rendelkezésre alld6 kommunikacios csatorndin
(internetes honlapjén, ligyfélszolgalatain, stb.) felhasznaloit tajékoztassa.

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. az irasbeli elosztohalozat-hasznalati szerzodés megkotését az
igyfélszolgalatain barmely ligyben torténd személyes tigyintézés céljabol megjelend felhaszna-
161 korében kezdeményezi és tesz 11j szerzddés kotésére ajanlatot. A személyes ligyintézés soran
az lgyintézo szoban tajékoztatja a felhasznalot a szerz6dés megkotésének modjardl, az ahhoz
sziikséges iratokrol, adatokrol, tovabba az Uzletszabalyzat hozzaférhetdségérdl és a felhasznalo
igényének megfeleléen atadja vagy 15 napon beliil megkiildi a felhasznald részére a FOGAZ
Foldgazelosztasi Kft. részérdl alairt elosztohalozat-hasznalati szerz6dés nyomtatvany két pél-
danyat. Ezt kovetéen a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. iigyintézbje felkéri a felhasznalot a szer-
z0dés alairasara, és egy, altala is alairt példany visszaaddsara, vagy annak visszakiildésére.

A foldgazeloszto a felhasznalo kérésére az elosztohaldzat-hasznalati szerzdéskotés iranti igény
bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerzddéstervezetet irdsban elkésziti
¢s a felhasznalonak atadja vagy megkiildi.

A felhasznal6 az elosztohalozat-hasznalati szerzédés megkotése érdekében koteles a foldgazel-
osztoval egylittmiikddni, és a foldgazeloszto altal részére eljuttatott szerzddést aldirni és 15 na-
pon beliil visszajuttatni a foldgazelosztohoz.

A megkdtendd szerzOdéssel érintett jogviszonyra — a szerz6dés megkotéséig — a Get., a Vhr, a
Gesz., valamint az Uzletszabalyzatnak a szerzddések tartalmat megallapitd rendelkezéseit ugy
kell alkalmazni, mintha azok a felek kozotti szerzodéses megallapodas részét képeznék.

15. d) Kozintézményi felhasznalok részére, fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas
aloli mentesség biztositasa

A kozintézményi felhasznald kezdeményezheti a foldgazkereskedonél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség biztositasat (to-
vabbiakban: moratorium).

A kikapcsolas aloli mentesség a kérelmez6 altal megadott idészakra, de legfeljebb az adott év
oktober 15. és az azt kovet6 év aprilis 15. kozotti idészakra terjedhet ki.

A kozintézményi felhasznalonak a moratorium biztositdsat a moratériummal érintett iddsza-
kot legalabb 15 nappal megelézéen kell kezdeményeznie egyidejiileg a foldgazkereskedénél
¢és a foldgazelosztonal. A kérelmet irasban a jogszabalyban meghatdrozott dokumentumokat
mellékelve a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. levelezési cimére (1081 Budapest, II. Janos Pal
pépa tér 20.) kell benyujtani. A kérelem benyujtasanak idépontja a kérelem FOGAZ Foldgazel-
osztasi Kft. altal tortént kézhezvételének datuma.

A foldgazelosztd a beérkezett kérelmek alapjan minden esetben egyeztet a felhasznalot ellato
foldgazkereskeddvel/egyetemes szolgaltatoval. A foldgazelosztd csak akkor koteles a moratori-
um biztositdsara, ha a felhasznal6 a Vhr-ben meghatarozott minden okiratot hianytalanul csatolt
a kérvényéhez, a kérvényét egy idoben a foldgazkereskedd részére is benyujtotta és a benyujtas
idépontja 15 nappal megelézi a moratérium kezdé idépontjat. Amennyiben a beérkezett kére-
lem fentieknek nem felel meg, a foldgazelosztd moratdrium biztositdsara vonatkozo kérelmet
elutasitja. Ilyen esetben a kozintézményi felhasznald csak 1j igény benyujtasaval kezdemé-
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nyezheti a moratorium biztositasat. A foldgazelosztd csak a kozintézményi felhasznalo altal a
foldgézeloszto felé fennalld tartozasok esetében biztosit fizetési moratdériumot.

A moratorium lejartat kdvetden a kdzintézményi felhasznald csak akkor kezdeményezheti ismé-
telten a moratorium biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembol eredo fizetési és a korabbi
moratdriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

15. e) A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat megrendelése

I. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében — igénybejelentés esetében — a
csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata a foldgazel-
osztd kotelessége, a sajat koltségén. A sikertelen, vagy feltétellel megfelelt miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalatokat kovetd ismételt ellenérzés dijkoteles. Egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalé esetén, az ingatlantulajdonos a foldgazelosztotdl torténd megrendelés utjan koteles
elvégeztetni a feliilvizsgalatot.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo:
a) a lakossagi fogyaszto (a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés mé-
retétol, mérdteljesitményétdl (kapacitasatol) fiiggetlentil),
b) a 20 m%ora kapacitast meg nem halado6 vasarolt kapacitassal rendelkezd egyéb felhasz-
nalo, valamint
C) a onkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig
a helyi dnkormanyzat.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatra vonatkozé megrendeléseket a foldgazelosztd a honlapjan
erre a célra létrehozott megrendelési feliileten fogadja (www.foldgazelosztas.hu/mbf). Ameny-
nyiben a felhasznaldé az on-line megrendelési feliileten nem tudja a megrendelést leadni, akkor
azt személyesen a foldgazelosztd ligyfélszolgalatan teheti meg. A foldgazelosztd az on-line és
személyesen leadott megrendelésen kiviil irasban (levélben, faxon, e-mailben) benytjtott meg-
rendeléseket is befogad.

Az irasban benytjtott megrendeléseknek tartalmazniuk kell minden olyan adatot, amely a meg-
rendeléssel érintett felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges, kiemelten:

mérési pont azonosité (POD azonosito),

iizleti partner azonosito,

fogyasztasi hely cime,

ingatlantulajdonos neve, elérhetdsége,

megrendeld neve, elérhetdsége.

A megrendeldnek igazolnia kell, hogy 6 az ingatlan tulajdonosa, vagy rendelkezik az ingatlan-
tulajdonos meghatalmazasaval.

Azoknal a megrendeléseknél, ahol a felhasznélasi hely beazonositasdhoz sziikséges adatok hia-
nyoznak, foldgazelosztdé kezdeményezi a megrendelonél a hianyzo, és a megrendelés teljesité-
séhez sziikséges adatok potlasat. Megrendelés befogadasa csak egyértelmiien beazonosithatd
felhasznalasi hely vonatkozéasaban torténik.

Az onkormanyzatok, vagyonkezeld szervezetek, mint ingatlantulajdonosok részére lehetdség
van a miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatok csoportos megrendelésére. Csoportos megrendelés-
nek a legaldbb 100 (szaz) felhasznalasi helyet tartalmaz6 megrendelés mindstil.
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A csoportos megrendelésnek az alabbi elvarasoknak kell megfelelni:
e clektronikus formaban, tablazatkezeld szoftverrel feldolgozhatd adatdllomény,
e az adatadllomany tartalmazza
o a felhasznalasi helyek mérési pont azonositojat (POD-azonositd),
o apontos cimet,
o abérld (felhasznald) nevét,
o abérlo (felhasznalo) elérhetoségét.

A fentiekben felsorolt elvardsok nem teljesiilése esetén a foldgazelosztd jogosult egyeztetést
kezdeményezni a csoportos megrendelést leadd szervezetnél a sziikséges adattartalom, forma
biztositasa érdekében.

Amennyiben a csoportos megrendelés olyan felhasznalasi helyeket is tartalmaz, amelyek nem
foldgaz felhasznalasi helyek, a megrendeld koteles megtériteni a foldgazelosztod részére az ezen
ingatlanok ellendrzésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

Amennyiben a megrendelt miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat a foldgazelosztonak vagy megbi-
zottjanak fel nem rohatd okbol meghitsul, a megrendeld koteles a meghitsult feliilvizsgalattal
kapcsolatban felmeriilt koltségeket a foldgazelosztod részére megtériteni. Amennyiben a feliil-
vizsgalat a felhasznalonak felréhaté okbol meghitisul, a vizsgalat elmaradasanak esetleges ko-
vetkezményei teljes egészében a felhasznalot terhelik.

A megrendelt, hitelesitési mérdcseréhez kapcsolddd felhaszndloi berendezés és csatlakozo ve-
zeték miuszaki-biztonsagi feliilvizsgalat végrehajtasanak idOpontjarol a felhasznald eldzetes
irasos értesitést kap. A felhaszndlod az értesitésben megjelolt idopontban, illetve ennek nem
megfelelosége esetén a foldgazelosztoval irdsban egyeztetett idopontban koteles a miszaki-
biztonsagi feliilvizsgélat elvégzésének helyszini feltételeit biztositani. A miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalat kizardlag a megrendelést kovetd, soron kovetkezd hitelesitési gazmérd cseréhez
kapcsolodoan keriil elvégzésre. Egyéb okbol végrehajtott gazmérd csere (méréd meghibéasodas,
rongalés, stb.) esetén miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat nem keriil elvégzésre.

Az elvégzett miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatrol a jogszabalyban meghatarozott tartalommal
miszaki-biztonsagi feliilvizsgélati jegyz6konyv késziil, melynek egy példanya felhasznalasi
helyen tartézkodd személy (ingatlantulajdonos vagy felhasznald, vagy ezek megbizottja) részé-
re atadasra kertil.

Amennyiben a miiszaki-biztonsagi feliilvizsgéalatot végzd gazszereld a felhasznalési helyen az
¢let- és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyeztetd helyzetet észlel, intézkedik a veszélyhely-
zetet megsziintetése irdnt, azonban a veszélyhelyzet okdnak végleges elharitdsa a felhasznalo
kotelezettsége és koltsége, melyrdl a gazszereld tajékoztatja a helyszinen tartézkodd személyt
(az ingatlan tulajdonosat, a felhasznalot, vagy ezek megbizottjat).

I1. Tarsashazi csatlakozévezetékek miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata

A miszaki-biztonsagi feliilvizsgalattal kapcsolatos részletes szabalyokat a Get., valamint a gaz
csatlakozovezetékek és felhasznaldi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatardl szolo
19/2012. (V11.20.) NGM rendelet tartalmazza.

A tarsashaz a foldgéazelosztoi engedélyestdl a tdrsashazra vonatkozo hasznalatbavételi engedély
jogerdre emelkedésétdl szamitott 10 éven beliil, vagy amennyiben ebben az idészakban a csat-
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lakozdvezeték cseréjére sor keriilt, a cserét kovetd 10 éven beliil, majd ezt kovetden 10 évente
rendszeresen koteles megrendelni a csatlakozovezeték miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat.

A muszaki-biztonsagi feliilvizsgalat idopontjanak egyeztetése érdekében a foldgazelosztod, vagy
az altala megbizott vallalkozé a feliilvizsgalat beilitemezését kovetden kapcsolatba 1ép a kozds
képviseldvel az altala megadott elérhetdségek valamelyikén.

A feliilvizsgélat soran feltart hibak (feltétellel megfelelt mindsitésti vizsgalati szempont) kijavi-
tasara a tarsashaz a feliilvizsgalatrol késziilt jegyzokonyv kiallitasanak napjatdl szamitott 1
(egy) éven beliil koteles. A foldgazelosztot a feltart hibak kijavitdsanak elmulasztasabol eredd
karokért és koltségekeért felelosség nem terheli. A feliilvizsgalatot végzo személy az egy éves
javitasi hatarid6tol eltérd hataridot is eldirhat.

A csatlakozovezeték (a felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztoi fécsapig terjedd vezeték)
¢s a felhasznaldi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdo-
nosa koteles, ennek megfelelden sajat koltségén koteles gondoskodni azok rendszeres karban-
tartasarol, javitasarol és sziikség szerinti cseréjérol.

Teljesitési feltételek

A kozos képviseld/megrendeld a megrendelés kitoltésével és a foldgazelosztod részére torténd
elkiildésével hozzajarul a megrendelésben szerepld személyes adatok foldgazeloszto, illetve a
foldgézeloszto altal a munkavégzéssel megbizott vallalkozo altali kezeléséhez.

A foldgazeloszté nem vizsgalja, hogy a megrendelés az arra jogosulttol szarmazik-e, illetve a
kozos képviselé/megrendeld altal megadott adatok a valosagnak megfelelnek-e. Mivel az inter-
net barki szdmara hozzaférhetd, az azon tovabbitott adatok megsemmisiilése, késedelmes meg-
érkezése, stb. folytan keletkezd, illetve a nem az arra jogosulttdl szdrmazé megrendelésbdl,
valamint a valdtlan adatok kozlésébdl eredd karok tekintetében a foldgazeloszté mindennemi

r s or

kartéritési és egyéb feleldsségét kizarja.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt feliilvizsgalat a foldgazeloszto-
nak felrohat6 nem okbdl meghitsul (pl. megrendeld nem biztositja a helyszint, a sziikséges do-
kumentaciot), akkor a foldgazelosztod jogosult a megrendelt feliilvizsgalattal kapcsolatban fel-
meriilt, igazolhat6 koltségeinek kiszamlazasara a tarsashaz felé.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat idépontjaban az ingatlantulajdonosnak az alabbi fel-
tételeket, dokumentumokat kell biztositani:

e a csatlakozovezeték megvalosulési terve, atalakitasok dokumentécidja (vagy legaldbb a
berendezés iizembe helyezési idopontjanak megadasa),

e EPH* jegyzdkonyv,

e nyomasszabalyoz6 berendezés beszabalyozasi adatlapja, és karbantartdsi jegyzokonyve
(nem elosztdi engedélyesi tulajdonaban 1évé nyomasszabalyozo esetén),

e a gazfogyasztd késziilékek karbantartasat igazolé dokumentumok (a késziilék gyartd;a-
nak eldirasa szerinti idon beliili érvényességgel és tartalommal elvégzett beavatkozésok,
legalabb az utolso késziilék karbantartas idépontja),

e Dbeépitett Iégbevezetd elemek bizonylata,

e nyilatkozat gépi elszivasrol,

o gazkésziilék bekotovezetékek bizonylata,
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e utols6 idészakos miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat jegyzokonyve (amennyiben mar volt

ilyen).

* EPH: egyen-potencialra hozo vezetékrendszer; az a vezetékrendszer, amely a véddvezetot
igényld érintésvédelemmel ellatott gdzfogyasztd késziilékek testét, a hazi fémhaldzatokat,
valamint az Onélldan is szamottevéen foldelt fémtargyakat — kdzvetleniil vagy kozvetve —
villamosan hatasosan 6sszekati.

A felsorolt dokumentumok, feltételek megléte, és a helyszini feliilvizsgalat megallapitasai
egylitt hatarozzak meg a csatlakozovezeték miiszaki-biztonsagi szempontbol torténd megfeleld-
segét.

Gazmérovel nem rendelkezd lakasok esetében a foldgazelosztod a tarsashdzi csatlakozovezeték
feliilvizsgalataval egyidejlileg a lakdsokban 1évé felhasznaloi berendezések (tlizhely, bekotéve-
zeték, légellatas) feliilvizsgalatat is elvégzi, melyrdl a kozos képviseld koteles értesiteni a tar-
sashazi ingatlanok tulajdonosait.

A miszaki-biztonsagi feliilvizsgélat lefolytatdsdhoz a kozos képviseld az épiilet csatlakozove-
zetékkel érintett 6sszes helyiségébe (pince, lakasok stb.) torténd bejutast koteles biztositani.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat megkezdésének feltételei

A miszaki-biztonsagi feliilvizsgalat soran a vizsgalt rendszert teljes kortien kell mindsiteni,
ezért a feliilvizsgalat csak akkor kezdheté meg:

e ha a helyszinen a tulajdonosi megbizott (k6zos képviseld, vagy meghatalmazottja) jelen
van, és

e ha a tarsashazi kozos helyiségében 1év0 gazkésziilek (kazan) lizemeltetdje, kezeldje is
jelen van, €s

e ha a feliilvizsgalat teljes korli elvégzéséhez minden érintett helyiségbe biztositott a beju-
tas, tovabba

e ha az elézmények feltarasa soran, vagy a helyszinen nem deriil ki olyan tény, koriil-
mény, ami a feliilvizsgélatot sziikségtelenné teszi (pl. 10 évnél nem régebbi sikeres mii-
szaki-biztonsagi ellendrzés, vagy beavatkozas utan gaz ala helyezés).

Amennyiben a miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat lefolytatasdhoz sziikséges feltételek nem biz-
tositottak, a feliilvizsgalat nem végezhetd el, a rendszer nem mindsithetd. Kivételt képez az az
eset, amikor a kozos képviseld (pl. a zart lakasok ellenére) kifejezetten kéri, hogy a hozzaférhe-
té vezetékszakaszon a foldgazelosztd végezzen szivargasellendrzést, mert a vezeték allapotat az
¢let- és vagyonbiztonsagra veszélyesnek itéli. Ebben az esetben a k6zos képviseld a szivargas-
ellendrzés megkezdése elbtt a helyszinen koteles kitdlteni a foldgazeloszto altal rendelkezésre
bocsatott ,,Megrendelés” megnevezésli nyomtatvanyat (MUB 1.4-2-2), mely a szivargésellendr-
z¢és elvégzésének elofeltétele. Amennyiben k6zos tulajdonban allo helyiségekben ekként elvég-
zett vizsgalat soran gazszivargas mutathat6 ki, a foldgazelosztd azonnal intézkedik a szolgalta-
tas sziineteltetése érdekében, és ennek tényét dokumentalja.

A feliilvizsgalatot segiti, ha a megrendeld be tudja mutatni a felhasznalési hely létesitési doku-

crer

hazi k6zos helyiségben elhelyezett gazfogyasztd berendezések (kazanhazak) feliilvizsgalata
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csak akkor kezdhetd meg, ha a biztonsagos lizemeltetés érdekében eldirt idoszakos feliilvizsga-
latok jegyz6konyvvel igazoltak.

Meghiusult miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat

Amennyiben a feliilvizsgalat megkezdésének feltételei nem biztositottak, és ennek kdvetkezté-
ben a feliilvizsgalat meghitsul, az ismételt feliilvizsgalatot tjbol meg kell rendelni. Meghiusul a
feliilvizsgalat akkor is, ha a feliilvizsgalat megkezdése utan adodik olyan koriilmény, ami a fe-
lillvizsgalat teljes kort elvégzését megakadalyozza (pl. k6zos képviseld a vizsgalat helyszinét
elhagyja, zart lakasok, vagy helyiségek vannak).

A feliilvizsgalat elvégzésének feltételei

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat teljes kort elvégzéséhez az alabbi feltételeket kell biztosi-
tani:

e a kozos képviseld, vagy az elére megadott kapcsolattartoja, illetve teljes bizonyito erejii
okiratba foglalt meghatalmazassal rendelkez6 képviseldje a vizsgalat teljes idétartama
tartdzkodjon a helyszinen és legyen jelen a vizsgalatnal,

e a csatlakozovezeték foldi szakasza a teljes nyomvonal mentén bejarhatod és miiszerrel el-
lendrizhetd legyen,

e a csatlakozdvezeték szabadon szerelt (nem foldi) szakasza muszerrel végig ellendrizhe-
t6, a vezetékhez, kotéseihez €s szerelvényeihez vald hozzaférés a teljes nyomvonalon
biztositott legyen, azok ne legyenek zart helyiségekben (pl. pincerckeszekben); ha ez a
feltétel nem biztositott, akkor a vezetéket csak nyomasprobaval lehet mindsiteni, ami
ideiglenes gazelvétellel és hosszabb feliilvizsgalati iddvel jar,

e minden olyan a helyiségbe (pl. lakasba) biztositott legyen a bejutas ahol gazméré talal-
hato,

e atalanydijas felhasznalasi helyek mindegyikébe biztositott legyen a bejutas, és ott a fel-
hasznald vagy irdsos meghatalmazottja végig vegyen részt a feliilvizsgalaton.

A feliilvizsgalat soran megallapithaté mindsitések:

o A feliilvizsgalt rendszer ,megfelel”, ha szabalyos helyzet all fenn, azaz a létesités
(lizembe helyezés) idopontjaban hatalyos eldirasoknak megfelel$ a feliilvizsgalt rend-
szer miszaki allapota, tovabba a biztonsagos lizemeltetés feltételei biztositottak.

o A feliilvizsgalt rendszer ,.feltétellel megfelel” azokban az esetekben, amikor a felhasz-
nalotol elvart dokumentécio hidnyos, vagy a létesitéskor (lizembe helyezéskor) hatalyos
eléirasoktol eltérd a feliilvizsgalt rendszer miiszaki allapota, de a biztonsagos lizemelte-
tés feltételei adottak. A szabalytalan helyzeteket és intézkedéseket jegyzOkonyvben rég-
ziteni kell.

o A feliilvizsgalt rendszert ,,nem felel meg” mindsitéssel kell ellatni, ha a biztonsagos
tizemeltetés feltételei nem adottak. Elet- és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyezte-
t0 helyzet a csatlakozdvezeték vagy a felhasznaldi berendezés olyan miiszaki allapota,
amelynél gdzszivargas, tomortelenség, égéstermék visszaaramlas, vagy nem megfeleld
levegdellatas-szelldzés allapithatd meg.

A felhasznalési hely feliilvizsgalatanak eredménye Osszességében csak akkor lehet megfeleld,
ha a megrendelés szerint minden gdzvezetékszakasz (és gazfogyasztd késziilék) ellendrizhetd
volt, és a részvizsgalatok eredménye mindenhol megfelelt.
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Tomorség szempontjabdl , feltétellel megfelel” mindsités nem adhatdé. Amennyiben a tomor-
ségvizsgalat soran szivargas allapithatd meg, a vezeték mindsitése ,,nem felel meg”, és a gazt a
tomortelen vezetékszakaszba a hiba kijavitasaig nem lehet visszaadni. A telekhataron beliili
javittatas az ingatlantulajdonos kotelezettsége ¢és koltsége.

Amennyiben a tomortelenség (szivargas) olyan oldhatd kotésnél jelentkezik, amelynek meg-
bontasa a feliilvizsgalat elvégzéséhez sziikséges, akkor azt a feliilvizsgald utasitasara a jelen-
1év6 gazszereld téritésmentesen Ujratomiti.

Ha a helyszinen olyan dokumentacio nélkiili, szakszeritlen beavatkozas tapasztalhat6, amely a
1étesitéskor hatdlyos jogszabaly szerint atvett és lizembe helyezett csatlakozovezeték és/vagy
felhasznaloi berendezés eredeti funkciojanak, miiszaki kialakitasanak, technoldgiai paramétere-
inek megvaltoztatasat eredményezte (atalakitas, bovités, részleges vagy teljes csere), akkor a
feliilvizsgalat minésitése ,,nem felel meg”.

I11. Ha a felhasznil6 nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, az ingatlantulajdonos koteles

a) a felhasznaloi berendezés (a gazfelhasznald technologia kivételével) miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalatat az lizembe helyezés, vagy a 2012. szeptember 1-jét megeldzden lizembe
helyezett felhasznaldi berendezés esetében az elsdé miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat
évét koveto 5. évben és ezt kovetden 5 évente,

b) a csatlakozovezeték miiszaki-biztonsagi feliillvizsgalatat az ilizembe helyezés, vagy a
2012. szeptember 1-jét megel6z6en lizembe helyezett csatlakozdvezeték esetében az el-
s6 miszaki-biztonsagi feliilvizsgalat évét kovetd 10. évben és ezt kdvetden 10 évente

elvégeztetni.

Ha a felhaszndlé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, a 2012. szeptember 1-je eldtt lizembe
helyezett felhasznaloi berendezés — a gazfelhasznald technologia kivételével —, vagy csatlako-
zovezetek el6z0 bekezdés szerinti, elsd miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat az ingatlantulajdo-
nos az alabbi idOpontig koteles elvégeztetni:

a) az 1981. januar 1-je el6tt vagy ismeretlen idépontban iizembe helyezett felhasznaloi be-
rendezés vagy csatlakozovezeték esetében 2015. december 31-ig,

b) az 1981. januar 1-je és 1993. december 31-e kozotti idoszakban iizembe helyezett fel-
hasznaldi berendezés vagy csatlakozovezeték esetében 2016. december 31-ig,

C) az 1994. januar 1-je és 2003. december 31-e kozotti idészakban lizembe helyezett fel-
hasznaloi berendezés vagy csatlakozovezeték esetében 2017. december 31-ig,

d) a 2004. januar 1-je és az e rendelet hatalybalépése kozotti iddszakban lizembe helyezett
felhasznaloi berendezés vagy csatlakozovezeték esetében, vagy az a)-C) pont szerinti
idopontban iizembe helyezett, de 2003. december 31-e utan feliilvizsgalt felhasznaloi
berendezés vagy csatlakozovezeték esetében 2018. december 31-ig.

A gézfelhasznal6 technologia miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat a felhasznalod az lizembe he-
lyezés évét kovetd elsd évben és ezt kdvetden évente koteles elvégeztetni.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgdlatot miiszaki biztonsagi feliilvizsgalatra jogositd engedéllyel
rendelkez6 gazszereld végezheti.

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2015. marcius 2.



106

Ha az ingatlantulajdonos vagy a tdrsashaz a feliilvizsgélat sordn feltart hibak kijavitasanak

sziikségességét vitatja, az ingatlan fekvése szerint illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséghez
fordulhat.

Budapest, 2015. mércius 2.
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