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1. AZ VUZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE,
FOGALOMMEGHATAROZASOK, A FOLDGAZELOSZTORA VONATKOZO
ADATOK, A FOLDGAZELOSZTO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BE-
MUTATASA

Az iizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. (a tovabbiakban: Foldgazeloszto) a foldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.), a torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara
kiadott 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a hatalyos egyéb jogszabalyok,
valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat (a tovabbiakban: UKSZ) eldirasainak megfele-
16en készitette el lizletszabalyzatat.

A Foldgazeloszté Foldgazelosztasi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) kiemel-
ten tartalmazza a Foldgazeloszto foldgazelosztasi engedélyesi tevékenysége keretében a rend-
szerhasznalok és felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok altalanos biztonsagi, mindségi,
miiszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirdsait, szerzddési feltételeit, a szerzédésszegés-
re, a szerz0dés nélkiili rendszerhasznalatra vonatkozé szabalyokat és az ellatas szinvonalanak, a
felhasznaloi igény kielégitésének, tovabba a foldgazeloszto és a rendszerhasznalok, valamint a
foldgazeloszto és felhasznalok kozotti jogviszonynak az egyéb részletes szabalyait.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Foldgazelosztora, a rendszerhasznalokra, a fel-
hasznaldkra, tovabba minden olyan személyre, vagy szervezetre, aki/amely a Get. és a Vhr.
végrehajtasaban érintett.

Az Uzletszabélyzat teriileti hatalya kiterjed a Foldgazeloszto foldgazelosztasi mitkodési enge-
délyében meghatarozott teljes mitkodési teriiletére.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
,Hivatal”) jovahagyo hatarozataval 1ép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a Hivatal 4altal jovahagyott
korabbi foldgazelosztoi lizletszabalyzat hatalyat veszti.

A moédositott Uzletszabalyzat és az ebben szereplé altalanos szerzédési feltételek a korabbi
foldgazelosztasi lizletszabéalyzat és az abban foglalt 4ltalanos szerzédési feltételek helyébe 1ép, a
hatalybalépésekor mar folyamatban 1év0, illetve a hatalyba 1épése el6tt 1étrejott jogviszonyokra
is alkalmazandé. Ez a rendelkezés értelemszertien irdnyadé az Uzletszabalyzat és az ebben sze-
repld altalanos szerzodési feltételek jovobeni mddositasaira is.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése vonatkozasaban az irdnyadd jogsza-
balyok megvaltoznak, tgy az Uzletszabélyzatban foglalt rendelkezések helyett a modosult jog-
szabalyok rendelkezései az iranyadoak a modosult rendelkezések hatalybalépését kovetden. A
Foldgazeloszté a modositott Uzletszabalyzat jovahagyast megel8zden is jogosult és koteles a
megvaltozott jogszabalyok rendelkezéseit alkalmazni. Az Uzletszabélyzat érintett pontjanak
egyéb rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal alkalmazandok.

A Foldgazeloszto koteles az Uzletszabélyzatat évente feliilvizsgalni. A feliilvizsgalatnak ki kell
terjednie a jogszabalyok €s a kapcsolddo szabalyzatok valtozasara ¢és a Foldgazeloszto altal
alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra és szerzodéses rendszerekre. Ha a feliil-
vizsgalat soran a Foldgazelosztd megallapitja, hogy a valtozéas a jovahagyott {izletszabalyzat
tartalmat lényegesen érinti, kdteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerke-
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zetbe foglalt alkalmazni kivant iizletszabalyzatat haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jova-
hagyésra.

A Foldgazeloszto a felhasznalok nagy szdmara tekintettel a szabalyozasi, illetve a szolgaltatasi
kornyezet valtozasa esetén a folyamatos, zokkendmentes ellatas biztositasa érdekében az Uzlet-
szabalyzatat és az Uzletszabalyzatban szereplé szerzédéstipusokhoz kapcsolodd Altalanos
Szerzddési Feltételeket egyoldalian modosithatja. A médositasok hatalybalépéséhez a Hivatal
jovahagyasa sziikséges.

A Foldgazeloszté a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szdméra
nyitva allo helyiségekben jol lathatdé médon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja,
internetes honlapjan a hatalyos idéallapotok elhatarolasaval 5 évre visszamendleg hozzaférhe-
tové teszi, arrol, vagy annak részeirdl az elsé alkalommal ingyenesen, ezt kdvetden térités elle-
nében masolatot készit.

Fogalom meghatarozasok

A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény és a végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfelelden:

Alapvet6 eszkoz: a miikodési engedélyben felsorolt azon eszkdzok és vagyoni értékil jogok
Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének folytatasat biztositjak.
Betaplalasi-kiadasi pont: a szallitdsi rendszerlizemeltetd, a foldgazelosztd, a foldgaztaroloi
engedélyes, a felhasznald vagy a foldgaztermeld foldgazrendszere kozotti fizikai vagy egyesi-
tett csatlakozasi pont, valamint a rendszer-6sszeko6tési pont, ide nem értve az Gsszekapcsolasi
pontot.

Célvezeték: a foldgaztermel6hoz, hataron tuli foldgazrendszerhez, a szallito-, elosztovezeték-
hez vagy a taroléhoz kozvetleniil csatlakozo olyan foldgazvezeték, amely kizarolag egy fel-
hasznal6 egy felhasznalasi helyének ellatasara szolgal.

Csatlakozasi szerz6dés: a foldgazeloszto és a leend6 felhasznalo, vagy a foldgaztermeld kozott
1étrejott szerz0dés, amely biztositja a felhasznald vagy a foldgaztermeld elosztdovezetékre valo
csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton a vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti
a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi helyet magéaba foglal6 ingatlan telekhataratol, mint elosztoi
kiadasi ponttol a fogyasztoi focsapig terjedd vezeték.

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a Get-ben és kii-
16n jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

Egyetemes szolgaltatasi szerzodés: az egyetemes szolgaltatast igénybevevo felhasznald és az
egyetemes szolgaltatd kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzddés.

Egyiittmiikodé foldgazrendszer: a rendszer-osszekotési pontokkal hatarolt, dsszekapcsolt
szallitovezetek, a szallitovezetékhez kapcsolodo elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a
részleges szigetlizem.

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a foldgazellatasrol szolo torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo jogszabalyban Vhr.-ben meghatarozott felkésziilési feltételei, amelyek
mértékéig a felhasznalok foldgazellatasa rendkiviili intézkedések nélkiil még biztosithato.
Elosztohalézat-hasznalati szerzédés: a foldgazeloszto és a felhasznald kozott 1étrejott szerzo-
dés, amely alapjan a felhasznal6 az elosztovezetéket a foldgazelosztoi csatlakozési szerzodés-
ben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztovezeték: az a csOvezeték tartozékaival egylitt, amelyen keresztiil a f6ldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezdépontja a gdzatado allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarolo vagy
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a foldgaztermeld iizem elosztoi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekha-
tara, mint elosztoi kiadasi pont, ahol a foldgaz a felhasznal6 részére atadasa kerti.

Elore fizet6 méro: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértékének eldzetes
megfizetését kdvetden biztositja a foldgaz vételezését.

Elszamolasi iddszak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdleol-
vasas kozotti idszak.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott a rendszeriizemeltetd
altal miikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berende-
zésekkel torténd meghatarozasa.

Elszamol6 szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerzddés idétartama alatt, az elszdmolasi iddszak
kezd6 és zar6 mérdallasan alapuld szamla.

Engedélyes: aki a Get szerint engedélykdteles tevékenység végzésére a Hivatal altal kiadott
érvényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi berendezés, a gaz-
mérdhely, a fogyasztoi fOcsap vagy a gazfogyasztast szolgald nyomdsszabalyozo6 van, ide nem
értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznalo ellatasat szolgald gazatadd allomast.

Felhasznalo: aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalonak a Foldgazeloszto-
val fennalld, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal Osszefiiggd jogviszonyaval,
annak létrehozasaval, megsziintetésével Osszefliggd egyéni, a felhasznalot érintd igény elintézé-
sére irdnyul.

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gazfelhasznalo
technoldgidk, valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges tarto-
z¢ékok Osszessége.

Fizeto: adott felhaszndldsi helyen 1év6 felhasznald foldgazfelhasznalasédnak ellenértékét és
egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlité természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

Fogyaszto6i focsap: a gdzmérdnél 1€vd, ennek hidnydban a csatlakozovezeték és a fogyasztoi
vezetek kozeé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka.

Fogyasztoi féelzaro: a telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzard szerelvény, amely az
elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztasi jelleggorbe: a Vhr.-ben vagy a foldgazkereskedd iizletszabalyzataban kozzétett, az
éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb idéegységre esé részének szazalékos
aranyat tartalmazo adatsor.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gazmér6tol - ennek hia-
nyaban a fogyasztoi focsaptdl - a gdzfogyasztd késziilékig terjed.

Fogyatékkal €16 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasa-
16l sz616 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy, a vakok személyi
jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgaz-
ellatasbol valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyészati tevékeny-
ség soran keriil a felszinre, valamint barmely, az e térvény a GET szerint alkalmazott berende-
zésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbol megfelelé6 mddon, biztonsagosan
felhasznalhato, ideértve a GET 3. § 26. pont szerinti gazfajtakat is.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznaldhoz.
Foldgazellatasi iizemzavar: minden olyan, a foldgazellatasi valsaghelyzetet el nem éré mérté-
ki iizemzavar, amely kovetkeztében egyes felhasznalok foldgazzal torténd elldtdsa nem, vagy
csak egyes felhaszndlok foldgazvételezésének csokkentésével vagy megsziintetésével biztosit-
hato, vagy az elosztd- és szallitd halozat, valamint a foldgaztarold iizembiztonsagat, szabalyoz-
hatosagat vagy egyiittmiikddd képességét sulyosan veszélyezteti.
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Foldgazellatasi valsaghelyzet: az az esemény, amely a személyeket, vagyontargyaikat, a ter-
mészetet, a kdrnyezetet vagy a felhasznaldk jelentds részének ellatasat veszélyezteti.
Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz iizletszer, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra
torténd vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-kereskedelmi szerzodés: a foldgazkereskedd és a felhasznalo kozott 1étrejott, foldgaz
adés-vételére irdnyuld szerzodés.

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

Gazdalkodé szervezet: a polgéri perrendtartasrol szold térvény szerinti gazdalkodo szervezet,
azaz a gazdasagi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az europai gazdasagi
egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az europai szovetkezet,
a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdObirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami gaz-
dalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a koz-
jegyzo6i iroda, az iigyvédi iroda, a szabadalmi {igyvivoi iroda, az onkéntes kolcsonds biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkoz6. Az éallam, a helyi
onkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany gazdal-
kodo6 tevékenységével 0sszefliggd polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodo szervezetre vonat-
kozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Gazatado allomas: a szallitovezeték alkotorészét képezd 1étesitmény a szallitovezeték kilépési
pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a gz atadasa, mérése €s a sziikséges nyomascsokkentés torté-
nik.

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember 30-ai gaz-
nap végéig terjedd idoszak.

Gazfogyaszté késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal és ezek elegyeivel
tizemeltetett késziilék.

Gazhonap: adott naptari honap elsé gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari honap utolséd
gaznapjanak végéig tartd idészak.

Gazigénylo: az elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt benyujtd ingatlantulajdonos,
¢és a tobblet vasarolt kapacitas iranti igényt eldterjesztd ingatlantulajdonos vagy a vele kotott
szerzOdés alapjan a felhasznalo.

Gaznap: téli idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidd szerint a kdvetkezd nap
5:00-t6l 5:00-ig, nyari idoszamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagido szerint a kdvet-
kezd nap 4:00-t81 4:00-ig tartd idészak.

Kapacitas: a szallit6- és elosztovezeték adott pontjanak, valamint a foldgéztarolod betaplalasi-
kiadasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott teljesitd képessége.

Kapcsolodo tevékenység: a Foldgazelosztd minden olyan, a 1étesitd okiratban feltiintetett te-
vékenysége, amelynek végzése az engedélykdteles tevékenységhez elengedhetetleniil sziiksé-
ges, de nem kizarolag az engedélykoteles tevékenységet szolgalja.

Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 3. § (2)
bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba besorolt felhaszna-
16k gézfogyasztasanak csOkkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egyiittmi-
kodo foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy hely-
reallithat6 legyen.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznald, aki sajat haztartdsa - egy felhaszndlasi helyet képezd
egy vagy tobb lakdépiilet, lakas, idiilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt ga-
razs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz0dés alapjan, és
az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a
lakoépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nalld lakasok szama meghaladja az épiiletben 1évo
onallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a lakdépiiletet, mint felhasznalot a kozos
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fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt
foldgéazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Leend6 felhasznalo: aki — a kapacitasnovelés esetét ide nem értve — kapacitasigényt jelent be a
foldgazeloszto részére.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz a Foldgazelosztonal, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges €s indokoltan felmertiild rafordités.

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, amelyet adott kapacitaslekotési idészakra a
rendszerhasznélo rendszerhasznalati szerzddéssel lekot.

Rakapcsolas: a ledgazé elosztovezeték, a csatlakozo vezeték és a fogyasztoi vezeték lizembe
helyezése azon az ingatlanon, amelyhez a foldgaz vételezést biztositd ledgazd elosztovezeték
2004. januar 27. elétt épiilt.

Napfok szam: a fiitési kiiszobérték alatti hdmérsékleteknek, a flitési idoszak hidegmennyiségé-
vel aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke.

Nominalas: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 6sszekapcsolasi ponton betaplalni vagy
vételezni tervezett foldgazmennyiség gaznapra vagy gaznapon beliili idészakra torténd megada-
sa a lekotott kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az
UKSZ-ben meghatarozottak szerint.

Prébaiizem: a miszaki berendezés lizembe helyezésének utolsé szakasza, amely soran a meg-
¢épiilt vagy atalakitott miiszaki berendezés lizemviszonyainak, miiszaki-biztonsagi megfeleldsé-
gének vizsgalata, ellenérzése torténik a hasznalatbavételi engedélyezési eljaras jogerds befeje-
z¢ését megeldzden, és amelynek célja annak igazolasa, hogy a miiszaki berendezés a jogszabaly-
okban, a hat6sagi hatarozatokban és a szabalyzatokban foglalt, folyamatos €s rendeltetésszerti
iizemeltetésre vonatkoz6 kovetelményeknek tizemelés kdzben megfelel.

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznal6 altal a f6ldgazelosztoval a Get-ben, a Vhr.-
ben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekétési platform szabélyzataban, valamint a rendszeriizemeltetd
miikodési engedélyében és lizletszabalyzatiban meghatarozott tevékenységek végzésére és
szolgaltatasok biztositasara kotott szerzodes.

Rendszerhasznalé: az a felhasznald, foldgaztermeld, foldgazkereskedd — beleértve a korlato-
zott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is —, illetve rendszeriizemel-
tetd, aki rendszerhasznalati szerz8dés alapjan a foldgazrendszer kapacitdsat lekoti, vagy azt
foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

Rendszeriizemeltetd: a szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztaroloi engedélyes és a foldgaz-
eloszto.

Részszamla: a felhasznalo részére az elszamolasi idoszakon beliil, rendszeres idokozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgéltatassal megallapitott mennyiségrol kiallitott szamla.
Szabad kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarold technikai kapacitasanak
rendszerhasznalati szerzodéssel le nem kotott, rendszerhasznalok szamara rendelkezésre allo
része.

Szamitott orai teljesitmény: A 20-100 m3/h kapacitasigényli felhasznalasi helyen a fogyasz-
tasmérd berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd 6todik évben a foldgazeloszto altal a fel-
hasznalo el6z6 ot éves idOszak alatt elért legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan meg-
hatarozott id6egységre es6 foldgazfogyasztas.

Teljesitmény: a felhasznalok iddegységre es6 gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.
Ujranominalas: a giznapra vagy gaznapon beliil egy meghatarozott idszakra vonatkozo
nominaldsnak a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-ben rogzitett eljarasi
rend szerint torténd modositasa.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat: az egyiittmiikodd foldgazrendszer technikai mikodésére,
valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fébb szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jo-
vahagyott szabalyzat.
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Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo vagy
megsziintetd esemény, amelynek oka az egyiittmiikodo foldgazrendszer normal izemmenettol
eltérd olyan miikkodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és
amely egy vagy tobb felhasznal¢ foldgazellatasanak sziineteléset okozza.

Uzletszabalyzat: a Foldgazeloszto altalanos szerzdési feltételeit, valamint a Vhr.-ben megha-
tarozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Vasarolt kapacitas: a felhasznalasi helyen a felhasznalo, vagy a foldgazeloszto rendszer betap-
lalasi pontjan a foldgaztermeld altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt moédon meg-
szerzett kapacitas.

Védendo6 fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szo-
cidlis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatdsban megkiilon-
boztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végsé menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgazellatas, amelyet a Hivatal altal kijelolt fold-
gazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalok részére, akiket foldgazkereskeddjiik valamilyen okbol nem képes ellatni.

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetden mérdallas alapjan kialli-
tott szamla.

A foldgaz rendszerhasznalati dijakrél, a rendszeriizemelteté altal nyujtott szolgaltatas
mindéségének a rendszerhasznalati dijakon keresztiil torténo 6sztonzésének szabalyairol, a
nyujtott szolgaltatas mindéségétol fiiggéen alkalmazhaté rendszerhasznalati dijakrol, va-
lamint a rendszerhasznalati dijak alkalmazasanak feltételeirél szélo 1/2013. (VII. 11.)
MEKH rendeletben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

Atadasi-atvételi pont az elosztévezetékhez:

a) csatlakoz6 felhasznald foldgazellatasahoz 1étesitett mérési rendszerek kilépd csonkjai,
illetve az atalanydijas felhasznalok esetében a felhasznalasi hely,

b) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozo foldgaztermel6 altal a kitermelt foldgaz
betaplalasa érdekében kozvetleniil igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozd, azonos te-
lephelyen 1év6 0sszes gazmérd kilépd csonkja,

€) rendszerhasznald altal a tarolobol vald betaplalashoz kozvetlentil igénybe vett eloszto-
vezetékhez csatlakozo, azonos telephelyen 1évd sszes gdzmérd kilépd csonkja,

d) csatlakozo masik elosztovezeték belépési pontja.

Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a 20 m3/h-nal kisebb névleges kapacitasi gazmérdvel ren-
delkezd felhasznalot és a 20 m3/h vagy 20 m3/h-ndl nagyobb névleges (6ssz)kapacitasti gdzmé-
rével rendelkezd felhasznalot ellatd foldgazkereskeddnek, az egyetemes szolgéltatonak, illetve
a 20-100 m3/h névleges (0ssz)kapacitasti gazmérével rendelkezd felhasznalot ellatd foldgazke-
reskeddnek, és az ilyen 100 m3/h névleges kapacitasu gazmérdvel rendelkezd és 2015. januar
31-ig a kapacitas-lekotési szandékat be nem jelentd rendszerhasznaldként eljaro felhasznalonak
a szerzddési iddszakra vonatkozodan kell fizetnie.

Elosztasi atalanydij: az a dij, amelyet a gdzmérével nem rendelkezd rendszerhasznaldként
eljaro felhasznalonak, és a gazmérdvel nem rendelkezd felhasznalot ellatd foldgazkereskeddnek
¢€s az egyetemes szolgaltatonak a szerz6dési idészakra vonatkozoan az elosztovezeték hasznala-
taért az Rhd. rendelet 1. melléklet szerinti f6ldgaz hdmennyisége (MJ) alapjan kell fizetnie.
Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztovezetékhez csatlakozo6 rendszerhasznaloként
eljaro felhasznalonak, valamint az elosztovezetékhez csatlakozé felhasznalot ellatd foldgazke-
reskeddnek és az egyetemes szolgaltatonak a foldgazmennyiség hdmennyiségre atszamitott
értekéért (MJ) kell fizetnie.

Elosztasi kapacitasdij: az a dij, amelyet a 3131-17100 MJ/h kapacitas-lekotési igényti felhasz-
nalot ellatd foldgazkereskeddnek és a 17100 MJ/h feletti kapacitas-lekotési igényti felhasznélot
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ellato foldgazkereskeddnek, a felhasznalod részére lekotott legnagyobb kapacitas (MJ/h) alapjan
a szerzOdési idészakra vonatkozoan kell fizetni, valamint az ilyen kapacitas-lekotéssel rendel-
kezd rendszerhasznaldként eljard felhasznalonak a lekotott legnagyobb kapacitas (MJ/h) alap-
jéan a szerz6dési id6szakra vonatkozodan kell fizetnie.

Halozati veszteség: A foldgazszallitas, a foldgazelosztas és a foldgaztarolas soran bekovetkezd

veszteseg.
Szerzodési idoszak:
a) éves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a gazév,
b) a gazéven beliil havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a teljes
naptari honapokbol all6 idészak,
C) a gazéven beliil napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a teljes
gaznapokbol all6 iddszak,
d) szabvanyos kapacitastermék esetében,

- éves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a gazév,
- a gazéven beliili negyedéves kapacitas-lekotés vagy igénybevétel esetében a tel-
jes naptari negyedévbdl allé idészak,
- gazéven beliili havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a tel-
jes naptari honapbdl allo iddszak,
- a gazéven beliili napi kapacitas-lekotés vagy kapacitds-igénybevétel esetében a
teljes gaznapbol 4ll6 1ddészak,
- napon beliili kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a napi ka-
pacitassal aranyos, a gaznap végéig hatralévo iddszak.
téli fogyasztasi idoszak: az adott naptari év oktober 1-jétdl a kovetkezd naptari év marcius 31-
¢ig terjedd iddszak.

A 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szem-
pontjairol, a csatlakozasi dijak elemeirol, a csatlakozasi dijakrol és alkalmazasuk szaba-
lyairol, valamint a villamos energia halézati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szem-
pontjairol, a dijak elemeirol, mértékérol és alkalmazasuk szabalyairol szolo 7/2014. (IX.
12.) MEKH rendeletben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

Bekapcsolas: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd felhasznalo foldgazellatasahoz sziik-
séges azon haldzathasznalati feltételek biztositdsa (vasarolt kapacitasra vonatkoz6 igény kielé-
gitése), amely legfeljebb a leagazo elosztovezeték épitésére €s lizembe helyezésére, valamint a
csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték iizembe helyezésére terjed ki.

Fejlesztés:

a) egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd, vagy mar csatlakozott felhasznald esetén: az
egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd felhasznald igényének, vagy a mar csatlakozott egye-
temes szolgaltatasra jogosult felhasznald tobbletigényének (vasarolt kapacitasra vonatkozo igé-
nyének) a bekapcsolashoz képest nagyobb miiszaki beruhazassal megvalosithato, elosztoveze-
ték-épitéssel torténd kielégitése.

b) egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult leendd, vagy mar csatlakozott felhasznalo esetén:
az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult leendd felhasznal6 igényének, vagy a mar csatlako-
zott egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo tobbletigényének (vasarolt kapacitasra
vonatkozo igényének) szallitd- vagy elosztovezeték-Epitéssel torténd kielégitése, beleértve a
csatlakozovezeték €s a fogyasztoi vezeték lizembe helyezését is; valamint a foldgaztermeld ré-
szére csatlakozasi pont kialakitasa.

Kapacitasigény: a leendd, vagy a mar csatlakozott felhasznal6 altal a szallitasi rendszeriizemel-
tetd vagy a foldgazeloszto részére benyujtott igénylésben megadott kapacitas.
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Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghalado tobbletkapacitas iranti igény kielégitése
szallito- vagy elosztovezeték épitése nélkiil.

Kezd6 beruhazas: a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasarol és alkalmazasuk altaldnos
szabalyair6l sz6l6 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet, vagy a foldgaz csatlakozasi dijak megha-
tarozasdnak szempontjairdl és a csatlakozési dijak elemeirdl szo6l6 43/2013. (VII. 25.) NFM
rendelet alapjan, de 2014. szeptember 1-je el6tt megkdtott csatlakozasi szerzOdéssel 1étesitett
vagy létesitendd foldgaz elosztovezeték épitésével megvalosulo csatlakozas.

Leagazo elosztovezeték: az elosztdovezeték azon része, amely az elosztovezeték leagazastol a
felhasznalasi hely telekhataraig tart.

Leend6 felhasznalo: aki — a kapacitasnovelés esetét ide nem értve — kapacitasigényt jelent be a
szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazeloszto részére.

Rakapcsolas: a 2004. januar 27. el6tt 1étesiilt ledgazo elosztovezetékkel rendelkezd ingatlano-
kon a ledgaz6 elosztovezeték, a csatlakozo vezeték és a fogyasztdi vezeték lizembe helyezése.

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabilyzata rendelkezéseiben foglalt
meghatarozasoknak megfeleléen:

Alapdijas felhasznal6: a 100 m3/6ra és az alatti, az iizemi paraméterek ({izemi nyomas, térfo-
gat, homérséklet) alapjan  gaztechnikai norman Allapotra  4atszamitott névleges
(6ssz)teljesitményli mérdvel rendelkezo felhasznalo.

Allokalas: az egyiittm{ikodd foldgazrendszer két egyméshoz kozvetleniil kapcsolodd rendszer-
lizemeltetdje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan felosztasa az adott haldzati ponton érintett
rendszerhasznal6 parokra, ahol az egyik rendszerhasznélo az egyik rendszeriizemeltetd, a masik
rendszerhasznal6 a masik rendszeriizemeltetd rendszerhasznaldja.

Egéshé: az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségii gaznak levegében valo tokéletes
elégése soran felszabadul, ha az égéstermékek a kiindulasi homérsékletre hiilnek le, és az égés
soran keletkezett viz cseppfolyds allapotban van jelen.

Fiitoérték: az a hdmennyiség, amely meghatarozott mennyiségli gaznak levegében valo tokéle-
tes elégése soran felszabadul, ha az Osszes égéstermék gaz halmazallapotii a reagald anyagok
hémérsékletén.

Gaztechnikai normal kobméter: az a gazmennyiség, amely 288,15 K hémérsékleten és
101325 Pa nyomdson 1 kobméter (m3) térfogatot foglal el.

Kapacitasdijas felhasznalo: az a felhasznalo, aki izemi paraméterek alapjan 100 m3 /6ra felet-
ti gaztechnikai normal allapotra atszamitott névleges (0ssz)teljesitményli mérdvel és orai kapa-
citas lekotéssel rendelkezik kapcsolodo rendszeriizemeltetonél. Ezen felhasznalok tekintetében
a rendszerhasznalo6 szerzddési iddszakon beliili legnagyobb kapacitas-lekotése nem lehet kisebb
15/15 °C-os fiitéeértek alapti 3131 MJ/6ranal.

Karbantartas: karbantartasnak mindsiil rendszeriizemeltetok fizikai rendszerének, illetve azok
elemeinek ¢élettartama alatt az adott elemnek az eldirt miikodési feladatok teljesitéséhez sziiksé-
ges allapotban tartdsdhoz vagy annak helyreallitasahoz sziikséges miiszaki, adminisztrativ és
vezetdi cselekvések kombinacidja (MSZ EN 13306 eurdpai szabvany).

MKEH: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (az OMH jogutddja).

OMSZ: Orszagos Meteorologiai Szolgalat

POD (Point of Delivery) Elszamolasi Pont: a rendszeriizemeltetdk és a rendszerhasznaldk
szerzOdésében a felhasznalo felhasznalasi helyéhez hozzéarendelt egyedi azonosito(k).

Profil alapu elszamolasi rendszer: a 100 m3/6ra és annal kisebb mérételjesitménnyel rendel-
kez6 haztartdsi és nem haztartasi felhasznalasi helyek fogyasztdsanak elézetes gaznapi elszamo-
lasa (allokalasa) a foldgazeloszto altal.
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Szerzodott kapacitas a foldgazeloszté rendszer Kiadasi pontjan: a rendszerhasznaléd és a
foldgazelosztoi rendszer lizemeltetdje kozotti hatdlyos rendszerhasznalati (kapacitaslekotési)
szerzOdésben lekotott kapacitas.

Tarkiolvasas: a gaztechnologiai rendszeren, illetve felhasznalonal telepitett (hiteles, vizsgalt)
b6z6 mérési idészakokra (6ra, nap, hoénap) vonatkozé adatok elektronikus kimdasolasa (kiolva-
sasa) vizualisan (megjelenitd feliileten-display) vagy szoftveresen (szabvanyos csatlakozo felii-
leten).

A gaz csatlakozovezetékekre, a felhasznaloi berendezésekre, a telephelyi vezetékekre vo-
natkozé miiszaki biztonsagi eldoirasokrol és az ezekkel Osszefiiggé hatosagi feladatokrol
szolo 11/2013. (I11.21.) NGM rendelet 2. szamu mellékletét képezé Miiszaki Biztonsagi
Szabalyzat rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

Foldgazeloszto: az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogi személyiségli tarsasag, aki, ille-
toleg amely a Hivatal altal kiadott hatalyos engedéllyel rendelkezik.

Fogyasztoi nyomasszabalyozé: az a késziilék, amely az elosztdovezetéken érkezé gaz nyomasat
a fogyasztoval kotott szerzédésben vagy szabvanyban meghatarozott mértékre csokkenti, és
kozel allando értéken tartja.

Ipari nyomasszabalyozé allomas: az olyan nyomasszabalyoz6 allomas, amelynek gz térfo-
gatarama nagyobb, mint 200 m3/h.

Keriilé vezeték: az a vezetékszakasz, amely lehetdvé teszi a gazvezetékbe épitett biztonsagi
feladatokat ellato berendezések atmeneti kiiktatdsaval a gdzfogyasztd késziilék lizemeltetését.
Kivitelez6: csatlakozdvezeték és felhasznaloi berendezés megvalositasat végzo, a vonatkozo
jogszabalyok szerint arra jogosult természetes vagy jogi személy.

Miiszaki biztonsagi ellenérzés: az az eljaras, amelynek sordn a foldgazelosztdé képviseldje
vagy megbizottja (miiszaki atvevdje) a kivitelezett 1étesitményt a kivitelezésre vald alkalmassé-
gi nyilatkozattal rendelkez6 tervdokumentacio alapjan miiszaki biztonsagi szempontbo6l mindsi-
ti.

Miiszaki biztonsagi feliilvizsgalat: a meglévd és lizembe helyezett csatlakozd vezetékek és
felhasznaloi berendezések megfeleloségének iddszakos feliilvizsgalata.

Rendeltetésszerti hasznalat: a csatlakozo vezeték, a felhasznaloi berendezés miiszaki leirasa-
ban, kezelési ¢és karbantartasi Utmutatdjaban vagy termékismertetdjében feltlintetett mindségii
gazzal és a megadott paraméterekkel jellemzett feltételeknek megfeleld hasznalat.

Szabalytalan helyzet: a 1¢étesitéskor hatalyos eléirdsoknak nem megfeleld miiszaki allapot.
Tervezé: az a személy, aki a csatlakozo vezeték és a felhasznaloi berendezés megvalositasdhoz
sziikséges tervezesi feladatokat elvégzi, a tervezdi nyilatkozatot adja, s aki a tervezési feladat-
nak megfeleld szakiranyu tervezési jogosultsaggal rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmak alatt az alabbiak értendok:

Atalanydijas felhasznal6: Olyan lakossagi felhasznalo, aki csak fézés céljara vételez és a fel-
hasznalasi helyen nincs felszerelve gazmérd, ezért a foldgaz fogyasztasa a foldgazpiaci egyete-
mes szolgaltatdshoz kapcsolodd arszabasok megéllapitasarol szolo jogszabalyban eldirtak sze-
rint keriil megallapitasra.

Csatlakozasi dij: A foldgazelosztod vezetékhez torténd csatlakozasért vagy a korabban vasarolt
kapacitast meghalado tobbletkapacitasért fizetendd dij.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo: a lakossagi fogyasztd és a 20 m3/6ra kapaci-
tast meg nem halad6 vasarolt kapacitdssal rendelkezd egyéb felhaszndlo, valamint az 6nkor-
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manyzati bérlakdsban ¢lok felhasznalasi helyei ellatasa biztositasdnak mértékéig a helyi onkor-
manyzat.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo:

a) a lakossagi fogyaszto és a

b) 20 m3/6ra kapacitast meg nem halad6 vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhaszna-

16, valamint az dnkormanyzati bérlakésban ¢l6k felhasznalasi helyei ellatasa biztositasa-
nak mértékéig a helyi dnkormanyzat.

Egyéb igazolhaté médon torténé értesités: a felhasznalok és a rendszerhasznalok elektronikus
lizenet, rogzitett telefonos egyeztetés, személyes kézbesités (atvételi igazolas ellenében), azono-
sitoval ellatott postai levél, vagy ajanlott postai kiilldemény tjan torténd értesitése.
Elosztéi engedélyes: az 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely a
meghatarozott telepiilésrészen, telepiilésen (telepiiléseken), teriileten a foldgdz elosztasara a
Hivataltol engedélyt kapott.
Engedélyesi jogi zar: a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren az Engedélyes
altal elhelyezett egyedi azonositoval ellatott zaropecsét vagy egyéb jogi zar.
Eghet6 gaz: amely a gazfogyaszto késziilékben biztonsagosan és gazdasagosan eltiizelhetd.
tel megtett intézkedése ellen, vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogas.
Fogyasztasméré berendezés: olyan hitelesitett mérdeszkoz, amelyet a rajta ataramlo fiitégaz
mennyiségének (térfogatanak vagy tomegének) mérésére, tarolasara €s kijelzésére terveztek.
Garantalt Szolgaltatas: azon, a Hivatal altal hatarozatban megallapitott minimalis szolgaltatasi
szint, melynek nem teljesitése esetén a Foldgazelosztod az érintett felhaszndld részére kotbért
koteles fizetni.
Kapacitas tallépési potdij: lekotott orai csucskapacitast meghaladé mennyiség vételezése so-
ran tobbletvételezéssel kapcsolatosan a rendszerhasznald altal megfizetendd dij.
Minimalis mindségi kovetelmény: a Foldgazeloszto tevékenységei koziil a
GET 127. § 1) pontja €s a Vhr. 149. § (1) bekezdése alapjan Hivatal éltal kiadott hatarozatban
meghatarozott kdvetelmények.
Reklamacio: minden olyan megkeresés, mely a Foldgazelosztd érdekkorébe tartozo tevékeny-
séggel kapcsolatos egyéni vélt vagy valds jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére vo-
natkozik.
Szabalytalan helyzet: a 1étesitéskor hatalyos eldirasoknak nem megfeleld miiszaki allapot.
Szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat: Szerz6dés nélkiil haszndlja a gazeloszto-vezetéket az a
felhasznalo, aki nem rendelkezik elosztohaldzat-hasznalati szerzodéssel.
Ugyfélszolgalat: a panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara nyitva allo helyiség.

Az Uzletszabdlyzat alkalmazasaban a fogalom meghatirozisok megegyeznek a hatalyos jog-
szabalyokban rogzitett fogalmakkal.

A Foldgazelosztora vonatkozo adatok
A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. 2007. marcius 1. napjaval kezdte meg foldgazelosztasi tevé-

kenységét a FOvarosi Gazmiivek Zrt. foldgazelosztasi miikodési engedélyes jogutodjaként. A
FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. fobb cégjogi jellemzoi:

A tarsasag cégneve: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Fovérosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzék szama: 01-09-878954
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A Foldgazelosztd hatarozatlan idétartamra alakult. A Foldgazelosztd iizleti éve januar 1-én
kezdddik és ugyanazon év december 31-én végzodik.

A Foldgazeloszto altal végzett tevékenység bemutatasa

Foldgazelosztoi engedélyesi tevékenysége keretében a Foldgazeloszto kotelezettsége és kizard-
lagos joga a foldgazelosztasi miikodési engedélyében meghatarozott telepiiléseken, telepiilésré-
szeken ¢s teriileteken lizemeltetésében 4allo elosztovezetékeken - a jogszabalyokban, mikodési
engedélyében és az Uzletszabalyzatban rogzitettek alapjan - a szabad kapacitas dij ellenében
torténd rendelkezésre bocsatasa a hozzaférésre jogosultak részére és foldgaz elosztasa a fel-
hasznalok szamara. A Foldgazelosztod szervezeti felépitését az 1. szamu fiiggelék mutatja be.

A Foldgazelosztd az egyenld banasmod, a versenysemlegesség, az atlathatdsag, az iizembizton-
sag, az ellatasbiztonsag, a felhaszndlok védelme és a legkisebb koltség elvének érvényesiilését
figyelembe véve gyakorolja foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységét.

A Foldgazelosztd koteles az altala lizemeltetett elosztovezeték biztonsagos, hatékony, zavarta-
lan miikodtetésérdl, karbantartasarol, fejlesztésérdl, lizemeltetésérdl a Hivatal altal megallapi-
tott lizembiztonsagi és a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembevételével gondoskodni.

A Foldgazelosztd koteles az iizemeltetésében 1évd elosztorendszeren felmeriild lizemzavarokat
elharitani, az elosztovezetékrol vételez felhasznalasi helyeket nyilvantartani, a felhasznalok
foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz sziikséges elszamolasi méréseket elvégezni, a felhasz-
naloknal felszerelt fogyasztasmérd berendezéseket leolvasni, a csatlakozé rendszeriizemelte-
tokkel, és sajat szervezetén beliil a rendszerhasznalokkal kapcsolatot fenntartd, folyamatosan
mitkod6é miiszaki iranyito szervezetet fenntartani.

A tarsasag egyéb tevékenységi korét az Alapitd Okirata tartalmazza.
2. AKULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA:
2. a) Felettes szervekkel valo kapcsolat

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a foldgéazellatassal, a foldgazellatas biztonsadganak, a foldgazpiac hatékony mikode-
sének feliigyeletével, valamint az egyenlé bandsmod kovetelményének érvényesitésével, és a
hatdsos verseny eldsegitésével kapcsolatos feladatai korében:

- kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja, vagy visszavonja a Fold-
gazeloszto foldgazelosztasi miikddési engedélyét;

- jovahagyja a Foldgazelosztd elosztoi lizletszabalyzatat, illetve mddositasait, valamint a
jovahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja;

- jovahagyja a Foldgazelosztd megfelelési programjat, annak moddositasait, €s az éves
megfelelési jelentést;

- ellen6rzi a Get-ben, a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabalyokban, a Hivatal altal ki-
adott hatarozatokban, az UKSZ-ben, az Uzletszabalyzatban, valamint a megfelelési
programban meghatarozott kotelezettségek betartasat;

- meghatdrozza a rendszerhasznalati €s a csatlakozési dijakat, a rendszeriizemeltetd altal
nyujtott szolgaltatds mindségének a rendszerhasznalati dijakon keresztiil torténd 6szton-
zésének szabalyait, a nyujtott szolgéltatas mindségétdl fiiggden alkalmazhatod rendszer-
hasznalati dijakat, valamint az egyes dijak alkalmazéasanak feltételeit;
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javaslatot tesz a rendszeriizemeltetd és az egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellené-
ben végezhetd szolgaltatdsok korére és dijaira, az ingyenesen biztositand6 szolgaltata-
sok korére, valamint a felhasznald szerzodésszegése esetén kiilon dij ellenében végezhe-
t0 szolgaltatasok korére és dijaira;

megallapitja a foldgazelosztasi tevékenység folytatasanak minimalis minéségi kovetel-
ményeit, elvart szinvonalat, a felhasznalokkal vald kapcsolattartds modjara vonatkozo
minimalis kovetelményeket, a felhasznalok tajékoztatasanak részletes szabalyait, tovab-
ba az egylittmiikddd foldgazrendszer biztonsagos iizemeltetésére vonatkozd minimalis
kovetelményeket,

elvégzi a Foldgazelosztd miikddési teriiletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba
az egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valamint a foldgazellatas jellemzdinek fel-
mérését;

dont a Foldgazelosztoval szemben felmeriild, csatlakozassal vagy az egyiittmiikodo
foldgazrendszer megfeleld mindségben valo rendelkezésre allasanak kérdésével kapcso-
latos felhasznaloi panaszok ligyében, ellendrzi a felhasznéloi igények kielégitését €s a
felhasznalok altal a héalézathoz vald csatlakozéds érdekében befizetett csatlakozasi dij
felhasznalasat;

dont a Foldgazelosztoval szemben felmeriild panaszok - ideértve a szerz6dés nélkiili vé-
telezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek jogkdvetkezményeivel kapcsolatos
panaszok - igyében, kivéve az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, va-
lamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozd jogszabalyi eldirasok megsértésével Gsszefiiggd la-
kossagi fogyasztoi panaszokat;

ellatja a Foldgazelosztod tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban eldirt egyéb hato-
sagi feladatait.

Elérhetdségek:

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777

Fax.: +36 1 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

web: http://www.mekh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (masodfokon, orszagos illetékességgel), valamint a Bu-
dapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség, a Pest Megyei Kor-
manyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség, és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kor-
manyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség (els6 fokon, regionalis illetékességgel) eljar a
lakossagi fogyasztok elszamoldsra, szdmldzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgaz-
ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra,
illetve a tartozas rendezését kovetden a lakossagi fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcso-
lasara vonatkozo, jogszabélyban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi fo-
gyasztokkal szembeni megsértése esetén -, amennyiben azok nem szerzddés nélkiili vételezés-
sel, szabalytalan vételezéssel, vagy ezek jogkovetkezményeivel kapcsolatosak, a Hivatal Get-
ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartdsa mellett.

Elérhetdségek:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4800

Fax.: +36 1 210 4677
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E-mail: fotit@nfh.hu
web: http://www.nfh.hu/

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag

A gaz csatlakozovezetékek €s felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalataval
kapcsolatos bejelentések ligyében eljaré hatosagként az ingatlan fekvése szerint illetékes ka-
tasztrofavédelmi kirendeltség jar el.

Elérhet6ségek:

Cim: 1149 Budapest, Mogyorodi ut 43.

Telefon: +36 1 469 4347, +36 20 820 0089

Fax.: +36 1 469 4157

E-mail: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu
web: www.okf.hu, www.katasztrofavedelem.hu

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal

Miiszaki-biztonsagi szempontbol a teriiletileg illetékes Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Enge-
délyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Banyaszati Osztalya (elsé fokon), valamint a Magyar
Banyaszati és Foldtani Hivatal (masodfokon) jogosult az elosztovezeték és célvezetékek épité-
se, hasznalatba vétele, lizemeltetése és elbontasa soran miiszaki, biztonsagi, munkavédelmi,
épitésfelligyeleti és piacfeliigyeleti hataskoroket gyakorolni. Az illetékes Kormanyhivatal fel-
tigyeli a Foldgazeloszté mindségiranyitasi rendszerét. A Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal
elsd foku eljarasaiban masodfokon a Hivatal elnoke jar el.

Elérhetdségek:

Cim: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
Tel.: +36 1 301 2900

Fax: +36 1 301 2903

E-mail: hivatal@mbfh.hu

web: http://www.mbfh.hu

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban: MKEH)

A csatlakoz6 vezetékek és fogyasztoi berendezések vonatkozasaban elsé fokon a Tertiileti Mé-
résiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosag, masodfokon az MKEH jar el.

Elérhetdségek:

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Tel.: +36 1 4585 800

Fax: +36 1 4585 865

E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu

web: http://www.mkeh.hu

2.b) Felhasznalok részére adott informaciok (a miikodési teriilet kifiiggesztése az iigy-
félszolgalati irodaban, szerel6k elérhetdsége)

A Foldgazeloszto a leendd felhasznalok és a felhasznalok részére a foldgazelosztassal kapcsola-
tos, miikddéshez sziikséges informécidkat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az Uzlet-
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szabalyzat 2. szamu mellékletében meghatarozott tigyfélszolgalati elérhetdségeken, valamint a
3. szamu mellékletben meghatarozott egyéb elérhetéségeken biztositja. A Foldgazelosztdé min-
den sziikséges tajékoztatast megad a felhasznaloknak annak érdekében, hogy megismerhessék
szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetoségeit.

Dokumentumok elhelyezése az ligyfélszolgalati irodaban

A Foldgézeloszto az ligyfélszolgalati irodaiban:

- kifiiggeszti a miikodési teriiletét tartalmazo listat;

- elhelyezi az Uzletszabalyzatat, biztositja megtekintésének lehetdségét;

- kozzéteszi az Uzletszabalyzat, illetve az altalanos szerzédési feltételek megval-
tozasanak tényét a Iényeges modositasoknak az dsszefoglalasaval;

- hozzaférhet6vé teszi a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi, épiiletgépészeti és cs6-
fektetési dijszabasat dijtételjegyzékét;

- afelhaszndlok szadmara fontos egyéb informéciokat kdzzéteszi és frissiti azokat.

A Foldgazeloszto ligyfélszolgalatainak miikodését és elérhetdségét részletesen az Uzletszabaly-
zat 10. fejezete targyalja.

Az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztoi
tanacsado illetve érdekvédelmi szervezetek elérhetdségei a
http://www.fogazelosztas.hu/Ugyfelszolgalat/Energetikai-tanusitas linken elérhetdk.

Az MKEH 4ltal nyilvantartasba vett gazszerelok elérhetosége

A felhasznélok rendelkezésére all6, nyilvantartasba vett gazszerelok névsora az MKEH honlap-
jan olvashato.

3.  ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK:

A Foldgazeloszto a GET, a Vt\r., az egyeb vonatkozo hatalyos jogszabalyok, a Hivatal altal
kiadott miikddési engedély, az UKSz, és az Uzletszabalyzat alapjan végzi tevékenységét.

3. a) Felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztosito ren-
delkezések

A Foldgazeloszto koteles €s jogosult a foldgazelosztasi miikodési engedélyében meghataro-
zott és a gazellatasba bekapcsolt telepiilésrészeken, telepiiléseken és teriileteken a folyamatos
¢s biztonsagos foldgazelosztasra.

A Foldgazeloszto a felhasznalok foldgazellatasa érdekében rendelkezik a sziikséges mérd és
adatatviteli eszkozokkel, ezek folyamatos iizemeltetését és felligyeletét ellatd szervezettel, a
karbantartast és az lizemzavar elharitast iranyitd szervezettel, a csatlakozd rendszeriizemelte-
tokkel, és a rendszerhasznalokkal kapcsolatot tartd, folyamatosan miikodé miiszaki irdnyitd
szolgélattal.

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében a foldgazeloszto:
e rendszeres miiszeres vizsgalattal ellendrzi az elosztoi halozatot,
e az igény felmérés figyelembe vételével, illetve az lizembiztonsag novelése érdeké-
ben az lizemeltetésében allo elosztorendszert folyamatosan fejleszti,
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e clvégzi az elosztorendszer biztonsagos mitkodéséhez sziikséges karbantartasokat,

e rendszeres miiszeres szivargas vizsgalattal ellenOrzi az elosztoi halozatot, a vizsga-
latok eredményeit feldolgozza és elvégzi a sziikséges rekonstrukciokat,

e gondoskodik az elosztott foldgaz megfeleld szagintenzitasanak ellenérzésérdl,

e a sajat muszeres ellendrzéssel megallapitott, vagy a felhaszndloi bejelentés alapjan
tudomasara jutott gdzomlésbol adodd veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézke-
déseket tesz,

o akozteriileten keletkezett veszélyhelyzetet elharitja.

A Foldgazeloszto a foldgazelosztasahoz rendelkezik az tizemeltetésében 1évo gazhaldzat tobb-
ségi tulajdonaval, a miikddtetéshez sziikséges személyi, technikai és pénziigyi hattérrel.

3.b) Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok (a szerzodé fél kezelt adatainak kore,
azon személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott ré-
szei atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jog megsértése esetén)

Az adatvédelem alapelvei, célja

A foldgazeloszto, mint adatkezeld a jogszabalyokban meghatarozott engedélykoteles foldgazel-
osztasi tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesitésére és iizemel-
tetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésé-
nek figyelemmel kisérése, a szerzddésben meghatarozott dijak szdmldzasa, tovabba a szerzo-
désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikodési, adat-
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol a Get. felhatalmazasa alapjan kezelheti a fel-
hasznald, a fizetd, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesiild, a védendd fogyasztd haz-
tartdsdban €16 személy azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes adatokat.

A felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy felhasznald esetén

* neve,

e lakcime,

o sziiletésének helye és ideje, valamint
e anyjaneve,

nem természetes személy felhasznald esetén

e clnevezése,

e székhelye,

e adoszama,

e cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges.

A személyazonossagot igazold okirat (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély) alapjan a
foldgazeloszto ellendrzi, hogy az eljaré személy rendelkezik-e szerzddéskotési jogosultsaggal,
és az elosztdi csatlakozasi, elosztohalozat-hasznalati, illetve rendszerhasznalati szerz6désben
feltiintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-€.

A Foldgéazelosztod a foldgazelosztasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott informa-

ciokat €s adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Minden
t6le elvarhatot megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megval-
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toztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisiilés
¢s sériilés elleni védelméért.

A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A Foldgazelosztd a felhasznalok részére torténd szamlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az elosztdi csatlakozasi szerzddések teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol a
szerz6désben meghatarozott adatokon til, a kovetkezé adatokat kezeli:

a felhasznal6 azonositoja,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

a szerz6dések felmondasanak eseményei,

minden egyéb olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony idétartama alatt a szer-
z0désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Foldgazeloszté a védendo fogyasztokat megilletd kedvezmény biztositasa céljabol kezelheti a
védendd fogyasztok nyilvantartdsanak kezeléséhez sziikséges személyes ¢€s kiilonleges szemé-
lyes adatokat, igy a védendd fogyasztd nevét, lakcimét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét,
valamint a védendd fogyasztdi statuszt megalapoz6 adatokat.

A felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Foldgazeloszt a felhasznélo adatait rogzit-
se, azt szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A foldgazeloszté az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat a Get. felhatalmazasa alapjan at-
adhatja:

e a foldgazelosztd megbizésa alapjan a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szam-
lazast, a kézbesitést, a dijfizetések €s kovetelések kezelését, a forgalmazas kezele-
sét, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenorzését, ki-
kapcsolasat illetleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes sze-
mélynek és gazdalkodo szervezetnek,

e a szamlazasi €s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do fe-
lek megallapodésa alapjan jogosult szervezetek részére,

e aHivatalnak,

e anemzetbiztonsag, a honvédelem €s a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbizton-
sagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

e a birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény eldirdsai szerint a végrehaj-
tonak, valamint kovetelés engedményezése esetén a felhasznald kiilon értesitése
nélkiil az engedményes jogi személynek,

e aNemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak, valamint

e a védendd fogyasztok esetében az 6t megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges
banasmodnak az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének ellenérzése cél-
jébol a foldgazelosztonak és az 6t megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges ba-
nasmaddnak a biztositasa érdekében a foldgazkereskeddnek.

Az elébbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezeldvel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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Az adatvédelem korében a foldgazelosztd, mint adatkezeld elsddleges feladata, hogy meghata-
rozza az altala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és
megakadalyozza a felhasznal6i (rendszerhasznéloi) személyes adatokhoz valo jogosulatlan hoz-
zaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznala-
sat, valamint biztositsa a torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelmet.

A foldgazelosztoi engedélyes tevékenységével kapesolatban tudomasara jutott informaciokat és
adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelelden bizalmasan kezeli.

A Foldgazelosztd elosztdi tevékenysége soran folytatott adatkezeldi tevékenysége kozérdeki
feladatanak jogszerti ellatdsahoz, a felhasznalok folyamatos és biztonsadgos foldgéz ellatasahoz,
a felhasznalokkal (rendszerhasznalokkal) kotott szerzodések teljesitéséhez, a felhasznalok
(rendszerhasznaldk) azonositasahoz, valamint a foldgazeloszté jogos érdekeinek érvényesitésé-
hez sziikséges.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznalohoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a F6ldgazeloszté a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak min6-
stilnek kiilonosen: a szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bi-
zonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A Foldgazeloszto a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontban, il-
letve a jogszabalyokban meghatarozott célbol tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja
megszint.

A felhasznalé jogai, birosagi jogérvényesités

Amennyiben a felhasznalo ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan (jog)sérelem
érte, a Foldgazelosztotol tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti szemé-
lyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld célbdl torténd adatkezelések
kivételével - torlését. A felhasznalo jogainak megsértése esetén a Foldgazeloszto, mint adatke-
zeld ellen birésaghoz fordulhat.

3.¢) Kornyezetvédelmi eldirasok és az eldirast biztosito rendelkezések

A Foldgazeloszto a hatdlyos kornyezetvédelmi eldirdsok betartdsdval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszElyes anyagokat a vonatkozo eldirasok szerint kezeli, tarolja, a
veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult kiilsé val-
lalkozok bevonasaval.

A Foldgazeloszto a miikodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznalasara torekszik,
folyamatosan racionalizélva energiafelhasznalasat, csokkentve halozati veszteségét.

A Foldgazeloszto altal tizemeltett kozteriileti nyomasszabalyozok a hatalyos rendeletek zajki-
bocsatasi eldirasainak megfelelnek. Kozteriileti bontassal, zajkibocsatassal jar6 munkalatokat -

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2016. szeptember 29.



22

az lizemzavar clharitas kivételével - csak napkozben, a szakhatosagi engedélyekben foglaltak
szerint végez.

A Foldgézelosztd az elosztovezetékek épitése soran kivagasra keriild fakat, a kitermelt termo-
foldet az eldirasok szerint potolja.

A Foldgazelosztd kornyezetvédelmi tevékenységét a Kornyezetvédelmi Szabalyzata szabalyoz-
za. A Kornyezetvédelmi Szabalyzat személyi hatalya valamennyi, a Foldgazelosztoval munka-
viszonyban és munkavégzésre iranyul6 egy€b jogviszonyban (pl. vallalkozési szerzddés) allo, a
Foldgazeloszté miikodési teriiletén tevékenykedd személyre kiterjed.

4. SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK:
4. a) A felhasznaloi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

A Foldgazeloszto a Hivatal mindenkor hatalyos vonatkozo hatarozata alapjan évente elvégzi a
felhasznaloi elégedettségi vizsgalatot, melynek eredménye a Hivatal honlapjan barki szamara
korlatozas nélkiil hozzaférhetd.

4.Db) A szolgaltatas szinvonalanak mutatéi és biztositasanak eljarasrendje

A Hivatal a foldgazelosztas minimalis mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalanak muta-
toit hatdrozatban irja eld, melyek betartdsadt a Foldgazelosztdo folyamatosan figyeli, az elvart
szinvonal biztositasara a sziikséges intézkedéseket sajat eroforrasaival, vagy megbizottjai utjan
végrehajtja. A Foldgazeloszto a Hivatal jelen pontban hivatkozott mindenkori hatarozatat hon-
lapjan kozzéteszi.

A hatarozat értelmében a Foldgazeloszto koteles a Hivatal altal meghatarozott adatokat gytijte-
ni, és az Uzletszabalyzat 4. ¢) pontjaban definidlt kiesési mutatd alapadatait, valamint az éves
osszefoglald jelentést a beszamolasi évet kovetd év marcius 31-ig a Hivatal részére megkiildeni.
A Hivatal az adatokat ellendrzi, és sziikség esetén egyeztetést kezdeményez a Foldgazeloszto-
val. Téves, hibas adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.

A felhasznalok ellatasi szinvonalanak mérésére szolgalé mutatoszamok az lizembiztonsagi mu-
tatok, melyek az Uzletszabalyzat 4. ¢) pontjdban keriiltek definialasra.

A mindségi mutatészamok Hivatal altali ellendrzésének alapvetd szempontja egyrészt annak
megitélése, hogy a felhaszndlok foldgazzal vald ellatasa az elvart szinvonalon torténik-e, mas-
részt az, hogy 6sztondzzon annak megfeleld szinten tartaséra, illetve emelésére.

A kiesési mutaté mindsiti a Foldgazeloszté tevékenységét a felhasznalok folyamatos foldgazel-
latasi kotelezettségében.

A szolgaltatasi sziinetek darabszamanak és idétartamanak 1.000 felhasznalora vetitett fajlagos
értéke a Foldgazeloszto altal lizemeltetett elosztorendszer miiszaki megbizhatosagi szinvonalat,
a foldgazeloszto hibafeltaro és —elharito tevékenységének szervezettségét €s hatékonysagat mi-
ndsiti.
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A Foldgazelosztd az elosztoi tevékenység minimalis mindségi kdvetelményeinek, elvart szin-
vonalanak ellendrzésére és szankciondldsara kialakitott adatszolgaltatasi és éves értékelési
rendszer miikodését megszakitas nélkiil koteles biztositani.

A Hivatal 2009. november 30. napjan kelt, 717/2009. szam Hatarozataban hatarozta meg az
iigyfélkapcsolati szolgaltatds-mindség minimalis mindségi kdvetelményeit és elvart szinvonalat.
A Hatarozat a Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) kézzétételre keriilt.

A Hivatal a Foldgazelosztd, mint elosztoéi engedélyes egyedi felhasznalokat érinté minimalis
mindségi kdvetelményeit (Garantalt Szolgaltatasok) hatarozatban allapitja meg. A Hivatal min-
denkor hatalyos hatarozata az Uzletszabalyzat 6. szamu fiiggelékét képezi.

4.c) A foldgazelosztasi tevékenység mindségi jellemzai

A foldgazelosztasi tevékenység mindségi jellemzoi az iizembiztonsagi mutatok, melyek a
Hivatal hatarozataban keriilnek rogzitésre. A foldgazelosztasi tevékenység mindségi jellemzoi
az Uzletszabalyzat készitésének idOpontjaban az alabbiak:

o Kiesési mutatd: az elosztd rendszerekben a foldgézelosztod kozvetlen feleldsségi koré-
be tartozd események hatasara bekovetkezett szolgaltatas kiesés és a targyévi rendel-
kezésre allo szolgaltatas hanyadosa, ezrelékben kifejezve.

e Az iizemsziinetek fajlagos idétartama: a foldgazelosztd kozvetlen feleldsségi korébe
tartozd szolgaltatasi sziinetek id6tartamanak 1.000 felhasznalora vetitett fajlagos értéke
[6ra/1.000 felhasznalo /év].

e Az iizemsziinetek fajlagos szama: a foldgazeloszté kozvetlen feleldsségi korébe
tartozd szolgaltatasi szlinetek szdmanak 1.000 felhasznélora vetitett fajlagos értéke

[db/1.000 felhasznalo/év].
Az iigyfélkapcsolati szolgaltatas-min6ség minimalis mindségi kovetelményei az alabbiak:

¢ Informaciéadas dokumentalt felhasznal6i megkeresésre: Dokumentalt megkeresés
beérkezésétdl vagy atnyajtasatol a Foldgazelosztd vélaszdig szamitott iddétartam.
(nap,%)
A felhasznaloi megkeresések fogadasa az alabbi mddokon torténik:

o személyes, illetve a felhasznalok altal személyesen benyujtott irdsos megkeresések:
FOGAZ Foldgéazelosztasi Kft. halozati értékesitési osztaly 1081 Budapest, Fiumei ut
9-11. fszt. 5. cimen mikodtetett allando tigyfélszolgalati irodajaban (Koézponti Ugy-
félszolgalati Iroda).

o postai ut: FOGAZ Féldgazelosztasi Kft. halozati értékesitési osztaly 1081 Budapest,
II. Janos Pal papa tér 20. levélcimre érkezett megkeresések.

o telefon: 06-40/474-474 hangrogzitéssel ellatott telefonszamon.
o telefax: 06-1-477-1236 telefaxszamon.

e clektronikus levél: foldgazelosztas@fogaz.hu elektronikus levélcimre érkezd felhasz-
naloi megkeresések.
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e Miiszaki hiba-bejelentési szolgaltatasi szinvonal mutaté: A Foldgazelosztd ezen
célra (foldgéazszivargasra, lizemzavarra, stb.) szolgald telefonszamara beérkezd beje-
lentések hany szédzalékat fogadja a Foldgazelosztd adott iddtartamon beiil.
(%/méasodperc)

Az erre a célra szolgalo telefonszam: 06-1-477-1333, 06-40-477-333

o Telefonos iigyfélszolgalat méroallas-bejelentési szinvonal mutaté: A telefonos ligy-
félszolgalathoz beérkez6 mérdallast koz16 hivasok hany szdzalékat fogadja a Foldgaz-
elosztd adott id6tartamon beliil. (%/mésodperc)

e A Hivatalhoz és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (a tovabbiakban: NFH)
érkezett jogos felhasznal6i panaszok: A Hivatalhoz és az NFH-hoz beérkezett, a
Foldgazeloszto tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizonyult panaszok 1000 fel-
hasznalora - Engedélyes sajat felhasznalodira — vonatkoz6 aranya (db/1000 felhaszna-
16). (Mérése a Hivatal és az NFH adatai alapjan torténik.)

e 20 percen beliil fogadott felhasznalok aranya (a személyes iigyfélszolgalati iroda-
kon): Azon felhasznalok szamanak Osszes felhasznaldi megkeresésekhez viszonyitott
aranya, akiknek legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejiik. A FOGAZ Foldgazelosz-
tasi Kft. halozati értékesitési osztaly 1081 Budapest, Fiumei ut 9-11. fszt. 5. cimen
miikddtetett allando tigyfélszolgalati irod4jaban tortént, az tigyfélhivo rendszer altal
rogzitett felhasznaloi megkeresések szama alapjan.

4.d) A forgalmazott gaz mindségi eldirasai

A foldgdz mindségi paramétereinek meg kell felelni a Vhr. 11. szama mellékletében rogzitett
eldirasoknak.

4.¢e) A gazminéség ellenérzésének részletes eljarasrendje

Az elosztéi haldzatba a betaplalt gaz mindségért a rendszerhasznalo felel, ezért a rendszerhasz-
nalonak kell bizonylatolnia a betaplalt gaz mindségét, illetve megfeleld modon kell tajékoztat-
nia az 4ltala ellatott felhasznalokat az értékesitett gaz mindségérol.

A foldgaz mindségével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a felhasznald az 6t ellatd fold-
gazkeresked6hoz/egyetemes szolgaltatohoz fordulhat. Amennyiben a Foldgazelosztonal jelent-
kezik a felhasznal6 a panaszéaval, akkor a Foldgazeloszto a panaszt a Vhr. szerinti hataridében a
foldgazkereskedonek tovabbitja, a felhasznalot pedig arrdl tdjékoztatja, hogy fiitéertek-
problémak kivizsgalasara a foldgazkereskedd illetékes, ezért a panaszt a részére tovabbitotta. A
panasszal kapcsolatos iligyintézésre a foldgazkereskedd lizletszabdlyzatdban foglaltak irany-
adok.

A mindségi paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz torténd hozzéarendelése az
FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal évente elkészitett ,,A foldgazszallitdo rendszer atvételi és kiadasi

pontjainak foldgaz mindségi elszdmolasi rendje” dokumentum alapjén torténik.

A foldgaz FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal mért és szamitott mindségi paraméterei az alabbiak:
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e gazosszetétel,

e relativ sliriség,

e alsé hoérték (fiitdértéke),
o felsd hoérték (égésho),

e Wobbe szam.

Az egylttm{ikodé foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az elosztd vezetékrendszer — be-
taplalt foldgdz mindségének mérését s ellendrzését a foldgazszallitd végzi. A rendszerhasznald
felelGs azért, hogy az altala a foldgazrendszerbe betaplalt f6ldgaz minésége megfeleljen a 4. d)
pontban rogzitett gazmindségi eldirasoknak. Amennyiben a foldgazelosztd tudomasara jut,
hogy a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz minésége eltér az eldirasoktol, a foldgazeloszto felszo-
litja a rendszerhasznaldt, hogy szilintesse meg a nem megfelelé mindségii foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfeleld mindségi foldgaz betaplalasa 1 6ran beliil nem sziinik meg, ugy
a foldgazeloszto megtagadhatja a rendszerhasznald minéségi hibas gazanak az atvételét. Az
ebbdl adodod karokért, illetve a nem megfeleld gdz mindségéért a foldgazelosztdé semmilyen
felelosséggel nem tartozik, a nem megfeleld mindségl foldgaz betaplalasabol eredd mindenne-
mii kar a rendszerhasznaloét terheli.

A gézelosztd halozatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a felhasznaléhoz a foldgézt
szagositva kell eljuttatni. A foldgaz szagositasat a szallitdi engedélyes végzi a nagynyomasu
szallitovezeték kijelolt pontjain. A szagositas megfeleldségének ellendrzésére vonatkoz6 szaba-
lyokat a foldgazelosztdo mindségiranyitasi rendszere tartalmazza.

A foldgaz tulszagositasaval kapcsolatos, és a foldgazelosztd rendszeren észlelt nyomasproblé-
mat a Foldgazelosztd diszpécserkdzpontjanal (06 (1) 477-1333, 06-40-477-333) lehet bejelen-
teni.

Eljarasrend tulszagositas esetén: A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a szagositas megfelel6ségét
online, 24 6ras iddtartamban gazkromatografok segitségével ellendrzi, dokumentalja és 6t évig
archivalja. Amennyiben a felhasznal6 talszagositast jelez a foldgazelosztonak, a foldgazeloszto
értesiti a szallitasi rendszeriizemeltetdt, melyrdl a bejelentés alkalmaval tajékoztatja a felhasz-
nalot.

Eljarasrend nyomasproblémak esetén: A FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. a nyomasproblémak,
tizemzavarok elharitasara folyamatosan miikodo tigyeleti szolgalatot miikddtet, és az ilyen jel-
legli lizemzavarok elharitdsara azonnali intézkedéseket tesz. Amennyiben a nyomasproblémat a
felhasznalo jelenti be, a Foldgazeloszto a kivizsgalas eredményérdl a felhasznalot a kivizsgalas
helyszinén szoban tajékoztatja.

5. MUSZAKI KOVETELMENYEK:

5.a) A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozd, iizleti titok korébe nem tarto-
z6 fobb miiszaki paraméterek

Az elosztohalozat fobb elemei:
e nagynyomasu elosztovezetékek,
e nagy-koézépnyomasu elosztovezetékek,
o kozépnyomasu elosztd vezetékek,
e novelt kisnyomast elosztovezetékek,
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e kisnyomasu elosztovezetékek,

e korzeti nyomasszabalyozo allomasok,

e teleplilési gazfogadd allomasok,

e korrézidelleni védelmet biztositd berendezések

e az closztorendszer betaplalasi pontjai, a gazatadd allomasok kilépd pontjai, vagy ma-
sik engedélyes elosztohaldzatanak atadasi pontjai,

e closztohalozati telemechanikai rendszer.

Az elosztohdlozatra vonatkozo részletes miiszaki paramétereket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5. b) Az engedélyesek altal miikodtetett rendszer iizemviteli iranyitasi rendje, beleértve az
ezek tavfeliigyeletét és adatforgalmat biztosité rendszert

A gazatado allomasok mindenkori tizemviteli rendjét a szallitasi rendszeriizemeltet6 és a fold-
gazelosztd diszpécserszolgalata hatdrozza meg az egyiittmiikodo foldgazrendszer lizemi jellem-
701 ¢és a felek kozott fenndllo egylittmitkdési megallapoddsokban foglaltaknak megfeleléen. A
nagynyomasu, a nagy-kozépnyomasu ¢és a kozépnyomasu halézat nyomas- és aramlési viszo-
nyait a foldgazelosztod diszpécserkdzpontja folyamatosan ellenérzi, az elosztohaldzat egyes jel-
lemz6 pontjairol érkezd telemechanikai jelek feldolgozasaval €s ennek alapjan a sziikséges in-
tézkedések megtételével.

A Foldgazeloszto a jogszabalyokban, az UKSZ-ben, a rendszerhasznalati szerzédésben és az
egyéb megallapodasokban foglaltak szerint miikodik egyiitt a tobbi gazipari engedélyessel. Az
engedélyeseknek a jogszabdlyokban eldirt, vagy megallapodésokban rogzitett informacidkat
szolgéltatja.

A szallitovezeték hasznaldjara vonatkozo allokacidhoz a foldgazeloszto kizardlag a foldgazel-
osztasi tevékenysége kapcsan rendelkezésére allo informaciokat szolgaltatja, egyéb, a miikodési
korén kiviil esé informaciok szolgaltatasara nem kdotelezheto.

A rendszerhasznalékkal valo egyiittmiikodés miiszaki feltételei:

A Foldgézeloszto a foldgéazpiaci résztvevokkel, ezen beliil a rendszerhasznaldkkal informatikai
platform, illetve SFTP szerver tutjan tart fenn folyamatos kapcsolatot. Az informatikai plat-
formhoz, valamint az SFTP szerverhez torténd csatlakozas muszaki feltételeit a 9. sz. melléklet
tartalmazza.

5.c) Az alkalmazott fogyasztisméré berendezés méroteljesitményére és a fogyasztoi
nyomasszabalyozora vonatkozo miiszaki kovetelmények, valamint a fogyasztasméro
berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

A fogyasztasméré berendezés méroteljesitményére és a fogyasztéi nyomasszabalyozora
vonatkozo miiszaki kovetelmények

Az alkalmazhaté méréberendezések és nyomasszabalyzok miiszaki kdvetelményeit a Foldgaz-
eloszto altal kidolgozott Miiszaki Kovetelmények tartalmazzak, melyek a Foldgazelosztd hon-
lapjan (www.foldgazelosztas.hu) a Dokumentumtarban érhetdek el.
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A fogyasztasméro berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

A Foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere esetén
szlikséges munkavégzésrol, a fogyasztasmérd berendezés ellendrzé leolvasasardl, vagy a fel-
hasznalasi helyhez tartozé6 méréhelyen torténé munkavégzés idépontjardl tértivevényes ajanlott
levélben vagy egyéb igazolhato médon értesiti a felhasznalét. A 100 m*h kapacitas-lekotés
alatti felhasznalok esetében a munkavégzés megkezdése el6tt 15 nappal, a 100 m*/h kapacitas-
lekotés feletti felhasznalok esetében 30 nappal kell az értesitést kozolni. Ha a felhasznald sza-
mara az értesitésben megadott idépont nem megfeleld, a Foldgazeloszto koteles a felhasznalo-
val egyeztetni a megfeleld idépont kijeldlése érdekében. A felhaszndlo koteles a Foldgazelosztd
altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a k6zos megegyezéssel kijelolt idépontban a fel-
hasznalasi helyhez tartozd6 méréhelyen Foldgazelosztd vagy megbizottja altali munkavégzést
lehetdvée tenni.

A fogyasztasmérd berendezés cseréje esetén a Foldgazeloszto koteles gondoskodni arrél, hogy

e ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére nem annak meghibasodasa miatt, azonnali be-
avatkozassal keriil sor, a csere idOpontjardl a felhasznald a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden eldzetes értesitést kapjon,

e a régi fogyasztasmérd berendezés utolséd és az 0j fogyasztasmérd berendezés induld al-
lasanak leolvasasa a felhasznalo jelenlétében torténjen, és

e a fogyasztdsmérd berendezés miiszaki adatai a mérd allasaval egyiitt jegyzOkonyvben
keriiljenek rogzitésre, €s annak egy példanya a felhasznalo részére atadasra keriiljon.

A leszerelt fogyasztasmérd berendezés mérdallasat s allapotat a Foldgazelosztd jogosult fotd-
technikai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni. A leszerelést kovetd elso el-
szdmold szamlara vonatkozd eléviilési 1d6 végéig — elszdmold szadmlara vonatkozo felhaszndloi
panasz vagy jogvita esetén a jogvita jogerds lezarasaig — a Foldgazeloszto koteles a fotdtechni-
kai vagy elektronikus felvételeket, ezek hidnyaban a fogyasztdsmérd berendezést véltozatlan
allapotban megdrizni. A felhasznaldi panasz vagy jogvita fennallasrol és annak jogerds lezara-
sardl a felhasznalot ellato kereskedd a Foldgazelosztot tajékoztatja.

A felhaszndl6 jogosult sajat koltségén — a Foldgazelosztoval egyeztetett modon — ellenérzd mé-
réeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszdmolasanal a mérésiigyi
felilvizsgalat befejezéséig az elosztd tulajdonat képezé méré mérési adatai szolgalnak az el-
szamolas alapjaul.

Mérépontossagi vizsgalat rendje hiteles fogyasztasméroé berendezés esetén

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd berendezés hibdjat észleli, koteles azt a foldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni.

A fogyasztasmérd berendezés mérésiigyi feliilvizsgalatat a felhasznalo, a felhasznalot ellatd
foldgazkereskedd ¢€s a foldgazelosztd jogosult kezdeményezni. A mérésiigyi feliilvizsgalatot a
felhasznalo és a foldgazkereskedd a foldgazelosztonal kezdeményezi.

A felhasznal6 vagy az 6t ellatd rendszerhasznaldo mérési pontossaggal kapcsolatos irdsos meg-
rendelése €s eldzetes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a foldgazeloszto a helyszinen leszere-
li, és lezart zsakba helyezi a fogyasztasméré berendezést, amelyet az MKEH 4altal akkreditalt
fogyasztasmérd berendezés vizsgalo laboratoriumba széllit. A felhasznald a vizsgélat helyérol
¢s idépontjarol elézetesen irdsbeli értesitést kap.
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A fogyasztasmérd berendezés feliilvizsgalatanak koltségét az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalé nem koteles megeldlegezni. A feliilvizsgalat idejére — eltéré megallapodas hianya-
ban — a fogyasztasmérd berendezés tulajdonosa koteles a foldgazfogyasztas eléiras szerinti mé-
résérdl gondoskodni.

Az ellen0Orzés, illetve csere koltsége a foldgazelosztot terheli, ha a fogyasztasmérd berendezés
mérési hibdja a jogszabalyi hibahatart tullépi, és a fogyasztasmérd berendezés a foldgazelosztod
tulajdonaban all. Egyéb esetekben a koltségeket a feliilvizsgalatot kezdeményez6 koteles meg-
tériteni. Amennyiben a mérépontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas korrigalasat teszi
sziikségessé, ugy a foldgazeloszto a vizsgalati jegyzokonyv kézhezvételét kovetden a hibas mé-
rés elszamoléasara vonatkozé jogszabalyi eldirasok alapjan intézkedik a hibas méréssel érintett
id6szakban felhasznalt f6ldgdz mennyiségének megallapitasara.

Egyéb feltételek

A felhasznal6 koteles a foldgazelosztd vagy megbizottja részére a mérd leolvasasat és ellendr-
z¢€sét lehetové tenni. A foldgazelosztod a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében a fovarosi
¢s a megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatalahoz (a tovabbiakban: jarasi hiva-
tal) fordulhat, amennyiben a felhasznalé megakadalyozza vagy meghiusitja:

o a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasat, ellendrzését, cseréjét,

o szerzOdésszegés, vagy szerz6dés nélkiili vételezés esetén a gazszolgaltatas fel-

fliggesztését,
o a felhasznaldi berendezés ellendrzését.

A jarési hivatal hatarozataban
o afogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének,
o a foldgéazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfiiggesztéshez sziikséges intézkedé-
seknek, vagy
o a felhasznal6i berendezés ellendrzésének
a tlirésére ¢és egylittmiitkodésre vonatkoz6 kotelezettséget allapithat meg.

A felhasznal6 jogosult sajat koltségén — a foldgazelosztdval egyeztetett modon — ellendrzé me-
réeszkozt alkalmazni. Eltéréd mérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasanal a mérésiigyi
feliilvizsgalat befejezéséig a foldgazelosztod altal biztositott mérd mérési adatai szolgalnak az
elszamolas alapjaul.

5.d) A foldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemzok mérési adatainak képzése és
a mérési adatok kozreadasa

Foldgazeloszto a vele szerzddéses viszonyban allo rendszerhasznaldk részére a foldgaz mérési
adatain tal az alabbi jellemzd adatokat szolgaltatja:

. atadoalloméson atvett foldgaz flitéértéke (adat forrasa: FGSZ Foldgazszallitod Zrt.
mérése)

. légnyomas-ovezetenkénti 1égnyomas (adat forrasa: Orszagos Meteorologiai Szol-
galat mérése)

. levegd hémérséklet (adat forrasa: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat mérése)
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Az adatszolgaltatds napi gyakorisaggal torténik a foldgazeloszté SFTP szerverén keresztiil,
egységes formatumban.

Tavleolvasott fogyasztasi adatok havonta, a hovégi Gjra allokalast kovetden, de legkésdbb a
targyhonapot kovetd honap 15-ig keriilnek feltoltésre a Foldgazelosztdé honlapjara. Az érintett
felhasznalok az orai és napi adatokhoz a felhasznalasi hely POD azonositdjanak és a felhaszna-
16 egyedi azonositd szamanak megadasaval tudnak hozzaférni a Foldgazelosztd honlapjan.

6. A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES
SZABALYALI:

6.a) Az igénykielégités feltételei, a felhasznaloval kotott elosztéi csatlakozasi szerzodés
mintaja, tartalmi elemei

Elosztovezetékhez torténd csatlakozas irdnti igényt az ingatlan tulajdonosa, tobblet vasarolt
kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerzodés alapjan a felhasznalo
(tovabbiakban egylittesen: gazigényld) nyujthat be.

A felhasznaléi igény kielégitéséhez sziikséges fobb 1épések:
o closzto-vezetéki kapacitas igény felhasznal6 altali bejelentése,
gazigényld tajékoztatasa, ajanlattétel,
elosztoi csatlakozasi szerzddés felhasznalod és Foldgazeloszto altali megkotése,
csatlakozasi dij felhasznal6 altali megfizetése,
felhasznalo altal - arra jogosult tervezdvel - készittetett, a Foldgazelosztd altal jovaha-
gyott kiviteli terv megléte,
e a kiviteli tervnek megfelel6 miiszaki megvaldsitas (az MKEH altal nyilvantartott gaz-
szereld altal végzett kivitelezés),
o az elkésziilt gazszerelés sikeres miiszaki-biztonsagi ellenérzése.

A felhasznalo foldgéazellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges szerzddések:
o closztoi csatlakozasi szerzddés (a felhasznalo és a Foldgazeloszto kozott)
o closztohaldzat-hasznalati szerzddés (a felhaszndlo és a Foldgéazeloszto kozott)
e rendszerhasznalati szerz8dés (a felhasznaloval szerz6déses kapcsolatban allo foldgazke-
reskedd/egyetemes szolgaltatd és a Foldgazelosztd kozott)

A Foldgazeloszté a szerzodés megkotését és az igény-kielégitést az alabbi esetekben meg-
tagadhatja:
e acsatlakozasnak miiszaki akadélya van,
e a csatlakozas jogszabalyba iitkozik,
e a felhasznaloi igénnyel jelentkezd a csatlakozasi dij megfizetését, valamint a csat-
lakozas kiilon jogszabalyban meghatdrozott feltételeit nem vallalja,
e azigény kielégitését kiilon jogszabalyban meghatarozott hatdsagi engedély hianya
akadalyozza,
e a csatlakozo rendszeriizemelteté nem rendelkezik a sziikséges kapacitasokkal és a
felhasznaloi igénnyel jelentkezd nem vallalja a csatlakoz6 rendszeren a kapacita-
sok biztositasanak a feltételeit.

A Foldgéazelosztd az elosztovezetékekhez vald csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra az
elosztovezeték miiszaki jellemzdire tekintettel megtagadhatja.
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Ha a Foldgéazeloszto arra vald hivatkozéssal tagadta meg a csatlakozast, hogy annak miszaki
akadalya van, meg kell hatdroznia azokat a feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a csatlakozas
biztosithato.

Ha a Foldgazeloszt6 elutasitja az elosztovezetékhez valo csatlakozas iranti igényt, az igénybeje-
lentd kérelmére a Hivatal dont a csatlakozas kérdésében, és kotelezheti az érintett rendszeriize-
meltetSt a csatlakozasi kérelem teljesitésére, ha a felhasznalo vallalja a Hivatal elnokének ren-
deletében meghatarozott mértékli csatlakozasi dij megfizetését.

Az igény kielégités, a halozati csatlakozas feltételeit a gazigényld €s a Foldgazelosztd elosztoi
csatlakozasi szerzddésben rogzitik. Az elosztoi csatlakozasi szerzédéssel kapcsolatos tudniva-
l16kat az Uzletszabalyzat 7. a) pontja tartalmazza.

Nem mindsiil az Uzletszabalyzatban szabélyozott igénybejelentésnek a nem a Get. hatdlya ala
tartozo fél elosztovezeték fejlesztési- vagy atalakitasi igénye (pl. utépitési, egyéb épitési beru-
hazasok kapcsan sziikségessé valo gazvezeték athelyezés, atalakitas stb.). Az ilyen igények ki-
elégitésérdl a felek a polgari jog szabalyai szerint allapodnak meg.

A vasarolt kapacitas az adott felhasznalasi helyen 1év6 csatlakozasi ponthoz kapcsolodo, a fel-
hasznalasi hely vagy csatlakozasi pont mindenkori tulajdonosat megilletd vagyoni értékkel bird
jog. Ha a tulajdonos személye az adott felhasznalasi helyen megvaltozik, illetve a felhasznalési
hely vagy a csatlakozasi pont atruhdzasra kertil, a rendelkezésre 4llo vasarolt kapacitas, vala-
mint a kapacitas lekotésének joga atszall az uj tulajdonosra.

Vasarolt kapacitasok igénybe vétele

Amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyen rendelkezésre allo vasarolt kapacitas terhére
tobblet kapacitas nyilvantartdsba vételét kéri, erre vonatkozo kérvényét a Foldgazeloszto része-
re irdsban kell benyujtani. A kérelem beérkezését kovetden a Foldgazeloszto ellendrzi az adott
felhasznalasi hely vésarolt kapacitas adatait, illetve megvizsgalja, hogy az elosztorendszer ren-
delkezik-e megfelelé szabad kapacitassal az adott kiadasi pontra, majd ezek alapjan, az igény
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, dont a nyilvantartasba vételrdl, vagy annak elutasita-
sarol. A Foldgazelosztd az igényelt kapacitas nyilvantartasba vételérdl, vagy annak elutasitasa-
rol, az elutasitas indoklasaval egyiitt irasban értesiti a felhasznalot.

Amennyiben a tobblet kapacitas nyilvantartasba vételi kérelem elutasitdsanak oka az, hogy a
felhasznalo adott felhasznalasi helyre nem rendelkezik elegendé vasarolt kapacitassal, a Fold-
gazelosztd az elosztohalozat szabad kapacitdsainak figyelembe vételével kapacitasnovelésre
vonatkoz6 ajanlatot és elosztoi csatlakozasi szerzddéstervezetet kiildhet a felhasznalo részére.

Ha a felhasznal6 vasarolt kapacitdsat, vagy annak egy részét két egymast kdvetd gdzévben nem
kototte le, annak igénybevételére legkorabban a kapacitasra vonatkozo igénybejelentéstdl sza-
mitott masodik gazév elsd napjatol keriilhet sor, kivéve, ha a csatlakozo6 rendszeriizemeltetovel
ettdl eltérd idépontrol allapodott meg.

6. b) Az igénybejelenté részére torténo tajékoztatas rendje és szabalyai

A géazigényl6 eldzetes tdjékoztatast kérhet a foldgazelosztotdl csatlakozas iranti vagy tobblet
vasarolt kapacitas irdnti igényének bejelentése elott az igény-kielégités feltételeirdl és lehetdsé-
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geirdl. Az eldzetes tajékoztatas kérése torténhet telefonon, irdsban, elektronikus levélben a 2.
sz. mellékletben felsorolt elérhetdségeken, vagy személyesen az ligyfélszolgalati irodaban, tigy-
félfogadasi id6ben.

Az irasban megadando eldzetes tajékoztatast a gadzigényld kérésének beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil kell kiadni.

Az eldzetes tajékoztatasért és a gazigényld igénybejelentésére adott ajanlatért a Foldgazelosztod
dijat nem szamithat fel.

Az elbézetes tajékoztatdsban megadottak a Foldgazelosztd oldalardl nem mindsiilnek ajanlatnak,
az abban foglaltak tajékoztato jellegliek, a Foldgazelosztora nézve kotelezettséget nem jelente-
nek. Hatosagi eljaras soran az elézetes tajékoztatoban foglaltak esetleges felhasznalasa a gaz-
igénylo felelosségére torténik. A gazigényld kérésére kizardlag épitésiigyi engedélyezési elja-
rashoz kiadott nyilatkozat eldzetes tdjékoztatadsnak mindsiil.

6. c) Az igényl6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyijtas modja

A gazigényl6 elosztovezeteki kapacitas igényét az ligyfélszolgalaton elérhetd vagy a honlaprol
letolthetd igénybejelentd kitoltésével és aldirasaval, vagy a honlapon kozvetleniil kitdlthetd
igénybejelentdvel, az ott meghatarozott adatok megadasaval jelentheti be.

Az igénybejelentésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

e a gazigényld adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja ne-
vének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodo szervezet esetén az elne-
vezésének, a székhelyének, adoszamanak és a cégjegyzékszamanak/egyéb nyil-
vantartasi szamanak feltiintetésével,

o felhasznalasi hely azonositasdhoz sziikséges adatok (cim, helyrajzi szam),

o igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség.

Csatlakozas iranti igény mellékleteként benydjtandé dokumentumok az alabbiak:

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi
szerzOdés,

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkodd szervezet esetén; a Www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl letoltott cégkivonat is elfogadhato)

e alairasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

e teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas (meghatalmazott képviseld
eljarasa esetén).

Tobblet vasarolt kapacitas iranti igény mellékleteként benydjtandé dokumentumok az
alabbiak:
e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napndl nem régebbi ingatlan adasvételi
szerzodés,
e tobblet kapacitas felhasznald altali igénylése esetén az ehhez hozzajaruld tulajdonosi
nyilatkozat vagy szerzédés,
e 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkodd szervezet esetén; a Www.e-
cegjegyzek.hu oldalrol letoltott cégkivonat is elfogadhato),
e alairasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2016. szeptember 29.


http://www.e-cegjegyzek.hu/
http://www.e-cegjegyzek.hu/
http://www.e-cegjegyzek.hu/
http://www.e-cegjegyzek.hu/

32

e teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazés (meghatalmazott képviseld
eljarasa esetén).

Amennyiben az igény kielégithet6ségének elbiralasahoz ez sziikséges, a Foldgazelosztd jogo-
sult tovabbi adatok és dokumentumok benyujtasat eléirni.

A benyujtas modja:

A gazigényld a kitoltott igényldlapot €s annak mellékleteit beadhatja személyesen a Foldgazel-
oszto 2. sz. mellékletben meghatarozott ligyfélszolgalati irodaiban, vagy elkiildheti levélben,
faxon, elektronikus levélben az ott megjelolt cimre illetve faxszamra, illetve az interneten ke-
resztiil a www.foldgazelosztas.hu honlapon talalhato igénybejelentd oldal kitoltésével.

6.d) Ajanlattételi kotelezettség, és az elmulasztasanak kovetkezményei

Az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a bejelentett kapacitasigény kielé-
gitésére vonatkozoan irdsbeli ajanlatot kell adni, vagy részletes indoklassal kell a gazigénylot
tdjékoztatni az igény-kielégités elutasitdsarol. Az ajanlattételre nyitva all6 hataridébe nem szé-
mit bele mas személy vagy szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy eljarasa lefolytatasahoz
sziikséges id6tartam.

Amennyiben az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirdlashoz tovabbi adat, okirat sziikséges,
ugy arrdl a gazigényl6t 15 napon beliil értesiteni kell. Ebben az esetben a 30 napos ajanlattételi
hatarid6 a hianypotlas teljesitésétdl szamitando.

Amennyiben a kapacitasigény kielégithetdségének vizsgalata eldrelathatdlag az igénybejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napot meghaladja, errél 15 napon beliil értesiteni kell a gazigénylot,
megjeldlve az ajanlatadas varhaté idOpontjat, amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 60 napot, feltéve, hogy a gazigényldt az igény kielégitéshez sziikséges valamennyi
adatot, informaciot rendelkezésre bocsatott.

A gazigényl6 abban az esetben is koteles a 6. ¢) pontban jelzett adatokat, dokumentumokat a
Foldgazelosztd rendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendel-
kezik elosztoi csatlakozasi, illetve elosztohalozat-hasznalati szerzédéssel.

Amennyiben a gazigényld az ajanlatra az abban rogzitett 30 napos érvényességi id6n beliil nem
ad valaszt, a Foldgazeloszto ajanlati kotelezettsége megsziinik. Ezt kdvetden a gazigénylonek Uj
igényt kell benyujtania.

Az ajanlat tartalma:

A gézigényl0 részére kiadott ajanlatnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e a gazigényl6 adatai (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje; gazdalkodd szervezet esetén: név, székhely, cégjegyzék-
szam/egyéb nyilvantartasi szam),

o felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok,

e avasarolt vagy tobblet vasarolt kapacitas, valamint a biztosithatd halozati kapacitas,

e csatlakozasi pontnak, az elosztovezetéknek, és annak a gazatadd allomasnak megje-
161ése, ahonnan a vasarolt kapacitas, vagy tobblet vasarolt kapacitas kielégithetd,
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e a Hivatal elnokének rendeletében meghatarozott csatlakozasi dij, valamint a tételes
csatlakozasi dij kivételével a csatlakozasi dij meghatarozasara vonatkozo részletes
szamitas,

e az ajanlat szerinti haldzati kapacitas vagy tobblet kapacitas biztositasanak idopontja,

e afoldgazeloszto ajanlati kotottsége, €s annak idétartama,

e afOldgazeloszto altal alairt elosztoi csatlakozasi szerzOdés tervezete, valamint
halozati csatlakozassal nem rendelkez6 gazigénylo esetében a fentieken feliil:

e a fogyasztasmérd berendezés (gazmérd) €s a nyomasszabalyozd beszerzésének, fel-
szerelésének, lizemeltetésének, karbantartasanak és iddszakos hitelesitésének feltét-
elei,

e az closztés dijszabasa,

e ahalozatra csatlakozas pénziigyi, miiszaki €s egyéb feltételei.

A csatlakozas pénziigyi és miiszaki feltételeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Féldgazelosztd neki felrohatd okbol hatéridére nem tesz eleget az Uzletszabaly-
zatban eldirt ajanlattételi kotelezettségének, tigy a gazigénylot a 8. sz. mellékletben meghataro-
zott mértéki kotbér illeti meg.

A Foldgéazelosztd jogosult az altala kikiildott elosztdi csatlakozési szerzddési ajanlatot, illetve
elosztoi csatlakozasi szerzddést szkennelt vagy nyomtatott cégszerli aldirdssal megkiildeni a
gazigénylonek, amelyet a Foldgazeloszto altal cégszertien alairt szerzoédésnek kell tekinti.

Amennyiben a gazigényld ez ellen a Foldgazelosztonal kifejezetten tiltakozik, részére a Fold-
gazelosztd eredeti cégszerli aldirassal ellatott szerzddés példanyt kiild. Ellenkezd esetben a
Foldgazeloszto altal ilyen mddon alairt, €s a gazigényld altal nem kifogasolt és alairt szerzodés
irasba foglalt, érvényes és hatdlyos elosztoi csatlakozasi szerzédésnek mindsiil.

Az ajanlatot a gazigényld az ajanlat mellé csatolt elosztoi csatlakozasi szerz8dés alairasaval és a
Foldgazeloszto részére torténd visszajuttatasaval fogadja el.

Amennyiben a gazigényld az igénybejelentd kitoltése soran lehetdvé teszi, ugy az ajanlat és az
elosztoi csatlakozasi szerzédés tervezet szamara elektronikus forméban kertil eljuttatasra. Az
igy eljuttatott ajanlat érvényes ajanlat. Az ajanlat elfogadasa ez esetben is a mellekelt elosztoi
csatlakozasi szerz0dés aldirasaval és a Foldgazelosztd részére torténd visszajuttatassal torténik.
Az elektronikus elosztoi csatlakozasi szerzddéskotéshez a gazigénylénél nyomtatési lehetoség
megléte sziikséges.

Az ajanlat megadasara — eltéro megszovegezés hianyaban - az alabbi peremfeltételek sze-
rint keriil sor:

A sziikséges fejlesztés végrehajtasa

Ha a gazigénylo igénybejelentésében kért igény kielégitése csak 1) elosztovezeték, illetve egye-
temes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznald esetén ledgazo vezeték épitésével oldhatdo meg,
akkor annak megépitésére az elosztoi csatlakozasi szerz6dés hatalyba 1épését kovetden kertil
sor. A megépiilt gazelosztd vezeték - eltérd megallapodas hianyaban — a Foldgazeloszto tulaj-
donéba kertil.
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A megépitésre keriild gazelosztd vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos jogsza-
balyokban, hatosagi eldéirdsokban és a mindségiranyitasi rendszerben foglalt kovetelményeknek.
Ezen beliil alkalmazand6 feltételek:

e az ellatando ingatlan gazellatasat elsésorban kozvetlen kozteriileti csatlakozassal kell
megoldani,

e amennyiben az ellatand6 ingatlan ellatisa kozvetleniil kozteriiletr6l nem oldhato
meg, hanem ehhez a csatlakoz6 vezetéket idegen ingatlanon kell atvezetni, az ajan-
lat, illetve az elosztoi csatlakozasi szerzédéstervezet csak akkor keriil kiadasra, ha ez
a megoldas miiszaki-biztonsagi szempontbol elfogadhatd modon, a csatlakozo veze-
ték legfeljebb egy ingatlanon torténd atvezetésével kivitelezhetd; ebben az esetben a
csatlakozovezeték idegen ingatlanon torténd elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi
hozzéjarulasok beszerzése és a Foldgazelosztd részére torténd sziikség szerinti at-
adasa, a gazatvezetési szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba vald bejegyeztetése,
kozos tulajdonban allo ingatlanon a tarstulajdonosok hozzajarulasdnak beszerzése a
gazigényld kotelessége. Az esetleges kartalanitdsok rendezése szintén a gézigényld
kotelessége €s koltsége, ameddig ez nem torténik meg, a Foldgazeloszté nem kote-
lezhetd az elosztoi csatlakozasi szerz6dés megkdtésére,

e 20 m¥h alatti gazteljesitmény igény kielégitése az elosztovezeték rendszer biztonsa-
gos iizemeltetése érdekében csak kdzépnyomasu, vagy alacsonyabb nyomasfokozath
elosztovezetékrodl lehetséges,

e az closztovezetékek méretezésekor a tavlati kapacitasigényeket is figyelembe kell
venni,

e ha az adott ingatlanon mar megvaldsult az elosztoi csatlakozés, de annak elhelyez-
kedése a gazigényldnek nem felel meg, a meglévd csatlakozasi pont ingatlanon belii-
li athelyezésének vagy tovabbi csatlakozasi pontok (leagazo elosztovezetékek) kiépi-
tésének koltsége a gazigénylot terheli.

6.e) A felhasznalo személyében tortént valtozas, illetve kereskeddvaltas esetén alkalma-
zott eljaras

Ha felhasznél6 a felhasznalasi helyen torténd szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt
legkésobb a felhagyas napjatdl szamitott 15 napon beliil a foldgazkereskeddnek bejelenteni,
¢és a foldgaz-kereskedelmi, valamint - ha a felhasznald elosztohalozat-hasznalati szerz6dését a
foldgazkereskedd kezeli megbizottként - az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést felmondani. A
foldgazkereskedd koteles a bejelentés kézhezvételétol szamitott 3 napon beliil a Foldgazel-
osztot a valtozasrol és az elosztohaldzat-haszndlati szerzddés felmondasardl irdsban értesiteni.
Ha a foldgazkereskedd e kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a Foldgazelosztd ér-
tesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellendrzése elmulasztdsanak jogkovetkezményeiért a
foldgazkereskedd felel.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy - az el6z6 be-
kezdésben foglalt esetet leszamitva - azt koteles a valtozastél szamitott 15 napon beliil beje-
lenteni a Foldgazelosztonak, és a bejelentés keretében az elosztohaldzat-hasznalati szerzodését
irasban felmondani.

Az 1j felhasznald a felhasznald bejelentéséhez csatolhatja az elosztohalozat-hasznalati szerzo-
dés megkotésére iranyuld bejelentését.

A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
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aa) a felhasznalési hely cimét és a szerzddés szerinti azonositojat,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és
ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasat és a mérballas megallapitasanak
datumat,
b) a felhasznalo
ba) nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét termé-
szetes személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyen-
értékli azonositojat és addszamat jogi személy vagy a Polgari Torvénykdnyvrol
sz0lo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szabalyai szerint 1ét-
rehozott jogalany esetében,
bb) 1j lakohelyének, székhelyének vagy tartdzkodasi helyének cimét vagy értesi-
tési cimét,
be) telefonos elérhetdségét és
bd) foldgazkereskedénél nyilvantartott felhasznaldi azonositd szamat,
c) a felhaszndlo nyilatkozatat, hogy az elosztohdlozat-hasznalati szerzédését felmondja,
d) a felhasznal6é személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,
e) uj felhasznalo esetében az 01j felhasznalo
ea) nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes sze-
mély esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii
azonositojat és adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint
1étrehozott jogalany esetében,
eb) lakohelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
ec) telefonos elérhetdségét,
f) a bejelentés keltét és
g) a felhasznalé vagy amennyiben a felhasznalé elhalalozott, a bejelentd, és az e) pont
szerinti esetben az 01j felhasznalo alairasat.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatol szamitott
hat honapon beliil kell a Foldgazelosztd szamara bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni kell a
halotti anyakonyvi kivonat fénymasolatat. A bejelentésnek a fent jelolt adatokat kell tartalmaz-
nia azzal az eltéréssel, hogy a b) pontban irt adatok helyett az elhunyt felhasznal6 nevét, sziile-
tési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét és foldgazkereskeddnél nyilvantartott
felhasznaloi azonositd szamat kell megadni.

Ha a bejelentés nem torténik meg, de a Foldgazelosztd egyéb tton tudomast szerez a felhaszna-
16 elhalalozasar6l, vagy a bejelentés megtorténik, de azzal egyidejlileg az adott felhasznalasi
helyre senki nem tesz elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelen-
tést, a Foldgazelosztd az elhunyt felhasznalo altal kotott elosztohalozat-hasznalati szerzOdést
megsziintetheti, és a felhasznalasi helyet kikapcsolhatja.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvany a Foldgazeloszto tigyfél-
szolgalatan, tovabba honlapjan (elektronikusan let6lthetd formatumban) hozzaférhetd. A for-
manyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 7. sz. fliggeléke tartalmazza.

A foldgézelosztdo a bejelentés kézhezvételét koveté 8 napon beliil koteles jegyzokonyvben
rogziteni a fogyasztadsmérd berendezés allasat és a csatlakozdvezetek, fogyasztoi vezetek, a mé-
réberendezés valamint a zaropecsétek (plomba) szemrevételezéssel megallapitott allapotat. Az
ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos észrevételeit a korabbi
¢és - felhasznalo-valtozas esetén - az Uj felhasznalo jogosult a jegyzOkonyvben feltiintetni. A
jegyzokonyv felek altal aladirt egy-egy példanyat a Foldgazelosztod koteles a kordbbi és az Uj
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felhasznalonak atadni vagy postan megkiildeni, egy tovabbi példanyat megdrizni. Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhaszndlo esetén a helyszini ellenérzés téritésmentes.

A rendszerhasznalatra jogosito elosztohalozat-hasznalati szerz6dés hatalyos marad a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén. A helyszini ellenérzés lefolytatasaig a korabbi
felhasznalo felel a csatlakozovezeték, a felhasznaloi berendezés, a nyomasszabalyozo és fo-
gyasztasmérd berendezés allapotaért, a rendszerhaszndlati dijak megfizetéséért, szabalytalan
vételezés esetén a kovetkezményekeért.

A korabbi felhasznald mentesiil a feleldsség alol, ha a helyszini ellenérzés bejelentés a Fold-
gazelosztd altali kézhezvételét koveté 20 napon beliil a felhasznalasi helyen vételez6 uj fel-
hasznalé magatartdsa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem hajthatd végre. Ebben az esetben a
bejelentés napjatol az 1) felhasznalot terheli a feleldsség.

Amennyiben a felhasznalasi hely 4j tulajdonosa/bérldje/egyéb jogcimen hasznaldja a felhaszna-
lasi helyen - atmenetileg vagy végleg - nem kivan foldgazt vételezni, az ingatlan (0j) tulajdono-
sa koteles ennek tényét a foldgazeloszto részére legkésdbb a fent jelzett helyszini ellendrzés
lefolytatasdig irasban bejelenteni, egyidejiileg a szolgéltatds szilineteltetését vagy végleges
megsziintetését megrendelni. A koltségek mindkét esetben a felhasznalasi hely (1)) tulajdonosat
terhelik. Amennyiben e bejelentési kotelezettségének az ingatlan (Gj) tulajdonosa nem tesz ele-
get, a Foldgazeloszto felszolitas és eldzetes értesités nélkiil jogosult a felhasznalasi helyet a
foldgazellatasbol miiszakilag kizarni, a fogyasztdsmérd berendezést és a nyomadsszabalyozot
leszerelni, melynek Foldgazelosztd Szolgaltatasi, Epiiletgépészeti és Csofektetési Dijszabasa-
ban rogzitett koltségeit az ingatlan (0j) tulajdonosa koteles a foldgazeloszto részére megtériteni.
Az 0j felhasznald a rendszerhasznalatra jogositd szerzodéseit az alabbiak szerint koteles meg-
kotni:
e Az felhaszndlo legkésObb a helyszini ellendrzés idOpontjaig koteles az elosztohalo-
zat-hasznalati szerzddést a Foldgazelosztoval megkotni. A szerzddéskotésre sor ke-
rilhet a Foldgazeloszto ligyfélszolgalatan, vagy a helyszini ellendrzés idOpontjdig a
felhasznalo részére eljuttatott szerzodéses ajanlat felhasznalo altal alairt példanyanak
a Foldgazelosztod részére torténd visszakiildésével, vagy a felhasznald altal alairt pél-
dany helyszini ellendrzéskor torténd atadasaval.
e Ha az 0j felhasznal6 egyetemes szolgaltato, illetve foldgazkereskedé altal ellatott fel-
hasznalo, koteles a felhasznélasi helyen rendelkezésre all6 kapacitas lekotésének jogat
a foldgazkereskedo részére az egyetemes szolgaltatasi, illetve a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés hatalya id6tartamara atadni.
e Ha az 0j felhasznald rendszerhasznalonak mindsiilé felhasznalo, tigy sajat nevében
koteles a Foldgazelosztoval elosztohaldzat-haszndlati és rendszerhasznalati szerzddést
kotni.

Az 1j felhasznal6 kizarolag a fenti szerzddések megkotésével valik jogosulttd a rendszerhaszna-
latra.

Az egyetemes szolgaltaté vagy a foldgazkereskedd koteles a felhasznélo altal adott megbizas
alapjan a rendszerhasznalati szerzOdését megfelelden modositani és a felhaszndlo altal részére
adott megbizas esetén a felhasznalasi helyre vonatkozo elosztohdlozat-hasznalati szerzOdést
megkdtni.
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A felhasznalé valtozas kapcsan a felhasznalok altal benyujtandé dokumentumok kiilono-
sen az alabbiak:

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdilkodo szervezet esetén; a Www.e-
cegjegyzek.hu oldalrol letoltott cégkivonat is elfogadhato),

e aldirasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

e teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas (meghatalmazott képvise-
16 esetén),

e fogyasztasmérd berendezés atadas-atvételi nyilatkozat, vagy a fogyasztasmérd beren-
dezés allast is tartalmazo birtokbaadasi jegyzokonyv, ,

e a korabbi felhasznal6 elhaldlozasa esetén az elhaldlozott felhasznald halotti anya-
konyvi kivonata és a hagyatékatadd végzés (hagyatékatadd végzés hianyaban halotti
anyakonyvi kivonat és annak igazolasa, hogy a felhasznalo az ingatlan hasznalatira
jogosult),

e haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a ha-
szonélvezeti jogra vonatkozd 30 napnal nem régebbi okirat,

e Onkormanyzati tulajdont ingatlan esetében az dnkorményzat kiutal6 hatdrozata,

e a tulajdonos Vhr. 75.§-a szerinti hozzajarulo nyilatkozata a kapacitas-lekotési jog at-
adasaro6l (amennyiben a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének
vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapacitas lekotés jogat atadja),

e a kapacitas-lekotési jog feletti rendelkezés megsziinését igazolé dokumentum, vagy
annak visszaszarmaztatasarol sz6l6 megallapodas (amennyiben a felhasznalasi hely
tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlonek vagy egyéb jogcimen hasznéalonak a kapa-
citas-lekotés jogat korabban atadta),

e cgyéb, a szerz6déskotési jogosultsagot igazold dokumentum (30 napnal nem régebbi
tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés).

A felhasznalé valtozas miatti helyszini ellendrzés részletes szabalyai

A Foldgéazeloszto, vagy megbizottja a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a
felhasznal6 vagy megbizottja jelenlétében - a helyszinen a kovetkezdket ellendrzi
e a csatlakozdvezetéknek a fogyasztasmérd berendezés eldtti lathatd szakaszat
szemrevételezéssel,
o afogyasztasmérd berendezés alapadatait és miiszaki allapotat szemrevételezéssel,
e a fogyasztasmérd berendezésen, illetve a fogyasztasmérd berendezés kotésein 1évo
jogi zarak allapotat szemrevételezéssel.

A fogyasztasmérd berendezésrdl, a fogyasztasmérd berendezés kotéseirdl, valamint a jogi za-
rakrol digitalis fényképet kell késziteni.

Az ellendrzés eredményét - ideértve a mérdallast is - jegyzokonyvben kell rogziteni. A helyszi-
ni ellenérzés egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetén téritésmentes. Az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznaloknal végzett helyszini ellendrzés téritéskdteles, melynek
dijat a Foldgazelosztd szolgaltatési, épiiletgépészeti és csofektetési dijszabasa tartalmazza.

A felhasznalasi helyrél elko1t6z6 korabbi és a bekoltozo 0j felhasznald egyarant koteles a Fold-
géazelosztoval egylittmlikodni annak érdekében, hogy a helyszini ellenérzést végrehajthassa.
Ennek keretében a bekoltozo 1y felhasznald a Foldgazelosztd vagy megbizottja részére koteles
biztositani a felhasznalasi helyre torténd bejutast, illetdleg ott a sziikséges ellendrzési feladatok
vagy az esetlegesen sziikségessé valé munkak elvégzését.
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A helyszini ellendrzés idopontjat a Foldgazelosztd vagy megbizottja rovid ton (telefon, fax, e-
mail, stb.) egyezteti a beko6ltoz6 Gj felhasznaloval. Amennyiben a felhasznald a bejelentés soran
nem ad meg telefon vagy e-mail elérhet6séget, akkor az ellendrzés tervezett iddpontjarol ajan-
lott levélben torténik meg az értesités, melyet a Foldgazeloszto a felhasznalasi hely cimére kiild
meg. Amennyiben a levélben jelzett idépont a bekdlt6zd 1) felhasznalonak nem megfeleld, az
értesitésen megadott telefonszamon egyeztetheti a helyszini ellendrzés elvégzésnek idopontjat a
Foldgazelosztoval vagy megbizottjaval. Ennek hidnyaban ugy tekintendd, hogy a bekdltdzo uj
felhasznal6 az értesitésben megadott ellendrzési idépontot elfogadta.

Amennyiben a felhasznalovaltozas tényét csak a felhasznalasi helyrdl elkolt6zé korabbi fel-
haszndlo jelenti be a Foldgazelosztd részére, és azon a bekoltozd 1) felhasznald elérhetdségi
adatai nincsenek feltiintetve, az ellendrzés tervezett idopontjarol ajanlott levélben torténik meg
a bekoltozo 1) felhasznald értesitése, melyet a Foldgazeloszto a felhasznalasi hely cimére kiild
meg. Amennyiben a levélben jelzett id6pont a beko1tozd 0) felhasznalonak nem megfeleld, az
értesitésen megadott telefonszdmon egyeztetheti a helyszini ellenérzés elvégzésnek idopontjat a
Foldgazelosztoval vagy megbizottjaval. Ennek hidnyaban ugy tekintendd, hogy a bekdltdzd 1j
felhasznalo az értesitésben megadott ellendrzési idépontot elfogadta.

Amennyiben a felhasznalovaltozast akar az elkoltdzé korabbi, akar a bekoltozo uj felhasznald
bejelentette, azonban a bekolt6zo Gj felhasznald a helyszini ellendrzés lefolytatasaig - legké-
sObb azonban a felhasznalovaltozast kovetd 15 napon beliil - a felhasznalési hely vonatkozasa-
ban nem kezdeményezi a haldzathasznalati és/vagy a foldgaz vételezéshez sziikséges
foldgazkereskedelmi szerz6dés megkotését (a sajat jogon eljard felhasznald az elézdeken tal a
rendszerhasznalati szerz0dés megkotését), a Foldgazeloszto a szerzédés nélkiili és/vagy a rend-
szerhasznalati szerz0dés nélkiili vételezésre vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A helyszini ellendrzés a felhasznaloval egyeztetett id6pontban keriil végrehajtasra, illetve
amennyiben a korabbi egyeztetés nem volt eredményes, vagy a felhasznald részérdl nem tortént
visszajelzés a korabban e-mailben vagy levélben megjeldlt iddpontban az ellendrzés végrehajta-
sat a Foldgazeloszto megkisérli.

Amennyiben a Foldgazelosztd vagy megbizottja a felhasznaloknak felrohatd okbdl a bejelentés
Foldgazeloszto altali kézhezvételét koveté 20 napon beliil, tértivevényes irasbeli felszolitas
ellenére a masodik alkalommal sem tud bejutni az ingatlanba, €s a helyszini ellendrzést nem
tudja elvégezni, Ggy tekintendd, hogy a Get. és a Gesz. altal eldirt helyszini ellendrzés a fel-
hasznaloknak felrohat6d okbdl meghiusult.

A Foldgazelosztd a masodik helyszini ellendrzés (ellendrzési kisérlet) koltségeit jogosult attol a
felhasznalotol kovetelni, akinek az ellendrzés meghiusulasa felrohato.

A masodik helyszini ellendrzési kisérletet kovetden a Foldgazelosztd vagy megbizottja a hely-
szini ellendérzést ismételten kizardlag abban az esetben kisérli meg, ha ezt a korabbi vagy uj
felhasznalo kérik, és az ellendrzést megrendeld felhasznald vallalja a helyszini ellendrzés kolt-
ségeinek megfizetését. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellen-
6rzés akadalyozasanak bizonyitasa a foldgazelosztot terheli.
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Kereskedovaltas

A felhasznalot ellatd foldgazkereskedod koteles a részére benyujtott ellatasi szerzédés felmonda-
sokat visszaigazolni és a visszaigazolassal egy idoben koteles a Foldgazelosztonal bejelenteni a
kereskeddvaltast, ¢s a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének idOpontjat. Az Uj
foldgazkereskedd a felmondasrol szo6l6 visszaigazolas kézhezvételét kdvetden haladéktalanul,
de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21 (huszonegy) nap-
pal megelézden koteles a Foldgazeloszto részére bejelenti az 0 foldgaz-kereskedelmi szerzédés
hatalybalépésének idopontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonosité szdmanak alkalma-
zaséaval kezdeményezi a rendszerhasznalati szerzdés megkotését vagy modositasat.

A fenti hatarid6 elmulasztdsa esetén az érintett felhasznal6 kereskeddvaltasa nem valosul meg.
A megadott hatarnapot kdvetden az adott kereskeddvaltas idopontjara vonatkozoan a Foldgaz-
elosztd tovabbi szerz6désmodositasi igényt nem fogad be. Az értesitési hatarido elmulasztasa-
bol, és/vagy a sziikséges adatok meg nem adasabol eredd késedelemért és karokért a rendszer-
hasznal¢ felel a Foldgazeloszto és az érintett felhasznalo felé.

A Foldgazeloszto a kereskeddvaltassal kapcsolatos rendszerhasznalati szerzodések megkotését
vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6édés megsziinésének idépontjat
megel6z6 4. napig elvégzi.

A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskedok és a felhaszndlod kotelesek egymassal és az
érintett  rendszeriizemeltetokkel — egylittmiikddni. A kereskeddvaltassal  érintett
foldgazkereskedék a GET 31/B. § (4) bekezdése szerinti bejelentést az UKSZ szerinti részletes
adattartalommal és formatumban koételesek a Foldgazeloszto felé megtenni.

A Foldgéazelosztod a korabbi vagy az uj foldgazkereskedd adatkozlésének hibéja (hibas POD,
hibas felhasznaloi, vagy felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok) miatt a kereskeddvaltasbol ere-
do kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, akkor elektronikus levélben, illetve a bejelentésekre
kiildott automatikus szabvany iizenetek formajaban egyeztet az érintett foldgazkereskeddkkel
az érintett adat kijavitasarol vagy potlasarol. A kereskeddvaltas csak a hibas, vagy hianyzo ada-
tok potlasa, javitasa utan keriil végrehajtasra. A hibas adatok javitasara illetve a hianyz6 adatok
potlasara az érintett kereskeddk az erre valo jelzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb a
kereskeddvaltast megel6z6 5. munkanapig kotelesek. A fenti hataridd utan megadott hiany-
potlasok esetében az eredeti idopontra jelzett kereskeddvaltas nem valdsul meg.

A kereskeddvaltas soran a zar6 mérdallas meghatarozasara a felhasznalo, a korabbi és az 10j
foldgazkereskedd megallapodasa az iranyadd. Ha a felek a foldgazeloszté GET 31/B. § (4) be-
kezdése szerinti értesitéséig (a foldgaz kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat meg-
el6z6 21. napig) nem allapodnak meg a zard mérdallasban, a Foldgazelosztd
o tavlehivhato fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd felhasznald esetében a
foldgéaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjadban, vagy
o nem tavlehivhat6 fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhaszndlo esetében
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének napjaig az 0j foldgazkereske-
do6 koltségére koteles gondoskodni a fogyasztadsméro berendezés leolvasasarol. A
rendszerlizemeltetd a nem tavlehivhatd fogyasztdsmérd berendezés esetében a
zar6 mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatdrozza meg.
Az elszamoléashoz sziikséges adatok a leolvasast kovetd 3 napon beliil keriilnek elektronikus
formaban atadasra a korabbi és az 1) foldgazkereskedd részére.
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Ha a felhasznalo a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érin-
tett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, €s emiatt a kereskeddvaltds nem jon létre, a felhasznald korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerzddése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Kereskeddvaltas esetén a felhasznald vagy a vele szerzddést kotd uj foldgazkereskedd a gazév
végeig koteles a korabbi foldgazkereskedo altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetoknél
az adott felhasznalasi helyre lekotott és a szerzddés megsziinését kovetden ismételten rendelke-
zésére bocsatott kapacitast lekotni. Kereskedovaltas esetén nincs lehetdség a lekotott teljesit-
mény lekotési idészakon beliili médositasara, megvaltoztatasara.

A rendszerhasznalati szerz6dés mellékletei elektronikus ton modosithatoak, a fenti rendszer-
hasznaléi bejelentések az UKSZ-ben meghatarozott formatumban, elektronikus uton tdrténd
megkiildésével, és annak Foldgédzelosztd altali visszaigazolasaval, mely a kereskeddvaltast
megeldz6 legkésdbb 4. napig megtorténik a Foldgazeloszto részérdl, a kereskeddvaltassal érin-
tett rendszerhasznaloktol kapott adatok alapjan.

A Foldgazeloszt6 altali visszaigazolas elektronikusan, az altala tizemeltetett SFTP szerverre, az
adott rendszerhaszndlé szamara kizarélagosan biztositott mappéba elhelyezett UKSZ-nek meg-
felelo szabvanyositott lizenetekkel torténik. A modositas érvényességéhez a Foldgazeloszto
visszaigazolésa sziikséges.

A rendszerhasznalati szerzodések kereskedévaltassal érintett mellékleteinek modositasa a Fold-
gazeloszto altal elektronikusan mar elfogadott és visszaigazolt mellékletek felek altali alairasa-
val és a Foldgazeloszto altali kézhezvételével keriil véglegesitésre.

A kereskedévaltasra vonatkozo, jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Get. és a Vhr.
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

6.f) A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés készitése, atalakitasa vagy meg-
sziintetése esetén késziilt kiviteli terv miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatanak eljarasa, dijai.

Létesités, tervezés, tervfeliilvizsgalat

A csatlakozovezetek és felhasznéaloi berendezés 1étesitési €s bovitési munkainak tervezésérol és
kivitelezésérdl az elosztdi csatlakozési szerzddésben meghatarozott felhaszndlési hely tulajdo-
nosa (a tovabbiakban: ingatlantulajdonos) koteles gondoskodni, koltségeit viselni. A foldgazel-
o0sztd téritésmentesen koteles az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje, kivite-
lezdje rendelkezésére bocsatani az aldbbi adatokat:

e az elosztovezetékhez torténd csatlakozasi pont helyét;

e a felhasznalasi helyen igénybe vehetd vasarolt kapacitast;

e a nyomasszabalyz6 és a fogyasztasmérd berendezés miiszaki eldirasaira, elhelyezé-

sére vonatkozo6 kovetelményeket, melyek a honlapon is megtalalhatoak;

e atervezéshez sziikséges egyéb adatokat,

melyeket a tervezd, kivitelezd koteles figyelembe venni a tervezés, kivitelezés soran.

Az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje egyben koteles megadni a csatlako-
zasi pont helyét az ellatando ingatlan telekhataran.
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Az ingatlantulajdonos helyett megbizott (pl. tervezd) is eljarhat. Képviselonek kell tekinteni azt
a személyt, akitdl eljarasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosult az ingatlantulajdonos ne-
vében nyilatkozatot tenni. A képviseld altal megtett jognyilatkozat kdzvetleniil az ingatlantulaj-
donost jogositja és kotelezi. A Foldgazeloszté az ingatlantulajdonos és a képviseld kozotti
megbizasi jogviszony meglétét és tartalmat nem vizsgalja, annak hidnyara vagy hianyossagara
visszavezethetd mindennemi feleldsség és jogkdvetkezmény az ingatlantulajdonost és a kivite-
lez6t terheli.

A csatlakozdvezeték €s felhasznaloi berendezés atalakitasa, megsziintetése esetén kiviteli tervet
kell késziteni, kivéve, ha a gaz csatlakoz6 vezetékekre és fogyasztoi berendezésekre vonatkozo
miiszaki-biztonsagi el6irasokrol szolo jogszabaly eltéréen rendelkezik. A kiviteli tervet a Fold-
gazelosztd az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezéje kezdeményezésére feliil-
vizsgalja. A kivitelezést csak megfelelonek mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni.

A kiviteli tervet arra jogosult tervez6 készitheti. A tervezd jogosultsagat a Foldgazeloszto el-
lendrzi. A terv készitdje a csatlakozovezeték és felhaszndloi berendezés lizembe helyezési
munkdinak feltételeit, a fogyasztdsmérd berendezés csatlakozdsat, teljesitményét és tipusat,
valamint nem lakossagi fogyasztd esetén a nyomasszabalyozé tipusat és annak az iizemvitel
szempontjabol sziikséges szerelvényezését, illetve védelmét a Foldgazelosztdval eldzetesen
egyeztetni koteles.

2016. januar 1-t6l a csatlakozo vezetékek és felhasznaldi berendezések kiviteli terveit érintd
tervfeliilvizsgalati megrendeléshez az épitési munkahelyeken és az épitési folyamatok soran
megvalositandd minimalis munkavédelmi kovetelményekrdl szold 4/2002. (II. 20.) SZCSM —
EiM egyiittes rendelet szerinti tartalommal biztonsagi és egészségvédelmi koordinator bevona-
saval elkészitett biztonsagi és egészségvédelmi tervet kell csatolni.

A foldgazeloszto a kiviteli terven kizardlag a csatlakozovezeték és felhaszndloi berendezés 1éte-
sitéséhez sziikséges miiszaki- biztonsagi kovetelmények meglétét koteles ellendrizni, amelyet a
tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés 1étesité-
s¢hez sziikséges hatosagi engedélyek (pl. kornyezetvédelmi, természetvédelmi, miiemlekve-
delmi, stb.), valamint mas hozzajarulasok (pl. k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak hozzaja-
rul6 nyilatkozata) beszerzése, az abban eldirtak betartasa az ingatlantulajdonos kotelessége. A
Foldgéazeloszto a terv véleményezéséhez az engedélyeket jogosult bekérni.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalasi helyen 2015. szeptember 26-at kovetéen,
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldsi helyen 2016. julius 1-ét kovetéen nem vehet6
hasznalatba olyan
o fiitéberendezés, amely a 813/2013/EU bizottsagi rendeletben foglalt szezonalis helyi-
ségfitési hatasfokra,vizmelegitési hatasfokra és hangteljesitményszintre,
e vizmelegité, amely a 814/2013/EU bizottsagi rendeletben foglalt vizmelegitési hatas-
fokra és hangteljesitményszintre
vonatkoz6 eldirasoknak nem felel meg.

2017. szeptember 26-at kovetéen nem helyezheté iizembe olyan melegviztarolo tartaly,
amely a 814/2013/EU bizottsagi rendeletben foglalt hétarolasi veszteségre vonatkozo eldira-
soknak nem felel meg.
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2018. szeptember 26-at kovetéen pedig nem helyezheté iizembe olyan
o fiitéberendezés, amely a 813/2013/EU bizottsadgi rendeletben foglalt nitrogénoxid-
kibocsatasra, illetve
e vizmelegité, amely a 814/2013/EU bizottsagi rendeletben foglalt nitrogénoxid-
kibocsatasra
vonatkozo6 eldirasoknak nem felel meg.

Amennyiben a kiviteli-tervfeliilvizsgalat a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. altal megfelelé ered-
ménnyel zarul, ugy a tervfeliilvizsgalat az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo szama-
ra dijmentes, minden egyéb esetben - egy felhasznalési helyre vonatkozdan - naptari évenként a
masodik alkalmat kdvetéen dijkoteles, amelynek dijait a Foldgazelosztd Szolgaltatasi, épiilet-
gépészeti €s csOfektetési dijszabasa tartalmazza.

A benyujtott kiviteli terv feliilvizsgalatanak hatarideje: 15 munkanap.

Ha a Foldgazeloszto a tervet irasban kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, az ingatlantulaj-
donos a miiszaki-biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés 1étesitése az ingatlantulajdonos kotelessége €s
koltsége, az elkésziilt csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés az ingatlantulajdonos tu-
lajdonat képezi. A csatlakozovezeték €s a felhaszndloi berendezés iizemeltetése a felhasznald
kotelezettsége. A csatlakozovezeték ¢és a felhasznaloi berendezés kivitelezésére, és iddszaki
ellendrzésére jogszabalyban eldirtak szerint nyilvantartott gadzszereld jogosult.

Miiszaki-biztonsagi ellenérzés

A miszaki-biztonsagi ellendrzés az az eljaras, amelynek sordn a Foldgazelosztd munkatarsa a
kivitelezett 1étesitményt a kivitelezésre valod alkalmassagi nyilatkozattal rendelkezd tervdoku-
mentacid alapjan miiszaki-biztonsagi szempontbol mindsiti.

A miiszaki-biztonsagi ellendrzés targya a kivitelezett rendszer (gaz-csatlakozovezeték, felhasz-
naloi berendezés) miiszaki-biztonsagi szempontok szerinti helyszini ellenérzése a megvalosulé-
si dokumentécio (feliilvizsgalt terv, stb.) alapjan, a tervezési hatarok kozott.

A GET 88. § (2) bekezdése szerint: ,,A csatlakozévezeték- €s a felhasznaldi berendezés-
létesitési, a biztonsagi ellendrzést érintd felszerelési €s iddszaki ellendrzési tevékenység lefoly-
tatdsahoz a miiszaki-biztonsagi hatosag altal kiadott engedély sziikséges. A tevékenység folyta-
tasat a muszaki-biztonsagi hatdéadg annak engedélyezi, aki rendelkezik a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szakmai képesitéssel és megfelel az ott meghatarozott egyéb feltételeknek. A
miszaki-biztonsagi hatosag az engedély megadasaval egyidejiileg hivatalbol igazolvanyt allit
ki. A jogosultsagot a foldgazelosztonal és az ingatlantulajdonosnal vagy a felhasznalonal a 1éte-
sités eldtt igazolni kell.”

A gézszereloket a Magyar Kereskedelmi ¢s Engedélyezési Hivatal tartja nyilvan. A nyilvantar-
tas a www.mkeh.gov.hu oldalon érhet6 el.

Miiszaki-biztonsagi ellendrzésre kotelezett szerelési munkak:
e 1j felhasznalési hely 1étesitése
e meglévo csatlakozdvezeték felujitas, rekonstrukcio, atalakitas, bovités
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e meglévo felhaszndlol berendezés felujitas, rekonstrukcid, atalakitas, bovités, gazmérd
athelyezés, gazméro valtozo csere

o gazkésziilék csere, kivéve az egyszerusitett késziilékcserét

o légellatas kialakitasa (pl. utolagos nyilaszard cserekor nyilt égésterli gazkésziilék esetén)

o csatlakozdvezeték és/vagy felhasznaldi berendezés felhagyéas

Uj felhasznalasi hely létesitése: amennyiben az ingatlanon nem all rendelkezésre gazszolgalta-
tas, 0j 1étesités torténik. Ebben az esetben a csatlakozovezetéket és a felhasznalodi berendezést is
ki kell alakitani. Tobb lakésos épiiletek esetében eléfordulhat olyan helyzet, hogy a csatlakozo-
vezeték rendelkezésre 4ll az épiiletben, azonban az adott lakasban nincs gazmérdhely, valamint
felhasznaloi berendezés kialakitva. Ekkor a gazmérdhelyet és a felhasznaldi berendezést kell
kialakitani.

Felujitas, rekonstrukcio: amennyiben az ingatlanon rendelkezésre all a gazszolgaltatas, a meg-
1év6 rendszer korszeriisitése vagy meghibdsodds miatti cseréje esetén a csatlakozovezetéket
¢s/vagy a felhasznaloi berendezést érintheti a beavatkozas.

Atalakitas, bOvités: amennyiben az ingatlanon rendelkezésre all a gézszolgaltatas, a meglévé
rendszer atalakitasa (pl. gazméré athelyezése) vagy bovitése a csatlakozovezetéket és/vagy fel-
hasznaloi berendezést érintheti.

Meglévo rendszer esetén a kivitelezést és a miiszaki-biztonsagi ellendrzést megelézoen sziiksé-
ges szerelési tevékenységek:

Meglévd csatlakozovezeték feljitas, rekonstrukceid, atalakitds, bovités esetén a kivitelezés
megkezdése eldtt a csatlakozovezeték lizemen kiviil helyezése és a gazmérd(k) leszerelése
sziikséges, melyet kizarolag a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. munkatarsai végezhetnek el. Az
iizemen kiviil helyezés a kozteriileti fOelzard zarasaval €s a csatlakozovezeték szétbontasaval és
lezarasaval torténik, ugynevezett kettds zaras keriil kialakitasra, amely a biztonsdgos munka-
végzes elofeltétele.

Meglévo felhasznaloi berendezés feltjitas, rekonstrukcid, atalakitas, bovités esetén a kivitelezés
megkezdése elStt — 6 m®/h mérételjesitményig — minden esetben a gazméré leszerelése és a
csatlakozovezeték szakszerll lezarasa sziikséges, melyet kizarolag a Foldgazelosztdo munkatarsai
végezhetnek el.

Fenti esetekben a szerelési munka megrendelését és a varhato koltségek befizetését kdvetden
torténik a munkavégzés idOpontjanak egyeztetése, majd a szerelési munka. A Foldgazeloszto a
megrendelést a szolgaltatas@fogaz.hu e-mail cimen fogadja vagy személyesen az ligyfélszolga-
latan lehet benyujtani.

Gazkésziilék csere esetén — amennyiben a meglévo fogyasztdi vezetéken atalakitas nem torténik
— a kivitelezéshez és a miiszaki-biztonsagi ellendrzéshez nem sziikséges a gdzmérd leszerelése.
Nyilt égésterti gazkésziilék(ek) tizemeltetését érintd fokozott 1€gzarasu nyilaszard és/vagy 1€g-
elszivo berendezés beépitése esetén gaztervet kell késziteni, amely kizardlag a l1égellatasra vo-
natkozik, gazszerelést nem tartalmaz, a gazmérd leszerelése nem sziikséges. A nem megfeleld
1égellatas miatt kordbban kizart gazkésziilékek elzardirdl a jogi zéarat a késziilék iizembe helye-
70 szakszerviz munkatarsa tavolitja el a megfelelt mindsitésti miiszaki-biztonsagi ellendrzésrol
kiallitott jegyzOkonyv alapjan.
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A kivitelez6 a jovahagyott tervtdl csak a tervezd hozzajarulasaval térhet el. Mliszaki-biztonsagi
szempontot érintd eltérés esetén a kivitelezés csak ismételt tervfeliilvizsgalatot kovetden lehet-
séges. Miiszaki-biztonsagi szempontot nem érintd eltérés esetén a tervezo altal készitett D-terv
alapjan torténhet a szerelés. A D-tervet a megvaldsuldsi dokumentacionak tartalmaznia kell.

Az elkésziilt gazszerelést a Foldgazelosztd, vagy megbizottja az lizembe helyezés eldtt koteles
miiszaki-biztonsagi szempontbdl ellendrizni. Az elkésziilt gazszerelés miiszaki-biztonsagi el-
lendrzését az ingatlantulajdonos, vagy megbizasa alapjan a kivitelezd (a tovabbiakban egyiitte-
sen: kezdeményez0) koteles a Foldgazelosztonal szerelési nyilatkozat benytjtasaval és a mii-
szaki-biztonsagi ellenérzésre vonatkoz6 megrendeléssel kezdeményezni. A Foldgazelosztd az
ingatlantulajdonos ¢és a kivitelez6 kozotti megbizasi jogviszony meglétét és tartalmat nem vizs-
galja, annak hidnyara vagy hidnyossagara visszavezethetd mindennemi feleldsség és jogkdvet-
kezmény az ingatlantulajdonost és a kivitelez6t terheli. A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia
kell:

a munkavégzés pontos helyét

a felhasznald nevét, cimét

a kivitelez6i nyilatkozatot

a kivitelezdi jogosultsag igazolasat

a kéményvizsgalati nyilatkozatot - amennyiben sziikséges

a tervezd altal eldirt megvalosulasi dokumentaciot.

A miiszaki-biztonsagi ellenérzésre vonatkozé megrendeléseket a Halozati Ertékesitési Osztaly
fogadja elektronikus uton a meo@fogaz.hu elérhetdségen keresztiil, vagy személyesen az ligy-
félszolgalatan.

Miiszaki-biztonsagi ellendrzés lemondésa:

A megrendeld és a Foldgazeloszto altal egyeztetett iddpontban megtartandd miiszaki-biztonsagi
ellendrzést az ingatlantulajdonos, vagy megbizasa alapjan a kivitelez6
e irasban, a meo@fogaz.hu e-mail cime, vagy személyesen a Foldgazeloszto ligyfélszol-
galatan, (az erre rendszeresitett nyomtatvany honlapunkon elérhetd), vagy
e a 06/1-456-3903, illetve a 06/1-456-3905 telefonszamon az egyezetett idépontot meg-
el6z6 munkanap 16 oraig téritésmentesen lemondhatja.

Késbébbi lemondas esetén a megrendeld a foldgaz rendszeriizemeltetok €s egyetemes szolgalta-
tok altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szo-
16 jogszabalyban (17/2013. (IV.30.) NFM rendelet) meghatarozott 6sszegli dij fizetésére kote-
les. A miiszaki-biztonsagi ellendrzés telefonon torténd lemondasara kizarolag a jelen bekezdés-
ben jelzett telefonszamokon, azonositasi eljarast (ligyfél-azonosito, személyes adatok egyezte-
tését) kovetden van lehetdség. A Foldgazelosztd a hivoval folytatott telefonbeszélgetést rogziti.
Amennyiben a megrendelé a lemondést nem a hivatalos uton nytjtja be és ebbdl késedelmes
lemondas szarmazik, a kiilondij kiszabasatol a Foldgazelosztonak nem all modjaban eltekinteni.

Az ellendrzést - a kezdeményezdvel (megrendeldvel) egyeztetett idopontban - a szerelési nyi-
latkozat benyujtasatol szamitott 15 napon beliil a Foldgéazeloszt6 lefolytatja. A kezdeményezo-
nek gondoskodnia kell arr6l, hogy a kivitelezd az ellendrzésnél jelen legyen. A kivitelezOnek
biztositani kell az ellendrzés elvégzéséhez sziikséges eszkozoket és az egyéb feltételeket. A
Foldgazeloszto a kivitelezési dokumentaciot €s a nyomasproba bizonylatat megorzi, a miiszaki-
biztonsagi ellenérzésrdl késziilt jegyzokonyv egy példanyat a bejelentének atadja, amely sike-
res ellendrzés esetén egyben hasznalatba vételi hozzajarulasként is funkcional.
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Az elkésziilt gazszerelést a Foldgazelosztd vagy megbizottja kizardlag miiszaki-biztonsagi
szempontbol ellendrzi.

Amennyiben a Kiviteli terv jovahagyasat kovetd 2 éven beliil megtorténik a tervnek megfeleld
kivitelezés és a miiszaki-biztonsagi ellendrzés, ez utobbit akkor is sikeresnek kell nyilvéanitani,
ha idokozben megvaltoztak a miiszaki-biztonsagi eldirasok.

A miiszaki-biztonsagi ellenérzés soran az alabbi szempontok keriilnek vizsgalatra:

az altalanos feltételek megfeleldsége,

a személyi feltételek megfeleldsége,

a targyi feltételek megfeleldsége,

a tervezési hatarok kozott a szerelés technoldgiai megfeleldsége, szabalyossaga,

a gazvezetékek és mas vezetékek, berendezések egymashoz viszonyitott helyzete,

a gdzmérdhelyek és gazmérd-csatlakozasok kivitelezése,

a szilardsagi és tomorségi nyomasprobak megfeleldsége,

minden olyan helyszini koriilmény, melyet a feliilvizsgalt tervdokumentacié nem tar-
talmaz, azonban a szabalyos lizemet gatolja, vagy a miiszaki biztonsagi eléirasokat sérti,
a megvalosulasi dokumentéacio megfeleldsége.

A Foldgézelosztd munkatarsa az elézetesen egyeztetett napon a megadott 4 6rds id6tartamon
beliil érkezik a targyi cimre.

A miiszaki-biztonsagi ellenorzés akkor sikeres, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiil-

nek:
[ ]

az egyeztetett idopontban teljes korlien biztositott a bejutas a kivitelezéssel érintett he-
lyiségekbe, szabad terekbe,

a szerelési nyilatkozaton szerepld, a gazszerelok engedélyezésérdl és nyilvantartasarol
sz016 30/2009. (XI. 26.) NFGM rendelet szerinti engedéllyel (gazszereldi igazolvany-
nyal) rendelkez6 gazszereld (kivitelezd) a kivitelezés helyszinén jelen van, és az érvé-
nyes gazszereldi igazolvanyat bemutatja a Foldgazelosztd vagy megbizottja részére,

a nyomasprobahoz sziikséges eszkozOk biztositva vannak (manométer, probapumpa,
kompresszor, szerszamok, stb.),

a kivitelezo a szerelési nyilatkozathoz csatolta a hianytalan megvalosulasi dokumentaci-
ot, ¢s a dokumentumok eredetiek (ha sziikséges: "D" terv, EPH, hitelesitési €s kalibrala-
si jegyzOkonyv, megrendelés, kéményseprdi nyilatkozat, retesz nyilatkozat, 1égtechnikai
beméreési jegyzokonyv, stb.),

a kivitelezd az anyagok ¢és tartozékok megfeleldségét (beleértve az RB-s berendezéseket
is) igazol6 dokumentumokat csatolta a megvalosulasi dokumentacidhoz,

a kivitelezd csatolta a zart égésterli gazfogyasztd késziilékek gyarilag, a késziilék tarto-
zékaként szallitott égéstermek elvezetd és égeési levegd bevezetd rendszereinek gyarilag
eldirt technoldgia szerinti szerelésére vonatkozd nyilatkozatat,

a kivitelezd csatolta a tomorségvizsgalatra kotelezett égéstermék elvezetd berendezés
tdmorségvizsgalatanak az MSZ EN 1443 szabvany [Egéstermék elvezeté berendezések.
Altalanos kovetelmények.], vagy azzal egyenértékii miiszaki megoldas szerinti jegyzé-
konyvét,

a kivitelezéssel érintett épiilet égéstermék elvezetdjének megfeleldségét tantsito, a ké-
ménysepro-ipari kozszolgaltatd vagy kéményseprd szolgéltatasra feljogositott szakem-
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ber altal kiallitott eredeti, érvényes kéményvizsgalati tantsitvany (nyilatkozat) rendel-
kezésre all,

e a nyilt égésterti (,,A” vagy ,,B” tipust) gazfogyasztd késziilékek esetén a légellatas-
szell6zés és az égéstermék elvezetés is a terv szerint valdsult meg,

e az egyes ipari ¢és kereskedelmi tevékenységek gyakorldsdhoz sziikséges képesitésekrol
sz016 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet szerinti szakember altal kiadott érintésvédelmi
igazolas rendelkezésre all,

e az egyeb sziikséges szakvélemények rendelkezésre allnak,

e a gazfogyasztod késziilékek jogszabalyokban, igy kiilondsen az egyes gazfogyasztod ké-
szlilékek kialakitasarol és megfeleldségének tantsitasarol szolo 22/1998. (IV. 17.) IKIM
rendeletben foglalt eldirasoknak megfelelnek,

o a kiépitett rendszer (csatlakozd vezeték és felhasznaloi berendezés) a szabvany, vagy
azzal egyenértékli tervdokumentacioban eléirt miiszaki megoldas szerint elvégzett szi-
lardsagi és tomorségi nyomasprobaja sikeres volt,

e a kivitelezés a Foldgazeloszto altal miiszaki-biztonsagi szempontbdl alkalmasnak ming-
sitett, feliilvizsgalt tervdokumentécio szerint valdsult meg.

Amennyiben a fenti feltételek koziil barmelyik nem teljesiil, az ellen6rzés sikertelen eredmény-
nyel zérul.

Sikertelen a miiszaki-biztonsagi ellenérzés akkor is, ha
e a tervezési hatarok kozott, a vonatkozd jogszabalyoknak, szabvanyoknak, a 11/2013.
(ITL.21.) NGM rendelet 2. szamt mellékletét képezd Miiszaki Biztonsagi Szabalyzatban,
illetve a Foldgazeloszto miiszaki utasitasrendszerében eldirt kovetelményeknek barmely
miiszaki-biztonsagot érintd szempontbol nem felel meg a kivitelezés,
e a feliilvizsgalt terv és a kivitelezés helyszini megvaldsulasa nem egyezik, és nem ,,D”
tervesithetd az eltérés.

Amennyiben a tervezOnek ¢és a tervfeliilvizsgalonak felrohatd okra vezethetd vissza a miiszaki-
biztonsagi ellendrzés sikertelensége, a tervdokumentacidt — a sziikséges modositas atvezetését
kovetden - ismételten be kell nyhjtani tervfeliilvizsgalatra. Az ismételt tervjovahagyas utan, a
szlikséges atalakitasok elvégzését kovetden a felhasznalonak vagy a kivitelezonek ismételten
kezdeményezni kell a Foldgazelosztonal a miiszaki-biztonsagi ellendrzést.

Amennyiben a kivitelezének felrohato okbol, a Kiviteli tervnek nem megfeleld6 munkavégzésre
vezethetd vissza a miiszaki-biztonsagi ellenérzés sikertelensége, a sziikséges atalakitasok el-
végzesét kovetden a felhasznalonak vagy megbizasa alapjan a kivitelezOnek ismételten kezde-
ményeznie kell a Foldgazelosztonal a miiszaki-biztonsagi ellendrzést.

Sikertelen miiszaki-biztonsagi ellenorzés esetén a kivitelezett rendszer iizembe helyezése
tilos!

Tarsashazi csatlakozovezeték felajitas, rekonstrukcio, atalakitas, bdvités miiszaki-
biztonsagi ellendrzésére vonatkozo kiegészité szabalyok

Amennyiben a miiszaki-biztonsagi ellenérzést végzd személy valamely felhasznaldi berende-
zéssel kapcsolatban €let- és vagyonbiztonsagot veszelyeztetd szabalytalan helyzetet észlel, ko-
teles az élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni,
tovabba a feltart szabalytalansagot, €és az annak megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket
jegyzbkonyvben rogziteni.
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Az lizembe helyezés a miiszaki-biztonsagi ellen6rzésrol késziilt jegyzokonyvben foglaltak alap-
jan torténik, melyben feltiintetésre keriilnek a szabalytalansaggal érintett felhasznalasi helyek.

Ha a kivitelezés elkésziilt, de a miiszaki-biztonsagi ellendrzés soran az érintett felhasznalasi
helyekre vald bejutas nem teljes kortien biztositott, a miiszaki-biztonsagi ellendrzés sikertelen-
nek mindsiil.

Ha a miiszaki-biztonsagi ellendrzés sikeres, de az tizembe helyezés soran nem biztositott a mé-
rOhelyhez vald hozzaférés, akkor a felhasznalo és a kozos képviseld/vagyonkezeld a mérdszere-
1és 1j idOpontjarol és feltételeirdl levélben kap értesitést.

Uj bekapcsolas vagy csatlakozovezetéket érinté kivitelezési munkdak esetén az ingatlantulajdo-
nos megbizasabol a kiviteli tervet készito tervezo koteles gondoskodni arrél, hogy amennyiben
a gazmérot kiilso falra, 1épcs6hazba, kozos hasznalata térbe szerelik fel, akkor az kulccsal zar-
hato ajtoju fiilkében vagy szekrényben keriiljon elhelyezésre a 11/2013. (II1.21.) NGM rendelet
2. melléklet 3.2.7.1.2. pontjaban irtaknak megfelelden.

Meglévo felhasznalasi hely esetén az ismételt, sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzés utan, a
felhasznal6 megrendelés¢hez csatolt nyilatkozata alapjan és a munkavégzés dijanak befizetését
kovetden keriil felszerelésre és lizembe helyezésre a gazméro.

Uj felhasznalasi hely esetén az ismételt, sikeres miiszaki-biztonsagi ellenérzés utan, a felhasz-
nalé megrendeléséhez csatolt nyilatkozatanak beérkezését kovetden keriil felszerelésre és
lizembe helyezésre a gdzméro.

Ha az elkésziilt gazszerelés miszaki-biztonsagi ellendrzése sikertelen, a bekapcsolast,
aziizembe helyezést a Foldgazeloszto a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. A gazszerelés,
felhasznaloi berendezés — akdr részben torténd — hasznélatba vétele a felhasznald szdmara tilos!

Amennyiben biztonsagi okokbdl a Foldgazelosztd a fogyasztoi fécsapot, a fogyasztoi féelzarot,
vagy mas zaroszerelvényt elzarja, gy azok kinyitasara kizardlag a Foldgazeloszto jogosult. Az
igy lezart szerelvény kinyitasa, vagy a szerelvény zart helyzetét biztositd biztonsagi zard elem
(amennyiben ilyen elhelyezésre kertilt) eltavolitasa a felhasznalo szerzodés nélkiili rendszer-
hasznalatanak, vagy szabalytalan vételezésének mindsiil.

A gazszolgaltatas felhasznalo altal kezdeményezett sziineteltetése, a foldgazelosztési szolgalta-
tas felfiiggesztése (kikapcsolas), vagy egyéb okbdl tizemen kiviil helyezett 1étesitmény 0jboli
gdz ala helyezésére tomorségi nyomasproba megfeleld eredménye, hat hénapon tuli iizemszii-
net esetén a csatlakozdvezetéken €s/vagy a fogyasztoi vezetéken elvégzett szilardsagi és tomor-
ségi nyomasproba megfeleld eredménye, a felhasznaloi berendezés biztonsdgos ilizemeltetésé-
hez sziikséges 1égellatas, valamint az égéstermék elvezetés megfeleldsége a visszakapcsolas
feltétele. A Foldgazelosztd a felhasznaloéi berendezés és a csatlakozdvezeték miiszaki-
biztonsagi szempontl ellenérzését a felhasznalo koltségére végzi el.

A gazfogyasztd késziiléknek a gaz csatlakozd vezetékekre és fogyasztoi berendezésekre vonat-
koz6 miiszaki-biztonsagi eldirasokrol szold miniszteri rendelet szerinti egyszerisitett cseréjét a
Foldgazeloszto jogosult ellendrizni. Az ellendrzés idOpontjardl a Foldgazelosztd az ellendrzés

napjat megel6zéen legalabb 15 nappal koteles értesiteni a felhasznal6t és a kivitelezot. Az
ellendrzésen a kivitelezd koteles megjelenni.
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A miiszaki biztonsagi ellendrzést jegyzOkonyvben dokumentalni kell. A sikeres miiszaki-
biztonsagi ellendrzést kdvetden a jegyzokonyv egy példanyat megkapja a megrendeld, és az
eredeti példany a megvaldsulasi dokumentacidval egyiitt irattarazasra keriil. Nem megfelelt
mindsités esetén a 1étesitett rendszerre és a megvalosulasi dokumentaciéra vonatkozé megalla-
pitasok, feltart hibak, hianyossagok teljes kortien jegyzokonyvben keriilnek rogzitésre, melynek
egy példanyat a megrendeld kapja.

A sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzésrdl kiadott jegyzokonyv egyben az épitett kdrnyezet
alakitasarol és védelmérdl szolo torvény szerinti, az épitmény rendeltetésszerli és biztonsagos
hasznalhatosagahoz sziikséges gazenergia ellatast igazolja, és az épiilet hasznalatbavételéhez
torténd hozzajarulast is jelent, melynek egy példanya a felhasznald részére atadéasra keriil.
Amennyiben az ingatlantulajdonos ettdl eltérd tartalmu, vagy a miiszaki-biztonsagi ellendrzés
id6pontjat kovetden kiallitott nyilatkozatot kér az épiiletre vonatkoz6 hasznalatbavételi eljaras-
hoz, akkor annak kiallitasara kizarolag téritéskoteles helyszini ellenérzés utdn van lehetdség,
amennyiben az ekként lefolytatand6 helyszini ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy az
épitmény gazellatd rendszere tovabbra is alkalmas a rendeltetésszerli €s biztonsagos hasznalat-
ra.

Fogyasztasméré berendezés felszerelése, bekapcsolas

A Foldgéazeloszto az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznélo esetén - eltéré megéllapodas
hianyaban — a sikeres muszaki-biztonsagi ellendrzést kovetden a felhasznald gazszolgéltatas
igénybevételére iranyulo irasbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott, a Hivatal altal a fold-
gazelosztas minimalis mindségi kovetelményének és elvart szinvonaldnak meghatarozasarol
kiadott hatarozataban meghatarozott, a mindenkori normaérték szerinti idétartamon, de
legfeljebb 8 napon beliil felszereli a felhasznalasi helyen a fogyasztdsmérd berendezést és a
nyomasszabalyozot, biztonsagi zard elemmel latja el, a csatlakozovezetéket €s a felhasznaloi
berendezést az elosztovezetékkel dsszekapcsolja, ha a felhasznalod részérdl a felhasznalasi he-
lyen a munkavégzés lehetdsége biztositott.

Az irésbeli bejelentés befogadasanak feltétele, hogy a felhasznald rendelkezzen elosztohalozat-
hasznalati szerzddéssel, és a bejelentéshez mellékelve legyen a felhasznalot ellatd egyetemes
szolgaltato vagy foldgazkereskedd nyilatkozata, amely tartalmazza a foldgdz vételezés megkez-
désének iddpontjat. A Foldgazelosztd csak olyan egyetemes szolgaltatd és foldgazkereskedd
nyilatkozatat koteles befogadni, amelyikkel elézetesen rendszerhasznalati szerz6dést kotott.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkereskedd nyilatkozata a foldgazellatas
megkezdésére a 8 napos hatarid6hoz képest késébbi idépontot hatdroz meg, ugy ez eltéré meg-
allapodéasnak mindsiil, és a Foldgazelosztd a felhasznaléasi hely foldgazellatasba torténd bekap-
csolasat ennek megfelelen végzi el.

A vételezésre vonatkozé nyilatkozat hianya, megalapozatlansaga vagy késedelmes benyujtasa
miatt, illetve a késedelmes bejelentésbdl eredd, a felhasznalonal, illetve az 6t ellatd egyetemes
szolgaltatonal vagy foldgazkereskedénél bekovetkezo esetleges karokért a Foldgazelosztot fele-
18sség nem terheli.

A nyilatkozat benytjtasaval az egyetemes szolgaltatoval vagy a foldgazkereskeddvel kotott
rendszerhasznalati szerzddés a gazvételezés megkezdésének idépontjatdl minden tovabbi értesi-
tés nélkiil modosul az adott felhasznalasi hellyel.
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Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal6 esetében a bekapcsolas megallapodas szerint
torténik.

A bekapcsolas feltétele - minden felhaszndlo esetében - a felhasznaldsi hely ellatasara vonatko-
z06 rendszerhasznalati szerzodés megkotése, amely tartalmazza a vételezés kezdo idépontjat.

A fogyasztasmérd berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kiala-
kitasa és biztositasa minden esetben a felhasznal6 kotelezettsége sajat koltségén.

A felszereléshez sziikséges mérdkotés kialakitasa szintén a felhaszndlo kotelezettsége az alabbi
eseteket kivéve:
e a Foldgazelosztd altal biztositott fogyasztdsmérd berendezés hitelesitési mérod-
cseréje miatt indokolt atalakitas,
e a Foldgateloszto altal biztositott fogyasztasmérd berendezés nem a felhaszndlo-
nak felrohaté meghibasodas miatti cseréjekor indokolt 4talakitas,
e szocialisan raszoruld fogyasztd részére torténd eldre fizetd mérd felszerelése a
Get. 65. § (5) bekezdés szerinti esetben.

Elére fizetd mérét olyan felhasznald szamara, aki nem mindsiil védendd fogyasztonak, a Fold-
gazelosztd csak kiillon megallapodas alapjan biztosit. Ha a felhasznald egy adott felhasznélési
helyen nem tart igényt az eldre fizeté mérdre, €s azt le kivanja cseréltetni, a mérdcsere koltségei
a felhasznalot terhelik.

A fogyasztdsmérd berendezés allagmegovasa €s védelme minden esetben a felhasznélo kotele-
zettsége. Ha a gazméroét Kiilso falra, 1épcséhazba, kozos hasznalata térbe szerelik fel, ak-
kor azt zarhaté ajtoju fiilkében vagy szekrényben Kell elhelyezni. A gizmérdk szerelési
helyigényének méreteit, a fiilkék vagy szekrények méreteit és kivitelét a Foldgazeloszto techno-
l6giai utasitasaiban szabalyozza. A jelen kotelezettség teljesitése keretében a felhasznalo kote-
lezettsége biztositani a fogyasztasmérd berendezés védelméhez sziikséges védGszekrényt, stb.
¢és koteles gondoskodni annak felszereltetésérol. A fenti kotelezettség elmulasztdsabol eredd
valamennyi jogkovetkezmény a felhasznalot terheli.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznald allagmegovasi kotelezettsé-
gének elmulasztasa miatt keriil sor, a fogyasztasmérd berendezés koltségét — ideértve annak le-
és felszerelésével kapcsolatos koltségeket is — a felhasznald viseli akkor is, ha a mérd cseréje
mas ok miatt is sziikségessé valt.

A felhasznal6 allagmegovasi kotelezettsége elmulasztasanak mindsiil, ha a gazmérd kiilso falra,
Iépcs6hazba, k6zos hasznalati helyiségbe keriil felszerelésre, ennek ellenére a Kiviteli terv sze-
rint annak elhelyezésére nem zarhat6 ajtoju fiilkében vagy szekrényben keriil sor, vagy a jova-
hagyott kiviteli terven szereplé véddszekrényt, stb. nem vagy nem folyamatosan biztositja, il-
letve azt nem tartja olyan allapotban, hogy az alkalmas legyen a fogyasztasméré berendezés
védelmére.

A felhasznalo koteles a Foldgazelosztd vagy megbizottja részére lehetdvé tenni a fogyasztdsmé-
r0 berendezés hitelesitési vagy egyéb cseréjét, valamint az ezzel Osszefliggd munkavégzést.
Amennyiben felhasznal6 e kotelezettségének bizonyithatéan nem tesz eleget, az az elosztohalo-
zat-hasznalati szerz0dés megszegésének mindsiil.
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Fogyasztasméro berendezés valtozo cseréje

A felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznaldé kezdeményezheti a
Foldgazelosztonal a fogyasztasmérd berendezés cseréjét a gyartasi méretsorozatnak megfeleld
tipusu ¢€s kapacitast fogyasztasmérd berendezésre, ha
o a felhasznalasi helyen iizemeld gazfogyasztd késziilékek névleges kapacitasainak 6Sz-
szege 115 m*/h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges kapaci-
tasa 100 m*/h -nal nagyobb, vagy
e a 20-100 m%h kapacitasigényii felhasznalasi hely fogyasztasmérd berendezésének
névleges kapacitasa a beépitett gazfogyasztd késziilékek névleges kapacitasainak 6sz-
szegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

A kezdeményezést a rendelkezésére all6 miiszaki adatok figyelembevételével a Foldgazelosz-
to 30 napon beliil koteles feliilvizsgalni. Ha 1) fogyasztasmérd berendezés felszerelésére ke-
riilt sor, a kezdeményezés idopontjatdl a foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezés névleges
kapacitasa alapjan megallapitott rendszerhasznalati dijat koteles alkalmazni. Az 0j fogyasz-
tdsmérd berendezést a kezdeményezd fizeti meg. A fogyasztasmérd berendezés cseréjével
kapcsolatos mérdhely kialakitasanak koltsége a kezdeményezdt terheli, kivéve, ha a Foldgaz-
elosztd fogyasztasmérd berendezés indokolt cseréjét 3 honapon beliil nem hajtja végre.

Amennyiben a Foldgazeloszto a felhasznalasi helyen azt észleli, hogy
e a felhasznalési helyen lizemeld gazfogyaszto késziilékek névleges kapacitasainak ossze-
ge 115 m*/h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges kapacitsa
100 m*/h-nal nagyobb, vagy
e a20-100 m*h kapacitasigényii felhasznalasi hely fogyasztasmérd berendezésének név-
leges kapacitasa a beépitett gazfogyasztd késziilékek névleges kapacitasainak Osszegé-
hez viszonyitva 15%-kal nagyobb,
koteles a felhasznalo figyelmét felhivni a fogyasztasmérd berendezeés cseréjének lehetdségére.
A fogyasztasmér6 berendezés fentiek szerinti cseréje, a fogyasztasmér6 berendezés cseréjével
kapcsolatos kiviteli terv elkészitése és a mérdhely kialakitasa egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo, a cserét kovetden egyetemes szolgaltatasra jogosulttd vald felhasznald és kozin-
tézményi felhasznalo esetén a Foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén.

A kozintézményi felhasznalo a fogyasztasmeérd berendezés cseréjének kezdeményezésével egy-
idejlileg az alabbi dokumentumokkal igazolja, hogy kozintézményi felhasznalonak mindsiil:
a) a kozoktatasrol szo6lo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv
pedagogiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
aa) allami vagy onkormanyzati fenntartast: alapit6 okirattal vagy miikddési engedéllyel,
vagy
ab) allami vagy onkormdanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megallapodas-
sal rendelkezik: alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi
megallapodassal,
b) a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szo6ld torvény szerinti apolast, gondozast
nyujtoé intézmény, rehabilitdcios intézmeény, lakootthon, dtmeneti elhelyezést nyujtod intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha
ba) allami vagy onkormdanyzati fenntartasu: alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,
vagy
bb) allami vagy onkormdanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerzddéssel ren-
delkezik: alapit6 okirattal vagy mitkodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,
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c¢) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolesdde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utogondozoi otthon és javitointézet, ha
ca) allami vagy onkormanyzati fenntartasu (a javitointézet kivételével): alapito okirattal
vagy mukodési engedéllyel, vagy
cb) allami vagy onkorményzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerzodéssel ren-
delkezik (a javitéintézet kivételével): alapitd okirattal vagy miikddési engedéllyel és ha-
talyos ellatasi szerzdéssel,
cc) a javitdintézet alapitd okirattal,
d) az egészségiigyrdl sz6lo torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi in-
tézmény, ha
da) allami vagy Onkormdanyzati fenntartdsu: hatdlyos kozfinanszirozasi szerzddéssel,
vagy
db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendel-
kezik hatalyos kozfinanszirozési szerz6déssel.

A 20-100 m*h kapacitasigényli felhasznalasi helyen otévente, a hitelesitési gdzmérdcserét
megelézéen a Foldgazelosztd meghatarozza a felhasznald szamitott orai teljesitményét a fel-
hasznald gdzmérdcserét megeldzo 6t év legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan.

A Foldgazelosztd az ekként meghatarozott szamitott 6rai teljesitményt megvizsgalja, és 0ssze-
veti a felhaszndlonal felszerelt gazmérd(k) névleges kapacitasaval.

A Foldgazelosztd az elvégzett vizsgalat eredményérdl és a sziikséges feltételek teljesiilése ese-
tén a gazméro eltérd teljesitménylire torténd cseréjének (valtozocsere)lehetdségérdl, a gazmérd-
cserét megeldzden, a hitelesitési gazmérdcserérdl szolo értesitéssel egyidejiileg tajékoztatja a
felhasznalot. A Foldgazelosztd a gazmérdcsere kezdeményezésének lehetdségérdl szolo taje-
koztatasaban igazolhaté modon tdjékoztatja a felhasznalot a szamitott orai teljesitményhez iga-
zodo6 fogyasztdsmérd berendezés felszerelésének kockéazatairdl, és arrdl, hogy a szamitott Orai
teljesitményt meghalad6 foldgazfogyasztas miatt bekovetkezd szolgaltatasi sziinet nem mindsiil
a Foldgazeloszto altal torténd kikapcsolasnak, az abbdl szarmazo kart a felhasznald viseli, an-
nak megtéritése a Foldgazelosztotol semmilyen jogcimen nem kovetelhetd.

Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges teljesitménye legalabb
15 szazalékkal nagyobb, mint a felhasznalé szamitott orai teljesitménye, akkor felhasznalasi
hely tulajdonosa vagy meghatalmazésaval a felhaszndlo kezdeményezheti a szdmitott 6rai telje-
sitménynek megfeleld kapacitasu fogyasztasmérd berendezes hitelesitési gdzmérdceserével egy-
idejlileg torténd felszerelését a Foldgazelosztonal.

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznalé kezdeményezi a
szamitott drai teljesitményhez igazodo6 fogyasztadsmérd berendezés felszerelését, a foldgazelosz-
to azt a hitelesitési gaizmérdcserével egyidejlileg elvégzi.

A fogyasztasmérd berendezés szamitott orai teljesitményhez igazodo valtozo cseréje, a fogyasz-
tasmérd berendezés cseréjével kapcsolatos kiviteli terv elkészitése és a mérdhely esetleges at-
alakitasa egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo, a cserét kovetden egyetemes szolgalta-
tasra jogosultta valo felhasznald €s kozintézményi felhasznalo esetén a Foldgazelosztod koteles-
sége, sajat koltségén. A kozintézményi felhaszndld a fogyasztdsmérd berendezés cseréjének
kezdeményezésével egyidejlileg a fentebb jelzett dokumentumokkal igazolja, hogy kézintéz-
ményi felhasznalonak mindsiil.
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Szamitott orai teljesitmény meghatarozasanak eljarasrendje

e Amennyiben a 20-100 m*/h kapacitasigényii felhasznalasi hely oras adat gytijtésére al-
kalmas méréberendezéssel rendelkezik, vagyis rendelkezésre all 6ras adat legalabb az 5
éves iddszak felében, ugy a Foldgazelosztd a szamitott orai teljesitményt a mért adatok
alapjan meghatarozza.

e Amennyiben a 20-100 m*h kapacitasigényii felhasznalasi hely oras adat gylijtésére al-
kalmas méréberendezéssel nem rendelkezik, vagyis nincs rendelkezésre allo oras adat,
ugy a kovetkezd eljarasrend szerint keriil meghatarozasra a szamitott orai teljesitmény:

o a Foldgazelosztdo meghatarozza a fogyasztasmérd berendezés felszerelését vagy
cseréjét kovetd otodik évben a felhasznélo el6zo ot éves iddszak alatt elért leg-
magasabb id6szaki (havi) fogyasztasat

o ugyanezen id6szakra vonatkozo felhasznaldi profil gorbe alapjan a Foldgazel-
0Szt6 meghatarozza az iddszak (honap) legnagyobb napi fogyasztasat

o a legmagasabb napi fogyasztasi adat alapjan, a felhasznaldi profilcsoportra jel-
lemz6 csucskihasznaldsi oraszammal a Foldgézelosztd meghatirozza az orai
csucsfogyasztast

o a szamolas soran a Foldgazelosztd profilcsoportonként eltérd, az adott profilra
jellemz6 csucskihasznalési oraszam értékkel szamol.

A Foldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett hatosagi
(gyartomiivi) plombak ¢€s engedélyesi milanyag jogi zarak sériilésmentes allapotban tortént at-
adasarol a felszereléskor a felhasznalot irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas tartalmazza
az engedélyesi milanyag jogi zarak szamat, azok egyedi azonositd szamait (azonositojat), vala-
mint rogziti azok sériilésmentes allapotat. A hatdsagi és a gyartomiivi plombak egyedi azonosi-
t6 szammal nem rendelkeznek. A tajékoztatds megtorténtét, €s a tajékoztatasban szerepld ada-
tok valdosagtartalmat a felhasznald vagy a helyszinen tartdzkodd megbizottja alairasaval igazol-
ja. Ennek masolati példanyat a Foldgazelosztd a felhasznalonak, vagy a felhaszndlo helyszinen
tartozkod6 megbizottjanak atadja. A Foldgazelosztd a felhasznaléasi helyen tartézkodd, a mun-
kavégzés feltételeit biztositd személy megbizotti mindségét, képviseleti jogosultsagat nem vizs-
galja. Amennyiben a felhasznalé vagy megbizottja a tdjékoztatas alairasat megtagadja, akkor
ezt a tajékoztaton a Foldgazeloszto koteles feltiintetni. A felszerelésrdl, valamint a gazmérén
elhelyezett plombakrol, jogi zarakrol és a szamlalomiir6l a Foldgazelosztod digitalis fényképet
készit, amely a szamitogépes nyilvantartasi rendszerében archivalasra keriil.

Fogyasztoi nyomasszabalyozo felszerelése

Lakossagi fogyaszto esetében a nyomasszabalyozé biztositasa, felszerelése, lizemeltetése, kar-
bantartasa, javitdsa €s természetes elhaszndlodas miatti cseréje a Foldgazelosztd feladata é€s
koltsége. A nyomasszabalyozo telepitéséhez sziikséges hely kialakitasa és biztositdsa minden
esetben a felhasznalo kotelezettsége sajat koltségén. A felszereléshez sziikséges nyomasszaba-
lyozo-kotés kialakitasa szintén a felhasznalo kotelezettsége.

Nem lakossagi fogyaszto esetében - eltéréd megallapodas hianyaban - a megfeleld teljesitményii
¢€s tipusu nyomasszabalyozd biztositasa a felhasznalo kotelezettsége.

A nyomadsszabalyozo6 allagmegovasa €s védelme minden esetben a felhasznald kotelezettsége.
Valamennyi nyomasszabalyozonak, ami nem épiileten beliil keriil elhelyezésre, mechanikai és
csapadek elleni védelemmel kell rendelkeznie (véddszekrény, védédoboz). Az épiiletben elhe-
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lyezett nyomasszabalyozok mechanikai védelmérdl akkor kell gondoskodni, ha azok kozleke-
dési utvonalba esnek vagy egyéb mechanikai kdrosoddsnak vannak kitéve.

A beépitend6 nyomasszabalyozok pontos tipusat a tervezének a Foldgazelosztoval egyeztetnie
kell a tervfeliilvizsgalat soran.

A fogyasztoi nyomdsszabalyozora vonatkozd mindenkori részletes miiszaki kovetelményeket a
Foldgazelosztd honlapjan kozzéteszi.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az lizembe helyezés alkalmaval a Foldgazeloszto koteles a felhasznalo részére a csatlakozove-
zeték €s a fogyasztoi vezeték szakszerl €s biztonsagos hasznalatat, a fogyasztasmérd berende-
z¢&s allagmegovasi és védelmi kotelezettségét, valamint a felhasznald egyéb kotelezettségeit
ismertetni, ezen beliil kiemelve a csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés lizemképes és
biztonsagos allapotban tartdsanak, a rendszeres karbantartasok, javitasok, a sziikséges cserék és
a gaz csatlakoz6 vezetékek ¢és felhasznaldi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol
sz0l6 jogszabalyban rogzitett idokdzonkénti miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatok elvégzésének
kotelezettségét.

A fenti kotelezettség teljesitésére irasbeli tajékoztatas dtadasaval keriil sor, a felhasznald igénye
szerint annak szobeli kiegészitésével. A felhasznald az irasbeli tdjékoztatd atvételérdl szolo
elismervény alairasaval igazolja a tajékoztatds megtorténtének tényét.

Amennyiben az lizembe helyezéskor a felhasznald helyett a felhasznalé megbizottja van jelen,
ugy koteles a tajékoztatasban elhangzottakat a felhasznaloval ismertetni, az irasbeli tajékozta-
tast a felhasznalonak atadni. Az ennek elmaradasabodl eredé minden jogkovetkezmény a fel-
hasznald megbizottjat terheli. Amennyiben a felhasznalé vagy megbizottja a tajékoztatas aldira-
sat megtagadja, akkor ezt a tajékoztatason vagy amunkalapon fel kell tiintetni.

A gazkeésziilékek tizembe helyezésére a Foldgazeloszto, a késziilek gyartdja vagy jogszabaly
szerinti nyilvantartasban szerepld gazszerel6 jogosult. A Foldgazelosztd gazfogyaszto késziilék
iizembe helyezésére nem kotelezhetd. Ha nem a foldgazelosztd helyezi lizembe a gazkésziilé-
ket, akkor az lizembe helyezd gazszereld tdjékoztatast ad a késziilék miiszaki-biztonsagi kove-
telményeirdl, biztonsadgos €s szakszerli hasznalatarol, valamint az ingatlanon beliili gazszivar-
gas vagy gazdmlés esetén teendd intézkedésekrol.

7. A SZERZODESI FELTETELEK AZ ELOSZTOI CSATLAKOZASI ES AZ EL-
OSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESEKHEZ

7.a) Altalanos szerzédéses feltételek, kiilonosen a felek jogai és kotelezettségei

Elosztoi csatlakozasi szerzédés

Az elosztoi csatlakozési szerz6dés a Foldgazeloszto €s a gazigényld kozott jon létre. Gazigény-
16nek mindsiil elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igény esetén az ingatlan tulajdonosa,

tobblet vasarolt kapacitas iranti igény esetén az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerzo-
dés alapjan a felhasznalo.
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A szerzodést a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara kell megkotni az ott rendelkezésre allo
vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara.

Minden mérési elszamolasi pontra — eltéré megallapodas és az egy fogyasztasmérd berendezé-
sen keresztiil kozosen vételezo tarsashdzi gazigénylok esetét kivéve — kiilon elosztdi csatlako-
zasi szerzOdést kell kotni.

Egy fogyasztasmérd berendezésen keresztiil kozosen vételezd tarsashdzi gazigényldkkel egy
csatlakozasi szerzodést kell kotni. E gazigényldket az elosztoi csatlakozas tekintetében egyenld
jogok illetnek meg, €s a csatlakozas dij megfizetéséért egyetemlegesen feleldsek.

A vasarolt kapacitas a szerzOdésben meghatarozott felhasznalasi helyre vonatkozik, mas fel-
hasznalasi helyre nem vihetd at. Az ingatlan, illetve felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén
nem kell az elosztdi csatlakozasi szerzOdést Gjra kotni, azonban a valtozas tényét a Foldgazel-
osztonak be kell jelenteni az Uzletszabalyzat 6. €) pontjaban rogzitett szabalyoknak megfeleld-
en.

Az elosztéi csatlakozasi szerz6dés a felek alairasaval jon 1étre. A Foldgazelosztod jogosult az
elosztoi csatlakozasi szerzOdést szkennelt vagy nyomtatott cégszerii alairassal megkiildeni a
gazigénylonek, amelyet a Foldgazelosztd altal cégszerien aldirt szerzédésnek kell tekinti.
Amennyiben a gazigényl6 ez ellen a Foldgazelosztonal kifejezetten tiltakozik, részére a Fold-
gazelosztd eredeti cégszerli aldirassal ellatott szerzédés példanyt kiild. Ellenkezd esetben a
Foldgazeloszto altal ilyen modon alairt, és a gazigényld altal nem kifogasolt és alairt szerzddés
irasba foglalt, érvényes ¢és hatalyos elosztdi csatlakozasi szerzodésnek mindsiil. A szerzdés
hatalya azon idépontban all be, amikor a gazigényld altal — nem lakossagi felhasznald esetén
cégszerlien - alairt szerz6dést a Foldgazelosztd kézhez vette.

Ha a gazigényld a szerzddést véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon létre, csak a vé-
leményeltéréssel érintett kérdésekben torténd eredményes megallapodas, illetve az egyez6 al-
laspont kialakitasat kovetden.

Amennyiben a gazigényld, vagy megbizottja az ajanlattal megkiildott, Foldgazeloszto altal ala-
irt elosztoi csatlakozasi szerzédést 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza, vagy arra vonatko-
zb6an nem nyilatkozik, a Foldgazeloszto ajanlati kotottsége megszinik.

Az elosztoi csatlakozasi szerz8désnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

e aFoldgazeloszto adatait (cégnév, székhely, cégjegyzékszam),

e gazigényl6 adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje; gazdalkodd szervezet esetén: név, székhely, cégjegyzék-
szam/egy¢b nyilvantartasi szam),

o felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,

e avasarolt kapacitast,

e csatlakozasi pont helyének meghatdrozasat (a haldzat azon részének megjeldlése,
ahonnan a kapacitas kielégitésre kertil),

e csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének modjat és hataridejét, valamint a tételes
csatlakozasi dij kivételével a csatlakozasi dij meghatarozasara vonatkozo részletes
szamitast,

e a vasarolt kapacitds rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének i1do-
pontjat,
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e a vasarolt kapacités biztositasanak pénziigyi, miiszaki €s egyéb feltételei ideértve a
tulajdonjogi kérdéseket,

e aszerzOdésszegés esetei €s ennek jogkovetkezményeit,

e az elosztoi csatlakozasi szerz6dés megszlinésére, megsziintetésére vonatkozo ren-
delkezéseket.

Nem mindsiil szerzédésszegésének, ha a Foldgazelosztd az elosztoi csatlakozasi szerzodés sze-
rinti teljesitmény rendelkezésre allasat nem az elosztoi csatlakozasi szerzédésben meghatarozott
idépontban vagy muszaki feltételekkel biztositja, ha az elosztoi csatlakozasi szerz6dés szerinti
halozati csatlakozast olyan koriilmény késlelteti, vagy akadalyozza - ideértve kiilondsen hato-
sagi engedély vagy szakhatosagi hozzajarulds hidnyat -, amely koriilmény nem a Foldgazelosz-
tonak felrohat6d okbol mertil fel.

Abban az esetben, ha ez értelmezhetd, az elosztoi csatlakozési szerzddésben kell rogziteni a
megépitésre kerlild haldzatra késobb csatlakozd felhasznalok altal fizetendd csatlakozasi dij
visszatéritésének modjat.

Az egyes felhasznalokat megilletd 6sszevont forrasoldali kapacitdsok meghatdrozésa, nyilvan-
tartasa, ezen adatokrol a felhaszndlok részére torténd adatszolgaltatas az UKSZ-ben meghataro-
zottak szerint torténik. A Foldgazeloszto kizardlag ezen kapacitasok meghatarozasaért és nyil-
vantartasaért felel. A kapacitasok biztositdsara vonatkozoan semmiféle felelosséggel nem tarto-
zik, az az érintett rendszeriizemeltet6(K) feladata

Elosztohalozat-hasznalati szerzodés

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés a felhasznald, illetve a rendszerhasznalonak mindsiild
felhasznalo, valamint a Foldgéazeloszto kozott jon 1étre.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz0dés az elosztdi csatlakozési szerzddésben meghatarozott
kapacitas mértékéig az elosztohalozat hasznalatara jogositja a rendszerhasznal6t, amennyiben a
felhasznald, illetve a felhasznalot ellatd foldgazkereskedd a felhasznalasi hely vonatkozasaban
rendelkezik a Foldgazelosztoval megkotott rendszerhasznalati szerzodéssel.

Az elosztohalozat-hasznalati szerzédés megkdtésének feltétele az elosztoi csatlakozasi szerzo-
désben eldirt feltételek teljesitése és a csatlakozasi dij megfizetése.

Amennyiben az elosztdi csatlakozasi szerzddés egyedi feltételeket tartalmaz a rendszerhaszna-
lat minimalis id6tartamara és/vagy mértékére vonatkozodan, gy az elosztohaldzat-hasznalati
szerzOdeés kizardlag ilyen feltételekkel kothetd meg. Amennyiben a felhasznal6 foldgazkereske-
don keresztiil vételez, a foldgazkereskedd a 6. €) pontban foglaltak szerint koteles gondoskodni
arrol, hogy a szerzddés az elosztoi csatlakozasi szerzOdésben 1évo egyedi feltételeket tartalmaz-
za. Kizérolag az igy megkotott elosztohalozat-hasznalati szerzddés jogosit fel a halozathaszna-
latra.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerzodést az elosztoi csatlakozasi szerzddés vasarolt kapacitas
mértékére és iitemezésére vonatkozo tartalmanak megfeleléen kell megkdtni. Ha nem all ren-
delkezésre irasba foglalt elosztoi csatlakozasi szerzddés, vagy a vasarolt kapacitas mértékét
igazold mas irasbeli megallapodas vagy egyéb dokumentum, a vasarolt kapacitds mértékét a
felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges teljesitménye szerint kell
megallapitani.
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A Foldgéazelosztd a felhasznald kérésére az elosztohaldzat-hasznalati szerzodéskotés iranti
igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kiteles a szerzodéstervezetet
irasban elkésziteni €s a felhasznalonak atadni vagy megkiildeni.

Ha a szerzddési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast, engedélyt a felhasznaldé nem bocsatotta a Féldgazelosztod rendelkezésére, a
Foldgéazelosztd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a
hianypotlasrol felhasznalot. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt 15 napos hataridé a hiany-
potlas teljesitésével kezdodik.

Ha a felhasznalasi helyen a halozati csatlakozas mar kiépitésre kertilt, a felhasznaloval az elosz-
tohalozat-hasznalati szerzodést az igénybejelentéstol szamitott 8 napon beliil meg kell kotni.

A Foldgazelosztd jogosult az altala kikiildott elosztohdlozat-haszndlati szerzddési ajanlatot,
valamint az elosztohalozat-hasznalati szerzodést szkennelt, vagy nyomtatott cégszeri alairassal
megkiildeni a felhaszndlonak, amelyet a Foldgazelosztd altal cégszerlien aldirt szerzédésnek
kell tekinteni. Amennyiben a felhasznél6 ez ellen a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft-nél kifejezet-
ten tiltakozik, részére a Foldgazelosztd eredeti cégszerii aldirdssal ellatott szerz6dés példanyt
kiild. Ellenkez6 esetben a Foldgazelosztd altal ilyen modon aldirt, és a felhaszndlo altal nem
kifogasolt és alairt szerzddés irasba foglalt, érvényes és hatalyos elosztohaldzat-haszndlati szer-
z6désnek mindsiil.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerzddés a felek alairdsaval jon létre. A szerzddés hatalya azon
idépontban all be, amikor a felhasznal¢6 altal alairt szerzddést a Foldgazeloszto kézhez vette.

Ha a felhasznald a szerzddést véleményeltéréssel irta ald, a szerzddés kizarolag akkor jon létre,
ha a felek - egyeztetés alapjan — a szerzddés tartalmaban megallapodtak. A foldgazeloszto a
véleményeltérést tartalmazo szerzddéspéldany kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kote-
les a felhasznaloval egyeztetést kezdeményezni. A szerz6dés tartalmaban vald megallapodas
esetén a szerzOdés a felek altal megallapitott napon 1ép hatdlyba. Amennyiben a szerzédés a
hatalybalépés vonatkozasdban nem tartalmaz rendelkezést, ugy a felhasznal6 altal alairt szerzo-
dés a Foldgazeloszto altali kézhezvételével 1€p hatalyba.

Ha az elosztohalozat-hasznalati szerzOdéskotésre vonatkozo igénnyel jelentkezd felhasznalo a
szerzddéstervezetet 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza a Foldgdzelosztonak, vagy arra
vonatkozoan nem nyilatkozik, a Foldgazeloszto ajanlati kotottsége megsziinik, amelyrdl a fel-
hasznalot tajékoztatni kell.

Az elosztohalozat-hasznalati szerzédésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

e a Foldgazeloszto és a felhaszndldo megnevezését, természetes személy esetén a ne-
vének, lakcimének, anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdal-
kodo szervezet esetén a székhelyének ¢€s a cégjegyzékszamanak/egyéb nyilvantar-
tasi szamanak feltiintetésével,

a gazatado(k) megnevezését,

a fogyasztasméro berendezés(ek) névleges (0ssz)teljesitmeényét,

az elosztasra keriilé gaz mindségi kovetelményeit,

profilba sorolt felhasznélo esetében a felhasznalo profilba torténd besorolasat,
a halozati névleges nyomasértéket a csatlakozasi ponton,
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e a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméro
berendezés és tartozékainak, azonositoinak felsorolasat,

e amérdleolvasas formajat és rendszerességét,

e aszerzddo felek jogait és kotelezettségeit, a szilinetelés id6pontjanak meghataroza-
sara vonatkozo rendelkezéseket,

e a szerz6do felek szerzddésszegésének kovetkezményeit, kiillonds tekintettel a
foldgazelosztoi hozzaférés felfiiggesztésére,

e aszerz6do felek egylittmiikddését és elszdmolasat foldgazellatasi zavar és valsag-
helyzet esetén,

e a felhasznaldi panasz bejelentésének és elintézésének rend;jét, és

e a fogyasztasmérd berendezés tulajdonjogéra vonatkozé rendelkezéseket.

A Foldgazelosztd kérés esetén az elosztohdlozat-hasznélati szerzOdés masolati példanyat a
foldgazkereskedo rendelkezésére bocsatja.

A Foldgazeloszto altal az elosztohalozat-hasznalati szerzodés alapjan kibocsatott szdmlan, kot-
bérterheld levélen, stb. alapuld fizetési kotelezettségét (dij, kotbér, potdij, stb.) a Felhasznald
koteles a szamlan, kotbérterheld levélen, stb. feltiintetett hataridére teljesiteni.

A Foldgazeloszto és a felhasznalo kozott 1étrejott elosztohaldzat-hasznalati szerz6désbdl eredd
polgari jogi igények két év alatt éviilnek el. Az eléviilés a kovetelés esedékességének napjan
kezdddik.

A kapacitas lekotés rendje

Az egyes felhasznalasi helyek vonatkozasaban
- éves,
- negyedéves,
- havi,
- napi
kapacitas lekotésére van lehetdség.

A kiilonb6z6 idészakokra vonatkozo kapacitasok - a Get. 72. § (4) bekezdésében foglaltak fi-
gyelembevételével - parhuzamosan, egymas kombinacidjaban is lekothetdek. Az egy adott nap-
ra Osszesitett, lekotott kapacitasok értéke nem haladhatja meg a felhasznalési hely vasarolt ka-
pacitasat. A kapacitas lekotés soran — kiilonds tekintettel az igénybejelentés hataridejére - a ka-
pacitas lekdtés idépontjaban hatalyos UKSZ részletes szabdlyai szerint kell eljarni.

A lekotott legnagyobb orai kapacitas joghatalyos bejelentésére a rendszerhasznalok a vonatkozo
jogszabalyban foglaltak alapjan jogosultak. A rendszerhasznaldé az elosztovezeték 4atadas-
atvételi pontjara lekotott orai kapacitas 1 %-ndl nagyobb mértékli tallépése esetén — atadas-
atvételi pontonként — koteles az adott honapon beliil, -12 °C vagy anndl melegebb k6zéphdmér-
sékletli gdznapon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb tobbletkapacitas éves elosztasi kapa-
citasdijanak 1,5-szeresét (potdij) és az adott honapon beliil, -12 °C-nél hidegebb k6zéphdmér-
sékletli gaznapon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb — az adott hénapban a pétdij fizetés
alapjaul szolgalo tobbletteljesitménnyel csokkentett - tobbletkapacitas éves elosztasi kapacitas-
dijat (utélagos kapacitasdij) megfizetni a Foldgazelosztd részére. Ismételt kapacitas-tullépés
esetén a potdij havonta ismételten felszamitasra keriil. Az utdlagos kapacitasdijat csak a meg-
el6z6 honap(ok)ban, -12 °C-nél hidegebb kdzéphdmérsékletii gdznapon jogosulatlanul igénybe
vett tobbletkapacitas feletti kapacitasra kell megfizetni. A kapacitas-tullépési potdij és az utola-
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gos kapacitasdij szamitasanak alapja a hoértékben lekotott orai kapacitas €s a tullépéssel érintett
napon atvett - héértékre atszamitott - hdmennyiség teljes kiillonbozete.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos f6ldgaz rend-
szerhasznalati dijak megallapitasarol sz616 jogszabaly eldirdsait kell alkalmazni.

A lekotott kapacitas az elosztovezeték adott atadas-atvételi pontjara szol, mas pontba nem vihe-
t0 at s nem ruhazhato at.

Az orai kapacitas tallépések meghatarozasa az alabbiak szerint torténik

A felhasznalasi helyen ilizemel6 adattarolés mérési rendszer altal mért és rogzitett orai gazfel-
hasznalasi adatok kiolvasasa és ennek ténye jegyzokonyvezésre kertiil.

Az adattarolos mérési rendszerbdl kiolvasott adatok betoltésre keriilnek a Foldgazeloszto in-
formatikai rendszerébe, amely sziikség esetén elvégzi a kiolvasott adatok gaztechnikai normal
kobméterre vald atszamitasat. Ezen adatok, valamint az FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal - at-
adonként és gaznaponta - megadott atlag fitéérték alapjan keriil meghatarozasra az adott id6-
szak alatt igénybe vett legnagyobb orai kapacitas,illetve az esetleges kapacitas tullépés értéke.

A Foldgazelosztd vagy megbizottja a kiolvasasrdl minden alkalommal jegyzOkdnyvet vesz fel.
A felhaszndlo vagy megbizottja koteles az eldre egyeztetett idopontban elvégzett kiolvasasnal
jelen lenni és a kiolvasasrol felvett jegyzOkonyvet alairni. A felhasznélot az 4ltala atadott halo-
zat hasznalati jog alapjan ellatd rendszerhasznald koteles biztositani, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 felhasznald e kotelezettségeinek eleget tegyen. Amennyiben a felhasznal6 a
jegyzOkonyv alairdsat megtagadja ugy ennek tényét a leolvasast végzo a jegyzOkonyvben rogzi-
ti, melyrél a Foldgazeloszté 8 munkanapon beliil értesiti a felhasznalot ellato rendszerhaszna-
16t. Ezen értesités alapjan a rendszerhasznald jogosult irasban kiilondij ellenében ismételt kiol-
vasast kérni.

A helyszinen felvett jegyz6konyv az orai kapacitas tillépésre vonatkozé adatokat nem tartal-
maz.

A felhasznalé vagy megbizottja altal aldirt jegyz6konyv megléte nem feltétele az orai lekotott
kapacitas tallépés bizonyitdsanak.

A vasarolt kapacitas lekotésére vonatkozo jog atadasa

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérldnek vagy egyéb jogcimen haszna-
l6nak (a tovabbiakban: jogszer(i hasznald) az igénybe nem vett vasarolt kapacitds mértékéig a
kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a kereskedd vagy a
rendszerlizemeltetd felé. Az atadasrdl irdsban nyilatkoznia kell a keresked6 vagy a felhasznald
adott felhasznalasi helyen vasarolt kapacitasat, a nyilvantartott kapacitasat és a lekotott kapaci-
tasat nyilvantarté rendszeriizemeltetd felé. frasbeli nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely uj
hasznalojanak ellatasara kereskedelmi szerzddés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak
a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A nyilvantartott kapacitas lekotésére vonatkozé jog jogszerli hasznald altali gyakorlasanak eld-
feltétele, hogy a jogszerii hasznélo a felhasznalasi hely tulajdonoséaval kotott megallapodast —
személyesen vagy foldgazkereskeddje Gitjan - a Foldgazeloszto rendelkezésére bocsassa.
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Ha a jogszerli haszndlonak a nyilvantartott kapacitdshoz torténd hozzaférése szerzddésszegés,
vagy jogszabaly rendelkezése folytan felfiiggesztésre keriil, a felhasznalasi hely tulajdonosa
akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacités feletti ren-
delkezési joggal bird személy biztositja a felfiiggesztés megsziintetéséhez sziikséges garancia-
kat és feltételeket.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott kapacitdsok
lekotésének jogaval, ha a kapacitas lekotési jog atadasa alapjaul szolgald jogcim megsziint,
vagy a felek irdsban megallapodtak a rendelkezési jog visszaszarmaztatasardl és e megallapo-
das az érintett rendszerlizemeltetdnek bemutatdsra kertilt.

Ha a nyilvantartott kapacitasok lekotésével torténd rendelkezési jog a felhasznalasi hely tulaj-
donosdhoz visszakeriil, és ezen kapacitasok szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalési hely tu-
lajdonosa koteles a kapacités szerzOdésekben a kordbbi jogosult helyébe 1épni.

A Foldgazeloszto a felek kozott 1étrejott megallapodas érvényességét, valamint a felhasznalo-
nak a kereskeddvel, illetve mas rendszeriizemeltetokkel szemben esetleg fennallo tartozasait
nem vizsgalja, a fenti rendelkezések maradéktalan betartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
¢s az ingatlan jogszer(i hasznal6janak a kotelessége €s feleldssége.

A jelen pontban foglaltakat a felhasznalasi hely tulajdonjoganak atruhdzésa esetén nem kell
alkalmazni.

Ha a felhasznalot foldgazkereskedd latja el, a felhasznald a kereskedelmi szerzddésben a szer-
z0dés idotartamara, sajat fogyasztasa mértékéig, koteles atengedni a nyilvantartott kapacitas
feletti rendelkezési jogot a foldgazkereskedd részére.

Fel nem hasznalt kapacitas visszaadasanak rendje

A lekotott, de fel nem hasznalt kapacitast a rendszerhasznalo irasban visszaadasra felkinalhatja
a Foldgazeloszto részére. Amennyiben a Foldgazeloszto az igy felkinalt kapacitast visszaveszi,
a visszaadott kapacitast ismételten kiadhatja, ha az igények az elosztohaldzat még rendelkezésre
allo szabad kapacitasabol nem elégithetdek ki. A szerzédéses iddszak alatt a visszaadasra felki-
nalt kapacitas utan jaro rendszerhasznalati dijat a rendszerhasznalonak addig kell fizetnie, amig
a visszaadasra felkinalt kapacitas ismételten kiadasra nem keriil. A dijfizetés idOtartama alatt a
rendszerhasznalot megilleti a lekotott teljesitmény igénybevételének joga.

Rendszerhasznalati jog megsziinése

Egy adott felhasznalasi hely vonatkozasaban a rendszerhasznalati jog a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 elosztohaldzat-hasznalati szerz0dés és/vagy rendszerhasznalati szerz0dés megsziiné-
sével szlinik meg. Az elosztohadlozat-hasznalati szerzddés megszlinése esetén a felhasznalasi
helyre vonatkozo rendszerhasznalati szerz0dés is automatikusan, a felek minden tovabbi intéz-
kedése nélkiil megsziinik

A szerzddések megsziintetésének eseteit az egyes szerzddések tartalmazzak.

Ha az adott felhasznalési helyre vonatkozd egyetemes szolgaltatasi/foldgazkereskedelmi szer-
z0dés felmondasra/megsziintetésre keriilt, és ezzel egyiitt az adott felhasznalasi helyre vonatko-
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z6 rendszerhasznalati jog is automatikusan megsziint (a keresked6valtas esetét kivéve) a Fold-
gazeloszto jogosult az adott felhasznalasi helyen a foldgazelosztasi szolgéltatas folytatasat meg-
sziintetni. A rendszerhasznalati szerzédés megsziinését kovetden a Foldgazelosztd a felhasznalod
elozetes értesitése mellett jogosult a gdzmérdt és a nyomdasszabalyozot a felhasznalo koltségére
leszerelni, és a felhasznalasi helyet a csatlakozdvezeték lezarasaval a gazszolgaltatasbol kikap-
csolni.

A felhasznalo irasban felmondhatja az elosztohalozat-hasznalati szerzodését, amennyiben a
halozati hozzaférésre nem tart igényt. Az elosztohalozat-hasznélati szerzodés megsziinése a
rendszerhasznalati jog megsziinését eredményezi.

Aki Foldgazelosztd altal tizemeltetett elosztohalozathoz csatlakozd felhasznalasi helyre koltozik,
vagy ilyen felhaszndlési hely hasznélatira jogosultta valik, a felhasznélasi hely hal6zathasznélata-
nak biztositasa érdekében a bekoltozéstdl, illetve a jogosultsag megszerzésétdl szamitott 15 (tizen-
o0t) napon beliil koteles a valtozast bejelenteni, és igénybejelentést tenni az Uzletszabalyzat rendel-
kezései szerint. Az ) felhasznalo érvényes elosztohaldzat-hasznalati  és  foldgaz-
keresekedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzodés megkotése, valamint a felhasznalasi helyre vonat-
kozo hatalyos rendszerhasznalati szerzodés esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

Amennyiben az elosztohdlozat-hasznalati szerz6dés felmondéasaval egyidejiileg 1) felhasznald
nem nyujt be elosztohalozat-hasznalati szerzddés kotésére vonatkozd igényt, illetve nem kot
elosztohalozat-hasznalati szerzddést, a Foldgazelosztd a felhasznalasi helyre megkiildott tajé-
koztato levélben felhivja az 0j felhasznalo figyelmét az igénybejelentési kotelezettségre, és arra,
hogy amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozo elosztohaldzat-hasznalati és rendszerhaszna-
lati szerz6dés megkotésére S munkanapon beliil nem kertil sor, a Foldgazeloszt6 az uj felhasz-
nalo eldzetes értesitése mellett jogosult a gazmérét és a nyomasszabalyozot leszerelni, és a fel-
hasznalasi helyet a csatlakozovezeték lezarasaval a gazszolgaltatasbol kikapcsolni.

Amennyiben a Foldgazeloszto tudomasara jut, hogy a felhasznald egy adott felhasznalasi hely
vonatkozasaban felhagyott a szolgaltatas igénybevételével, ennek tényét azonban nem jelentette
be, ¢és Uj felhasznald sem nyujtott be elosztohaldzat-hasznalati szerzddés kotésére vonatkozd
igényt, illetve nem kotott elosztohalozat-hasznalati szerzédést az érintett felhasznalasi hely vo-
natkozasaban, a Foldgazelosztd a felhasznalasi hely cimére kiildott, az altala ismert felhaszna-
l6nak cimzett elézetes értesitése mellett jogosult a gazmérdt és a nyomasszabalyozot leszerelni,
¢s a felhasznalasi helyet a csatlakozdvezetek lezarasaval a gazszolgaltatasbol kikapcesolni.

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a felhasznalasi helyre vonatkozé elosztoha-
lozat-hasznalati és foldgaz-keresekedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzodés, valamint rend-
szerhasznalati szerz6dés megkotése, a fogyasztasmérd berendezés Foldgazeloszto altali felsze-
relése vagy a fogyasztoi foelzard nyitasa, amelynek koltségei a kérelmezd felhasznalot terhelik.

Ha a gazszolgaltatds ismételt meginditdsat nem a rendszerhaszndlat megsziintetését kérd, ha-
nem Uj felhasznalo kéri, a koltségek e felhasznalot terhelik.

Amennyiben a felhasznaloval szerzddéses kapcsolatban allo foldgazkereskedd/egyetemes szol-
galtato felmondja a felhasznalo felhasznalasi helyére vonatkoz6
kapacitaslekotési/rendszerhasznalati szerzodést, és a Foldgazeloszto — 8. b) Il. 2. pont szerinti -
felhivasa ellenére a felhasznaldé nem gondoskodik arr6l, hogy valamely foldgazkereske-
dd/egyetemes szolgaltatd 5 munkanapon beliil (j rendszerhasznalati szerzodést kosson a fel-
hasznalasi hely gazellatasanak biztositasa érdekében, a hataridé eredménytelen eltelte esetén a
Foldgazeloszto elére egyeztetett idépontban jogosult a gazmérét és nyomasszabalyozot a fel-
hasznald koltségére leszerelni és a csatlakozovezetéket lezarni.
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Amennyiben a tartozas miatt kizart felhasznalé felhasznalasi helyére vonatkozo
kapacitaslekotési/rendszerhasznalati szerz6dést a foldgazkereskeddé/egyetemes szolgaltatd fel-
mondja, a Foldgazelosztd elére egyeztetett idopontban jogosult a gazmérdt és nyomasszabalyo-
zot a felhasznald koltségére leszerelni €s a csatlakozovezetéket lezarni.

A felhasznalé valamennyi esetben koteles a Foldgazelosztd vagy megbizottja altali munkavég-
z¢st lehetové tenni, és a gazmérd valamint a nyomasszabalyozo leszerelésének és a csatlakozo-
vezetéket lezaradsanak - Szolgaltatasi, épliletgépészeti és csofektetési dijszabasaban rogzitett -
szamla ellenében a Foldgazelosztd részére megfizetni.

Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az
atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszlint”, vagy a pos-
talada hianyara utal¢6 jelzéssel kézbesitette vissza, a kiildeményt ellenkezd bizonyitasaig a pos-
tai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell te-
kinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmar6l ténylegesen nem szerzett tudomast, mely eset-
ben a gazmérd, nyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozovezetéket lezarasa (a felhasznalasi
hely kikapcsolasa) végrehajthato.

Amennyiben a gdzmérd és a nyomasszabalyozo leszerelését €s a csatlakozovezetéket lezarast a
felhasznalo, illetve az ingatlan mindenkori hasznaldja nem teszi lehetévé, a Foldgazeloszto jo-
gosult kozteriileti bontést is kezdeményezni a csatlakozovezeték ledgazd elosztdévezetékrol tor-
ténd levagasa érdekében.

A felhaszndl6 az elosztohaldzat-haszndlati és rendszerhaszndlati szerz6dés megsziinésével men-
tesiil a rendszerhasznalati dijak fizetése aldl, de azokat a szerz6dések megsziinésének idépontja-
1g fizetni koteles.

7.b) Szerzodéstipusok

Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés mintapéldanyait a 6.a és 6.b sz. melléklet, az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés mintapéldanyat a 6.c, a rendszerhasznalati szerz6dés mintapéldanyat a 6.d
sz. melléklet tartalmazza.

A szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezik az egyes szerzédésekben megjelolt mellékletek,
a szerzddések kizarolag azokkal egyiitt érvényesek és értelmezenddk.

7.c) Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostol eltérd igények, vagy szolgaltatasi feltételek esetén a Foldgazeloszto és a fel-
hasznalo, illetve a rendszerhasznalo egyedi szerzddést kothet. Az egyedi szerzédések megkdoteé-
sénél a Foldgazelosztd az egyenld banasmod és a versenysemlegesség elvének, valamint az
ellatas biztonsaganak és mindségének kovetelménye érvényre juttatasaval jar el. Az egyedi
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban rogzitett altalanos szerz8dé-
si feltételek az iranyadoak.
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7.d) Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok
Gazomlés, iizemzavar elharitas

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazeloszto a sajat miiszeres ellendrzés-
sel megallapitott, a felhasznaloi, vagy egyéb bejelentés alapjan tudomadsara jutott gdzomlésbol
adodo veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézkedéseket tesz. Ennek keretében az elosztove-
zetéken keletkezett gdzomlést - a mas altal okozott rongélas esetét kivéve - sajat koltségére ha-
ritja el.

Az ingatlanon beliili gazomlés, illetve a felhasznaloi berendezés lizemzavara esetén a veszély-
helyzet megsziintetésére a Foldgazeloszto - a felhasznald koltségére - intézkedik,azonban a ve-
szélyhelyzet okanak végleges elharitasa a Foldgazeloszto tulajdonat képezd fogyasztdsmérd
berendezés és nyomasszabalyozé kivételével a felhasznalo kotelezettsége és koltsége.

Ingatlanon beliili gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznald koteles a veszély elharitasa érde-
kében a téle elvarhato intézkedéseket (pl. szelloztetés, gazcsapok lezarasa, tiizgyujtas-, villamos
berendezés bekapcsoldsanak melldzése, szikraképzodés megakadalyozédsa, a veszélyeztetett
kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

A felhasznal6 koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos és veszélyhelyzetet
okozd rendellenességet a Foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentésre szolgalo
telefonszdmokat a 3. szamu melléklet tartalmazza

A Foldgazelosztonak a miikodési teriiletén bekovetkezett sulyos lizemzavar elharitasat haladék-
talanul meg kell kezdenie. Az lizemzavarok elharitasara a Foldgazelosztd folyamatosan miiko-
do tigyeleti-készenléti szolgélatot miikodtet.

A gazomlés és lizemzavar elharitasaval osszefiiggd feladatok:

e a folyamatos €s biztonsagos géazelosztas fenntartasa érdekében sziikséges intézke-
dések megtétele,

e a rendszeregyensuly folyamatos biztositasa, az ezzel Gsszefliggd operativ felada-
tok ellatasa az UKSZ vonatkozo eldirasainak figyelembe vételével,

o az FGSZ Foldgazszallitdo Zrt. altal tizemeltetett dtaddallomasok szekunder nyo-
maseértékeinek, a mennyiségi, és szagositasi adatok folyamatos ellendrzése,

e anyomasszabalyozok és a halozat nyomas értékeinek folyamatos ellendrzése,

e Havaria esetén a Foldgazelosztd részére a jogszabalyokban eldirt és elvarhaté in-
tézkedések megtétele,

e haladéktalan intézkedés a foldgazelosztassal Osszefiiggd veszélyhelyzet megsziin-
tetésére,

e cgylittmikodés a karhelyen a hatosagokkal, valamint a tars kozmiivekkel és egyéb
elharité egységekkel,

e tlizesetek, gazmérgezések, stb. esetében a sziikséges intézkedések megtétele, a be-
kovetkezett események helyszini kivizsgalasdban valo részvétel,

o az elosztovezetéken keletkezett gazomlések és lizemzavarok elharitasa,

o kiils6 fél altal okozott vezetékrongalas esetén a veszélyhelyzet elharitasara sziik-
séges intézkedések megtétele és un. kareseti jegyzokonyv felvétele,

e jegyzOkonyv felvétele a fogyasztasmérd berendezés, vagy a nyomasszabalyoz6 sé-
rilése, vagy rongalasa esetén,
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e az ingatlanon (telekhataron) beliili f61di csatlakozé vezetéken és az épiileten beliili
gazomlés és lizemzavar esetén a veszélyhelyzet megsziintetése,

e a lakossagi fogyasztoknal a meghibasodott fogyasztasmérd és nyomdasszabalyozo,
a kommunalis céli szolgaltatdsokat biztosité felhasznaloknal a fogyasztasmérd
berendezés cseréje,

e ipari felhasznalo egyedi nyomasszabalyozojanak meghibasodasa esetén a veszély-
helyzet elharitasa.

Tarsashazi ingatlan esetén a telekhatartol a fogyasztdi fOcsapig terjedd csatlakozdvezeték-
szakaszra €s tartozékaira vonatkozoan bejelentett gazszivargas, gdzomlés vagy egyéb veszely-
helyzet feltarasanak ¢és elharitdsanak koltségét a Foldgazelosztd a gazszivargast bejelentd sze-
mélyétdl fiiggetleniil minden esetben a tarsashaz nevére és cimére szamlazza ki, melyet a tar-
sashaz koteles a szamla fizetési hataridején beliil kiegyenliteni. A bejelentett, de a helyszini
vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyult gazszivargas, gazomlés vagy egyéb veszélyhely-
zet esetén is a tarsashazat terheli a Foldgazelosztonal a helyszini vizsgalat kapcsan felmeriild
valamennyi koltség viselése. Amennyiben a bejelentett gazszivargas, gazomlés vagy egyéb ve-
szélyhelyzet egyértelmiien a gdzmérot, ennek hidnyaban a fogyasztéi focsapot kovetd fogyasz-
toi vezetékszakaszon, vagy valamely gazfogyaszto késziiléken tapasztalhato, a veszélyhelyzet
elharitasanak koltségei a felhaszndlasi helyen nyilvantartott felhasznaldt terhelik. A gdzmérot
rogzitd hollandi csavarzaton keletkezd gazszivargast a Foldgazeloszté a sajat koltségére haritja
el.

A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet
e aszallitérendszeren végzett karbantartdsi munkék miatt
a foldgazeloszto érdekkorében felmeriilé ok miatt
szabalytalan helyzet, illetve veszélyhelyzet esetén
az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkereskedd megrendelésére
a felhasznalé kezdeményezésére
a felhasznalasi helyre vonatkozo elosztohalozat-hasznalati szerzddés hidnya miatt
a felhasznalasi helyre vonatkozo6 rendszerhasznalati szerz6dés hianya miatt

A szolgaltatas sziineteltetése szabalytalan helyzet, vagy veszélyhelyzet miatt:

Ha a csatlakozovezetéken és a felhaszndloi berendezésen a foldgdzelosztod szabalytalan helyze-
tet, vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyéb modon a tudomasara jut, koteles akar a szol-
galtatds megsziintetésével is a veszélyhelyzet elharitasar6l azonnal gondoskodni. A foldgazel-
oszto az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatds folyamatossaganak veszélyezte-
tettsége esetén a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles. A gazszolgaltatas sziineteltetésére azon-
ban kizéarolag akkor keriil sor, ha a veszélyhelyzet a gazszolgaltatassal all kozvetlen Osszefiig-
gésben. Nem jelent a gazszolgéltatassal kozvetlen Osszefiiggésben allo veszélyhelyzetet a nem
megfeleld allapota vagy égéstermék elvezetésii gazfogyaszto késziilék hasznalata, ha a késziilek
hasznalatanak veszélyérdl, illetve tilalmarol a felhaszndlo tudomassal bir.

A foldgézelosztd a gazszolgaltatas folytatasat szilinetelteti, ha az ingatlan tulajdonosa, vagy a
felhasznalo a foldgazeloszto irasbeli felszolitasatol szamitott 90 napon beliil a jegyzOkonyv
megkiildésével nem igazolja, hogy a gdz csatlakozovezetékek és felhasznaloi berendezések mii-
szaki-biztonsagi feliilvizsgalatardl szold jogszabalyban meghatarozott miszaki-biztonsagi fe-
lilvizsgalatot a 15. e) pont szerint elvégeztette. A foldgazeloszto felszolitasanak tartalmaznia
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kell az igazolas elmaradasanak jogkovetkezményeit. A foldgazeloszté a miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalat elvégzését igazold jegyzOkonyv alapjan koteles a megsziinés tényérél valo tu-
domasszerzéstol szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyaszto esetében 24 6ran — beliil
gondoskodni a felfiiggesztés megsziintetésérdl. A gaztalanitasi és gaz ald helyezési munkakat
csak a foldgazelosztd vagy megbizottja végezheti el.

A tudomasara jutott esetekben foldgazeloszto koteles a szakszertitlen €s az altala nem ellenor-
zott kivitelezéseket feltarni és a szabalytalan koriilmények megsziintetésére a felhasznalot, il-
letve az ingatlantulajdonost felszodlitani.

Az lizemeltetési koriilmények szabalytalanna valasa esetén (épitményben tortént valtoztatasok)
a foldgazelosztd a kozvetlen veszélyhelyzet megsziintetésével kezdeményezi a miiszaki-
biztonsagi kovetelményeknek megfeleld allapot kialakitasat.

Amennyiben a kéménysepro-ipari kozszolgaltatast végzo szervezet lakasban és/vagy mas helyi-
ségben hasznalatban 1év6 foldgaziizemi tiizeloberendezés égéstermékeinek elvezetésére szolga-
16 kémény — ideértve a tartalékkéményt is —, valamint tartozékainak miiszaki feliilvizsgalata,
ellendrzése soran azok élet- €s vagyonbiztonsagra veszélyes allapotat allapitotta meg, a vonat-
kozo jogszabalyban eldirt moédon a kéménysepré-ipari kdzszolgéltatod a helyszinen irasban td;jé-
koztatja az ingatlantulajdonost a veszélyhelyzetr6l. Az érintett gazkésziilékek hasznalata a
veszélyhelyzet megsziintetéséig tilos!

Amennyiben a kéményseprd-ipari kdzszolgaltatast végzd szervezet a helyszinen dokumentéltan
intézkedik az érintett gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérdl, az élet— és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd helyzet a kéménysepro-ipari kozszolgaltatast végzd szervezet altal elharitdsra
kertilt.

Ha a kéménysepré— ipari kézszolgaltatd az €let- ¢s vagyonbiztonsagot veszelyeztetd helyzet
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felhasznalasi helyen a gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérdl haladéktalanul intézkedni.

Abban az esetben, ha a felhasznalé mar intézkedett a gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérdl,
¢és rendelkezik a kéményseprd-ipari szolgaltatotol szarmazo, a veszélyhelyzetet okozd égéster-
mék elvezetore vonatkozoan megfeleldségi hozzajaruld nyilatkozattal, koteles annak eredetivel
megegyez0 masolatat a foldgazelosztd rendelkezésére bocsatani, ellenkez6 esetben a foldgazel-
oszto az eredeti példanyrol fényképfelvételt készit.

Ha a felhasznald mar intézkedett a gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérdl, de még nem rendel-
kezik a kéménysepro-ipari kdzszolgaltato hozzajaruld nyilatkozataval, a felhasznalo, vagy jelen
1év6 képviseldje, meghatalmazottja koteles irasban nyilatkozni arr6l, hogy a gazkésziiléket sem
6, sem az ingatlan hasznaloi nem helyezik lizembe, és tudomasul veszi, hogy a gazkésziilék
esetleges hasznalatabol eredé barmilyen kar, illetve egyéb jogkovetkezmény kizardlag a fel-
hasznalot terheli.

Amennyiben a foldgdzelosztod intézkedésére van sziikség, és a felhasznald, vagy megbizottja
biztositja szamara a felhasznalasi helyre valo bejutast, a foldgazelosztd az tizemen kiviil helye-
zett gazkészilék elotti elzart allapotban 1€vo elzaron figyelmeztetd cimkét helyez el, majd en-
nek megtorténtét fényképfelvétellel dokumentalja.
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Ha a felhasznald nem intézkedett a gazkésziilék izemen kiviil helyezésérdl, és a foldgazelosztod
részére sem teszi lehetdvé a gazkésziilék tizemen kiviil helyezését, illetve a felhasznalo az altala
megtett intézkedés ellendrzését a foldgazeloszto részére nem tette lehetdve, vagy a veszélyhely-
zet elharitasa érdekében a foldgazelosztd részére a felhasznélési helyre vald bejutas nem bizto-
sitja, vagy szandékosan megakadalyozza, az élet— és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyez-
tetd helyzet elharitdsa érdekében a foldgazelosztd a sziikséges mértékben jogosult a veszély-
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Zart lakas(ok) esetén az élet— és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyeztetd helyzetrdl a f6ld-
gazeloszto haladéktalanul értesiti az ingatlan fekvése szerint illetékes katasztrofavédelmi igaz-
gatosagot.

Az ¢let és vagyonbiztonsag megovasa érdekében a foldgazeloszto altal tett — a Get. 16. §-
aban, valamint a Vhr. 1. szamu mellékletét képezé Foldgazelosztasi Szabalyzat (a tovab-
biakban: Gesz.) 14.1. pontjaban rogzitett és lehetové tett - valamennyi intézkedés jogszerii
intézkedésnek mindsiil, beleértve azt az esetet is, amikor az élet—€s vagyonbiztonsagot veszé-
lyeztetd helyzettel érintett ingatlanba a bejutas barmely okbdl meghitsul és mas miiszaki meg-
oldas hianyaban olyan ingatlanok gazszolgaltatasbol torténd kizarasara is sor keriil, melyek
vonatkozasaban élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté helyzet nem all fenn. A foldgazelosz-
tot ezen ingatlanok tulajdonosaival/hasznéloival szemben semmilyen felelésség nem terheli a
kizaras miatt. A foldgazeloszto az élet és vagyonbiztonsagra veszélyes helyzet elharitasa -
az ingatlanok gazszolgaltatasbol valo kizarasa, a gazszolgaltatasba valo visszakapcsolasa -
soran tett valamennyi intézkedése Kkapcsin az ingatlanok tulajdonosai-
nal/hasznaléinal/lakokozosségnél/tarsashazi kozosségnél felmeriilé koltségekért semmi-
nemii felelosséget nem vallal; a foldgazelosztot a megtett intézkedések miatt vagyoni és
nem vagyoni kartéritési kotelezettség nem terheli.

A gazellatasba valo visszakapcsolas feltétele a kéménysepro-ipari kozszolgaltatast végzo
szervezet altal kiallitott, az élet- és vagyonbiztonsagra veszélyes allapot megsziintetését
igazolo nyilatkozata. Ha a szolgaltatds hat honapot meghalad6an sziinetel, a visszakapcsolas
feltétele a csatlakozdvezetéken és/vagy a fogyasztoi vezetéken elvégzett szilardsagi és tomorsé-
gi nyomasproba megfelelé eredménye, a felhasznaldi berendezés biztonsagos ilizemeltetéséhez
sziikséges légellatas megléte, valamint az ¢géstermek elvezetés megfeleldsége. A Foldgazelosz-
to a visszakapcsolas elétt a felhasznaloi berendezést és a csatlakozovezetéket miiszaki-
biztonsagi szempontbol a felhasznalo koltségére vizsgalja feliil.

A gézellatasbol valo kizaras és a gazellatas ismételt helyreallitasa kapcsan a Foldgéazelosztonal
felmertiild koltségek viselésére az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzettel érintett
ingatlan tulajdonosa, illetve az érintett tarsashaz koteles.

A felhasznalét/hasznalét/lakokozosséget/ tarsashazat az élet- és vagyonbiztonsagra veszé-
lyes helyzet elharitasa érdekében - a Foldgazeloszté valamennyi intézkedése tekintetében -
egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A rendszerhasznalo (egyetemes szolgaltato vagy foldgazkereskedd) altal megrendelt szol-
galtatasi sziinet (kikapcsolas):

Amennyiben a rendszerhaszndl6 tartozés, vagy az lizletszabalyzataban rogzitett felhasznaloi
szerzOdésszegés miatt a szolgaltatas sziineteltetését, a felhasznalo kikapcsolasat kéri, ugy azt
koteles irasban megrendelni a Foldgazelosztonal vagy megbizottjanal.
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A felhasznalé kikapcsolasanak kezdeményezését a foldgazkereskedd legkorabban a fizetési
kotelezettség hataridejének lejartat koveté 63. napon teheti meg a Foldgazeloszto felé. A
kezdeményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikap-
csolas végrehajthatd. A Foldgazeloszto a fenti hatarido leteltét nem vizsgalja, a fenti hatarido
lejarta eldtt jogszeritleniil megrendelt kikapcsolas valamennyi jogkdvetkezményéért a kikap-
csolast megrendel6 foldgazkereskedo felel.

A lakossagi fogyasztonak a foldgazkereskedo altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan
idépontban keriilhet sor, amelyrél a Foldgazeloszté a lakossagi fogyasztot a foldgazkereskedd
tartozasrol és kikapcsolas lehetdségérdl szoldo masodik értesitésével egyidejiileg eldre értesitet-
te. Az értesitésben a foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6sza-
kon beliil a kikapcsolast a foldgazkereskedd kezdeményezése esetén végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek - a foldgazkereskedo altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a
lakossagi fogyasztoval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként Gsszegszerlien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyiitt, tovabba - nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol ered6
kovetelés esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards meginditdsdnak idépont-
jat. Az értesitést a Foldgazeloszté a foldgazkereskeddvel egylittmiikddve is teljesitheti.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cég megsziint”, vagy a postalada hidnyara utal6 jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt ellenkezd bizonyitasdig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmardl ténylegesen
nem szerzett tudomdast. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Nem lakossagi felhasznalo esetén az egyetemes szolgaltato/kereskedd altal megrendelt foldgaz-
elosztasi szolgaltatds sziineteltetése (kikapcsolas) elott a Foldgazeloszté nem koteles értesitést
kiildeni a felhasznéalonak, az értesités az illetékes az egyetemes szolgaltatd/kereskedd kotele-
zettsége ¢és felelossége.

A Foldgazeloszto a rendszerhasznald fentiek szerinti irasbeli kezdeményezésére koteles a fel-
hasznalét a foldgazellatasbol kikapcsolni, a kikapcsolas idOpontjaban leolvasott mérdallast
jegyzokonyvben rogziteni, valamint a jegyzOkonyv egy példanyat a felhasznaloénak atadni. A
fogyasztasmérd berendezés allasrol koteles a Foldgazeloszto a foldgazkeresked6t 3 munkana-
pon beliil tijé¢koztatni.

A kikapcsolast a Foldgazelosztd a gazmérd €s a nyomdasszabalyozo leszerelésével €s a csatlako-
zovezeték lezarasaval hajtja végre. A kizaras fizikai helyén a Foldgazeloszto jogi zara(ka)t he-
lyez el.

A kikapcsolas Foldgazelosztonak felrohatdo okbol torténd elmaradasabol vagy késedelmébdl
ered6 foldgazfogyasztas kovetkeztében keletkezo kart a Foldgazeloszto viseli.

Fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsolasra lakossagi fogyasztd esetén nem keriil-
het sor:

e munkasziineti napon,

e Unnepnapon,

e munkasziineti napot vagy linnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon,
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e kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Lakossagi fogyaszto esetén a kikapcsolasra vonatkoz6 megrendeléshez tovabba mellékelni kell
a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo teljes kovetelésrol készitett kimutatast. A Foldgazel-
0sztd az egyetemes szolgaltato illetve a foldgazkereskedd altal készitett kimutatast - melynek
tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennalld teljes kovetelést jogci-
menként dsszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt - a lakossagi fogyasztd részé-
re kiildendd kikapcsolasrol szolo értesitéshez csatolja. A Foldgazelosztod a tartozasokrdl szold
kimutatas tartalmat, az abban szerepld kovetelések jogossagat, illetve a kizards jogszeriiségét
nem vizsgalja. A kimutatasban szereplé adatok helyességéért kizardlag a lakossagi fogyasztd
kikapcsolasat kezdeményezd rendszerhasznalo felel.

A Foldgazeloszto kizarolag a rendszerhasznalo altal megkiildott, a tartozasokrol szo6l6 kimuta-
tas birtokéban inditja meg a lakossagi fogyaszto kikapcsolasi eljarasat. Amennyiben az egyete-
mes szolgaltato illetve a foldgazkereskedd a kikapcsolds megrendelése mellé nem csatolja a
lakossagi fogyaszto tartozasaira vonatkozo tételes kimutatdst, a Foldgazeloszté a kikapcsolas
irant nem intézkedik mindaddig, amig ezen kimutatas rendelkezésére nem all. A kimutatas
megkiildésének elmulasztasa miatt elmaradt vagy késedelmet szenvedett kikapcsolasbol eredd
esetleges karokért a Foldgazelosztot semmiféle felelosség nem terheli.

A Foldgazeloszto a rendszerhasznald formailag és tartalmilag megfelelé megrendelésének kéz-
hez vételétdl szamitott 30 napon beliil legfeljebb 3 alkalommal kisérli meg a felhasznalé kikap-
csolasat. Ha a Foldgazeloszto a kikapcsolast a megrendeléstél szamitott 30 napon beliil nem
tudja végrehajtani, koteles errdl a megrendel6t értesiteni.

Amennyiben a foldgazkereskedd a kikapcsolasi igényét tovabbra is fenntartja a Foldgazeloszto
kozteriileti bontast is kezdeményezhet a leagazd elosztovezeték kozteriileten torténd levagasa
érdekében, melynek koltségét a felhasznalo koteles viselni.

Amennyiben a rendszerhasznalé az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban felmondja a rend-
szerhasznalati szerzOdést, gy koteles ennek tényérdl a felhasznalot €s a Foldgazelosztot tajé-
koztatni. A felhasznalo koteles a felmondas napjaval a gazvételezést megsziintetni, és hala-
déktalanul intézkedni annak érdekében, hogy az 6t ellatd 0j foldgazkereskedd kosson rend-
szerhasznalati szerzodést az adott felhasznalasi helyre vonatkozoan, ellenkezd esetben a fel-
hasznalo6 koteles a gazszolgaltatas ideiglenes vagy végleges megsziintetését a Foldgazeloszto-
tol haladéktalanul megrendelni. A felhasznalasi helyre vonatkozé rendszerhasznalati szerzo-
dés hianyaban torténd foldgazvételezés elosztohalozat hasznalati szerzddés megszegésének
minésiil, melynek jogkdvetkezményét az Uzletszabélyzat 8. b) 2. 11) pontja tartalmazza.

Amennyiben a felhasznalo6 kikapcsolasa a Foldgazelosztonak fel nem rohaté okbol nem hajtha-
to végre, ugy a kikapcsolds elmaradasabol eredé mindennemii jogkdvetkezmény a felhasznalot,
és/vagy az Ot ellatd rendszerhasznaldt terheli attol fiiggden, hogy a kikapcsolas elmaradasa a
felhasznalo és/vagy a rendszerhasznald érdekkorében felmeriilé okbol volt sikertelen.

Amennyiben a rendszerhaszndl6 a felhasznald visszakapcsolasat kéri, gy azt irasban kell meg-
rendelnie a Foldgazelosztonal vagy megbizottjanal. Ebben az esetben a Foldgazeloszté a lakos-
sagi fogyasztot a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a szolgaltatasba visszakapcsolja. A
visszakapcsolas feltétele, hogy a felhasznalo a visszakapcsolashoz sziikséges feltételeket bizto-
sitsa.
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A kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségei a felhasznald részére kiszamlazasra keriilnek, ide
értve a sikertelen kikapcsolas koltségeit is, ha a kikapcsolas a felhasznalonak felrohatd ok miatt
nem volt végrehajthato.

A Foldgazeloszto altal - a vele szemben fennall6 fizetési késedelem miatt - végrehajtott
szolgaltatasi sziinet (kikapcsolas):

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté a Foldgazelosztoval szem-
ben fennall6 fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalado késedelembe esett,
a Foldgéazeloszto a kikapcsolasra €s az azzal jaro szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesi-
tést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas modon kdteles a felhaszna-
l6val k6zolni.

A lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasara a Foldgazelosztoval szemben
fennallo fizetési késedelem esetén kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén ke-
riilhet sor:

a) a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,

b) a lakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasar6l vagy részletfizetési lehetéségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén nem vezetett eredményre,

c) a Foldgazeloszto a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérol a lakossagi fogyasztot leg-
alabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a
szocialisan raszoruld fogyasztokat a GET és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre,
valamint az eldre fizetd mérd felszerelésének a lehetoségére.

Az a) pont szerinti esetben a lakossagi fogyaszto elso értesitése postai vagy — a lakossagi fo-
gyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén — elektronikus Gton, a kikapcsolas lehetdségére €és az az-
zal jaro szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik.

Ha az a) pontja szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem Kkizarolag szamlatartozasbol
ered, a Foldgazelosztd a lakossagi fogyasztd foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem
szamlatartozasbol ered6 fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha an-
nak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténod érvényesitését igazolha-
t6 médon meginditotta.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a Foldgaz-
eloszto a lakossagi fogyasztot a masodik értesitéssel egyidejlileg eldre értesitette. Az értesités-
ben a Foldgazeloszto koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a ki-
kapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasz-
toval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési ha-
taridejével egylitt, tovabba — nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol eredd kovetelés eseté-
ben — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kertilhet sor:
e munkasziineti napon,
e Unnepnapon,
e munkasziineti napot vagy tinnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon,
e kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.
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Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo fizetési késedelme esetén a Foldgazelosz-
to a tartozasrol és kikapcsolas lehetdségérol tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara
alkalmas mas moddon értesiti a felhasznalot, egyidejlileg meghatarozza azt az idépontot, mely-
nek elteltével a felhasznalo kizarasara sor keriilhet, amennyiben a Foldgazelosztoval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cég megsziint”, vagy a postalada hidnyara utald jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt ellenkezo bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarol ténylege-
sen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolési értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

A felhasznal6 fizetési kotelezettségének mindsiil a Foldgazelosztonak a felhaszndloval szemben
fennallé valamennyi pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése (dij, koltség, késedelmi
kamat, kotbér, potdij, stb.).

Az elosztasi szolgaltatas megtagadasa, felfiiggesztése

A Foldgazelosztd a felhaszndld bekapcsolasat, a Foldgazelosztasi szolgaltatds megkezdését
megtagadhatja, vagy a Foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat felfiiggesztheti az alabb felso-
rolt esetekben:

e a felhasznalo a csatlakozoOvezetéket, a felhasznaloi berendezést az életre, a testi
épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja,

o a felhasznal6 a nyomas alatti szallito- €s elosztovezetéket vagy a csatlakozdve-
zetéket megbontja, tovabba, amennyiben a felhasznalo vagy a megbizasabol el-
jéaro, gazszereldnek nem mindsiild személy a fogyasztdi vezetéket megbontja,

o a felhasznalo a csatlakozasi vagy elosztohalozat-hasznalati szerz6désben megal-
lapitott lényeges kotelezettségének a Foldgazeloszto irasbeli felszolitasa ellenére
nem tett eleget, kiilondsen, ha

o anyomadsszabalyozo vagy a fogyasztasmérd berendezés miikodését befo-
lyasolja,

o a nyomasszabalyozo vagy a fogyasztasmér6 berendezés ellendrzését, il-
letve a fogyasztasméré berendezés leolvasasat a Foldgazeloszto vagy
megbizottja részére nem teszi lehetdve,

o a szerzédésben meghatarozott felhasznaldsi helyen kiviili teriiletre vezet
at foldgazt,

o a fogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztas - Uzletszabalyzatban
meghatarozott - feltételeit megszegte,

o a fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatd kapacitdsra szerzddott
felhasznalo esetén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget,

e a felhasznal6t ellatd foldgazkereskedd a Foldgazelosztonal - Vhr-ben meghata-
rozott esetekben, az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon - kezdeményezi a
foldgazelosztas felfliggesztését,

e a felhasznald a fogyasztasmérd berendezést szandékosan vagy gondatlanul meg-
rongalja, a fogyasztasméré berendezésen, vagy annak Ki- és belépd pontjan, a
kertilévezeték elzardjan, vagy a csatlakozovezeték egyéb pontjain elhelyezett
zaropecsétet (plombat) eltavolitja, illetve ezek sériilését, hianyat a Foldgazelosz-
tonak vagy a foldgazkereskeddnek nem jelenti be,
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e ha a felhasznald6 nem rendelkezik érvényes és hatalyos foldgaz-kereskedelmi
szerzOdéssel, tovabba, ha a sajat magat ellato felhasznalé nem rendelkezik érvé-
nyes és hatalyos rendszerhasznalati szerzddéssel.

A szolgéltatas nyujtasa csak a kizdras alapjaul szolgalo helyzet fennallasaig fliggeszthetd fel,
annak megsziinését kovetden a felhasznalo részére a foldgazelosztasi szolgaltatast a megsziinés
tényérol valé tudomasszerzéstél szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyaszto esetében 24
oran - beliil biztositani kell. A szolgaltatds muszaki-biztonsagi okbol tortént felfliggesztése
esetén a felfiiggesztés alapjaul szolgald helyzet megsziinésének kizarolag a felhasznalo altal
megrendelt, és a Foldgazeloszto altal sikeresen elvégzett miiszaki-biztonsagi ellenérzés mind-
stil, a fenti hataridék ezen sikeres miszaki-biztonsagi ellendrzés befejezésének idépontjaval
kezdddnek.

A Foldgézeloszto a szolgaltatds ujrainditasarol szol6 értesitést az elosztasi szolgaltatas Gjraindi-
tasat megel6z6 nap 10 oraig koteles a felhasznalot ellatd rendszerhasznalod részére megkiildeni.
Az értesités a rendszerhasznaloval kotott rendszerhasznalati szerzédésben szerepld értesitési e-
mail cimre kiildott elektronikus levélben torténik. Az értesités alapjan a gazforgalmazas helyre-
allitasa érdekében a rendszerhasznal6 koteles teljes kortien eljarni. E kotelezettség teljesiilését a
Foldgazelosztdé nem vizsgalja, az elmulasztasabol eredd esetleges karokért semminemi felelds-
séget nem vallal.

A kikapcsolés és visszakapcsolas koltségeit — a Foldgazelosztonak felrohatd okbdl tortént jog-
szerlitlen kikapcsolas esetét kivéve - a Foldgazeloszto részére a felhasznaldé minden esetben
koteles

megtériteni

A Foldgazeloszto kizarolag a neki felrohatd okbdl torténd jogellenes kikapcsoldsbol eredd ka-
rokért felel a Ptk. szabdlyai szerint. Jogellenes kikapcsolds esetén a Foldgazelosztd koteles a
felhasznalonak az Uzletszabalyzatban meghatarozott ktbért megfizetni. A Foldgazelosztd kar-
téritési felelosségének megallapitasdhoz az alabbi feltételek egyiittes fennallasa sziikséges:

1. foldgazeloszto jogellenes magatartasa,

2. kar bekovetkezése,

3. ok-okozati Osszefliggés a foldgazelosztd jogellenes magatartasa és a bekovetkezett kar
kozott,

4. felrohatosag.

A Foldgazeloszté mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a rendszerhasznalo a Foldgazelosztoval szemben a kotbéren feliili kart is érvénye-
siteni kivan, a felek a kotbért meghalad6 kar dsszegének megéllapitasa érdekében kotelesek
egymassal egyeztetést folytatni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a kotbért meghalado
kar osszegének megallapitasara birdsag jogosult.

A Foldgazeloszto altal végzett kikapcsolas akkor jogellenes, ha az nem felel meg a vonatkozo
jogszabalyoknak. Annak bizonyitasa, hogy a Foldgazeloszto altal végrehajtott kikapcsolés jog-
ellenes volt, azt terheli, aki a jogellenes kikapcsolasra hivatkozik.
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Korlatozas

Az egyes felhasznalok korlatozasi kategoriakba torténo besorolasara vonatkozo szaba-
lyok:

A foldgazkereskedd vagy foldgazkereskedd hidnydban a felhasznald minden év junius 30-dig
koteles megadni Foldgazeloszté vagy a szallitdsi rendszeriizemeltetd részére a felhasznalok
korlatozasi besorolasahoz sziikséges adatokat - kiilonos tekintettel a felhasznald egyes korlato-
z4si kategoriakban szerepld teljesitményeire-, az UKSZ-ben meghatarozott tartalommal és for-
maban. Az adatszolgaltatas tartalmaért, az abban kozolt adatok helyességéért a foldgazkereske-
d6 vagy foldgazkereskedd hianyaban a felhasznal6 felel. A Foldgazeloszto az adatszolgaltatast
tartalmanak helytallosagat nem vizsgalja.

Amennyiben a fenti hataridéig a foldgazkereskedd vagy foldgazkereskedé hidnyaban
afelhasznal6 az adatszolgaltatasi kotelezettségének nem vagy hidnyosan tesz eleget, a Foldgaz-
elosztd a rendelkezésére allo informéciok (korabbi korlatozasi kategoria, korabbi korlatozasi
adatszolgaltatasok, stb.) alapjan sorolja be a korlatozasi listdba az érintett felhasznalasi helye-
ket.

A fenti adatszolgaltatasi hatarid lejarta utan beérkezett korlatozasi besorolasra vonatkozé ada-
tot, illetve barmely a korldtozasi besorolast érintd moddositasi kérelmet a Foldgazelosztonak
nem all moédjaban befogadni. Ez esetben a rendszerhasznald vagy a felhasznald kérelmével
kozvetleniil a szallitasi rendszeriranyitod, illetve a korlatozasi besorolasi listat jovahagyd Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

A Foldgazeloszto a foldgazkereskedo6tol vagy foldgazkereskedd hianyaban a felhasznalotol ka-
pott adatszolgaltatasok felhasznalasaval minden év julius 31-éig koteles a miikodési teriiletén
1évd felhasznalok teljesitményeinek korlatozasi besorolasat elvégezni és gazatadd allomason-
kénti, valamint rendszerhasznalénkénti csoportositasban, felhasznalonkénti bontdsban a korla-
tozéasi kategoriaknak megfeleléen - az UKSZ-ben meghatarozott formatumban - a szallitési
rendszeriranyitonak és a foldgazkereskeddnek megkiildeni.

A korlatozas végrehajtasara vonatkozoan mind a Foldgazelosztonak, mind az I. I1. 111, V. V.
kategoriaba sorolt felhaszndloknak intézkedési tervet és szabalyzatot kell kidolgozni, amelyet
kotelesek legalabb évente aktualizalni. A felhasznalo az intézkedési tervet €s szabalyzatot kote-
les a Ptk. alapjan fennallo karenyhitési kotelezettségével Gsszhangban kialakitani.

Az egyes korlatozasi kategoridkba sorolt felhasznalok, valamint a nem korlatozhat6 kategoriaba
sorolt felhasznalok korét az Uzletszabalyzat 7. szamu melléklete tartalmazza.

Felhasznaloi korlatozasra sor Kkeriilhet:

e Vis maior esetén:
A szallitovezetéken, vagy az elosztohalozaton bekovetkezett vis maior esetén — annak
jellegébdl adoddan — a hozzaférést a korlatozasi menetrend szerint kell végrehajtani.

e Forrashiany esetén:
Az orszagos szallitovezetéken jelentkezé forrashiany esetén a korlatozas idépontjat, il-
letve mértékét a szallitasi rendszeriranyitd rendeli el, és irdnyitja a Hivatal egyidejii ta-
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jékoztatasa mellett. A szallitasi rendszeriranyitdo a foldgazforras kiesésének kihatasat
mérlegelve regionalis vagy orszagos korlatozast jogosult elrendelni.

o Gazeloszto vezeték lizemzavara esetén:
A nagynyomasu, a nagy-kdzépnyomadsu €s a kozépnyomast haldézaton bekdvetkezett je-
lentds iizemzavar esetén a korlatozast a Foldgazelosztd diszpécserkézpontja kezdemé-
nyezi, és a szallitasi rendszeriranyité rendeli el és iranyitja a Hivatal egyideji tajékozta-
tasa mellett.

e Az closztoi haldzat rendszeregyenstlyanak megbomlasa esetén:
A foldgazelosztd halozat egyensilyban tartasaért a Foldgazeloszto felel. Ennek biztosi-
tasa érdekében az elosztoi rendszerhasznaloknak a gazatado allomasokra vonatkoztatott
kotelezettségeit az UKSZ tartalmazza.

Az egyenstly megbomlasa bekdvetkezhet az alabbi esetekben:
o az elosztérendszer betaplalasi pontjan kevesebb gazmennyiség keriil betap-
lalasra
o a lekotottnél nagyobb teljesitmény vételezése
o a foldgazszallito rendszeren bekovetkezett lizemzavar
o a foldgéazeloszto rendszeren bekovetkezett tizemzavar.

A Foldgézelosztd sorrendben az alabbi intézkedések megtételére jogosult a rendszeregyensuly
helyreallitasa érdekében:

o ujranominalas kezdeményezése

o megszakitas elrendelése

o jelzi a szallitasi rendszeriranyité felé az opcios forras igénybevételének
szlikségességét (a foldgazkereskedd egyidejli értesitése mellett)

o jelzi a szallitasi rendszeriranyit6 felé a kiegyenlité gaz igénybevételének
sziikségességét (a foldgazkereskedd és a felhasznald egyidejli értesitése
mellett)

o azavar jellegérdl, mértékérdl varhato iddtartamarol, a zavar foldgazellatast
és a rendszerhez torténd hozzaférést érintd kihatasairol, valamint a fold-
gazvételezés javasolt korlatozdsanak mértékérdl a szallitasi rendszeriranyi-
to részére haladéktalanul szoban ¢s legkésébb 24 6ran beliil irasban be-
jelentést tenni.

Az elosztdi rendszerhasznalok kotelesek a rendszeregyensuly fenntartasa érdekében a Foldgaz-
eloszto, illetve a szallitasi rendszeriranyito altal elrendelt intézkedések végrehajtasara. A sziik-
séges intézkedésekrdl a Foldgazelosztd dnalldan dont. Korlatozas csak akkor rendelhetd el, ha a
tobbi rendszeriranyitoi eszkoz alkalmazasa mar nem biztositja a rendszeregyensuly helyreallita-
sat.

A rendszeregyensuly fenntartasara tett operativ beavatkozas koltségeit az €rintett elosztoi rend-
szerhasznalok kotelesek megfizetni a Foldgazelosztonak. A valsdghelyzet esetén teendd intéz-
kedések részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza
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Korlatozas elrendelésére és végrehajtasara vonatkozo szabalyok:

Foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi valsaghelyzet esetén az egyiittmiik6d6 foldgazrend-
szeren sziikséges felhaszndloi korlatozast a szallitasi rendszeriranyité rendeli el €s irdnyitja a
Hivatal egyideji tajékoztatasa mellett.

A felhasznalok értesitésére a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint kertil sor a korlatozas
elrendelése és megsziinése esetén.

A felhasznald, illetve a rendszerhasznald az értesitést kovetden haladéktalanul koteles meg-
kezdeni, és az Uzletszabalyzat 7. szamt mellékletében meghatarozott idtartamon beliil kételes
végrehajtani az elrendelt korlatozast. Amennyiben a felhasznalod a végrehajtasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, ennek minden jogkdvetkezménye 6t terheli.

A korlatozas elrendelése utan annak végrehajtasat, a korlatozasban foglaltak betartasat a Fold-
gazeloszto ellendrizheti.

Amennyiben a foldgazvételezés elrendelt korlatozasat a felhasznalé nem hajtja végre, a Fold-
gazeloszto koteles az érintett felhasznalot az elzard szerelvény zart allapotédban torténd rogzité-
sével, rogzithetdség hianyaban a vezetékes kapcsolat megsziintetésével a foldgazellatasbol ki-
zarni. A korlatozéast be nem tartd felhaszndlo felel a mulasztdsdbol eredd valamennyi karért,
kiilonosen azokért a karokért, amelyek a nem korlatozott kategdriaba tartoz6 felhasznaldoknal
meriilnek fel amiatt, hogy a kizarasra iranyuld miiszaki intézkedés mas miiszaki megoldas hié-
nyaban rajuk is kiterjed.

Amennyiben a kizarasra iranyuld miszaki intézkedés mas miiszaki megoldas hidnyaban olyan,
nem korlatozhat6 kategoridba sorolt felhasznaldi foldgazteljesitményeket érintene, amelyek
elvondsa esetén az emberi ¢életet vagy egészséget, tovabba a kdrnyezetet stilyosan veszélyeztetd
anyagok kornyezetbe jutasa valosziniisithetd, akkor kizaras helyett a korlatozast be nem tarto
felhasznalo foldgazvételezését fizikailag korlatozni kell a veszélyeztetettség elkeriiléséhez
sziikséges foldgazvételezés mértékéig. A korlatozas végrehajtasaval egyidejlileg a korlatozast
végrehajto irasban hivja fel a korlatozast be nem tarto felhasznal6 figyelmét a fennmarado f6ld-
gazteljesitmény felhasznalasi céljara, valamint a jogszerlitlen felhasznélas kdvetkezményeire. A
jogszertitlen felhasznéalasbol eredd valamennyi kérért a korldtozast be nem tarté felhasznalo
felel.

A felhasznal6 kizarasanak miszaki és egyéb koriilményeit a rendszeriizemeltet6 koteles irasban
rogziteni, feltlintetve a korlatozas elrendelésének és a kizarasnak az idOpontjat, valamint az
ezen 1d0 alatt elfogyasztott f6ldgdz mennyiségét, tovabba az intézkedést elrendeld és az azt vég-
rehajtok személyes adatait.

A korlatozéas megsziintetését kovetd S munkanapon beliil a rendszeriizemeltetd koteles a kor-
latozas végrehajtasarol - személyes adatot nem tartalmazo - irasos jelentést, tovabba a miiszaki
kizarasokrol tételes kimutatast késziteni és azt a szallitasi rendszeriranyitonak atadni.

A korlatozas megsziintetését kovetden a rendszeriizemeltetd koteles a halézathasznalati szerzo-
désben foglalt hataridoben, de legfeljebb 5 munkanapon beliil a foldgazvételezésbol torténd
miszaki kizarast megsziintetni, valamint jogosult a kizaras és a szolgaltatas visszaallitasaval
kapcsolatosan felmeriilt - az Uzletszabalyzatban meghatarozott - koltségeit az érintett felhasz-
naléval megtérittetni. Amennyiben a szolgaltatas visszaallitasa a felhasznalonak felrohatd ok
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miatt az e bekezdésben meghatarozott idétartamon beliil nem biztosithat6, a felhasznalo6 a kése-
delmes visszakapcsolasbdl szarmazé karigényt a rendszeriizemeltetével szemben nem érvénye-
sitheti.

Megszakitas

Megszakitas elrendelésére az a megszakitasra joggal rendelkezd rendszerhasznalo adhat utasi-
tast, akinek ilyen megallapodasa van a felhaszndloval. A megszakitasi helyzet fennallasarol
kapott értesitést kovetden a felhasznald a megszakitasi joggal rendelkez6 rendszerhasznalé fel-
szolitasara, a szerzOdésiikben meghatarozott idén beliil megkezdi a megszakithatd vételezés
eldirt szintre vald beallitasat, és azt a meghatarozott idon beliil befejezi.

Ha a megszakitasi joggal rendelkez0 rendszerhaszndlo a Foldgéazelosztd kozremiikodését kéri a
megszakitds soran, ugy azt a Foldgazeloszto kiilon dijazas ellenében vallalja.

A megszakitasi joggal rendelkezé rendszerhasznald koteles a Foldgazelosztonal a felhasznald
szakszerl kizarasat kérni, amennyiben a megszakitas a teljes gazvételezés megsziintetésével jar.
Ebben az esetben a Foldgazelosztdo a megszakitasi joggal rendelkezé rendszerhasznald utasita-
séra jar el a felhasznal6 kizérasa és visszanyitdsa soran. A Foldgézelosztd a megszakités elren-
delésének jogszerliségét nem vizsgalja, az ebbdl eredd esetleges karokért a megszakitasi joggal
rendelkezd rendszerhasznalo felel.

Valamennyi megszakitasi joggal rendelkez6 rendszerhasznald koteles megszakithatd felhaszna-
16iro6l, és a megszakithat6 teljesitmény mértékérdl a Foldgazelosztot tajékoztatni.

7. da) kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség,

A sziineteltetés kezdd idépontjat és eldrelathatd iddtartamat, valamint a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket, haldzatrekonstrukcio, felujitas, halozatfejlesztés €s 1) felhasznald bekapcsolasa
esetén legalabb 15 nappal — tervszeri megel6z6 karbantartas esetén legalabb harom hénappal
- korabban a helyileg szok4sos mddon a felhasznalok tudomaséra kell hozni.

Kozteriileti gazomlés, izemzavar esetén a Foldgazeloszto eldzetes bejelentés nélkiil is sziinetel-
tetheti a szolgaltatast, de az érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb iddn beliil tajékoztatni
kell. A sziineteltetést a lehetd legrovidebb idore kell korlatozni.

7. db) az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a szallitasi rendszeriizemelteté vagy
Foldgazeloszto altal végzett elére tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti
sziinetelés idopontjarol, varhato idétartamarol

A szallitorendszeren végzett karbantartasi munkak miatti sziineteltetés:

A szallitasi rendszerirdnyitd altal a honlapjan kozzétett éves karbantartasi terv alapjan, a szalli-
torendszeren végzett karbantartdsi munkak altal érintett felhasznalok értesitése, a karbantartas-
sal Osszefliggésben a felhasznaloknal esetlegesen sziikséges intézkedések megtétele annak a
rendszerlizemeltetdnek a kotelessége ¢és feleldssége, akinek az érdekkorében a karbantartasi
munkak felmertltek.
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A Foldgazeloszté érdekkorében felmeriil6 szolgaltatasi sziinet:

A szolgaltatast mas miiszaki megoldas hianyaban a Foldgazeloszto - a sziikséges legkisebb fel-
haszndloi korben és a legkisebb iddtartamban - sziineteltetheti, ha:
e az elosztd vezeték karbantartasa, felujitasa, fejlesztése, atalakitasa, hibaelharitasa,
cseréje mas modon nem végezheto el, tovabba ha azt
e 1j felhasznald bekapcsolasa sziikségessé teszi.

7. dc) az értesités elmaradasanak kovetkezményei,

A Foldgazeloszté a mas érdekkorében felmeriild karbantartasi munkakrol kiilon értesitést a
rendszerhasznalok, illetve a felhasznalok részére nem kiild. A felhasznaldok értesitésének meg-
torténtét illetve a felhasznaloknal esetlegesen sziikséges intézkedések megtételét nem vizsgalja,
ezek elmulasztasabol eredd karokért semminemd felelésséget nem vallal.

Amennyiben a Foldgazelosztoé a sajat érdekkorében felmeriild elére tervezheté karbantartasi,
felyjitasi munkak miatti sziinetelés id6épontjardl, varhatod iddtartamardl jogszabalyi eldirés elle-
nére nem értesiti a felhasznaldt, ugy a felhasznald jogosult a 8. b) 2. pontjaban rogzitett jogko-
vetkezményeket kovetelni.

7. dd) a felek egyiittmiikodése a helyreallitas érdekében,

A kozteriileti gdzOmlés, lizemzavar elhdritdsa utdn a felhasznalé a gazszolgaltatds mieldbbi
helyreallitasa céljabol koteles egyiittmitkddni a Foldgazelosztoval, biztositva az ingatlanba tor-
ténd bejutast, lehetdveé téve a sziikségessé valdo miiveletek:

e csatlakozdovezeték Gsszekotés,

o fogyasztasmérd berendezés zaras- nyitas,

e tOmorségmérés, stb.
elvégzését.

7. de) a foldgazelosztas sziineteltetése kezdeményezésének modja

A felhasznal6 a rendszerhasznalat sziineteltetését irasban kérheti a Foldgéazelosztonal. A kére-
lemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét és pontos id6tartamat.

A Foldgéazelosztd a felhasznald sziineteltetésre vonatkoz6 kezdeményezésének kézhezvételét
kovetéen a munkavégzés dijardl eldlegbekérdt allit ki, melynek befizetésétol szamitott 15 (ti-
zenét) napon beliil gondoskodik a sziineteltetés végrehajtasarol. A sziineteltetés feltétele a fo-
gyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd berendezés a Foldgazeloszto tulaj-
dondban van. Ha a fogyasztdsmérd berendezés nem a Foldgéazelosztd tulajdondban van, vagy a
felhasznalasi helyen mérd nélkiili (atalanydijas) fogyasztas torténik, a sziineteltetés idétartam-
ara a fogyasztoi féelzaro keriil elzarasra és jogi zarral rogzitésre. A koltségek mindkét esetben a
felhasznalot terhelik.

A szilineteltetés idOtartamara a felhasznalot dijfizetési kotelezettség, a Foldgazelosztot a halo-
zathasznalat biztositdsdnak kotelezettsége nem terheli.

A gazszolgaltatds ismételt meginditasanak feltétele a fogyasztasméré berendezés felszerelése
vagy a fogyasztoi féelzaro nyitasa, amelynek koltségei a felhasznalot terhelik. Ha a gazszolgal-
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tatas ismételt meginditasat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem 1j felhasznalo
kéri, a koltségek e felhasznalot terhelik.

7. e) Az Foldgazeloszto rendszerének karbantartasa és hibaelharitasanak rendje

Az elosztorendszer karbantartasi feladataira éves titemterv késziil, kiemelten:
e a halozatellenorzésbol adodo feladatokra,
e a haldzati nyomasszabalyozok karbantartasara,
e az egyéb halozati szerelvények (toldzéarak, korrozid elleni védelmi berendezések,
stb.) ellendrzésére €s sziikség szerinti karbantartasara.

A halozat karbantartasi terv része a Foldgazeloszto téli felkésziilési intézkedési programjanak.

A Foldgazelosztd az elosztohaldzaton keletkezd gdzomlések és lizemzavarok elharitasara éjjel-
nappal miikodo iigyeleti-készenléti szolgalatot miikodtet. A megfeleld technikai felszereltséggel
rendelkezd tligyeleti-készenléti szolgélat alkalmas a szintén éjjel-nappal miik6dd diszpécserkdz-
pontba beérkezd elosztod haldzati hibak javitasara, illetve annak végleges elharitasara.

7.1) Aszerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A felhasznalok altal igényelt foldgdzmennyiség folyamatos rendelkezésre allasanak kiemelke-
ddéen fontos feltétele az engedélyesek kozotti zavartalan egylittmiikddés. Ennek érdekében a
Foldgazelosztoé partnereitdl a jogszabalyok, szabalyzatok eldirasainak pontos betartdsan, a
megkotott szerzo6dések maradéktalan végrehajtasan tilmenden — kdlesondsségi alapon — a johi-
szemiiség, a tisztesség kovetelményének valamint a kolcsonds egylittmikddés polgari jogi
alapelveinek maradéktalan figyelembevételét varja el.

A szerz6d6 partner koteles a fogyasztasi €s teljesitményadatokra vonatkozd, a szerzddésben és
a jogszabalyban meghatarozott idszakos vagy rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettségének
eleget tenni.

Amennyiben a Foldgazelosztod sziikségesnek tartja, a szerz0ddé partner koteles teljesitésének
biztositékaként a Foldgazelosztod altal meghatarozott szerzddési biztositékot nydjtani (pl. ova-
dék, bankgarancia).

Szerzodéses biztositékok

A rendszeriizemelteté a GET-ben és a Vhr-ben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
szerzOdésekben foglalt ligyletek biztositasa érdekében jogosult a rendszerhasznaldktol szerzo-
déses biztositékot kérni az aldbbiak szerint:

A rendszerhasznalo koteles a rendszerhasznalati szerzodés megkotésekor szerzédéses biz-
tositékot nyujtani, amelynek nyujtiasa a szerzodés hatalybalépésének feltétele. A szerzodé-
ses biztositék formaja lehet azonnali beszedési megbizas (inkasszo) vagy bankgarancia. A rend-
szerhasznalo szerzoédéskotéskor eldontheti, hogy melyik biztositéki format valasztja. Amennyi-
ben a rendszerhasznal6 a szerzddés megkdtésekor azonnali beszedési megbizas (inkasszo) mel-
lett dont, jogosult a késObbiekben attérni bankgarancia nydjtasdra. Amennyiben a rendszerhasz-
nalo akar a szerz8dés megkotésekor, akar azt kovetden bankgarancia nyljtasa mellett dontott,
ezt a dontését a késObbiekben nem valtoztathatja meg.
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A rendszerhasznal6 koteles igazolni a szerzddéses biztositék rendelkezésre allasat a szerzodéses
(elosztasi) szolgaltatds megkezdését 15 munkanappal megel6zden, és koteles a szerzédéses biz-
tositék igénybevételéhez sziikséges minden dokumentumot és adatot eddig a hataridéig a Fold-
gazeloszto részére atadni. Jelen hatarid6 elmulasztasa esetén a Foldgazeloszto a Vhr. 86.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden jar el. A rendszeriizemeltetdi szolgaltatdas megtagada-
sabol a felhasznalonal keletkezd barminemi karért, kovetelésért, a szolgaltatds megtagadasa
el6tt a sziikséges karenyhitési intézkedések megtételéért teljes koriien a rendszerhasznal¢ felel.

A rendszerhasznal6 koteles a szerzddéses biztositékot a rendszerhasznalati szerzodés hatalya
alatt fenntartani.

A szerzOdéses biztositék Osszegének éves és negyedéves kapacitaslekotés esetében fedezetet
kell nyuajtania legalabb a rendszerhasznald altal lekotott kapacitas szerinti éves kapacitasdij
1/12-ed, illetve negyedéves kapacitasdij 1/3-ad részére, valamint a lekotés alapjan szamitott
forgalmi dij Osszegére. Havi, napi kapacitas-lekotés esetében a szerzddéses biztositék dsszegé-
nek fedezetet kell nyujtania legaldbb a rendszerhasznalo altal lekotott havi vagy napi kapacita-
sok kapacitasdijanak teljes Osszegére, valamint a lekotés alapjan szdmitott forgalmi dij 6sszegé-
re. A Foldgazeloszto koteles a szerzodéses biztositék 0sszegének moddositasat elfogadni, ha a
rendszerhasznalati szerz6dés modositasara kereskeddvaltas miatt keriil sor. A rendszerhasznélo
koteles a szerzOdéses biztositék dsszegének novelését elfogadni, és annak megfeleld feltoltésé-
61 gondoskodni, amennyiben a rendszerhasznalati szerz6dés modositasa azt indokolja.

Az éves kapacitas-lekotés mellett igényelt negyedéves, havi, vagy napi kapacitas-lekotés esetén
a rendszerhasznal6 koteles a szerzddéses biztositék Osszegének emelését igazold dokumentu-
mot legkésobb a kapacitaslekotési igény bejelentésével egyidejiileg a Foldgazelosztod részére
megkiildeni abban az esetben, amennyiben a rendszerhasznalo altal rendelkezésre bocsatott
szerzOdéses biztositék Osszege mar nem nyujt fedezetet az éves kapacitas-lekotés mellett igé-
nyelt negyedéves, havi, napi kapacitas kapacitasdijanak teljes Osszegére is. Megfeleld Osszegii
szerzOdéses biztositék hianyaban a Foldgazelosztd jogosult visszautasitani a mar meglévo éves
kapacitas-lekotés mellett, azzal parhuzamosan igényelt negyedéves, havi, vagy napi kapacités-
lekdtési 1gény biztositasat.

A bankgarancia barmely Magyarorszagon, az Eurdpai Unidé mas tagallamaban vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban részes mas allamban letelepedett pénzintézet altal
kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkiili, visszavonhatatlan, a rendszeriizemelteté elsd
felhivasara alapjogviszony vizsgalata nélkiil és a rendszerhasznalé minden tovabbi észrevétele
nélkiil, a lehivasi értesitd kézhezvételtdl szamitott harom banki munkanapon beliil fizetést telje-
sit0, at nem ruhazhato.

A Foldgazeloszto kizarolag legalabb 50 mrd Ft mérleg f60sszeggel rendelkezd pénzintézet altal
a magyar jog hatalya alatt kibocsatott magyar nyelvii szerzodéses biztositékot fogad el. Fenn-
tartja magéanak a jogot, hogy a pénzpiaci koriilmények valtozasanak megfeleléen a banki min6-
sitési kritériumait az adott koriilményeknek megfelelden megvaltoztathassa.

A szerzédéses biztositék rendelkezésre tartasi idétartama:
A biztositék rendelkezésre allasanak els6 napja uj rendszerhasznalati szerz6dés esetén az elosz-

tasi szolgaltatas megkezdését megel6zéen 15 munkanap; a biztositék rendelkezésre allasanak
utols6 napja mindig a rendszerhasznalati szerzodés megsziinését koveto 90. nap.
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A szerzddéses biztositék fentiek szerinti rendelkezésre bocsatdsa és rendelkezésben tartasa
minden egyéb értesités és rendelkezés nélkiill a rendszerhasznalati szerz6dés hatalyba 1épésé-
nek, illetve hatadlyossagéanak feltétele.

A Foldgazeloszto a szerzddéses biztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha rendszerhasznalo a
szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét a fizetési hataridd leteltét kovetd elsd
fizetési értesités ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliill nem fizeti meg. A
Foldgéazelosztd a szerzddéses biztositékot a bruttd szamlatartozason feliil az esetlegesen felme-
rild és a szerzddést megkotd rendszerhasznald altal meg nem fizetett késedelmi kamatokra,
kotbérekre, dijakra (beleértve a potdijat is) és egyéb jarulékos koltségekre (beleértve a behajtasi
¢és végrehajtasi koltségeket) is lehivhatja. A rendszerhasznalonak a szerzédéses biztositék fel-
hasznalasat kovetd 5 munkanapon beliil fel kell tdlteni a biztositéki Gsszeget az eredetileg
meghatéarozott szintre.

A Foldgazeloszto altal a rendszerhasznalotol szerzédéses biztositékként kizardlagosan elfoga-
dott azonnali beszedési megbizasra (inkasszora) adott felhatalmazé levél és bankgarancia nyi-
latkozat mintaja a rendszerhasznalati szerz6dés mellékletét képez6 altalanos szerzédési feltéte-
lek mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi (6. d. 2. sz. melléklet).

7. g) A csatlakozasért fizetendo dij, mértéke és szamitasanak részletes szabalyai

A csatlakozasi dij fizetésére a foldgaz csatlakozasi dijak meghatdrozasanak szempontjairdl, a
csatlakozési dijak elemeirdl, a csatlakozési dijakrol és alkalmazasuk szabdlyairdl, valamint a
villamos energia halozati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairol, a dijak elemei-
r6l, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 7/2014. (IX. 12.) MEKH rendelet modosita-
sarol szo616 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet eldirasai vonatkoznak. A mindenkor aktuélis csat-
lakozasi dijak és alkalmazasuk szabalyai a jelen Uzletszabalyzat 7. sz. fiiggelékét képezik, va-
lamint a Foldgazeloszté honlapjan (www.fogazelosztas.hu) elérhetok.

A csatlakozasi dij 0sszegérdl a Foldgazelosztd az elosztodi csatlakozasi szerzddés alairasat kove-
téen szamlat allit ki. A gazigényld a Foldgazeloszto altal kibocsatott szdmla kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil koteles a csatlakozasi dijat megfizetni. Ennek megtorténte a Foldgaz-
elosztd szerzOdéses kotelezettségei teljesitésenek eldfeltételét képezi.

A csatlakozasi dijrol kiallitott szamla a gdzigényld levelezési cimére keriil megkiildésre, illetve
személyesen atvehetd a Foldgazelosztdo kozponti tligyfélszolgalati iroddjaban (1081 Budapest,
Fiumei ut 9-11. fszt. 5.). A csatlakozasi dijrol kiallitott szamlahoz a Foldgazeloszté minden
esetben készpénz atutalasi megbizast mellékel. A csatlakozasi dijat a gazigényld a készpénz
atutalasi megbizas felhasznalasaval, vagy banki atutalassal fizetheti meg.

A 4. szamu melléklet tartalmazza a csatlakozas pénziigyi feltételeit. Az egyéb részletszabalyo-
kat a 6.a. és 6.b. szam mellékletben talalhatd elosztoi csatlakozasi szerz6dések, valamint a
Hivatal elnokének a csatlakozasi dijak megallapitasara és alkalmazasuk szabalyaira vonatkozo
mindenkor hatalyos rendelete tartalmazza.
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7. h) Mennyiségi elszamolasi és fizetési eléirasok:
7. ha) Fogyasztasméro berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A méroleolvasas idoszaka felhasznaloi kategorianként az alabbi:

e 20 m*h-nal kisebb névleges méroé osszteljesitménnyel rendelkezé felhasznaloknal
Ebben a felhasznaloi kategoridban éves mérdleolvasasra keriil sor.

Az éves mérbleolvasas esetén a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasa évente egyszer,
elore ilitemezetten torténik a Foldgazelosztd vagy megbizottja altal. Profil alapu elsza-
molas esetén az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznald arra irdnyuld kérelme ese-
tén negyedévente torténik a leolvasas.

A leolvasott adatok tovabbitasa a rendszerhasznaldk részére informatikai Uton elektro-
nikus formaban torténik.

e 20 m*h és annal nagyobb névleges méro osszteljesitménnyel rendelkezé felhaszna-
16knal

Ebben a felhasznaloi kategoriaban havi méréleolvasasra kertil sor.

A havi mér6leolvasas esetén a felhasznalonal felszerelt mérd(k) leolvasasa litemezetten,
a honap teljes iddszaka alatt, havonta egy alkalommal torténik.

A Foldgéazelosztd — profil alapt elszamolas esetén — legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével
a felhasznalo figyelmét felhivja a leolvasas varhato idejérdl. A fentiek szerinti leolvasas sikerte-
lensége esetén a Foldgazeloszto értesitést hagy a felhasznalo felhasznalasi helyén, — amennyi-
ben rendelkezésre all — a levélszekrényben. Az értesitésben a Foldgazelosztd felhivja a felhasz-
nalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-megfeleldsége esetén
az 1dépont-egyeztetés lehetdségére — a leolvasasra legaldbb munkanapon 20 6raig lehetdséget
biztositva —, a Foldgazeloszto elérhetdségére €s a leolvasas legkésdbbi idopontjara. A leolvasas
1d6pontja tekintetében a Foldgazeloszto és a felhasznalo koteles megegyezni.

7. hb) Az elszamolas alapja, idészaka és rendje

Az elosztasi dijtételeket a rendszerhasznalati dijakrdl sz6l6 mindenkor hatalyos jogsza-
baly (tovdbbiakban: Rendszerhasznélati dijrendelet) szerint kell megfizetni.

Az elszamolas alapja

e Elosztasi atalanydij elszamoldsanak alapjat a Hivatal elndkének rendszerhasznalati di-
Jak megallapitasarol szolo, és a foldgazelosztasi dijak alkalmazasanak feltételeire vonat-
koz6 mindenkor hatalyos rendelete — jelenleg a 6/2013. (XI1. 16.) MEKH rendelet - tar-
talmazza.

e Elosztasi alapdij elszamolasanak alapjat a Hivatal elnokének rendszerhasznalati dijak
megallapitasarol szolo,¢és a foldgazelosztasi dijak alkalmazasanak feltételeire vonatkozo

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2016. szeptember 29.



80

mindenkor hatalyos rendelete — jelenleg a 6/2013. (XII. 16.) MEKH rendelet - tartal-
mazza.

e Elosztasi kapacitasdij elszamolasanak alapjat a Hivatal elndkének rendszerhasznalati
dijak megallapitasarol sz6l9, és a foldgazelosztasi dijak alkalmazasanak feltételeire vo-
natkozo mindenkor hatalyos rendelete — jelenleg a 6/2013. (XII. 16.) MEKH rendelet -
tartalmazza az elosztorendszer atadas-atvételi pontjan lekotott legnagyobb kapacitas fi-
gyelembe vételével.

e Elosztasi forgalmi dij elszamolasanak alapja az elszamolasi idészak alatt elosztasra ke-
rilt foldgaz hémennyisége, amely a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmér6 be-
rendezés altal mért és gaztechnikai normal allapotra atszamitott gazmennyiség, valamint
a felhasznalot ellatd gazatado allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriizemelteté altal
mért, tény fltdértek alapjan vagy egyéb, a rendszerhasznaldval kotott szerzédésben rog-
zitett modon meghatarozott hdmennyiség alapjan keriil megallapitasra. A gaztechnikai
normadl allapotra torténd atszamitas szabalyait az 5. szdmu melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméro berendezés a fogyasztast nem, vagy
hibasan méri:

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd berendezés hibajat észleli, koteles azt a Foldgazeloszto-
nak haladéktalanul bejelenteni. A Foldgazeloszté a felhasznalo bejelentésének kézhezvé-
telétél szamitott 15 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasméré berendezés mitkodé-
sét hitelesitett ellendrzoé fogyasztasmérd berendezéssel ellendrizni. A Foldgazeloszto koteles
a fogyasztasmérd berendezést kicserélni, ha az ellendrzott berendezés a jogszabalyi hibaha-
tart tallépi vagy a berendezés hibas. Az ellendrzés, illetve csere koltsége a Foldgazelosztot
terheli, ha a fogyasztasmérd berendezés mérési hibaja a jogszabalyi hibahatart tallépi.
Egyéb esetben a koltségeket a felhasznalo koteles megtériteni.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan
méri (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési
ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithatdo a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idGtartamat a
meghibasodastol az 1) fogyasztdsmérd berendezés felszerelésének iddpontjaig terje-
dé6 idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek a hibas mérés
id6tartamat becsléssel kozosen hatdrozzék meg,

C) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés idGtartama egy év.

A hibéas mérés idétartamanak megallapitasat kovetden a fogyasztasmérd berendezés mérés-
ligyi hatosag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratorium altal megallapitott hi-
baszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott elszdmolasokat.

Ha a mérésiligyi hatosag vagy a mérésiligyi hatosag altal akkreditalt laboratorium a fogyasz-
tasmérd berendezés hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a fogyasztasmérd beren-
dezés nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolso helyes vagy a felek altal k6zosen helyes-
nek elfogadott elszdmolasi iddszak adatait és a hibas mérést kovetd elszamolasi iddszak
adatait atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett idészakban felhasznalt f6ldgaz
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mennyiségét.

A hibas mérést kovetd idészakra vonatkozd adatok hianyaban, vagy ha a felhasznalé fel-
hasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést
kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

Az elszamolas id6szaka felhasznalasi helyenként az alabbi:
e Az alap-, illetve kapacitasdij esetében

o Fogyasztasméro berendezéssel nem rendelkezé felhasznaloknal
Ebben a felhasznaldi kategoéridban az atalanydijas szerzédéssel rendelkez6 fel-
hasznalok részére torténik szamlazas. Az elosztasi atalanydij Osszege havonta
kertiil elszdmoldasra.

o Legfeljebb 100 m*/h névleges méré osszteljesitményii felhasznalasi helyeknél
Ebben a kategoriaban az éves elosztasi alapdij 6sszege havi bontasban keriil el-
szamoldasra.

o 3131 MJ/h és nagyobb kapacitas lekotésii felhasznalasi helyeknél
Az éves kapacitas-lekotésnél az éves elosztasi kapacitasdij elszamolasara havi
bontasban keriil sor.

Havi kapacitas-lekotés esetén az elosztasi kapacitasdij elszamolasa havonként
torténik a lekotésnek megfelelden.

e FElosztasi forgalmi dij esetében

o 20 m*h-nal Kkisebb névleges méroé osszteljesitménnyel rendelkezo
felhasznalasi helyeken
Ebben a kategoridban éves elszamolasra keriil sor. A fogyasztasmérd berende-
z¢&s leolvaséasa évente egyszer torténik. Szamlazasra havonta keriil sor. A havi
szamlazas alapja a mindenkor hatédlyos UKSZ allokalasi szabalyai szerint szami-
tott havi gazmennyiség valamint a felhasznalot ellatd gazatado allomashoz ren-
delt, a szallitasi rendszeriizemeltet6 altal mért, tény flitéérték figyelembe vételé-
vel meghatarozott hdmennyiség.

o 20-100 m*/h kozotti névleges méré osszteljesitménnyel rendelkezé felhaszna-
lasi helyeken
Ebben a kategoéridban a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa havonta egyszer
torténik. Szamlazasra havonta keriil sor. A havi szamlazas alapja a mindenkor
hatdlyos UKSZ allokalasi szabdlyai szerint szamitott havi gazmennyiség vala-
mint a felhasznalot ellaté gazatadd allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriize-
meltetd altal mért, tény futéérték figyelembe vételével meghatarozott hémennyi-
ség.

o 3131-339 999 MJ/h kapacitas lekotésii felhasznalasi helyeken
Ebben a kategoriaban a fogyasztasmérd berendezés Kiolvasas havonta egyszer
torténik. Szamlazasra 10 naponként keriil sor. Az elsé két 10 napos periodus
szamléja az adatatviteli rendszeren érkezé gadzmennyiségi adatok €s a felhaszna-
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16t ellatd gazatado allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal mért
tény fitéérték alapjan késziil. A harmadik, elszamol6 szamla kiolvasas és a fel-
hasznalot ellato gazatado allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal
mért tény futdérték alapjan késziil, figyelembe véve az elsé két dekad adatait.

o 340000 MJ/h és e feletti kapacitas lekotésii felhasznalasi helyeken
Ebben a kategoriaban a fogyasztasméré berendezés Kiolvasas havonta egyszer
torténik. Szamlazasra hetente kétszer keriil sor. A szamlak az adatatviteli rend-
szeren érkez0 gdzmennyiségi adatok és a felhasznalot ellatd gazatado alloméshoz
rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal mért tény fitdérték alapjan késziil-
nek.

Foldgazfogyasztas becsléssel torténé meghatarozasa

Becslésre a kovetkezd esetekben kertil sor:
o haaFo6ldgazeloszté vagy megbizottja a mérd leolvasasat nem tudja elvégezni,
o arvaltozas esetén.

Becslés esetén a szdmlazasi idOszakra a felhasznald altal elfogyasztott f6ldgdzmennyiséget a
Foldgazeloszté 100 m*/h alatti névleges fogyasztasmérd berendezés dsszteljesitmény esetén az
UKSZ szerinti fogyaszt6i profilok alkalmazasaval hatarozza meg. 100 m®/h és e feletti névleges
Osszteljesitményll fogyasztasmérd berendezés esetében az adatatviteli rendszeren beérkezé napi
adatok alapjan kertil sor az elfogyasztott f6ldgdzmennyiség meghatarozasara.

Az elszamolas rendje

Arvaltozas esetén a hatalybalépést magaban foglalo felhasznalasi id6szakrol késziilt szamlat a
Foldgéazelosztd jogosult a hatdlybalépés idOpontjanak figyelembevételével megosztani. A meg-
osztas alapja lehet a leolvasasbodl szarmazd meérdallas, ennek hidnyaban az adattarolos mérébol
torténd kiolvasott mérdallas vagy becsiilt mérdallas.

Elszamolas:

o alap- és kapacitasdij
Ho eleji (honap elsé napjan esedékes) kereskeddvaltas esetén az aktualis alap- vagy kapa-
citasdijat az 0j foldgazkereskedd fizeti.

Ho kozi (a honap elsd napjat kovetd barmely napon esedékes) kereskeddvaltas esetén az
aktualis alap- vagy kapacitasdijat a korabbi foldgazkereskedo fizeti.

Az alap és kapacitasdij fizetési kotelezettség a targyho 1. napjan esedékes a jogszabalyban
foglaltak alapjan.

e forgalmi dij
A pontos elszamolds érdekében a kereskeddvaltds minden esetben a gdznapnak megfele-
16en, reggel 6 orakor torténik. A valtaskor aktualis méréallast (zar6 mérdallas), mely alap-
jan a forgalmi dijak elszamolasa torténik, a korabbi és az 0j foldgazkereskedd, valamint a
felhasznald megallapodasa alapjan a Foldgazelosztéd felé megadhatja a felhasznald, a ko-
rabbi vagy az 0j foldgazkereskedd, illetve a két foldgazkereskedd kozos bejelentéssel.
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Amennyiben a korabbi foldgazkereskedé nem teljesiti fizetési kotelezettségeit, Gigy arra a kése-
delmes fizetésre vonatkozo6 szankciok, illetve az elosztési szolgaltatas felfiiggesztésének eldira-
sai vonatkoznak.

Egyéb feltételek

e A célvezeték tulajdonosa, lizemeltetdje és a telephelyi vezeték engedélyese koteles a
célvezetek, telephelyi vezeték elosztovezetékhez vald csatlakozasa esetén a csatlakozasi
ponton az UKSZ szerinti elszamolasrol gondoskodni.

e Az alabbi felhasznalasi helyek vonatkozasdban felhasznalasi hely ellatasat kozvetleniil
biztositd gazelosztd vezeték belépési pontjan 1év6 gazatadd allomason, valamint a fel-
hasznalasi helyen iizemeld hiteles mérérendszerek mérési adatai kozott eltérés lehetsé-
ges. Az esetleges eltérésért a Foldgazeloszto felelosséget nem vallal. Ezen felhasznalési
helyek vonatkozéséban az allokalas és a rendszerhasznalati dijak elszdmolasa a felhasz-
nalasi helyen lizemeld hiteles mérérendszer(ek) mérési adatai alapjan torténik.

Sorszam Felhasznald Felhasznalasi hely Gazatado allomas
1. MVM Eszak-Budai Fii- III. Kunigunda ttja 49. Solymarvolgy 2.
téerémii Kft.
2. BE Zrt. Kispesti Eromi XVIII. Nefelejcs utca 2. Kébanya 2.
Gazturbina
3. BE Zrt. Ujpesti Erémii IV. T6 utca 7. Rakospalota 2.
Gazturbina
4. Budapest Airport Zrt. Liszt Ferenc Repiil6tér Vecsés 1.

A jelen hb) pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos f6ld-
gaz rendszerhasznalati dijak megallapitasarol szolo jogszabaly valamint a Hivatal elnoké-
nek a foldgazelosztasi dijakat megallapito rendelete el6irasait kell alkalmazni.

7. hc) Jogszabalyban vagy a Hivatal eln6kének rendeletében meghatarozott ar, annak al-
kalmazasi feltételei és az arhoz képest alkalmazott Arengedményezés szabalyai

Az egyenld elbands, a versenysemlegesség, az atlathatosdg, az lizembiztonsag, az ellatas biz-
tonsaga, a felhasznalok védelme, valamint a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében
az elosztdi tevékenység korében a Foldgazelosztd biztositja, hogy az azonos tipust rendszer-
hasznalok, illetve a felhasznalok a Foldgazeloszto részérdl azonos, diszkriminaciomentes szol-
galtatasban €s azonos elbanasban részesiiljenek.

Fentiekre tekintettel amennyiben a Foldgazelosztd a vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint a
hatosagi arszabalyozas korébe tartozo szolgaltatas tekintetében a legmagasabb hatosagi arbol
barmely ligyfelének engedményt ad, azt honlapjan nyilvanossagra kell hoznia, és ugyanazon
szerzOdéses feltételek fenndllta esetén ugyanazt az engedményt minden felhaszndlojanak meg
kell adnia.

7. hd) A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai
Gaztechnikai normal allapotra torténé atszamitas

Az elosztott foldgaz elszamolasakor a fogyasztasmérd berendezésen leolvasott un. tizemi alla-
potil gazmennyiséget gaztechnikai normal allapotra kell atszamitani. Az atszamitas alapvetden
hémeérséklet- és nyomaskorrekciobodl all. Az atszamitas részletes képletét, metodikajat az 5. sz.
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melléklet tartalmazza. Fogyasztasmérd berendezés nélkiili, atalanydijas felhasznaloknal atsza-
mitasra nem kertil sor.

7. he)A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje
A szamlazas rendje

A rendszerhasznalati dijakat atadas-atvételi pontonként a foldgazelosztasi vagy rendszerhaszna-
lati szerz6désben rogzitettek alapjan kell elszamolni és szamlazni.

A szamlazas altalanos rendje az alabbi:
o elosztasi atalanydij: a szamlazas havonta torténik a targyho elsé napjat megel6zo 15
naptari nappal; a szamla esedékessége legkorabban a targyho elsé napja
o elosztasi alapdij: a szamlézas havonta torténik a targyhd elsd napjat megelézd 15
naptari nappal; a szdmla esedékessége a tdrgyho elsd napja
o elosztasi kapacitasdij: a szamlazéas havonta torténik a targyho elsé napjat megel6z6
15 naptari nappal; a szamla esedékessége a targyho els6 napja
o elosztasi forgalmi dij: az elszdmolési iddszaknak megfelel6en az aldbbiak szerint:

o ¢éves elszamolasu felhasznalok esetében a felhasznaldkat ellatod rendszerhasznald
részére havonta egy szamla keriil kibocsatasra e felhasznalok vonatkozasaban; a
szamlaban szerepel az adott honapban profil alapjdn megallapitott fogyasztasok
forgalmi dija.

o havi elszamolas esetében havonta, a targyhot kovetd 10. napig végrehajtott vég-
leges havi allokalast kdveté 5 munkanapon beliil Kertil kiallitasra a szamla

o tiz naponkénti elszdmolés esetében az elsé dekad szdmlai 10-ét kdvetden az eld-
z0 havi szamldzas befejezése utan, a masodik dekad szamlai a 20-at kovetd
munkanapon, és a harmadik dekad szamlai a havi elszamolassal egyidejiileg ke-
rillnek kibocsatasra.

o a heti kétszeri elszdmolas esetében az elszamolasi napot kovetd munkanapon, és
a targyhot kovet6 6todik munkanapig kertil kiallitasra a szamla.

Kereskeddvalto, egyetemes szolgaltatdsbol szabad piacra kilépd illetve szabad piacrol egyete-
mes szolgaltatasba visszalépd felhasznalok esetében a valtds honapjadban esedékes elosztasi
alapdij vagy elosztasi kapacitasdij szamlazésa a felhasznalot az adott honap els6 napjan ellato
kereskedd/egyetemes szolgaltatd részére torténik. Amennyiben a kereskeddvaltas a honap elsé
napjara esik a dijak szdmlazasa az 0j kereskedo részére a kereskeddvaltas illetve ki-, és vissza-
1épés idOpontja utan torténik. A szamla esedékessége a kiallitasatol szamitott tizenot (15) nap.
A kereskeddvaltas illetve szabad piacra torténd Ki-, vagy visszalépés honapjat kovetden az el-
osztasi alap-, és kapacitasdijak szamlazasa a he) pont 2. bekezdése szerint torténik.

A szadmlazas rendjében a felek eltérden is megallapodhatnak. A rendszerhasznalati dij szamlat a
Foldgazelosztd a jogszabalyban rogzitetteknek megfelelden allitja ki. A jelen he) pontban nem
szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos foldgaz rendszerhasznalati dijak meg-
allapitasarol szolo jogszabaly eldirasait kell alkalmazni.

A honap kozben a gazellatasba bekapcsolt felhasznalok esetében az elosztasi alapdij vagy el-
0sztasi kapacitasdij szamldzasa a bekapcsolds honapjanak elsé napjatol kezdédden a teljes ho-
napra torténik, a hénap elsd napjan érvényes dijakkal.
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Szamlakifogasok intézésének rendje

A Foldgazeloszto a szamlareklamaciokat (pl. téves szamlazas), panaszokat koteles kivizsgalni.
Ha a rendszerhasznalé szamlakifogassal €1, a szamla visszautasitas okat egyértelmiien és konk-
rét tényeket megjeldlve kell kozolnie a szamla kézhezvételét koveté 3 munkanapon, de leg-
késobb a fizetési esedékességen beliil.

Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hatarid6t nem moddositja
¢s az esetleg igy keletkez6 fizetési késedelem utan a Foldgazeloszto késedelmi kamat felszami-
tasara jogosult. Amennyiben a kifogas jogosnak bizonyult, haladéktalanul intézkedni kell a
szamlahelyesbitésr6l. Ebben az esetben a Foldgazelosztd kész megvizsgalni a két szamla kibo-
csatasanak lehetdségét, egyiket a nem kifogésolt részrdl, a masikat a reklamalt részértékrol.

Szamlakifogas bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére csak akkor van halaszt6 hatdlya, ha a
szamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6z0 év azonos iddszakara vetitett mennyiség 150%-at
meghaladja. El6z6 év azonos idészakanak hidnya esetén a kifogés ellenére a szamlat ki kell
egyenliteni.

7. hf) A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje
A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen az Uzletszabalyzat szerzédésszegést

szabalyozo 8. pontja tartalmazza. A kotbér mértékének meghatarozasara vonatkozé szabalyokat
a 8. szamu melléklet tartalmazza.

A megfelelden alatamasztott kotbér igény kiterhelése felszolitd levél alapjan torténik, szamla-
adasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a kiallitast koveté 15. nap.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerzodésszegéssel okozott kar megtéritése alol.
7. hg) A valaszthato fizetési modok

A csatlakozasi dij vonatkozéasaban:
e banki atutalds
e készpénz atutaldsi megbizas.

A rendszerhaszndlati dij vonatkozasdban:
e banki atutalas.

A vilasztott fizetési mod a szerzOdésben, illetve megrendelésben keriil rogzitésre.
7. hh) A valaszthaté fizetési hataridok

Eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hataridd a csatlakozési dij vonatkozéasiban alapdijas
felhasznalo esetében a szamla keltétél szamitott 15 naptari nap, teljesitménydijas felhasznalo
esetében a szamla keltétol szamitott 15 naptari nap; elosztasi forgalmi dijak vonatkozasaban
a szamla keltét6l szamitott 15 naptari nap, az elosztasi alap-, atalany- és kapacitasdij eseté-
ben 15 naptari nap.

A Foldgazeloszto és a rendszerhasznald elektronikus szamlazasban is megegyezhetnek. Ebben
az esetben papir alapti szdmla nem késziil.
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7. hi) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

A Foldgéazeloszté a rendszerhasznéaloval kotott rendszerhasznalati szerzodésben foglalt tigyletek
biztositasara a hatalyos jogszabalyok alapjan a rendszerhasznalotol szerzédéses biztositékot (pl.
bankgaranciat) kér.

Amennyiben a rendszerhasznalo a kibocsatott szamla 6sszegét annak fizetési hataridejének le-
jartara nem fizeti meg, Ggy foldgazelosztd a Ptk.-ban, illetve a Polgari Torvénykonyvrol szold
1959. évi IV. térvényben meghatarozott mértékii késedelmi kamat felszdmitasara jogosult. A
fizetés elmaradasa esetén a Foldgazeloszto felszolito levelet kiild a tartozas rendezése érdeké-
ben. Amennyiben a rendszerhasznalo a felszélitas kézhezvételét kovetoé nyolc (8) napon beliil
nem rendezi szdmlatartozasat, a Foldgazelosztd 7. f) pontban régzitetteknek megfelelden lehiv-
ja a szerzddéses biztositékot. Amennyiben a szerzédéses biztositék nem keriilt feltdltésre, vagy
nem nyujt elegendd fedezetet a szamlatartozas rendezésére, ugy a Foldgazelosztd a rendszer-
hasznal6 részére a szolgaltatast felfliggeszti.

A felfiiggesztést megel6zden a Foldgazelosztd a rendszerhasznélot irdsban felszolitja a fizetésre
¢s tajékoztatja a késedelem jogkdvetkezményérdl, valamint a felfiiggesztés varhatd idépontja-
rol.

A Foldgazeloszto tajékoztatd jelleggel a felhaszndlo részére is megkiildi a felszolito levelet. A
szolgaltatas felfliggesztése esetén a Foldgazelosztdé nem vizsgalja, hogy a felfliggesztéssel érin-
tett felhaszndlok ¢€s a fizetési késedelembe esett rendszerhasznald jogviszonyat. A felfliggesz-
tésbol a felhasznalonal keletkezé barminemi karért, kovetelésért, a felfliggesztés el6tt a sziik-
séges karenyhitési intézkedések megtételéért teljes koriien a rendszerhasznalo felel.

A Foldgazeloszto a fizetést azon a napon tekinti teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg a bank-
szdmlajan jovairasra kertl.

Amennyiben a fizetési hataridé napja munkasziineti napra, vagy linnepnapra esik, abban az
esetben a fizetési hataridé a munkasziineti napot, illetve az iinnepnapot kdvetd elsé munkanap.

A felhasznald és a rendszerhasznald késedelmes, vagy nem fizetésébdl adodo, indokoltan fel-
meriilt, jogszerli és igazolt koltségek (pl. masolasi €s postakoltség, fizetési meghagyasos eljaras
dija, peres eljaras illetéke, jogi képviselet koltsége, egyéb behajtasi koltség, stb.) elszamitasra
keriil, melynek Foldgazeloszto részére torténd megfizetésére a késedelembe esett felhasznalo,
illetve rendszerhasznélo koteles.

A postakoltség felszamitasara a Magyar Posta mindenkor hatalyos postai dijszabasaban rogzi-
tett dijtételek alapjan keriil sor.

Peres, illetve peren kiviili birdsagi eljarasban a birdsag részére becsatolasra kertiilo, illetve a
masik fél részére kozvetleniil megkiildésre keriil6 mindennemii dokumentum, irasbeli anyag
nyomtatasanak, fénymasolasanak dija 18 Ft/+AFA/oldal (tizennyolc forint+AFA/oldal) Gsszeg-
ben perkdltségként felszamitasra kertil.
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7.1) A fogyasztasméré berendezés nélkiili fogyasztas feltételei.

A fogyasztdsméro berendezés nélkiili (4talanydijas) felhasznaléasi helyeken fogyasztdsméro be-
rendezés nem keriil felszerelésre. Fogyasztasmérd berendezés nélkiili gazfogyasztis esetén a
felhasznalo a foldgazt kizarolag gaztiizhelyen f6zési és gaziizemi hiitészekrénnyel hiitési célok-
ra hasznalhatja. Az egyéb célu felhasznalas (pl. flités) nem megengedett.

8. SZERZODESSZEGESRE, SZABALYTALAN ES SZERZODES NELKULI VETE-
LEZESRE VONATKOZO SZABALYOK:

8. a) A szerzodésszegés altalanos szabalvai

A Felek elosztoi csatlakozasi szerzOdésben, illetve az elosztohalozat-hasznalati szerzodésben (a
jelen 8. a) pontban egyiittesen: szerzddés) foglalt barmely kotelezettségének megszegése szer-
z0désszegésnek mindsiil.

Szerzddésszegés esetén a masik Fél a jogszabalyokban, illetve a szerzOdésben meghatarozott
mobdon €s mértékben jogosult a szerzddésszegd FEltdl mind a szerzddés teljesitését kovetelni,
mind pedig az Uzletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghatéarozott jogkdvetkezményekre
vonatkozo igényét érvényesiteni.

Az elosztoi csatlakozasi szerz0dés, illetve az elosztohalozat-hasznalati szerzodés megszegésé-
nek eseteit, valamint az alkalmazand6 jogkovetkezményeket az Uzletszabalyzat 8. b) pontja

tartalmazza.

A szerzédésszegésekre vonatkozoan e pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a GET,
a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba a Ptk. eldirasait kell alkalmazni.

8. b) Szerzodésszegés esetei és kovetkezményei

1. Elosztoi csatlakozasi szerzodés megszegésének esetei és kovetkezménvei

I. A foldgazeloszto részérdl tortént elosztéi csatlakozasi szerzédésszegés esetei és kovet-
kezményei:

1) Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés szerinti vasarolt kapacitas a foldgazelosztonak felro-
hat6 okbo6l nem all rendelkezésre az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott
idépontban.

Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér

2) Az elosztéi csatlakozasi szerzodésben foglalt miiszaki tartalom nem szerzédésszerlien
valosul meg.
Jogkovetkezménye:
o kartérités

3) Az elosztoi csatlakozasi szerz6désben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkovetkezménye:
o kartérités
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I1. A Gazigényl6 (Felhasznalo) részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerzédésszegés esetei
és kovetkezményei:

1) A csatlakozasi dij megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése.
Jogkovetkezménye:

o késedelmi kamat

o arendelkezésre allasi idopont Foldgazelosztd altali modositasa

o a vételezés megkezdésének idopontjanak Foldgazeloszto altali modositasa

o az elosztoi csatlakozési szerzOdés azonnali hatéallyal torténd felmondasa, ameny-
nyiben a késedelem a harminc (30) napot meghaladja
a csatlakozasi szerz0dés megsziinése a fizetési késedelem negyvenotodik (45.)
napjan

O

2) A fentieken kiviil az elosztoi csatlakozasi szerzddésben, az Uzletszabalyzatban és a ha-
talyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megsérti.
Jogkovetkezménye:
o kartérités

2. Az elosztohalozat-hasznalati szerzodés megszegésének esetei és kovetkezményei

I. A Foldgazeloszté részérol tortént elosztohalézat-hasznalati szerzodésszegés esetei és ko-
vetkezményei:

1) Nem értesiti a felhasznalot az Uzletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghatarozott
idében és modon az elosztovezetéken elvégzendd tervezhetd karbantartdsi, felujitési,
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idopontjardl és varhato idotartamardl. (Gesz. 18.1.
a) pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités

2) Jogszeriitlen magatartasa folytan a gazszolgaltatas megszakad, vagy azt a jogszabalyok-
ban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, illetve korlatozza. (Gesz. 18.1. b) pont)
Jogkovetkezménye:

o kartérités

o ardnyos dijvisszatérités (egy naptdri napnal hosszabb jogszerlitlen sziinetelés
esetén az elosztoi teljesitménydijat, vagy az alapdijat a kies6 napok aranyaban
nem kell megfizetni)

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér

3) A foldgazelosztas mindségi és szolgaltatasi szinvonala a foldgazelosztasi miikodési en-
gedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg. (Gesz. 18.1. c)
pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités

4) Olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és an-
nak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a Foldgazelosztot kotelezi.
(Gesz. 18.1. d) pont)
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Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képezd kdtbértabla szerinti mértékli kdtbér

5) A szerzédésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak késedelme-
sen tesz eleget. (Gesz. 18.1. e) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér

6) A halozati hozzaférésbol kizart felhasznalo részére — a kizaras alapjaul szolgalo helyzet
megsziinését kovetden a megsziinés tényérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 2 mun-
kanapon — lakossagi fogyaszto esetében 24 6ran — beliil a haldzati hozzaférést nem biz-
tositja. (Get. 16. § (2) bek.)

Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér

7) A foldgazkereskedd altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalo ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkoz6 kezdeményezésnek a Foldgdzelosztod a kezdeménye-
zést kovetd munkanapon nem tesz eleget. (Gesz. 18.2. pont)

Jogkovetkezménye:

o aFoldgazeloszto kotbért koteles fizetni a lakossagi fogyasztonak.

A kotbér mértéke a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok kizarolagos ko-
rének meghatarozasarol szolé rendeletben meghatarozott, a felhasznalonak a
foldgézellatasbol vald jogszerii kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kiilon dij
a) 50%-a, amennyiben a foldgazeloszto érdekkorében felmeriilt okbdl a vissza-
kapcsolasra a fogyaszto tartozasanak rendezését kovetd 48 oranal késobb, de 72
oran beliil keriil sor,
b) 100%-a, amennyiben a foldgazelosztod érdekkorében felmeriilt okbol a vissza-
kapcsolasra a fogyasztd tartozdsanak rendezését kovetd 72 oranal késébb kertil
Sor.

8) Nem tesz eleget a védendd fogyasztok nyilvantartasara vonatkozo kotelezettségeinek, il-
letdleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban meghatarozott el-
banast.

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér

9) Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgaltatasra vonatkozo kotele-
zettségeket.
Jogkovetkezménye:
o a hatarozat szerinti kotbér

10) A fentieken kiviil az elosztohdlézat-hasznalati szerzédésben, az Uzletszabéalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megszegi, illetéleg az azokban fog-
lalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (Gesz. 18.1. g) pont)

Jogkovetkezménye:

o kartérités

o jogszabalyban, elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben meghatarozott jogkovet-
kezmények
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I1. A Felhasznalo részérol tortént elosztohalozat-hasznalati szerzédésszegés esetei és ko-
vetkezményei:

1) A Foldgazelosztoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének (beleértve az esetleges
kotbért, potdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
(Gesz. 18.3. a) pont)

Jogkovetkezménye:
o késedelmi kamat
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o aszerz6dés azonnali hataly( felmondasa, valamint a fogyasztasméré berendezés,
nyomasszabalyoz6 leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa a felhasznald
koltségén

2) A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezeti at az eloszto-
vezetékrol vételezett foldgazt, vagy az elosztovezetékrdl vételezett foldgazt a Foldgaz-
elosztd hozzéjarulasa nélkiil mas részére barmilyen formaban tovabbadja. (Get. 16. § (1)
cc) pont, Gesz. 18.3. b) pont)

Jogkovetkezménye:
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

3) A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedel-
mesen tesz eleget. (Gesz. 18.3. c) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér

4) A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatdé kapacitasra szerz6dott felhasznalo ese-
tén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget. (Get. 16. § (1) bek. cd), Gesz.
18.3. d) pont)

Jogkdvetkezménye:
o Kkartérités (ideértve a mas felhasznalonak, foldgazipari engedélyesnek okozott
kart is)
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

5) Szabalytalanul vételez (Gesz. 18.3. ) pont), igy kiilondsen:

a) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomo-
bélyegzdvel lezart zaropecsét, vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt:
plomba) sériilését a foldgazkereskedének vagy a Foldgazelosztonak a sérii-
1és észlelését kovetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be, (Gesz. 18.4. a)
pont, Gesz. 18.7. a) pont)

Jogkovetkezménye:
o kartérités, és
o a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
nem allithatok helyre

b) a fogyasztasmér6 berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba
eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a méréberendezés megrongélasaval
a fogyasztasmérd berendezést méretlen gaz felhasznéalasara alkalmassa te-
szi, (Gesz. 18.4. b) pont)
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Jogkovetkezménye:
o szolgaltatas felfiiggesztése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerintimér-
tékii kotbér
o kartérités

c) afogyasztasmérd berendezés megrongalasaval vagy mikodésének befolya-
solasaval méretlen gazt vételez, (Gesz. 18.4. c) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
ekl kotbér
o szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem éllithatok helyre
o kartérités

d) a fogyasztasmér6 berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére al-
kalmas allapotot idéz el6, (Gesz. 18.4. d) pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mér-
tekli kotbér
o szolgaltatas felfiiggesztése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o kartérités

e) a szolgaltatds sziineteltetése esetén Onkényes visszakapcsolassal vételez
(Gesz. 18.4. e) pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
tekli kotbér
o agazszolgaltatas felfliggesztése
o kartérités

f)  anyomas alatti gazellato rendszert (szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy
a csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasméré berendezést vagy a
mérési rendszert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy
a szerzOdésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretleniil vételez. (Gesz. 18.4.
f) pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
ekl kotbér
o agazszolgaltatas felfliggesztése
o kartérités

g) a fogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztds — az Uzletszabalyzatban
meghatarozott - feltételeit megszegi, (Gesz. 18.4. g) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
ekl kotbér
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o agazszolgaltatas felfliggesztése
o kartérités

6) A nyomasszabalyozo, a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer ellenérzését,
a hibas nyomasszabalyoz6, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rend-
szer leolvasasat a Foldgazelosztd vagy megbizottja részére nem teszi lehetové, illetve -
ha erre megallapodés a felhasznalot kotelezi - ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi
el. (Get. 16. § (1) cb) pont, Gesz. 18.3. g) pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
a elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa, a fogyasztasmé-
r6 berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése ¢s a csatlakozovezeték lezarasa a fel-
hasznald koltségén

7) A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés lizemel, amely érvényes hitele-
sitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznalo ko-
teles. (Get. 16. § (1) ¢) pont, Gesz. 18.3. h) pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa, a fogyasz-
tdsmérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése €s a csatlakozdvezeték leza-
rasa a felhasznalo6 koltségén

8) A fogyasztoi vezetéket engedély nélkiil atalakitja. (Get. 16. § (1) b) pont, Gesz. 18.3.h)

pont)
Jogkovetkezmenye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér

o kartérités

o az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

o az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyt felmondasa, a fogyasz-
tasmérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése €s a csatlakozdvezeték leza-
rasa a felhasznalo koltségén

o biintetdeljaras kezdeményezése a felhasznaloval (elkovetdvel) szemben.

9) A fogyasztdi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem kotott te-
vékenységet a gazszerelOk jogszabaly szerinti nyilvantartasaban nem szerepld személy-
lyel végeztet. (Get. 16. § (1) bek. b), Gesz. 18.3. 1) pont).

Jogkovetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér

o kartérités

o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

o a elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa az adott fel-
hasznald vonatkozasdban, a fogyasztasmérd berendezés, nyomasszabalyozo le-
szerelése és a csatlakozdvezeték lezarasa a felhaszndlo koltségén

o biintetdeljaras kezdeményezése a felhasznaloval (elkovetovel) szemben.
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10) A miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelelé csatlakozovezetéket, felhasz-
naldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja.(Get. 16. § (1) bek. a) pont, Gesz. 18.3. j)
pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kdtbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités
o elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

11) A fentieken kiviil az elosztohalézat-hasznélati szerzédésben, a Foldgazeloszté Uzletsza-
balyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megsérti, illetdleg
az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (Gesz. 18.3. k) pont)
Jogkovetkezménye:

o kartérités
o kotbér*
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

12) A felhasznal6 nem rendelkezik hatalyos foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel.
Jogkdvetkezménye:
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa, a fogyasz-
tasmérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése €s a csatlakozdvezeték leza-
rasa a felhasznalo koltségén
13) A felhasznalot ellato rendszerhasznalo vagy a sajat jogon eljard felhasznald nem rendel-
kezik hatalyos szallitoi vagy elosztoi rendszerhasznélati szerzddéssel.
Jogkovetkezménye:
o az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
o az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyt felmondasa, a fogyasz-
tasmérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozovezeték leza-
rasa a felhasznalo koltségén
14) A szallitasi rendszeriizemeltet6 felfliggesztette a szallitoi rendszerhasznalati szerz6dések
teljesitését a felhasznalo vagy a felhasznalot ellatd rendszerhasznald vonatkozasaban
Jogkdvetkezménye:
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyt felmondasa, a fogyasz-
tasmérd berendezés, nyomasszabalyozé leszerelése és a csatlakozovezeték leza-
rasa a felhasznalo koltségén

*Amennyiben a foldgazelosztod észleli, hogy valamely felhasznélasi helyre vonatkoz6an annak
ellenére nincs rendszerhasznalati szerz6dés, hogy az adott felhasznalasi hely a foldgazellatasbol
nincs kizarva, és a gazszolgaltatas sziineteltetésére, vagy végleges megsziintetésére sem kertilt
sor, a foldgazeloszto felhivja a felhasznalot, hogy haladéktalanul intézkedjen annak érdekében,
hogy az értesités kézhezvételét koveté 5 (6t) munkanapon beliil az 6t ellato foldgazkereske-
dd kosson rendszerhasznadlati szerzOdést az adott felhasznalasi helyre vonatkozoan.

A rendszerhasznalati szerzédés hianyaban torténé foldgazvételezés stlyos szerzddéssze-
gésnek mindsiil, melyre tekintettel a Foldgazelosztd jogosult a felhasznalasi helyet a foldgazel-
latasbol kizarni, a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezést a felhasznalo
koltségére leszerelni, és a szerzddés nélkiili rendszerhasznélatra vonatkozo, az Uzletszabalyzat-
ban meghatarozott mértékii potdijjal azonos mértékii *kotbért a felhasznalora terhelni, melyet a
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felhasznal6 koteles annak fizetési hataridején beliil megfizetni.

Amennyiben az adott felhasznalasi hely egyetlen foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatéd ella-
tasaban sem all, ugy a felhasznal6 a foldgazkereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi és a rendszer-
hasznalati szerzédés megkotése érdekében egyarant koteles eljarni.

Az értesités kézhezvételét koveto 5. (otodik) munkanapig a felhasznalo a Foldgazelosztoval
szemben kizarolag a felhasznalasi helyre vonatkozo rendszerhasznalati dijak és az elfogyasztott
foldgaz aranak megfizetésére koteles. A felhasznalt gizmennyiség a rendszerhasznalati szerzo-
déssel le nem fedett idészakban a kiegyensulyozo6 foldgéz kialakult legmagasabb araval kertil
elszdmolasra.

Amennyiben az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé rendszerhasznalati szerzédés megkoté-
sére, és/lvagy annak hatalybalépésére az értesités felhasznalé altali kézhezvételét koveté 5
(6t) munkanapon beliil nem keriil sor, a felhasznalé a fentiekben *-gal jelolt, a szerzédés nél-
kiili rendszerhasznalatra vonatkozoé, az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii pét-
dijjal azonos mértékii kotbér fizetésére koteles, tovabba a foldgazelosztd jogosult az érintet
felhasznalasi helyet a foldgazellatasbol minden tovabbi értesités nélkiil kizarni.

Az értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, ha az irdsban, a Felhasznald cimére személyes
kézbesitéssel, postai uton, telefaxon vagy e-mail iizenet utjan torténik. A kézbesités idépontja
személyes kézbesités esetén az atvétel napja, telefax esetén - ha az adatatvitel a cimzett ideje
szerint munkanapon 15.00 ora el6tt torténik — a sikeres adatatvitel visszaigazolasaul szolgalo
dokumentum kézhezvételének iddpontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben a cimzett
ideje szerint a tovabbitast kovetd els6 munkanap 8.00 orakor, e-mail iizenet esetén - ha az a
cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 6ra eldtt megérkezik — az iizenet cimzett Félhez valod
megeérkezésének idépontja a tovabbitds napjan, illetve egyéb esetben a cimzett ideje szerint a
tovabbitast kovetd elsé munkanap 8.00 orakor.

Az ajanlott és az ajanlott tértivevényes levelet legkésébb a feladastol szamitott S. (6todik)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, kivéve, ha a tértivevény, vagy a postai szolgaltato
ennél késébbi idépontot igazol.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cég megsziint”, vagy a postalada hidnyéra utald jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt ellenkez6 bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarol ténylege-
sen nem szerzett tudomast. A Foldgazeloszto jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a hiteles
mérés feltételeit a helyszinen biztositani nem tudja.

A foldgazeloszto jogosult a felhasznaloval szemben kozvetleniil eljarni, mely esetben a végre-
hajtando intézkedésrdl az intézkedés napjan értesiti a felhasznalot ellatod foldgazkereskedot.

Az elosztasi szolgaltatds megtagaddsa esetén a Foldgazelosztdo a helyszinen haladéktalanul
jegyzokonyvet készit, melynek egy példanyat a felhasznalonak atadja és elektronikus uton a
felhasznalot ellatd rendszerhasznalonak megkiildi. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az in-
tézkedd személy azonositdjat, a megtagadas okat, idopontjat, a mérd allasat és a visszakapcso-
las feltételeit. Az elosztasi szolgaltatds megtagadasat a Foldgazeloszto a gazmérd €és a nyomas-
szabalyozé leszerelésével és a csatlakozovezeték lezarasavalis végrehajthatja.
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Lakossagi fogyaszto esetén - a Get. 29. §-a szerinti esetben - nem keriilhet sor munkasziineti
napon, linnepnapon, munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon a szolgaltatds megkezdésének megtagadasara és a
foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasanak felfliggesztésére.

A foldgazkereskedd koteles az altala ellatott felhasznalo olyan szerzodésszegése esetén, mely-
nek jogkovetkezménye az elosztohaldzat-hasznalati szerzddés felmondasa, és a Foldgazeloszto
a felmondas jogaval élt, az érintett felhasznaloval kotott foldgaz kereskedelmi szerzédést fel-
mondani. A Foldgazeloszto ilyen jellegli felmondasaval a rendszerhasznalati szerz6dés megfe-
leléen modosul.

A felhasznaléi szerzédésszegések jelen pontban meghatarozott jogkovetkezményei egyiit-
tesen is alkalmazhatok.

A szerz6désszegésre egyebekben a Get., a Ptk. eldirasai az iranyadok.
A szabalytalan vételezés esetén alkalmazott kotbér szamitasi modja:

A szabdlytalan vételezés 8 sz. melléklet szerinti kotbér vetitési alapja a felhasznalonal felszerelt
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer névleges teljesitményének mértéke m®/h-ban.
Amennyiben a szabalyszeriien lizembe nem helyezett gazfogyasztd késziilékek névleges telje-
sitménye 15 %-kal meghaladja a fogyasztasméré berendezés névleges teljesitményét, abban az
esetben a felhasznalasi helyen beépitett valamennyi felhasznaloi berendezés 0sszes névleges
teljesitményét kell figyelembe venni a kotbér alapjanak meghatarozasahoz. A fentiek meghata-
rozéasakor csak a szerzOdésszegéssel érintett fogyasztasmérd berendezés vagy fogyasztasmérd
berendezések, illetve a szerzddésszegéssel érintett késziilekek névleges teljesitménye vehetd
figyelembe.

Ha a szabalytalan vételezés pontos idGtartama hitelt érdemléen nem allapithaté meg legfeljebb
30 napos vélelmezett fogyasztasi idotartamot kell figyelembe venni.

Eljarasrend szabalytalan vételezés esetén

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés eredményét minden esetben irasbeli dokumentumban
kell rogziteni.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a felhasznalo, vagy képviseldje, meghatalmazott-
ja vagy fliggetlen tanu jelenlétében folytathato le.

Az ellendrzést végzoknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolni kell a felhaszna-
l6val, meghatalmazottjaval, képviseldjével, vagy a tantval az eljaras céljat.

Az ellendrzést végzoknek fel kell kérni a felhasznalot, meghatalmazottjat, képviseldjét, vagy a
tanut, hogy az ellendrzés teljes idGtartama alatt tartozkodjon az ellen6rzés helyszinen. Ha a fel-
kért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli dokumentumban rogzi-
teni kell, melynek megtorténte utan a helyszini ellendrzés folytathato.

A felhasznal6 vagy képvisel6je, meghatalmazottja az ellenérzés soran az ellenérzést végzokkel
koteles egyiittmiikodni, igy kiillonosen a felhaszndldsi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
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lehetové tenni, annak teljes idétartama alatt a helyszinen tartézkodni, az irasbeli dokumentumot
alairni. Az ellendrzést végzok a helyszini ellendrzés feltételeit biztositd személy képviseleti
jogosultsdgat nem ellendrzik. Az ellenérzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével
kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznalo vagy képviseldje, meghatalmazottja vagy a tanu jogo-
sult a jegyzOkonyvben feltiintetni.

A fogyasztasmérd berendezés leszerelése esetén a leszerelést megeldzOen a fogyasztadsmérod
berendezésrdl, valamint a fogyasztasmérd berendezés becsomagolasarol fényképet kell készite-
ni. Az ekként elkészitett fényképeket a foldgazelosztd a szakértdi vizsgalat idépontjarol szolo
értesités mellékleteként nyomtatott formdban megkiildi a felhasznélo részére.

A szerzOdésszegés, szabalytalan vételezés vagy annak gyantja esetén felvett ténymegallapitd
jegyzokonyv tartalmi kovetelményeit az Uzletszabalyzat 5. szamu fiiggeléke tartalmazza.

Az ellenbrzésrol felvett jegyz6konyvben rogziteni kell, ha a méréellenérzésnél az keriil megal-
lapitasra, hogy a fogyasztasmérd berendezésen, mérési rendszeren, nyomasszabalyozon (a jelen
pontban a tovabbiakban egyiitt: fogyasztasmérd berendezésen), hatésagi plomban, gyartdi vagy
engedélyesi jogi zaron, stb. (egylitt: plomba) semmilyen kiilsérelmi nyom nincs, a felszerelt
plombak sértetlenek, szabalytalan foldgazvételezés nem allapithaté meg.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezésen kiilsérelmi nyom lathat6, vagy az engedélyesi,
gyartoi jogi zar vagy a hatdsagi plomba sériilt, vagy egyébként a szabalytalan foldgazvételezés-
re vonatkoz6 gyana mertil fel,

¢ a megallapitasokrol a helyszinen jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, koriilményt, amelyet akar a fel-
hasznal6 vagy képviseldje, meghatalmazottja vagy a tanu, akar a Foldgazelosztod
fontosnak tart, és amely a kés6bbi bizonyithatosag érdekében sziikséges.

e A fogyasztasméré berendezést zart dobozba, vagy atlatszo6 milanyag zsakba kell
helyezni és a felhasznald jelenlétében kell lezarni ugy, hogy a lezaras megsértése
nélkiil ismételten ne lehessen a dobozt, vagy a milanyag zsékot felnyitni. A lezart
dobozon fel kell tiintetni a felhasznald nevét, cimét és a leszerelt fogyasztasmérd
berendezés gyartasi szamat. A lezart dobozt a felhasznaldval ala kell iratni oly
modon, hogy az alairas megsértése nélkiil a doboz ismételt felnyitasara ne legyen
lehetdség. Amennyiben a felhasznal6 a doboz alairasat megtagadja, ennek tényét
a jegyzOkonyvben rogziteni kell. A milanyag zsdkot egyedi sorszdmozasu
zaroelemmel kell ellatni, és a zardelem sorszamat a jegyzOkonyvben rogziteni
kell.

e Ha a felhasznal6 csak a rongalast ismeri el a szabalytalan gazvételezést azonban
nem, szakértdi vizsgalatot kell végeztetni annak megallapitasara, hogy a fo-
gyasztasmérd berendezés megrongaldsa a fogyasztdsmérd berendezés miikodé-
sének befolyasoldsara iranyult-e, illetdleg az azon lathaté sériilések alapjan meg-
allapithaté-e a fogyasztdsmérd berendezés miikodésének befolyasoldsa, a sza-
balytalan foldgazvételezés.

e Amennyiben a felhasznald, vagy nagykoru képviseldje, meghatalmazottja vagy a
tani nem irja ald a helyszini ellendrzési jegyzokonyvet, ezt a jegyz6konyvben
kiilon megjegyzésben fel kell tiintetni.

o A leszerelt fogyasztasmérd berendezést tartalmazo dobozt, vagy milanyag zsakot a
szakértdi vizsgalatnal lehet csak felbontani. A felhasznal6 részére biztositani kell
a szakértdi vizsgalaton valo részvétel lehetdségét, ennek érdekében a vizsgélat
idépontjara vonatkozo értesitést legalabb 15 nappal a vizsgilatot megelézéen
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tértivevényes kiildeményben vagy mas igazolhato médon kell a felhasznéld ré-
szére megkiildeni. A felhasznalé szabalyszerii értesités ellenére torténé ta-
volmaradasa a szakértoi vizsgalat lefolytatasanak nem akadalya. A szakértoi
véleménynek egyértelmiien tartalmaznia kell a szakérté arra vonatkozo vélemé-
nyét, hogy megvalosult-e valamilyen szerzodésszegés. A szakértdi vizsgalat
eredményérdl a felhasznalét minden esetben irasban, a vizsgalat elvégzését ko-
vet6 15 napon beliil kell tajékoztatni a felmeriil6 koltségek megjelolésével.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a szabalytalan helyzet megsziintetése utan a gazszolgaltatas
nem allithato helyre, a gazszolgaltatas ismételt biztositasa kizardlag akkor lehetséges, ha a fel-
hasznal6 a szabalytalan vételezés tényét elismeri, €s a jegyzokonyv aldirasaval vallalja annak
kovetkezményeit, és a fogyasztasmérd berendezés le- és felszerelési koltségeit megfizette.

Ha a helyszini ellen6rzés soran a szabalytalan gazvételezés ténye egyértelmiien megallapithato
(pl. fogyasztasmér6 berendezés atkotés, fogyasztasméré berendezés megforditasa, manipulalt
szamlaloszerkezet, kertildvezetéken valo vételezés, plombafeltorés, stb.), de a felhasznald ezt
nem ismeri el, és a jegyz6konyvet nem irja ala a gazszolgaltatast meg kell sziintetni.

Amennyiben a felhasznalé megakadalyozza a szolgaltatasbol valo kizarast, akkor a Foldgazel-
oszt6 jogosult a kozteriileti foelzaro lezarasara, vagy a ledgazo elosztovezeték kozteriileten tor-
ténd levagasara.

Lejart hitelességli fogyasztasmérd berendezés esetén a Foldgazelosztd szabalytalan vételezésre
akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd berendezés megfelelé idoben torténd
hitelesitése, cseréje a felhaszndlod érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre €s en-
nek érdekében a mérdhelyre valod bejutast a jarasi hivatalnal kezdeményezte. Nem mentesiil a
felhasznalo a szabalytalan vételezés jogkovetkezménye alol, ha nem a fogyasztasmérd berende-
zés vagy mérési rendszer megrongalasaval, befolyasolasaval, illetve az azokon elhelyezett
plomba megrongalasaval, eltavolitasaval (pl. nyomas alatti rendszer megbontasa, keriildveze-
tek, stb.) tortént szabalytalan vételezés.

A Foldgazelosztdé nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre és igényt nem érvényesithet a fel-
hasznaldval szemben, ha a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast kovetden a hely-
szini ellendrzési kotelezettségének nyolc napon belill nem tett eleget, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az ellendrzést az a felhasznalod akadalyozta, akivel szemben a szabalytalan vételezés miatt
igényét érvényesiteni kivanja.

A plomba sériilésére a Foldgazeloszto csak abban az esetben hivatkozhat, ha azt a felhasznélo
dokumentaéltan, azonosithatdé modon, sériilésmentes allapotban vette at a Foldgazelosztotol. A
plombak szdmara, azonositdjara €s sériilésmentes kiilsejére vonatkozdan a felhasznalot irdsban
tajékoztatni kell.

A gazmérd javitasanak, potlasanak, cseréjének, ujrahitelesitésének koltségének megfizetéséért,
a szabalytalan vételezés jogkovetkezményeiért, a méretlen gaz ellenértékének megtéritéséért a
Foldgazelosztoval szemben minden esetben kizardlag a Felhasznalo felel.

Ha a szabalytalan vételezés bizonyitast nyer, a bizonyitas soran felmeriilt koltségek (pl. igaz-
sagiigyi szakértoi vizsgalat dija) a felhasznalot terhelik.
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Szabalytalan vételezéssel osszefiiggd méro szerkezeti vizsgalat

Amennyiben a helyszini mérdellendrzés soran feltart szabalytalan vételezés a fogyasztasmérd
berendezés kiilsd fizikai befolyasolasaval valosult meg, a fogyasztasmérd berendezést a Fold-
gazeloszto a felhaszndlo vagy nagykoru képviseldje, meghatalmazottja, illetve ezek hidnyaban
két tanu jelenlétében leszereli, az alairasukkal ellatott lezart dobozba, vagy miianyag zsakba
helyezi és elszallitja. A lezart dobozon fel kell tiintetni a felhasznald nevét, cimét és a leszerelt
fogyasztasméré berendezés gyartasi szamat. A miianyag zsakot a felhasznalasi helyen egyedi
sorszamozasu zaroelemmel kell ellatni, és a zardelem sorszamat a jegyzokonyvben rogziteni
kell. Amennyiben a fent jelzett személy a lezart dobozon elhelyezett zaro cimke alairasat meg-
tagadja, ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezést vitatja, a fogyasztasmérd berendezés kotelezo szakér-
t01 (szerkezeti) vizsgalatat az igazsagligyi szakért6éi névjegyzékben feltlintetett igazsagiigyi
szakért6 végzi el. A leszerelt fogyasztasmérd berendezést tartalmaz6 dobozt vagy zsakot csak a
szakértdi vizsgalat soran lehet felbontani, melynek idopontjarol a foldgazeloszté a felhasznalot
eldzetesen irasban értesiti, annak érdekében, hogy a felhasznéld részt tudjon venni a vizsgala-
ton. A felhasznalo szabalyszeri értesités ellenére torténd tavolléte nem akadalyozza a vizs-
galat lefolytatasat.

A Foldgazelosztd lehetdség szerint biztositja, hogy az altala megbizott igazsagiigyi szakértd a
fogyasztasmérd berendezés vizsgalatit a leszerelést6l szamitott 90 napon beliil elvégezze,
majd ezt kdveten a vizsgalati jegyzokonyv a felhasznalonak a helyszinen atadasra, illetve a
tavol marad6 felhasznélo részére megkiildésre keriiljon.

Amennyiben a szakért szakvéleménye a fogyasztdsmérd berendezés fizikai befolyasolasanak
tényét allapitja meg, a vizsgalati dij és felmeriil6 egyéb koltségek a felhasznalot terhelik.

8. ¢) A szerzodéses allapot helyreallitasa

Az elosztdi csatlakozasi szerz6désbol, a rendszerhasznalati szerz6désbdl, illetve az elosztohalo-
zat-hasznalati szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a
szerzOdésszerl teljesités ellendrzése soran a Foldgazelosztod, a rendszerhasznalo, és a felhaszna-
16 a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden, kolesondsen egyiittmiitkodve
kotelesek eljarni. A szerzddésszerl teljesitést a Foldgazeloszto belsd szabalyozasaban foglaltak
szerint folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

Amennyiben barmely fél felréhatd okbol szerzédést sért, ugy koteles a tdle elvarhatdé gondos-
saggal €s hataridon beliil minden sziikséges 1€pést megtenni a szerzddéses allapot helyreallitasa
érdekében. Ennek keretében kiilondsen a felhasznalo koteles a veszélyhelyzetet vagy szabalyta-
lan helyzetet kivaltd okot megsziintetni. A szerzddés nélkiili vételezés jogszeriivé tételének sza-
balyait a 8. d) pont irja le.

A szerzddéses allapot helyreallitdsanak mindenkori alapfeltétele a szerzddést szegd fél altal
fizetendd, a hatalyos jogszabalyokban, az Uzletszabalyzatban és a szerzddésekben rogzitett
potdijak, kotbérek, kartérités és egyéb kotelezettségek maradéktalan rendezése.

Eljarasrend a Foldgazeloszto szerzodésszegése esetén

Amennyiben a szerzédésszegésrdl a Foldgazelosztd a vele szerz6dd fél bejelentése alapjan,
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vagy egyéb modon tudomast szerez, koteles a szerzddésszegés koriilményeit kivizsgalni, a beje-
lentést érdemben megvalaszolni, és a szerz0désszeri allapotot haladéktalanul helyreallitani.

Eljarasrend a felhasznalo szerzédésszegése esetén

Ha a felhasznal6 a szerz6désszegd allapotot onként nem sziinteti meg, a Foldgazeloszté a hoz-
zaférést megtagadhatja, illetve felfiiggesztheti a szerzodésszegés jellegétdl fliggden a sziikséges
munkakat a felhasznalo koltségére elvégezheti vagy elvégeztetheti, illetdleg jogai védelme ér-
dekében az illetékes hatésaghoz, birdsaghoz fordulhat.

A Foldgazeloszto folyamatosan jogosult ellendrizni kiillonosen:

e a Foldgazeloszto tulajdonaban, a felhasznald birtokaban 1évo, a szolgaltatott f6ld-
gaz mennyiségének méréséhez sziikséges miiszaki eszk6zok, igy kiilonosen a fo-
gyasztasmérd berendezés, mérési rendszer és nyomasszabalyozd allapotat és alla-
gat,

o a felhaszndlo ezekre vonatkoz6 allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,

e azt, hogy az ingatlan telekhatdran beliil a felhasznél6 tulajdondban 1évo, a f6ldgaz-
ellatas biztositdsdhoz sziikséges miiszaki eszk6zok, csatlakozovezetékek, felhasz-
naldi berendezés, stb. a jogszabalyok altal eldirt szabalyszer(i, miiszakilag megfe-
lel6 allapotban vannak, és azokat a felhasznal6 az eldirasoknak megfelelden hasz-
nalja, a foldgazt szabalyosan, az eldirdsoknak megfelelden vételezi.

Ha a felhasznal6 a foldgazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be €és az ezzel kap-
csolatos ellendrzést nem teszi lehetdvé vagy megakadalyozza, a foldgézeloszto a szolgéltatast a
jogszabaly alapjan felfiiggesztheti, illetve megtagadhatja.

A Foldgazeloszto koteles a szerzodésszeges megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztazni. A
Foldgéazelosztd altal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani. A
szerzOdésszeges bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkalmas a
tényallas tisztazasara, igy példaul a foldgazelosztoi nyilvantartas adatai, a felhasznalo, illetve a
rendszerhasznalé nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellendrzés
megallapitasai, illetéleg az arrol késziilt jegyzOkonyv, a szakértdi vélemény ¢és a targyi bizonyi-
tek (pl. fénykép, videofelvétel, stb.). A felek az iigy jellegére és koriilményeire figyelemmel
szabadon vélasztjak meg az alkalmazott bizonyitasi eszkdzoket.

A felhasznalo, illetve az 6t ellatd rendszerhasznald koteles a Foldgazelosztot az elosztohaldzat-
hasznalati szerz0désszeges, felfiiggesztés, kizaras okanak megsziintetésérdl irdsban értesiteni. A
Get. 16. §-aban rogzitett esetekben a kizdras alapjaul szolgald helyzet megsziinésérdl szolo ér-
tesités kézhezvételétol szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyaszto esetében 24 oran —
beliil a felhasznalo részére a Foldgazeloszto koteles a szolgaltatast helyreallitani.

Pénztartozas

Lejart pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl a Foldgazelosz-
to a felhasznalot, illetve a rendszerhasznalot a Get.-ben és a Vhr-ben, illetdleg az Uzletszabaly-
zatban  meghatarozottak  szerint  értesiti, illetleg  felszolitta a  szerzOdésszerii
teljesitésre. Amennyiben a felszolitas eredménytelen, a Foldgazeloszto jogosult kezdeményezni
a tartozas jogi Uton torténd behajtasat, illetve kiilsé behajto szakcég igénybevételét.
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8. d) Szerzodés nélkiili rendszerhasznalat

A felhasznalo szerzodés nélkiil hasznalja a gazelosztd-vezetéket, ha nem rendelkezik elosztoha-
l6zat-hasznalati szerzédéssel. A szerzddés nélkiili rendszerhasznalat bekovetkezésének nem
feltétele a felhasznalasi helyen torténé tényleges foldgazfogyasztas, a szerz6dés nélkiili rend-
szerhasznalat a Gesz. 19. pontja értelmében ugyanis dnmagaban az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés hianyaval megvalosul arra tekintettel, hogy a Foldgazeloszté mindaddig koteles biz-
tositani a felhasznalési hely vonatkozédsaban a foldgaz elosztovezeték folyamatos és biztonsagos
lizemeltetését és a zavarok elharitasat, a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés kozotti
Osszekottetés fenntartasat, a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés hiteles-
ségének fenntartasat, a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, stb., amig a felhasznalési hely a
foldgazellatasbol kizarésra, illetve a felhasznaldé megrendelése alapjan a fogyasztasmérd beren-
dezés €s a nyomasszabalyoz6 leszerelésre nem kertil.

Nem mindsiil szerz6dés nélkiili rendszerhasznalatnak, ha

o a felhasznald az elosztdvezetékhez szabalyszerlien csatlakozott, a csatlakozo ve-
zetéket, a fogyasztoi vezetéket és a felhasznaloi berendezést szabalyszertien €pit-
tette ki, vagy olyan felhasznalasi helyre kolt6zott, ahol jogszerien van gazszol-
galtatas, és

e az closztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésének elmaradasara a felhaszna-
lonak nem felrohatd okbol keriilt sor, és

e az egyetemes szolgaltatas dijait, illetve a foldgazkereskedo altal ellatott felhasz-
nalo a felhasznalt foldgaz dijat folyamatosan, hataridére megfizeti, és

o a felhasznalot ellatod egyetemes szolgaltatd vagy foldgazkereskedd a felhasznélo
ellatasaval kapcsolatos rendszerhasznalati dijakat a Foldgazelosztd részére fo-
lyamatosan és hataridére megfizeti.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasat kdvetden az érintett felhasznald kikapcso-
lasaig a felhasznalo altal vételezett f6ldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat
szabalyai szerint kell eljarni.

Amennyiben a Foldgazelosztd6 megallapitja, hogy egy adott felhasznaldsi hely vonatkozasaban
egyetlen foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd sem rendelkezik kapacitaslekotési/ rendszer-
haszndlati szerzddéssel, és a felhasznaldsi helyre vonatkozd érvényes, irasba foglalt elosztoha-
16zat-hasznélati szerz6dés sem keriilt megkotésre, vagy barmelyik fél részérdl felmondasra ke-
rilt, a Foldgazeloszto felszolitja a felhasznalot a hidnyok 5 munkanapon beliili potlasara.
Amennyiben a fenti hataridé eredménytelentil telik el, a Foldgazeloszto jogosult a felhasznalasi
helyen 1év6 gazmérbt, nyomasszabalyozot leszerelni és a csatlakozovezetéket lezarni.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat tényleges idotartamanak meghatarozasa:

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat kezd6 id6épontjanak az az idépont mindsiil, amikor a fel-
hasznald elosztohalozat-hasznélati szerz6dés nélkiil megteremtette a foldgazvételezés feltétele-
it, kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbiak valamelyikének elkdvetésével:
e az elosztovezetékre engedély nélkiil racsatlakozott,
e a kiépitett leagazo elosztovezetéket engedély nélkiil 6sszekototte a csatlakozo vezeték-
kel,
e engedély nélkiil épitett és helyezett lizembe csatlakozo vezetéket és/vagy felhasznaloi
berendezést,
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jogi zarral ellatott elzaro-szerelvényt onkényesen visszanyitott az elosztohaldzat haszna-
lati szerzddés felmondasat, vagy egyéb okbdl tortént megsziinését kovetden,
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés hianyaban a foldgaz vételezését megkezdte, vagy a
szerz0dés megsziinése utan a vételezést folytatta,

a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozé lesze-
relését (a szolgaltatas sziineteltetését vagy végleges megsziintetését) az ingatlantulajdo-
nos a Foldgazelosztotol a 6. e) pontban, illetve a 7. a) pontban rogzitett hataridon beliil
nem rendeli meg, és elosztohalozat-hasznalati szerz6dét sem kot.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat jogkdvetkezménye potdij, melynek dsszege nem lakos-
sagi fogyasztok esetén az alabbiak szerint keriil megallapitasra, €¢s amelynek megfizetésére a

nem lakossagi fogyaszto (felhasznalo) koteles:

A foldgéaz vélelmezett mennyiségét a beépitett berendezések névleges teljesitményének
napi 24 oras teljes terheléses hasznalatat feltételezve kell megallapitani a szerz6dés nél-
kiili rendszerhasznalat idGtartamara. Ezen gazmennyiséget a szerz6dés nélkiili rendszer-
hasznalat idészakaban a kiegyensulyozo foldgaz kialakult legmagasabb araval kell el-
szamolni. A rendszerhasznalat dijat (Get. 105. § (1) bekezdés b) pont) a mindenkori ha-
tosagi ar kétszeres Osszegében kell meghatarozni. Amennyiben a szerzddés nélkiili
rendszerhasznalat kezdd id6pontja, illetve id6tartama nem allapithaté meg, akkor a sza-
mitast 50 napos vélelmezett idétartamra kell elvégezni.

Amennyiben a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat id6északdban a tényleges vételezés
nem igazolhato, akkor a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat idtartamara a felszerelt
gazmérd(k) névleges teljesitménye alapjan meghatarozott elosztasi alap- vagy kapaci-
tasdij kétszeresét kell a nem lakossagi fogyasztonak potdijként megfizetnie a Foldgazel-
0szto részére. Amennyiben a felhasznalasi helyen nincs felszerelt gazmérd, akkor a fel-
hasznalasi helyen felszerelt gazfogyasztd késziilékek teljesitményét alapul véve kell
meghatarozni a felhasznalési hely orai csucsfogyasztasat, €s ennek megfeleléen megha-
tarozni a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat idGtartamara az elosztasi alap- vagy kapa-
citasdij kétszeresét, mint a nem lakossagi fogyaszt6 altal

fizetendd potdijat. Amennyiben a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat kezdd idépontja,
illetve idOtartama nem allapithaté meg, a potdij meghatdrozasakor 50 napos vélelme-
zett szerzodés nélkiili idészakot kell figyelembe venni.

A szerzddés nélkiili rendszerhasznélat pétdijanak Osszege lakossagi fogyasztok esetén az
alabbiak szerint keriil megallapitasra, melynek megfizetésére a lakossagi fogyaszto (felhaszna-
16) koteles:

A foldgaz vélelmezett mennyiségét a beépitett berendezések névleges teljesitményének
napi 24 oras teljes terheléses hasznalatat feltételezve kell megallapitani a szerz6dés nél-
kiili rendszerhasznalat idOtartamara. Ezen gdzmennyiséget a szerz6dés nélkiili rendszer-
hasznalat idészakaban a kiegyensulyozd foldgaz kialakult legmagasabb araval kell el-
szamolni. A rendszerhasznalat dijat (Get. 105. § (1) bekezdés b) pont) a mindenkori ha-
tosagi arral egyez6 Osszegben kell meghatarozni. Amennyiben a szerz6dés nélkiili rend-
szerhasznalat kezd6 iddpontja, illetve idOtartama nem allapithaté meg, akkor a szamitast
30 napos vélelmezett idétartamra kell elvégezni.

Amennyiben a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat idészakdban a tényleges vételezés
nem igazolhaté, akkor a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat idétartamara a felhaszna-
1asi helyen felszerelt gazmérd(k) névleges teljesitménye alapjan meghatarozott elosztasi
alap- vagy kapacitasdij kétszeresét kell a lakossagi fogyasztonak potdijként megfizetnie
a Foldgazeloszto részére. Amennyiben a felhasznalasi helyen nincs felszerelt gazmérd,
akkor a felhasznalasi helyen felszerelt gazfogyasztd késziilékek teljesitményét alapul
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véve kell meghatarozni a felhasznalasi hely orai csticsfogyasztasat, €s ennek megfelel6-
en meghatarozni a szerz6dés nélkiili rendszerhaszndlat idétartamara az elosztasi alap-
vagy kapacitasdij kétszeresét, mint a lakossagi fogyasztd altal fizetendd potdijat.
Amennyiben a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat kezd6 iddpontja, illetve idétartama
nem allapithaté meg, a potdij meghatarozasakor 30 napos vélelmezett szerzodés nélkiili
idészakot kell figyelembe venni.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznal6 a foldgazellatasbol minden kiilon értesités nélkiil, azonnal
kikapcsolhato. Ez a rendelkezés vonatkozik azokra a felhasznalokra is, akik egyébként hatalyos
elosztohalozat-hasznalati szerzddés birtokaban lakossagi fogyasztonak mindsiilnének, ideértve
azt is, ha ezen beliil védendd fogyasztoi statuszt kapnanak. Esetlikben a Get. 29. § (4) bekezdé-
sében foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazandok.

A szerzodés nélkiili rendszerhasznalat jogszeriivé tételének modja:

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalonak - ha erre korabban nem keriilt sor - meg kell kétnie az
elosztoi csatlakozasi szerzodést, és meg kell fizetnie a Foldgazeloszto részére a haldzatra torté-
né csatlakozasért fizetendé mindennemt dijakat, koltségeket, a kikapcsolas €s a visszakapcso-
las koltségeit, a szerzddés nélkiili rendszerhaszndlat jogkdvetkezményeként kiterhelt potdijat.
Ezt kdvetden a Foldgazelosztoval meg kell kotnie az elosztohaldzat-hasznalati szerzodést, €s
sajat maga, vagy foldgazkereskeddje Utjan a rendszerhaszndlati szerzddést, ellenkezd esetben
haladéktalanul koteles megrendelni a szolgéltatas szlineteltetését vagy végleges megsziintetését,
mely alapjan a fogyasztasméré berendezést és a nyomasszabalyozot a Foldgazeloszto az ingat-
lantulajdonos koltségére leszereli. Amennyiben a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat jogszeri-
vé tételére nem kertiil sor, a Foldgazelosztd jogosult a tulajdondban 1évo, a felhasznalasi helyen
felszerelt fogyasztasmérd berendezést és nyomasszabalyozot leszerelni, és annak koltségeit az
ingatlan tulajdonosanak kiszamlazni.

9.  PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

9. a) A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznalok és a rendszerhasznalok szaméra az elosztéasi tevékenységgel kapcsolatos pana-
szok benyujtasara a Foldgazelosztd a 2. sz. mellékletben felsorolt elérhetdségeket biztositja. A
panasz a felhasznaloi beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére — egyéb rendelkezés hianyaban — a
felhasznaloi beadvanyokra vonatkoz6 szabalyok az iranyaddak.

Az elektronikus Gton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténik a valaszadas.

A benytjtott panaszok az eléviilési hataridd végéig visszakereshetden megdrzésre keriilnek.

9. b) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

Amennyiben a panasz a foldgaz-értékesitéssel és foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant
Osszefligg, és ennek kovetkeztében a Foldgazeloszton kiviil mas engedélyest is €rint, az érin-
tett engedélyesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intéz-

kedési hataskorok rendezéséhez €s a megfeleld intézkedések megtételéhez sziikséges egyezte-
téseket lefolytatjak.
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A panasz kivizsgéalasanak érdekében a felhaszndlo koteles egylittmikodni, a sziikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

9. ¢) Erdemi valaszadasi hataridé

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni, és az
eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul,
irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant dsszefligg,
¢s ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas ko-
zOtt a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hatdskorok rendezésé-
hez és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran a Foldgazelosztd 15 napon beliil érdemben irasban valaszt ad a
felhasznalod részére. A 15 napos vélaszadasi hataridd a jelen pont elsd bekezdésében rogzitett
eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve a jelen pont masodik bekezdése szerinti egyezte-
téseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van. A
valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaldval torténd idépont egyeztetéstdl a bead-
vannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A jelen pont els6 bekezdésében rogzitett eljarasi illetékesség megallapitasara, illetve a jelen
pont masodik bekezdése szerinti egyeztetésekre vonatkozo szabalyokat nem lehet alkalmazni,
ha a Foldgazeloszto és a foldgazkereskedd tigyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti
egység vagy szervezet latja el.

9. d) A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a Foldgazeloszté neki felrohatd okbol hataridére nem tesz eleget az Uzletsza-
balyzatban a panaszokkal kapcsolatosan eldirt valaszadasi kotelezettségének, tigy a lakossagi
fogyasztd panaszos a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségé-
hez, egyéb panaszos a Hivatalhoz fordulhat.

10. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK
10. a) Allandé iigyfélszolgalatokon ellatott feladatok

A felhasznalok és a rendszerhasznéalok szamara a Foldgéazeloszto a 2. sz. mellékletben felsorolt
cimeken allando tigyfélszolgalati irodat tart fent a 2. sz. mellékletben felsorolt, elosztassal kap-
csolatos ligyek intézésére.

A felhasznaloi beadvannyal kapcsolatos altalanos szabalyok:
o a felhasznal6i beadvany irdsos és az ligyfélszolgalaton szoban eldadott lehet;
e Aatadasara sor keriilhet személyesen, postai Uiton, elektronikusan vagy telefaxon;
e abeadvany a felhasznal6 altal megadott elérhetdségre keriil megvalaszolasra; ennek
pontos megadasa a felhasznalo kotelezettsége;
e az elektronikusan tett felhasznaldi beadvany elektronikusan keriil megvalaszolasra, a
beadvany felad6jaként megadott elektronikus levélcimre;
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a korabbi érdemben mar megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, 01j informacidt nem tartalmazd beadvany,
valamint névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a Foldgazeloszto melldzi,

e nem tekintendd a jogszabaly szerinti felhasznaléi beadvanynak az a beadvany,
amely nem a felhasznalo foldgazelosztassal, vagy foldgaz-kereskedelemmel Gssze-
fliggd jogviszonyara, annak létrehozasara vagy megsziintetésére iranyul;

e a felhasznaldi beadvanyok irasos, érdemi megvalaszolasanak hatarideje a bead-
vany kézhezvételétdl szamitott 15 nap, kivéve, ha a felhasznal6i beadvany panasz,
amikor a 9.c) pont rendelkezései az iranyadoak;

e amennyiben a felhasznal6i beadvany irdsos, érdemi megvalaszolasdhoz a Foldgaz-

elosztonak tovabbi kiegészitd informaciora vagy adatra van sziiksége, azt 8 napon

beliil jelzi a felhasznal6 felé; ez esetben a felhaszndloi beadvanyra vonatkoz6 fenti
valaszadasi hatarid6 a kiegészitésként kért adatok Foldgazelosztohoz torténd beér-
kezésétdl szamitando.

A Foldgazeloszto beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetében biztositja az ligyinté-
z¢s dokumentalhatosagat. A telefonon torténd tigyintézésre a Foldgazeloszto a 2-es szanu mel-
I¢kletben megadott tigyfélszolgalati telefonszamokon biztosit lehetéséget. A 2-es szamua mel-
1éKletben rogzitett tigyfélszolgalati telefonszamokon folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre
kertil, és visszakereshetd. A hivés alkalmaval a felhaszndlo egyedi iigyszamot kap, melyrdl a
beszélgetés soran az ligyintéz6 a hivot tajékoztatja. A megkeresésekrdl a Foldgazeloszto elekt-
ronikus nyilvantartast vezet.

10. b) Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok
A Foldgazeloszté nem lizemeltet ligyfélszolgalati fidkirodat.

10. ¢) Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonszamon
milyen iigyeket lehet elintézni, és mely postacimen milyen bejelentés teheto

A Foldgazeloszt6 ilyen célu elérhetdségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.
11. VITARENDEZES, ERTESITESEK
11. a) Iranyado jogszabalyok megjelolése

Az Uzletszabalyzatban, az elosztoi csatlakozasi szerz8désben, elosztohaldzat-hasznélati szerzo-
désben illetve a rendszerhasznalati szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Ptk., illetve a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL.
torvény, €s az annak végrehajtasarol szolo 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, az egyéb vonatkozo
foldgazipari és més hatéalyos jogszabalyok, tovdbba az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat el6-
irasai az iranyadok.

11. b) Birésagi kikotések

A felek az Uzletszabalyzattal, az elosztoi csatlakozasi szerzédéssel, az elosztohdldzat-hasznalati
szerzddéssel, a rendszerhasznalati szerzOdéssel, azok teljesitésével, megszegésével, megsziiné-
sével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriild minden vitas
kérdést békés tton kisérelnek meg rendezni.
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A Get. szerinti engedélyesek kozotti, a Get. hatalya alé tartozo tevékenységre vonatkozd, jog-
szabalyban, vagy az az alapjan kotott szerzédésben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kap-
csolatos jogvitakban a pertargy értékétdl fiiggetleniil, tovabba abban az esetben, ha a felhaszna-
16 nem lakossagi fogyaszto, és a jogvita pertargyanak értéke az 50.000.000 Ft-ot meghaladja, az
tigyben az eljarasra a Get. 131. §-a szerinti Energetikai Allandé Valasztottbirésagnak (a to-
vabbiakban: Valasztottbirdsag) van hataskore és illetékessége.

A Vilasztottbirdsag sajat Eljarasi Szabdlyzata alapjan jar el. A Valasztottbirdk szdma harom
(3), akik kozil mindkét Fél az eljaras meginditasatol szamitott harminc (30) napon beliil egy
személyt jelol. A Felek altal ekként megvalasztott személyek jelolik a harmadik személyt, aki
egyben a Valasztottbirésag eljard tanacsanak elndke lesz. Az eljaras nyelve magyar. A
Vélasztottbirdsag ettdl eltérd értelmi hatarozatdnak hianyaban a Felek a valasztottbirdsagi elja-
rassal kapcsolatban felmeriilt koltségeiket maguk viselik.

Azokban az esetekben, amelyekben a Valasztottbirdsag kizarolagos illetékessége nincs kikotve,
a felek a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. torvény rendelkezései szerint hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak

11. ¢) Kolesonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Foldgazeloszto a felhasznalok, valamint a rendszerhasznalok részére tovabbitando okiratokat,
ajanlatokat, tajékoztatdsokat, szerzOdéstervezeteket, értesitéseket, stb. altaldban postai uton a
felhasznalo, illetve a rendszerhasznald altal megadott cimre (felhasznalasi hely, székhely, stb.
cime), levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi. Amennyiben a felhasznalo,
illetve a rendszerhasznald fax-szdmot vagy e-mail cimet is megad, a kiildemények a megadott
elérhetdségre elektronikus ton is megkiildhetéek. Ezen adatok hidnyaban a Foldgéazelosztod az
altala a felhasznalo, illetve a rendszerhasznalo részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld
cimre kiildi meg az iratokat.

A Foldgazelosztd — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly eldira-
sa alapjan kotelez6 — a felhasznald, illetve a rendszerhasznald részére szol6 kiilldeményeket tér-
tivevényes ajanlott levélben kiildi meg a jogszabaly altal eldirt hataridében.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, az ,atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cég megsziint”, vagy a postalada hianyara utald jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt az ellenkezd bizonyitasig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarol ténylegesen
nem szerzett tudomast.

A Foldgéazelosztod jogosult a postai Gton megkiildendd kiildeményeket a postai kézbesités he-
lyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznalo, illetve a rendszerhasznald részére. Ebben
az esetben tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendo,
mely tartalmazza cimezett, vagy az egyéb jogosult atvevd nevét, alairasat, az atvétel datumat.

Ha a felhaszndl6 elosztoi csatlakozasi szerzddésben, és/vagy elosztohaldzat-haszndlati szerzo-
désben, illetve a rendszerhasznalé rendszerhasznalati szerz6désben rogzitett elérhetéségi adata-
iban barmely valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil a Fold-
gazelosztd részére bejelenteni. A rendszerhaszndld haladéktalanul koteles a Foldgazelosztot
tajékoztatni arrdl, ha az altala ellatott felhasznaldo személyében, vagy adataiban véltozas torté-
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nik. A felhasznald, illetve a rendszerhasznald koteles a bejelentés elmulasztasaval a Foldgazel-
osztonak okozott kdrokat megtériteni.

Amennyiben szerzédésben, jogszabalyban, az Uzletszabélyzatban vagy az UKSZ-ben irtak sze-
rinti adatszolgaltatast a rendszerhasznald az eldirasokhoz képest mas formatumban, mas struk-
turdban, vagy mas iddpontban kéri elkésziteni és megkiildetni, igy a Foldgazeloszto kiilon dij
ellenében tesz eleget ennek a rendszerhasznaldi igénynek.

11. d) Fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili ren-
dezése érdekében a lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrol szolo torvény szerinti békélte-
to testiilethez is fordulhat. A Foldgazelosztd miikodési teriiletén az alabbi békéltetd testiiletek
mikddnek:

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

12. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZE-
SEK

A foldgazeloszto a védendd fogyasztok esetében a Get. és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen
jarel.

A védendd fogyasztok nyilvantartasba vételére és a nyilvantartds vezetésére a Foldgazelosztd
egyiittmiikodési megallapodast kotott a Févarosi Gazmiivek Zrt-vel (1081 Budapest, II. Janos
Pal papa tér 20.). Ennek megfelelden a nyilvantartasba vétel iranti kérelmek személyesen a Fo-
varosi Gazmiivek Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban adhatéak at, illetve postai uton a Fovarosi
Gazmivek Zrt. részére juttatandok el. Az tigyfélszolgalati irodak cimét és nyitva tartasat, illetve
a postacimet a Févarosi Gazmuivek Zrt. egyetemes szolgaltatoi lizletszabalyzata tartalmazza.

A védendo6 fogyasztoként nyilvantartasba vett fogyatékkal €16 fogyasztdt a mindenkor hatalyos
jogszabélyokban felsorolt kiilonleges banasmod illeti meg, mely az Uzletszabalyzat készitése-
kor az aldbbi:

e havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
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e az altaldnostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfelelé mérd-
hely kialakitas.

A Get. 99. § (6) bekezdése értelmében a fogyasztasmérd berendezés allagmegovasa és védelme
a felhasznal6 kotelezettsége.

A fogyatékkal €16 fogyasztonak a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igénybejelentéskor nyi-
latkoznia kell arrol, hogy a fenti szolgaltatasok koziil melyikre tart igényt. Nem keriil nyilvan-
tartasba vételre az, aki a kérelem benyujtasaval egyidében nem nyilatkozik az igényelt kiilonle-
ges banasmaodrol, és ezt felhivasra sem teszi meg.

Amennyiben a Foldgazelosztdo barmely okbol sziinetelteti azon fogyatékkal €16 fogyasztonal a
szolgaltatast, akinél a foldgazellatasbol valod kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a
sajat vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentil veszélyez-
teti, Ggy arrol a fogyatékkal é16 fogyaszté altal a nyilvantartasba vétel soran megadott személyt
is értesiti. Az értesitéshez sziikséges adatok megadasa és sziikség szerinti aktualizalésa a fogya-
tékkal €10 fogyasztd feladata és felelossége. Az értesitést kovetden a fogyatékkal él6 fogyaszto-
val gazsziinet esetére teendd minden sziikséges intézkedés végrehajtasa az értesitett személy
feleldssége.

Az igényelt szolgaltatast a fogyatékkal €16 fogyasztd részére a nyilvantartasba vételt kovet6
legkésobb 30. naptol kell biztositani.

A Foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal €16 tigyfelei esélyegyenldségének biz-
tositasara. Ennek keretében biztositja a panasziigyek intézésével foglalkoz6 irodai akadalymen-
tes megkozelitését, a mozgaskorlatozottak részére specialis mosdohelyiségeket alakitott Ki.
Amennyiben a fogyatékkal €106 ligyfél ezt igényli, a személyes iigyintézés soran a Foldgéazelosz-
to biztositja a soron kiviiliséget. A fogyatékkal €16 tligyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei
jelzései alapjan a Foldgazeloszto torekszik arra, hogy egyéb mddokon is segitse a fogyatékkal
¢lok ligyintézését.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vo-
natkozo kérelmét a foldgazkereskedo elutasitja, vagy a szocidlisan raszoruld fogyasztd a rész-
letfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a foldgazkereskedd kez-
deményezése, illetve megrendelése alapjan a Foldgazeloszto elére fizetd mérét szerel fel egy
elézetes értesitésben megjeldlt iddpontban a szocialisan raszoruld fogyasztonal.

Az eldre fizetdé mérd, illetve annak felszerelése és a fogyasztdsmérd berendezés bekdtéséhez
szlikséges mérbhely-atalakitas (a csatlakozovezeték, fogyasztoi vezeték és mérokotés atalakita-
sa) a szocialisan raszorul6 fogyaszto szamara téritésmentes.

A Get. 88. § (1) bekezdése alapjan a csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés létesitése
az ingatlantulajdonos kotelezettsége. Az elkésziilt csatlakozovezeték €s a felhasznaldi berende-
z¢s az ingatlantulajdonos tulajdonat képezi. A csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés
iizemeltetése a felhaszndlo kotelezettsége.

Az elére fizetd mérd allagmegdvasa a védendd fogyasztd kotelezettsége. Amennyiben az elére
fizetd méré mikodéséhez kartya sziikséges, gy a méro felszerelésekor 1 db kartya dijmentesen
jar a berendezéshez. A kartya sériilése vagy elvesztése esetén annak potlasa térités ellenében
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torténik. Az eldre fizetd méro lizemeltetésére a mér6hoz mellékelt Utmutatd eldirasai vonatkoz-
nak.

A szocialisan raszoruld, illetve a fogyatékkal €16 fogyasztok kezelése, adataiknak nyilvantarta-
sa, a résziikre nyujtott egyedi szolgaltatdsok, valamint a fogyatékkal élok részére biztositott
kiilonleges banasmaod biztositasa a fentieken til a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglal-
tak szerint torténik.

13. AZ ALAPTEVEKENYSEGEN KIiVUL VEGZETT TEVEKENYSEGEK BEMU-
TATASA

13. a) Az Foldgazeloszté altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodoé szolgaltatasok
felsorolasa

A Foldgazeloszto6 az alaptevékenységhez kapcsoloddan a kdvetkezd szolgaltatdsokat végzi:

e Tartozéas miatti, vagy egyéb okbol megrendelt, valamint miiszaki-biztonsagi
okbdl indokolt kizarassal és visszanyitassal kapcsolatos szolgéltatasok,

e Csatlakozovezetéken vagy fogyasztoi vezetéken bekovetkez6 lizemzavar el-
haritasa,

e Nyomasszabalyozok rongdlodas miatti cseréje,

Fogyasztasmérd berendezések rongalddas, sériilés miatti cseréje, egyéb ok-

bol megrendelt fel- és leszerelése,

Fogyasztasmérd berendezés szerelések helyszini feliigyelete,

Eltulajdonitott fogyasztasmérd berendezések potlasa,

Fogyasztasmérd berendezések pontossagi vizsgalata,

Fogyasztasmérd berendezések zajvizsgalata,

Sériilt engedélyesi jogi zar cseréje, potlasa,

Gazellatasi kiviteli tervek feliilvizsgalata, ezzel kapcsolatos miiszaki konzul-

tacio,

Elkésziilt gazszerelések miiszaki-biztonsagi ellendrzése, ezzel kapcsolatos

muszaki konzultacio,

Ellen6rz6 méroleolvasasok,

Kereskeddvaltas miatti méroleolvasasok,

Fogyasztovaltozas miatti helyszini ellendrzések,

Kiilonb6z6 adatszolgaltatasok.

A f6ldgaz rendszerlizemeltetdk és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhetd,
valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szolo rendelet szerinti szolgaltatasok listajat
és azok dijait az Uzletszabalyzat 10. szamt melléklete tartalmazza.

13. b) A felhasznalok vagy a Foldgazeloszto igénye alapjan kiilon dij ellenében vagy in-
gyenesen végezheto szolgaltatasok

A 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet alapjan a felhasznalo vagy a Foldgazeloszto igénye
alapjan kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok:
e fogyasztadsmérd berendezés hitelességének lejarta miatti cseréjének kivételével a fo-
gyasztasmérd berendezés mérésiigyi feliilvizsgalata, ide értve a szakértdi vizsgalat és a
vizsgalatra szallitas koltségét;
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elore fizetds fogyasztasmérd felszerelése vagy nem eldre fizetds fogyasztasmérd beren-
dezés elore fizetds fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje;

elére fizetds fogyasztdsmérd berendezés nem eldre fizetds fogyasztdsmérd berendezésre
torténd cseréje;

felhasznalonak foldgazellatasbol torténd jogszeri kikapcsoldsa utani visszakapcsolas;
szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-atutaladsi megbizasok pot-
lasa esetén ugyanazon szamlahoz tartoz6 készpénz-atutalasi megbizasonként a méasodik
alkalmat kovetOen;

rendkiviili leolvasas — felhasznalasi helyenként felszamitva;

a tavlehivhato fogyasztasmérd berendezésbdl kinyerhetd, a felhasznalo foldgazfogyasz-
tasara vonatkozo elszamolasi alapadatok feliili adatok felhasznald rendelkezésére bocsa-
tasa azonos mérési idoszakra vonatkozdan, 12 honapon beliil a masodik alkalmat kéve-
tden;

a felhasznalo altali vételezés sziineteltetése, megsziintetése vagy fogyasztdsmérd beren-
dezés ujboli tizembe helyezése esetén indokolt miiszaki beavatkozas;

a nem a foldgazeloszto tulajdondban 1€vo csatlakozovezetéken, fogyasztoi vezetéken
vagy felhasznaldi berendezésben észlelt gazszivargas vagy egyéb veszélyhelyzet feltara-
sa és elharitasa;

egy felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznaldi csatlakozasi terv feliilvizsgalata naptari
évenként a masodik alkalmat kovetden;

a banyaszatrol szol6 1993. évi XLVIIL torvény végrehajtasarol szolo kormanyrendelet
szerinti miiszaki-biztonsagi szakfeliigyelet.

A 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet alapjan a Foldgazeloszté altal ingyenesen biztositott
szolgaltatasok a felhasznalok részére:

Rendkiviili leolvasés, ha arra a felhasznald személyében torténd valtozassal Gsszefiig-
gésben keriil sor.

Kereskeddvaltassal Osszefiiggésben torténd eldre fizetds fogyasztasmérd felszerelése
vagy nem eldre fizetds fogyasztdsmérd berendezés eldre fizetds fogyasztdsmérd beren-
dezésre torténd cseréje.

Kereskeddvaltassal Osszefiiggésben torténd eldre fizetds fogyasztadsmérd berendezés
nem eldre fizetds fogyasztdsmérd berendezésre torténd cseréje.

Kereskeddvaltassal dsszefiiggésben torténd tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezésbol
kinyerhetd, a felhasznalo foldgazfogyasztasara vonatkozé elszdmolési alapadatok feliili
adatok felhasznalo rendelkezésére bocsatasa azonos mérési idoszakra vonatkozoan, 12
honapon beliil a masodik alkalmat kovetden.

Kiilon dij ellenében végzendd szolgaltatdsok, ha annak téritésmentes elvégzését jogsza-
baly a foldgazeloszto kotelezettségeként hatdrozza meg.

Eldre fizetds fogyasztasmérd felszerelése vagy nem eldre fizetds fogyasztadsmérd beren-
dezés elore fizetds fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje, ha a szolgaltatas
igénybe vevdje szocidlisan raszoruld fogyaszto.

Eldre fizetds fogyasztdsmérd berendezés nem eldre fizetds fogyasztasmérd berendezésre
torténd cseréje, ha a szolgaltatas igénybe vevdje szocidlisan rdszoruld fogyaszto.

A foldgézellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 1. szamt melléklete szerinti igénybejelentést benyjto,
az igény benyujtasakor foldgazelosztd vezetékhez valo csatlakozassal nem rendelkezd,
leendd felhasznald foldgazelosztd vezetékhez vald csatlakozasa esetén eldre fizetds mé-
0 felszerelése, ha a felhasznaldo mas felhasznélasi helyén e pont alapjan elére fizetds
mérd felszerelésére nem keriilt sor.
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e A fogyasztasmérd berendezés rendkiviili leolvasasa, ha arra vagy a fogyasztasmérd be-
rendezés hibaja vagy a szdmlazassal kapcsolatos megalapozott panasz miatt keriilt sor.

e Az iizletszabalyzat vagy részei masolatdnak elsé alkalommal torténd, formanyomtatva-
nyok, jegyzokonyvek, egyéb szerzddéses jogviszonnyal dsszefiiggd dokumentumok, va-
lamint igazolasok masolatanak kiadasa.

e Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
poétlasa esetén ugyanazon szamldhoz tartoz6 készpénz-atutaldsi megbizasonként az elso
¢s masodik alkalom esetén.

e A tavlehivhat6 fogyasztasmérd berendezésbdl kinyerhetd, a felhasznald foldgazfogyasz-
tasara vonatkozo elszamolasi alapadatok feliili adatok felhasznal6 rendelkezésére bocsa-
tasa azonos mérési idészakra vonatkozoan, 12 honapon beliil az elsé és masodik alka-
lom esetén.

e Egy felhasznalasi helyre vonatkoz6 felhaszndloi csatlakozési terv feliilvizsgalata naptari
évenként az esld és masodik alkalom esetén.

e A tavlehivhato fogyasztasmérd berendezésben tarolt és kiolvashato, a felhasznalo fold-
gazfogyasztasara vonatkozo adatokba a foldgazelosztd iligyfélszolgalatan torténd fel-
hasznal6 altali betekintés.

e Ha a felhasznal6 a fogyasztadsmérd berendezés hibas mérésének feltételezése miatt a fo-
gyasztdsmérd berendezés hitelességének lejarta miatti cseréjének kivételével a fogyasz-
tasmérd berendezés mérésiigyi feliilvizsgalata szerinti szolgaltatast kérte a foldgazelosz-
totol, és a feliilvizsgalt fogyasztasmérd berendezés mérése a kiilon jogszabalyban eldirt
hibahatart tullépi, vagy a foldgazeloszté megallapitja, hogy a fogyasztasmérd berende-
z¢s hibas, a foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés hitelességének lejarta miatti
cseréjének kivételével a fogyasztasmérd berendezés mérésiigyi feliilvizsgalata alapjan
felszamitott kiilon dijat a feliilvizsgélat eredményérdl vald értesiiléstdl szamitott 8 napon
beliil a felhasznalonak vagy a fizetOnek visszatériti.

o A foldgazeloszto a felhasznald kérésének megfeleld fizetési mod szerint — ennek hia-
nyaban a felhasznalo szamlafizetési modja szerint — koteles teljesiteni a 2.20.10 bekez-
dés szerinti visszatéritést a felhasznald vagy a fizetd szamara.

e Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlok tekintetében — igénybejelentés eseté-
ben — a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsga-
lata a foldgazeloszto kotelessége, sajat koltségeén.

e A tavlehivhato fogyasztasmérd berendezésben tarolt és kiolvashato, a felhasznalo fold-
gazfogyasztasara vonatkozd adatokhoz 3 honapra visszamendlegesen a foldgézelosztod
honlapjan tortén6 hozzaftérés.

A Foldgazeloszto altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd, alap-
szolgaltatason tali 17/2013. (IV.30.) NFM rendelet hatilya ala nem tartozo Kiegészito szol-
galtatasok kore és dija:

Ezen szolgaltatasok kore €s dijtételei a tarsasdg mindenkor hatilyos Szolgaltatasi, épiiletgépé-
szeti és cséfektetési dijszabasaban talalhatdak.

Amennyiben a felhasznal6 a Foldgazeloszto altal kiilon dij vagy dij ellenében végzett tevékeny-
séget rendel meg, a Foldgazelosztd a megrendelt tevékenység - Szolgaltatasi, épiiletgépészeti és
csOfektetési dijszabasban foglalt — varhato dijarol eldlegbekérdt allit ki, melynek fizetési hatar-
1d6n beliil torténd maradéktalan kiegyenlitése a tevékenység Foldgazeloszto altali elvégzésének
elofeltétele. A felhasznalo altal megfizetett eldlegrél a Foldgazelosztd eldlegszamlat allit ki.
Amennyiben a felhasznalo az eldlegbekérd 0sszegét a fizetési hataridon beliil maradéktalanul
nem teljesiti, a Foldgazelosztd a megrendelt munkat nem végzi el, és a megrendelést a felhasz-
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nalo értesitése nélkiil torli. Amennyiben a felhasznalo a fizetési hataridon beliil az eldlegbekérd
Osszegének csak egy részét fizeti meg, a Foldgazelosztod a fizetési hataridd lejartat kdvetd 15
napon beliil visszafizeti/visszautalja a felhasznalo altal befizetett 6sszeget azzal, hogy a Fold-
gazeloszto jogosult az eléleg visszautalasaval felmertil6 igazolt (banki, postai) koltségeit a fel-
hasznalo altal megfizetett el6legbdl levonni, és csak a koltségei levonéasa utan fennmarado 6sz-
szeg visszafizetésére koteles.

A megrendelések befogadésa és kezelése a beérkezések sorrendjében torténik.

Az eldlegbekérd befizetéstdl szamitott lehetd legrovidebb hataridén beliil, de legkésobb 15
munkanapon beliil, elére egyeztetett idopontban keriil elvégzésre a megrendelt munka. Az i1d6-
pont egyeztetés az eldleg maradéktalan befizetését kovetden, a beérkezések sorrendjében torté-
nik, a megrendelésben megadott elérhetdségen (telefonszam, e-mail cim) a Foldgazelosztd
munkatarsa keresi meg a megrendelét. A Foldgazeloszto a felhasznaloval folytatott telefonbe-
szélgetés esetében is biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi
ligyszamot alkalmaz, amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

Amennyiben az elélegbekérdn szereplé munkaidd raforditas eltér a helyszinen eltdltott munka-
1d6tdl, ugy az utdlag a végszamladban moddositasra (elszamoldsra) keriil, a helyszinen felvett és a
megrendel6 altal aldirt munkavégzes igazolas alapjan.

13. ¢) Eljarasrend a felhasznal6 kezdeményezésére indulé fogyasztisméré zajvizsgalata
soran

A G2,5-G10 mérettartomanyban a zajos gazmérével kapcsolatos reklamaciok esetén a Foldgaz-
eloszté a helyszinen ellendrzi a gazmér6é mitkodését. Rendellenes miikodés esetén, beleértve a
gazmérd mitkddése okozta rendellenes zajt is, a gdzmérot lecseréli.

G10 feletti mérettartomanyban a zajos gazmérével kapcsolatos reklamaciok esetén a Foldgazel-
0szt6 munkatérsai szintén a helyszinen ellendérzik a gazméré miikodését. Amennyiben a hely-
szinen megallapitjak a gazmérd lizemszerti miikodését, akkor a tovabbiakban a felhasznald a
Foldgazelosztotol megrendelheti a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés
laboratoriumi zajvizsgalatat. A Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezést az irdsos megren-
delés és a felhasznalo eldzetes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a helyszinen leszereli, lezart
zsakba helyezi és elszallitja.

Amennyiben a helyszini ellen6rzésnél, vagy a leszereléskor a fogyasztasmérd berendezés sérii-
lése keriil megallapitasra vagy szabalytalan vételezés gyantja meriil fel, akkor a berendezés
zajvizsgalatara nem keril sor. Ilyen esetben a tovabbiakban szabalytalan vételezések esetén
alkalmazott eljarasrend szerint kell eljarni.

A felhaszndl6 a vizsgalat helyérdl és id6pontjarol elézetesen irasbeli értesitést kap. Az elvégzett
zajvizsgalatrol jegyzOkonyv késziil, melynek egy példanyat a felhasznaldo megkapja.

A vizsgalat idejére — eltérd megallapodés hidnyaban — a fogyasztasmérd berendezés tulajdonosa
koteles a foldgazfogyasztas eldirds szerinti mérésérdl gondoskodni. A zajvizsgalat miatt lesze-
relt mérd helyére a leszerelés idopontjaban azonos miiszaki paraméterekkel rendelkezd, hiteles
fogyasztasméré berendezés kertil felszerelésre. Amennyiben az elvégzett zajvizsgalat alapjan a
fogyasztasmérd berendezés zajterhelése a Foldgazelosztd altal meghatarozott és a miiszaki
technologiaban rogzitett megengedett legnagyobb értéket meghaladja, igy a mérd nem kertil a
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felhasznalasi helyre visszaszerelésre. Amennyiben a zajvizsgalat eredménye alapjan a mérd
megfeleld, gy a felhasznalasi helyre visszaszerelésre kertil.

A vizsgalat és a csere koltsége a foldgazelosztot terheli, ha a fogyasztdsmérd berendezés zajter-
helése a Foldgazeloszto altal meghatarozott és a miiszaki technologiaban rogzitett megengedett
legnagyobb értéket meghaladja, ellenkez6é esetben minden felmeriilé koltséget a felhasznalod
koteles megtériteni. A miiszaki  technoldgia  barki szamdra  hozzaférheté a
www.fogazelosztas.hu honlapon.

13. d) Fogyasztasméré berendezések rongalodas, sériilés miatti cseréje

Amennyiben a Foldgazeloszto felhasznalasi helyen torténé munkavégzése soran, vagy a fel-
hasznalo bejelentése alapjan sériilt, rongalt fogyasztasmérd berendezést talal a felhasznalasi
helyen, intézkedik a sériilt fogyasztasmérd cseréjérol. A fogyasztdsmérd berendezés sériilésé-
nek 2 munkanapon tali fogyasztoi bejelentését eljarasrendileg ugyanugy kell kezelni, mintha azt
a Foldgazeloszto tarta volna fel.

A sériilt mér6 cseréjével kapcsolatosan a Foldgazelosztonal felmeriilt koltségeket a felhasznald
koteles megtériteni. A felhaszndlo altal fizetendd dijakat a Foldgézelosztd mindenkor érvényes
Szolgaltatasi, épliletgépészeti ¢és cséfektetési dijszabasa tartalmazza.

14. AZ ELOSZTOVEZETEKKEL OSSZEFUGGESBEN A CSATLAKOZAS ES KA-
PACITASNOVELES ALTALANOS MUSZAKI ES PENZUGYI FELTETELEI

A 2014. oktober 1-ét kovetden beadott igénybejelentések esetében Foldgazelosztd az alabbi
muszaki és pénziigyi feltételeket alkalmazza.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult gazigénylok esetén:

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult gazigénylé bekapcsolasa olyan fejlesztéssel
megvalosult elosztovezeték szakaszra torténik, amelynél az elosztovezeték megépitésehez
szlikséges csatlakozasi dijat a foldgaz csatlakozési dijak meghatarozasdnak szempontjairdl, a
csatlakozasi dijak elemeirdl, a csatlakozasi dijakrol és alkalmazéasuk szabalyairol, valamint a
villamos energia halozati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl, a dijak elemei-
rél, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl szolo 7/2014. (IX. 12.) MEKH rendelet mddosita-
sarol sz616 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet (a jelen pontban a tovabbiakban: 9/2014. (1X.29.)
MEKH rendelet) 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerint hataroztak meg és az elosztovezeték
hasznalatbavételétdl szamitottan négy év még nem telt el, az ujonnan bekapcsolasra keriilé gaz-
igényl6 a MEKH rendelet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti dijat koteles megfizetni a
foldgazelosztd részére. Ha az elosztovezeték hasznalatbavételétdl szamitottan négy év eltelt,
akkor az jonnan bekapcsolasra keriild gazigénylo a MEKH rendelet 2. melléklet 1. pont a)
alpontja szerinti csatlakozasi dijat koteles megfizetni a Foldgazeloszto részére.

14. a) Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé érdekében megvaldsuld
fejlesztés esetén a gazigénylénként szamitott beruhazasi 6sszeg a 9/2014. (1X.29.) MEKH ren-
delet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti csatlakozasi dij kétszeresét meghaladja, a Foldgaz-
elosztd a 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet 2. melléklet 1. pont c) alpontja szerinti csatlakozasi
dijra jogosult.
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14. b) A fejlesztéssel megvalosult elosztovezeték tovabbépitése esetén alkalmazott szabaly:
amennyiben a Foldgazeloszto a csatlakozasi dijat a 14.a) pontra tekintettel allapitotta meg, a
Foldgazelosztd az elosztovezetékre késObb csatlakozd felhasznald, illetve felhasznaldk altal
befizetett csatlakozasi dijat — csokkentve a fogyasztasmérd berendezés felszerelési koltségével
—a 14.a) pont szerint csatlakozo felhasznald, illetve felhasznalok részére visszatériti mindaddig,
amig a késébb csatlakozo felhasznald, illetve felhasznalok altal befizetett 6sszegekkel csokken-
tett, a 14.a) pont szerint megfizetett csatlakozasi dij egyenlé nem lesz a 9/2014. (1X.29.) MEKH
rendelet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti csatlakozasi dijjal.

14. c) A Foldgazeloszto a 14.a) pont szerint megépiilt elosztovezetékre torténd bekapcsolas
esetén a vezeték hasznalatbavételét kovetden a 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet 2. melléklet 1.
pont b) alpontja szerinti csatlakozasi dijra jogosult, amelynek a fogyasztasmérd berendezés fel-
szerelési koltségével csokkentett 6sszegét visszatériti a kordbban csatlakozott felhasznalo részé-
re, mindaddig, amig a 14.b) pont szerinti visszatéritési kotelezettség maradéktalanul nem telje-
siil. A visszatéritési kotelezettség teljesitése utan a csatlakozasi dij szamitasa tekintetében a be-
kapcsolas esetét kell figyelembe venni.

Kezd6 beruhédzasra torténd, 2014. oktober 1-jét kdvetden igényelt bekapcsolas vagy fejlesztés
esetén a Foldgazelosztd a kezdd beruhazasra késdbb csatlakoz6 felhaszndlo, illetve felhaszna-
16k altal befizetett csatlakozasi dijat a kezdd beruhazéas alkalmaval csatlakozott felhasznalod
vagy felhasznalok részére azok befizetéseivel ardnyosan atadja (a tovabbiakban: visszatérités).
A Foldgazelosztd a visszatéritést az ujabb csatlakozasok lizembe helyezésétdl szamitott 90 na-
pon belill teljesiti a jogosult részére. Visszatéritésre legfeljebb addig keriil sor, amig a kezdd
beruhazas alkalmaval csatlakozott felhasznald vagy felhasznalok altal fizetett csatlakozasi dij-
nak az atadott Osszeggel csokkentett mértéke egyenlé nem lesz a 9/2014. (I1X.29.) MEKH ren-
delet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti kapacitas kategoridkra tekintettel meghatarozott
csatlakozasi dijjal.

Kapacitasnovelés esetén, amennyiben a felhasznalé a megnovekedett kapacitasigény miatt a
tovabbiakban egyetemes szolgaltatdsra nem jogosultként vételez, a felhasznald a kapacitdsnove-
1és1 dijat, valamint az 0j kategorianak megfelelden szamitott csatlakozasi dij és az eredetileg
megfizetett csatlakozasi dij kiilonbozetét fizeti meg.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetén:

14. d) Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald érdekében megvalosulod fejlesztés
esetén a leend6 felhasznalo a fejlesztés Foldgazeloszto altal kiszamitott teljes Gsszegét koteles a
fejlesztés megkezdése eldtt megfizetni a Foldgazelosztd részére. A csatlakozasi szerzdés tar-
talmazza a szamitott csatlakozasi dij Gsszegét, illetve a fejlesztés teljes Osszegének €s a csatla-
kozési dijnak a kiilonbségét. Ez utobbit kiilon fizetendd tételként kell feltlintetni a csatlakozasi
szerzddésben.

14. e) A Foldgazeloszto koteles a fejlesztés teljes dsszege €s a csatlakozasi dij kiillonbozetének
visszafizetését megkezdeni a felhaszndlo részére, ha a beruhazas tervezésekor figyelembe vett
kapacitas igény a fejlesztéssel megépiilt vezeték lizembe helyezését kovetd két egymast kdvetd
gazévben teljes mértékben lekdtésre, és legalabb a gazévente tervezett mennyiség atvételre ke-
rilt. A Foldgéazelosztd a kiilonbozetet, vagy a teljes Osszeget a fenti két gazév eltelte utan keét
gazév alatt kamatmentesen két egyenld részletben fizeti vissza, amennyiben a felek ettdl eltéro-
en nem allapodnak meg.
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14. f) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal6 érdekében megvaldsulod fejlesztés ese-
tén a csatlakozasi dij mértéke a beruhdzasra értékesitési kategoridnként szamitott varhaté elosz-
tott mennyiségre vetitett lizemeltetési koltség, tokekoltség €s értékcsokkenés, és az értékesitési
kategdrianként szamitott fajlagos elosztasi dij lizemeltetési koltség, tokekoltség €s értékesokke-
nés elemei kiilonbségének a varhato elosztott mennyiséggel szorzott értéke. Az értékesitési ka-
tegorianként szamitott fajlagos elosztasi dij a Hivatal tajékoztatdsa alapjan keriil figyelembe
vételre.

14. g) Nem kérhet6 a leend6 felhasznalotol csatlakozasi dij abban az esetben, ha a 14.f) pont
szerinti szorzat kisebb vagy egyenld, mint nulla.

14. h) A leend6 felhasznalo altal fizetendd csatlakozasi dijat a Foldgazelosztod a kapacitasigény
alapjan értékesitési kategorianként hatarozza meg. Tobb leendd felhasznal6 esetén a csatlakoza-
si dij kapacitasaranyosan keriil megallapitésra.

A 14. e) pont szerinti visszafizetést az adott felhasznalasi helyen foldgazt vételezé mindenkori
ingatlantulajdonos részére kell teljesiteni. Kezdd beruhazésra torténd, 2014. oktober 1-jét kove-
toen igényelt bekapcsolas vagy fejlesztés esetén a Foldgazeloszto a kezdd beruhdzasra késobb
csatlakozo felhaszndlo, illetve felhasznalok altal befizetett csatlakozési dijat a kezdé beruhazas
alkalmaval csatlakozott felhasznald vagy felhasznalok részére azok befizetéseivel ardnyosan
atadja (a tovdbbiakban: visszatérités). A Foldgazelosztod a visszatéritést az ijabb csatlakozasok
tizembe helyezésétdl szamitott 90 napon beliil teljesiti a jogosult részére. Visszatéritésre legfel-
jebb addig keriil sor, amig a kezdd beruhdzas alkalmaval csatlakozott felhasznalé vagy felhasz-
nalok altal fizetett csatlakozasi dijnak az atadott 6sszeggel csokkentett mértéke egyenlé nem
lesz a 9/2014. (1X.29.) MEKH rendelet 2. melléklet 1. pont b) alpontja szerinti kapacitas kate-
goriakra tekintettel meghatarozott csatlakozasi dijjal.

15. EGYEB RENDELKEZESEK
15. a) Rendszerhasznalati szerzodés

A Foldgazeloszto és a rendszerhasznalé altal aldirt rendszerhasznalati szerz6dés hatalyba
lépésének feltétele a szerzodéses biztositék rendszerhasznalé részérol torténé rendelkezés-
re bocsatasa a 7. f) pontban rogzitettek szerint, valamint a 6. d. 3. szamu mellékletet képe-
76 Korrekcios elszamolasi szerzodés Foldgazeloszto és rendszerhasznalo altali megkotése.

Amennyiben a Rendszerhasznlé az Uzletszabalyzat mellékletét képezd korrekcids elszamolasi
szerzOdés Hivatal altali jovahagyasakor mar rendelkezik hatélyos
kapacitaslekotési/rendszerhasznalati szerzddéssel és korrekcios elszamolasi megallapodassal, a
korrekcios elszamolasi szerzodést elsd alkalommal 2016. oktober 1-i hatalyba 1épéssel kell
megkotni. A Korrekcios elszamolasi szerz6dés hatalyba 1épésével egyidejiileg a Felek altal azo-
nos targyban, hatdrozatlan idétartamra megkotott korrekcids elszamoléasi megallapodas automa-
tikusan hatalyat veszti.

A Foldgézeloszto €s a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd (jelen pontban egyiitt: Kereske-
do vagy rendszerhasznald) a rendszerhasznalati szerz6dés keretében egyiittmiikddnek annak
érdekében, hogy a hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen a Kereskedd az altala
ellatott felhasznalok elosztohaldzat-hasznélati és foldgaz-kereskedelmi szerzddését megbizott-
keént 6sszevontan tudja kezelni. A rendszerhasznalati szerz6dés alairdsaval a Kereskedd koteles
nyilatkozni arra vonatkozodan, hogy a rendszerhasznalati szerz6dés 1. sz. mellékletében felsorolt
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felhasznalok az elosztohalozat-hasznalati szerzodésiikkel megszerzett elosztohalozat-hasznalati
jogukat a foldgazkereskedelmi szerzodésiikkel, egyetemes szolgaltatasi szerz6désiikkel vagy
egyéb megallapodas utjan a Kereskedd rendelkezésére bocsatottak. A Foldgazelosztoval szem-
ben - az elosztohalozat hasznalataval kapcsolatos és a rendszerhasznalati szerz6désbdl eredé -
minden fizetési kotelezettség a Kereskedot terheli. A Foldgazeloszto a felhasznalo és a Keres-
kedo kozott - az elosztohalozat-hasznalati jog rendelkezésre bocsatasa targyaban - 1étrejott jog-
viszonyt nem vizsgalja. Ahol az Uzletszabalyzat rendszerhasznalati szerzédést emlit, ott a rend-
szerhasznalati szerzddés alatt a kapacitaslekotési szerzodést is érteni kell.

A Foldgazelosztoval kotott rendszerhasznalati szerzodéssel még nem rendelkezd, vagy hataro-
zott id6tartamra sz6l6 rendszerhasznalati szerzddéssel rendelkezd rendszerhasznalonak a rend-
szerhasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozo igényét a Foldgazeloszto felé nyomtatott, cég-
szerlien alairt levélben kell kezdeményeznie a rendszerhasznalat tervezett kezdé idopontjat,
illetve a hatalyos rendszerhasznalati szerzédés megsziinését megelézéen legalabb 30 nap-
pal. A rendszerhasznald szerz6déskotés iranti igénybejelentésének kézhezvételét kdvetden a
Foldgazeloszté a rendszerhasznalati szerzédés altala alairt két eredeti példanyat ajanlott tértive-
vényes levélben vagy személyes kézbesités utjdn 8 napon beliil megkiildi az érintett rendszer-
haszndlonak. A rendszerhaszndl6 a rendszerhasznalati szerzodés kézhezvételét koveté 8 na-
pon beliil koteles a rendszerhaszndlati szerzddést aldirni, és annak egy eredeti példanyat a szer-
z0déses biztositékra vonatkoz6 dokumentumokkal (bankgarancia, azonnali beszedési megbizas)
egylitt a Foldgazelosztd részére visszakiildeni oly modon, hogy az a Foldgazelosztohoz a rend-
szerhasznalati szerz6dés rendszerhasznalo altali kézhezvételét koveté 10 napon beliil meg-
érkezzen.

Amennyiben a rendszerhasznal6 az altala alairt szerz6dést és/vagy a szerzddéses biztositékra
vonatkozé dokumentumokat (bankgarancia, azonnali beszedési megbizas) a Foldgazeloszto
részére az Uzletszabalyzatban rdgzitett hataridén beliil nem kiildi meg, a Foldgazeloszto ajan-
lott tértivevényes levélben, személyesen kézbesitett levélben, vagy telefax iizenetben felszolitja
a rendszerhasznalot az alairt rendszerhasznalati szerzddés visszakiildésére és/vagy a szerzodé-
ses biztositékra vonatkozd dokumentum megkiildésére (felszolitdo levél). Amennyiben a rend-
szerhasznal¢ altal alairt rendszerhasznalati szerz6dés a felszolito levél kézhezvételét koveto 5
napon beliil, a szerz6déses biztositékra vonatkozé dokumentum (bankgarancia, azonnali be-
szedési megbizas) a szerzodéses szolgaltatas megkezdését megel6zéen 10 munkanappal nem
érkezik meg a Foldgazelosztohoz, a Foldgazleosztd minden tovabbi értesités nélkiil jogosult a
rendszerhasznald foldgazelosztd halozathoz torténd hozzaférését megtagadni, illetve felfiig-

geszteni.

A rendszerhasznalat megtagadasa, illetve felfliggesztése esetén a rendszerhasznal6 altal ellatott
felhasznalok tekintetében az Uzletszabélyzat 8. b) 2. II. 11) pontjaban rogzitett jogkdvetkezmé-
nyek keriilnek alkalmazasra. A felfiiggesztésre visszavezethetd valamennyi kozvetlen és kozve-
tett karért — beleértve a rendszerhasznal6 altal ellatott felhasznalok karat is — valo feleldsség a
rendszerhasznalot terheli, azokért a rendszerhasznélo koteles helyt allni.

Ha a rendszerhasznélo a rendszerhasznélati szerz6dés megkotését a rendszerhasznalat meg-
kezdését megelézéen kevesebb, mint 30 nappal kezdeményezi, a Foldgazelosztd jogosult a
fentiekben meghatarozott hataridéknél rovidebb hataridoket meghatarozni és eléirni a rendszer-
hasznald részére annak érdekében, hogy a rendszerhasznalati szerz6dés a rendszerhasznalat
tervezett kezdo idopontjat, illetve a hatalyos rendszerhasznalati szerz6dés megsziinésének
idopontjat megel6zéen megkotésre keriiljon. Amennyiben a szerzodéskotés az el6z6 mondat-

ban irt idépontig barmilyen, a Foldgazelosztonak fel nem réhatd okbol meghitisul, azért a Fold-
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gazelosztot feleldsség nem terheli, és a rendszerhasznalati szerzddés hidnyara visszavezethetd
valamennyi kozvetlen és kozvetett karért — beleértve a rendszerhasznald altal ellatott, illetve
ellatni tervezett felhaszndlok karat is — vald feleldsség kizardlag a rendszerhasznalot terheli,
azokért a rendszerhasznal6 koteles helyt allni.

A rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a rendszerhasznald koteles az elosztohaldzat betaplalasi
pontjara, és az elosztohaldzat kiadasi pontjara lekotott legnagyobb orai teljesitmény joghatalyos
bejelentését a jogszabalyban meghatarozott idépontig megtenni, melynek késedelme (elmulasz-
tasa) esetén a Foldgazelosztd részére a jogszabalyban meghatarozott potdij megfizetésére
koteles. A kiadasi pontra lekotott teljesitmény nem lehet nagyobb, mint a rendszerhasznalo altal
ellatott felhasznal6 adott felhasznalasi helyén szerz6dés vagy egyéb dokumentum alapjan a fel-
hasznal6 szdmara rendelkezésre allo6 maximalis elosztohaldzati kapacitas.

Amennyiben a rendszerhasznal6 altal az elosztorendszer kiadasi pontjan vételezett teljesitmény
tullépi a lekotott kapacitds mértékét, a rendszerhasznald kapacitastiallépési potdij megfizetésé-
re koteles. A teljesitmény tullépés meghatarozasa torténhet az adatatviteli rendszeren tovabbi-
tott adatok alapjan, vagy a helyszinen lizemeld méréberendezéseken mért adatok (fogyasztas-
mérd berendezés, atszamitd egység, teljesitményregisztrald) alapjan.

A rendszerhasznal6 kételes az UKSZ-ben foglaltak szerint napi nominalast és napi bontasu heti
elorejelzést adni a Foldgazelosztd részére. A nominalt érték nem haladhatja meg a rendszer-
haszndlo altal lekotott teljesitmény mértékét. A rendszerhaszndlé a nominalasanak megfeleld
betaplalasat és az altala ellatott felhasznald vételezését koteles egyensulyban tartani.

Amennyiben a Foldgazeloszto a gaznapot megelézden eldre jelezte az altala lizemeltetett rend-
szer kapacitasainak atmeneti csokkenését vagy korlatozast rendelt el, a rendszerhasznalonak el
kell fogadnia a csokkentett kapacitasrol szolo értesitést, €s az aktualis kapacitas figyelembeve-
telével kell kialakitania nominalasat.

Amennyiben a rendszerhasznald az adott gaznapra vonatkozo6 jovahagyott nominalasban meg-
adott mennyiséget meghalado foldgazt vételez az elosztorendszerbdl
e aFoldgazeloszto a rendelkezésére allo eszkozokkel biztositja a rendszeregyensuly fenn-
tartasat, melynek koltségeit a rendszerhasznalo koteles a foldgazeloszto részére megtéri-
teni;
e a Foldgazeloszto felszolitja a rendszerhaszndlo, hogy a vételezés csokkentésérdl gon-
doskodjon, illetve az értesitést kvetéen az elosztohaldzaton a vételezést részben, vagy
egészben korlatozhatja.

A nominéléssal (Gjranominéléssal) kapcsolatos tovabbi eldirasokat a hatalyos jogszabalyok és
az UKSZ tartalmazzak.

Adott felhasznalasi helyen a méréleolvasas az Uzletszabalyzat 7. hb) pontjaban rogzitett elsza-
molasi idészaknak megfelelden torténik. Az elszamolasi iddszaktdl eltéré mérdleolvasast a
rendszerhaszndlo kiilon térités ellenében kérhet.

A Foldgazeloszto a korrekcios elszamolasi szerzddés alapjan meghatarozza a profilos elszamo-
last felhasznalokra a leolvasasi id6szakban allokalt fogyasztéds, valamint az elszamolési leolva-
sas sordn rogzitett mérdallasok alapjan szamitott tényleges fogyasztas kiilonbségét, és ennek
figyelembe vételével elvégzi a korrekcidos mennyiségek elszamolasat. A korrekcios elszamolas-
ra vonatkozo részletes szabalyokat a Korrekcios elszamolasi szerzédés és az UKSZ tartalmazza.
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Amennyiben a Rendszerhasznalonak felrohaté okbdl a korrekciods elszamolasi szerz6dés meg-
kotésére €s hatalyba 1épésére 2016. oktober 1. napjaig nem kertil sor, a Foldgazeloszto felszolit-
ja a Rendszerhasznaldt a korrekcids elszamolasi szerzodés felszolitas kézhezvételét kovetd 3
(harom) munkanapon beliili megkotésére. Amennyiben a felszoélitasban megjeldlt hatarido
eredményteleniil  telik el, a  Foldgazelosztd  jogosult a  Rendszerhasznélo
kapacitaslekotési/rendszerhasznalati szerzodését azonnali hatallyal felmondani.

A Foldgazeloszto részérol a rendszerhasznalati szerzodés megszegésének mindsiil:

1) A szerzddésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban, az UKSZ-ben
foglaltakat megszegi, illetdleg az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz
eleget.

Jogkovetkezménye:
o kartérités
o jogszabalyban, UKSZ-ben meghatirozott jogkdvetkezmények

A rendszerhasznalo részérol a rendszerhasznalati szerzodés megszegésének mindsiil:

1) A szerzédésben lekotott kapacitast (gazteljesitményt) egy adott atadas-atvételi pont vo-
natkozasaban tullépi, vagy a kapacitas lekotés bejelentését elmulasztja vagy késedelme-
sen teszi meg.

Jogkdvetkezménye:
o jogszabalyban meghatarozott mértéki potdij

2) A rendszerhasznalati dijakat, az esetleges potdijakat, kotbéreket, valamint a szerz6dés-
bdl eredd egyéb dijakat, fizetési kotelezettségeket nem, vagy késedelmesen fizeti.
Jogkdvetkezménye:

o késedelmi kamat
o az elosztas felfliggesztése
o a Szerzddés felmondasa

3) A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedel-
mesen tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
o kotbér

4) A Foldgazeloszto altal eldirt szerzodéses biztositék szolgaltatasi-, feltoltési- vagy fenn-
tartasi kotelezettségének nem tesz eleget
Jogkovetkezménye:
o elosztas megtagadadsa vagy felfliggesztése

5) A fentieken kiviil a szerzédésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
foglaltakat egyéb modon megsérti, illetdleg az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségé-
nek nem tesz eleget.

Jogkovetkezménye:
o kartérités

6) A Foldgazeloszto irasbeli felszolitasa ellenére 3 munkanapon beliil nem koét irasba fog-
lalt korrekcids elszdmolasi szerzédést.
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Jogkdvetkezménye:
o kapacitaslekdtési/rendszerhasznalati szerz6dés azonnali hataly felmondésa

Ha a Foldgazelosztd az elosztast szerzodésszegés miatt megtagadta/ felfiiggesztette, az elosztas
az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato helyre:
e aszerzOdésszegd magatartast, allapotot a rendszerhasznald megsziintette
e arendszerhasznal6 a szerzddésszegésbdl eredd fizetési kotelezettségeit teljesitette, bele-
értve az elosztas megtagadasanak/felfiiggesztésének és helyreallitasanak koltségeit is.

15. b) A Foldgazeloszté altal az elosztohalézat-hasznalati, rendszerhasznalati szerzédé-
sekhez (e pontban egyiitt: Szerz6dés) hasznalt altalanos szerzodési feltételeinek modosita-
Sa

A Foldgazelosztd a Ptk. alapjan az altaldnos Szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF)
jogosult egyoldaltian modositani.

A Foldgézelosztd a SzerzOdés altala egyoldalian valtoztathato feltételeinek Hivatal altal jova-
hagyott modositasa esetén a modositas tartalmat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak kézhezvé-
telét kovetd 5 munkanapon beliil az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapjan 30 napra koz-
zéteszi. Az értesitésnek az aldbbiakat kell tartalmazni:

e az ASZF valtozasra torténd utalas,

e amodositasok 1ényegének rovid leirésa,

e amodositasok hatalybalépésének id6pontja,

o thjékoztatds az érintett felhasznalot, illetve rendszerhasznélot az ASZF modositas

esetére megilletd jogositvanyokrol.

Az ASZF az Uzletszabalyzat Hivatal 4ltali jovahagyasanak napjan 1ép hatalyba.

15. ¢) Szerzodéskotés az irasba foglalt elosztohalozat-hasznalati szerzodéssel még nem
rendelkez felhasznalokkal

Azon felhasznalok esetében, akik 2011. oktober 1-én irasba foglaltan nem rendelkeztek kiilon
elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerzddéssel
Foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés irdsba
foglalasanak fontossagarol a rendelkezésre all6 kommunikacids csatorndin (internetes honlap-
jan, ligyfélszolgalatain, stb.) felhasznaloit tajékoztassa.

A Foldgézelosztod az irdsbeli elosztohaldzat-hasznalati szerz0dés megkotését az ligyfélszolgala-
tain barmely ligyben torténd személyes iigyintézés céljabol megjelend felhasznaloi korében
kezdeményezi €s tesz 1j szerz0dés kotésére ajanlatot. A személyes ligyintézés soran az ligyinté-
z0 szoban tdjékoztatja a felhasznalot a szerz6dés megkdtésének modjardl, az ahhoz sziikséges
iratokrol, adatokrol, tovabba az Uzletszabalyzat hozzaférhetdségérol és a felhasznalod igényének
megfelelden atadja vagy 15 napon beliil megkiildi a felhaszndl6 részére a Foldgazelosztd részé-
rél alairt elosztohalozat-hasznalati szerz6dés nyomtatvany két példanyat. Ezt kovetéen a Fold-
gazeloszto ligyintézdje felkéri a felhasznalot a szerz6dés alairasara, és egy, altala is alairt pél-
dany visszaadasara, vagy annak visszakiildésére.

A Foldgéazelosztd a felhasznald kérésére az elosztohdlozat-hasznalati szerzddéskotés iranti
igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill a szerzddéstervezetet irdsban
elkésziti és a felhasznalonak atadja vagy megkiildi.
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A felhasznalo6 az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotése érdekében koteles a Foldgazel-
osztoval egyiittmiikdodni, ¢és a Foldgazelosztd altal részére eljuttatott szerzodést alairni és 15
napon beliil visszajuttatni a Foldgazelosztohoz.

A megkdtendd szerzOdéssel érintett jogviszonyra — a szerz6dés megkotéséig — a Get., a Vhr, a
Gesz., valamint az Uzletszabalyzatnak a szerzédések tartalmat megallapitd rendelkezéseit ugy
kell alkalmazni, mintha azok a felek kozotti szerz6déses megallapodas részét képeznék.

15. d) Kozintézményi felhasznalok részére, fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas
aloli mentesség biztositasa

A kozintézményi felhasznald kezdeményezheti a foldgazkereskedonél és a Foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség biztositasat (a
tovabbiakban: moratorium).

A kikapcsolas aloli mentesség a kérelmezd altal megadott idészakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kovet6 év aprilis 15. kozotti idészakra terjedhet ki.

A kozintézményi felhasznélonak a moratorium biztositasat a moratéoriummal érintett idésza-
kot legalabb 15 nappal megel6zéen kell kezdeményeznie egyidejiileg a foldgazkereskedénél
¢s a Foldgazelosztonal. A kérelmet irdsban a jogszabalyban meghatarozott dokumentumokat
mellékelve a Foldgazelosztd levelezési cimére (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.) kell
benyujtani. A kérelem benyujtasanak idopontja a kérelem Foldgazelosztd altal tortént kézhez-
vételének datuma.

A Foldgazeloszto a beérkezett kérelmek alapjan minden esetben egyeztet a felhasznalot ellato
foldgazkereskeddvel/egyetemes szolgaltatoval. A Foldgazeloszto csak akkor koteles a morato-
rium biztositasara, ha a felhaszndlo a Vhr-ben meghatdrozott minden okiratot hianytalanul csa-
tolt a kérvényéhez, a kérvényét egy idében a foldgazkereskedd részére is benyujtotta és a be-
nyuajtas idépontja 15 nappal megeldzi a moratorium kezdé idépontjat. Amennyiben a beérke-
zett kérelem fentieknek nem felel meg, a Foldgazelosztd moratérium biztositdsara vonatkozé
kérelmet elutasitja. [lyen esetben a kdzintézményi felhasznald csak 0j igény benytjtasaval kez-
deményezheti a moratorium biztositasat. A Foldgazelosztod csak a kozintézményi felhasznalo
altal a Foldgazeloszto felé fennallo tartozasok esetében biztosit fizetési moratoriumot.

A moratérium lejartat kovetden a kdzintézményi felhasznald csak akkor kezdeményezheti ismé-
telten a moratorium biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi
moratdriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

15. e) A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat megrendelése

I. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében — igénybejelentés esetében — a
csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés miiszaki-biztonsagi feliillvizsgalata a Foldgazel-
oszto kotelessége, a sajat koltségén. A sikertelen, vagy feltétellel megfelelt miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalatokat kovetd ismételt ellendrzés dijkoteles. Egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalo esetén, az ingatlantulajdonos a Foldgazelosztotol torténd megrendelés Utjan koteles
elvégeztetni a feliilvizsgalatot.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo:
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a) a lakossagi fogyasztd (a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés mé-
retétdl, mérdteljesitményétdl (kapacitasatol) fiiggetleniil),

b) a 20 m*/ora kapacitast meg nem halado6 vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasz-
nalé, valamint

C) a Onkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig
a helyi dnkormanyzat.

A miszaki-biztonsagi feliilvizsgélatra vonatkozé megrendeléseket a Foldgazeloszto a honlapjan
erre a célra létrehozott megrendelési feliileten fogadja (www.foldgazelosztas.hu/mbf). Ameny-
nyiben a felhasznald az on-line megrendelési feliileten nem tudja a megrendelést leadni, akkor
azt személyesen a Foldgazeloszto ligyfélszolgalatan teheti meg. A Foldgazeloszto az on-line és
személyesen leadott megrendelésen kiviil irasban (levélben, faxon, e-mailben) benytjtott meg-
rendeléseket is befogad.

Az irdsban benytjtott megrendeléseknek tartalmazniuk kell minden olyan adatot, amely a meg-
rendeléssel érintett felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges, kiemelten:

mérési pont azonositd (POD azonosito),

iizleti partner azonosito,

fogyasztasi hely cime,

ingatlantulajdonos neve, elérhetdsége,

megrendeld neve, elérhetdsége.

A megrendeldnek igazolnia kell, hogy ¢ az ingatlan tulajdonosa, vagy rendelkezik az ingatlan-
tulajdonos meghatalmazésaval.

Azokndl a megrendeléseknél, ahol a felhasznalasi hely beazonositasdhoz sziikséges adatok hia-
nyoznak, a Foldgazelosztdo kezdeményezi a megrendel6nél a hianyzo, és a megrendelés teljesi-
téséhez szlikséges adatok potlasat. Megrendelés befogadasa csak egyértelmiien beazonosithatd
felhasznalasi hely vonatkozéasaban torténik.

Az onkormanyzatok, vagyonkezeld szervezetek, mint ingatlantulajdonosok részére lehetdség
van a milszaki-biztonsagi feliilvizsgalatok csoportos megrendelésére. Csoportos megrendelés-
nek a legalabb 100 (szaz) felhasznalasi helyet tartalmaz6 megrendelés mindstil.

A csoportos megrendelésnek az alabbi elvarasoknak kell megfelelni:
o elektronikus formaban, tablazatkezeld szoftverrel feldolgozhat6 adatdllomany,
e az adatillomany tartalmazza
o a felhasznalasi helyek mérési pont azonositojat (POD-azonosito),
o apontos cimet,
o abérld (felhasznald) nevét,
o abérld (felhasznalo) elérhetdségét.

A fentiekben felsorolt elvarasok nem teljesiilése esetén a Foldgazelosztd jogosult egyeztetést
kezdeményezni a csoportos megrendelést leadd szervezetnél a sziikséges adattartalom, forma
biztositasa érdekében.

Amennyiben a csoportos megrendelés olyan felhasznalasi helyeket is tartalmaz, amelyek nem
foldgaz felhasznalasi helyek, a megrendeld koteles megtériteni a Foldgazeloszto részére az ezen
ingatlanok ellendrzésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat — 2016. szeptember 29.


http://www.foldgazelosztas.hu/mbf

121

Amennyiben a megrendelt miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat a Foldgazelosztonak vagy megbi-
zottjanak fel nem rohatd okbdl meghitsul, a megrendeld koteles a meghiusult feliilvizsgalattal
kapcsolatban felmeriilt koltségeket a Foldgazelosztd részére megtériteni. Amennyiben a feliil-
vizsgalat a felhasznalonak felrohaté okbdl meghitsul, a vizsgalat elmaraddsanak esetleges ko-
vetkezményei teljes egészében a felhasznalot terhelik.

A megrendelt, hitelesitési mérdcseréhez kapcsolodo felhasznaldi berendezés és csatlakozo ve-
zet¢k miiszaki-biztonsagi feliilvizsgélat végrehajtasanak idOpontjardl a felhasznald elézetes
irasos értesitést kap. A felhasznalo az értesitésben megjelolt idépontban, illetve ennek nem
megfelelosége esetén a Foldgazelosztoval irasban egyeztetett idépontban koteles a miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalat elvégzésének helyszini feltételeit biztositani. A miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalat kizarolag a megrendelést kovetd, soron kovetkezd hitelesitési gdzmérd cseréhez
kapcsolddoan kertil elvégzésre. Egyéb okbol végrehajtott gdzmérd csere(mérd meghibasodas,
rongalas, stb.) esetén miszaki-biztonsagi feliilvizsgalat nem kertil elvégzésre.

Az elvégzett muszaki-biztonsagi feliilvizsgalatrol a jogszabalyban meghatarozott tartalommal
miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalati jegyzOkonyv késziil, melynek egy példanya felhasznaléasi
helyen tartézkodo személy (ingatlantulajdonos vagy felhasznalo, vagy ezek megbizottja) részé-
re atadasra kertil.

Amennyiben a miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatot végzd gazszereld a felhaszndldsi helyen az
¢let- és vagyonbiztonsagot kdzvetleniil veszélyezteto helyzetet észlel, intézkedik a veszélyhely-
zetet megsziintetése irdnt, azonban a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa a felhasznalo
kotelezettsége €s koltsége, melyrdl a gazszereld tajékoztatja a helyszinen tartozkodo személyt
(az ingatlan tulajdonosat, a felhasznélot, vagy ezek megbizottjat).

I1. Tarsashazi csatlakozovezetékek miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata

A miszaki-biztonsagi feliilvizsgalattal kapcsolatos részletes szabalyokat a Get., valamint a gaz
csatlakozovezetékek ¢és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol szolo
19/2012. (V11.20.) NGM rendelet tartalmazza.

A tarsashaz a Foldgazelosztotol a tarsashazra vonatkozd haszndlatbavételi engedély jogerdre
emelkedésétdl szamitott 10 éven beliil, vagy amennyiben ebben az iddszakban a csatlakozove-
zeték cseréjére sor kertilt, a cserét kovetd 10 éven beliil, majd ezt kovetden 10 évente rendsze-
resen koteles megrendelni a csatlakozovezeték miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat idopontjanak egyeztetése érdekében a Foldgazeloszto,
vagy az altala megbizott vallalkozo a feliilvizsgalat belitemezését kdvetden kapcsolatba 1ép a
kozos képviseldvel az altala megadott elérhetdségek valamelyikén.

A feliilvizsgalat soran feltart hibak (feltétellel megfelelt mindsitésli vizsgalati szempont) kijavi-
tasdra a tarsashaz a feliilvizsgalatrol késziilt jegyzOkonyv kidllitdsanak napjatol szamitott 1
(egy) éven beliil koteles. A foldgazelosztot a feltart hibak kijavitdsanak elmulasztdsabol eredd
karokért és koltségekért feleldsség nem terheli. A feliilvizsgalatot végzé személy az egy éves
javitasi hataridotol eltérd hataridot is eldirhat.

A csatlakozovezeték (a felhasznalési hely telekhataratdl a fogyasztoi focsapig terjedd vezeték)
és a felhasznaloi berendezés lizemképes €s biztonsagos allapotban tartdsara az ingatlan tulajdo-
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nosa koteles, ennek megfelelden sajat koltségén koteles gondoskodni azok rendszeres karban-
tartasarol, javitasarol s sziikség szerinti cseréjérol.

Teljesitési feltételek

A kozos képviselé/megrendeld a megrendelés kitdltésével és a Foldgazelosztd részére torténd
elkiildésével hozzajarul a megrendelésben szerepld személyes adatok Foldgazeloszto, illetve a
Foldgazeloszto altal a munkavégzéssel megbizott vallalkozo altali kezeléséhez.

A Foldgazelosztd nem vizsgalja, hogy a megrendelés az arra jogosulttol szarmazik-e, illetve a
kozos képvisel6/megrendeld altal megadott adatok a valosagnak megfelelnek-e. Mivel az inter-
net barki szamara hozzaférhetd, az azon tovabbitott adatok megsemmisiilése, késedelmes meg-
érkezése, stb. folytan keletkezo, illetve a nem az arra jogosulttél szarmazd megrendelésbdl,
valamint a valotlan adatok kozlésébol eredd karok tekintetében a Foldgazelosztd mindennemi

r s or

kartéritési és egyéb feleldsségét kizarja.

A megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt feliilvizsgalat a Foldgazelosz-
tonak fel nem rohatdé okbol meghiasul (pl. megrendelé nem biztositja a helyszint, a sziikséges
dokumentéciot), akkor a Foldgazelosztd jogosult a megrendelt feliilvizsgalattal kapcsolatban
felmertilt, igazolhato koltségeinek kiszamlazasara a tarsashaz felé.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat idépontjaban az ingatlantulajdonosnak az alabbi fel-
tételeket, dokumentumokat kell biztositani:

e a csatlakozovezeték megvalosulési terve, atalakitasok dokumentacidja (vagy legalabb a
berendezés iizembe helyezési idépontjanak megadésa),

e EPH* jegyz6konyv,

e nyomasszabalyozd berendezés beszabalyozasi adatlapja, €és karbantartasi jegyzékonyve
(a nem Foldgazeloszto tulajdonaban 1évé nyomasszabalyozé esetén),

e a gazfogyasztd késziilékek karbantartasat igazold6 dokumentumok (a késziilék gyartoja-

nak elbirasa szerinti idon beliili érvényességgel és tartalommal elvégzett beavatkozasok,

legalabb az utolsé késziilék karbantartas idopontja),

beépitett [égbevezetd elemek bizonylata,

nyilatkozat gépi elszivasrol,

gazkésziilék bekotdvezetékek bizonylata,

utols6 1ddszakos miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat jegyzOkonyve (amennyiben mar volt

ilyen).

*EPH: egyen-potencialra hoz6 vezetékrendszer; az a vezetékrendszer, amely a véddvezetot
igényld érintésvédelemmel ellatott gdzfogyasztd késziilekek testét, a hazi fémhaldzatokat,
valamint az 6nalloan is szdmottevden foldelt fémtargyakat — kozvetleniil vagy kézvetve —
villamosan hatdsosan 6sszekoti.

A felsorolt dokumentumok, feltételek megléte, és a helyszini feliilvizsgalat megallapitasai
egylitt hatdrozzadk meg a csatlakozovezeték miiszaki-biztonsagi szempontbdl torténd megfeleld-
ségét.

Gazmérdvel nem rendelkezd lakasok esetében a Foldgazeloszto a tarsashazi csatlakozovezeték
feliilvizsgalataval egyidejlileg a lakdsokban 1évo felhasznaloi berendezések (tlizhely, bekotdve-
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zeték, 1égellatas) feliilvizsgalatat is elvégzi, melyrdl a kozos képviseld koteles értesiteni a tar-
sashazi ingatlanok tulajdonosait.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat lefolytatasahoz a kdzos képviseld az épiilet csatlakozove-
zetékkel érintett 0sszes helyiségébe (pince, lakasok stb.) torténd bejutast koteles biztositani.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat megkezdésének feltételei

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat soran a vizsgalt rendszert teljes kortien kell mindsiteni,
ezért a fellilvizsgalat csak akkor kezdhetd meg:

e ha a helyszinen a tulajdonosi megbizott (kdz6s képviseld, vagy meghatalmazottja) jelen
van, €s

e ha a tarsashazi kozos helyiségében 1év0 gazkésziilék (kazan) lizemeltetdje, kezeldje is
jelen van, és

e ha a feliilvizsgalat teljes kori elvégzéséhez minden érintett helyiségbe biztositott a beju-
tas, tovabba

e ha az elézmények feltarasa soran, vagy a helyszinen nem deriil ki olyan tény, koriil-
mény, ami a feliilvizsgélatot sziikségtelenné teszi (pl. 10 évnél nem régebbi sikeres mii-
szaki-biztonsagi ellendrzés, vagy beavatkozas utan gaz ala helyezés).

Amennyiben a miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat lefolytatasahoz sziikséges feltételek nem biz-
tositottak, a feliilvizsgalat nem végezhetd el, a rendszer nem mindsithetd. Kivételt képez az az
eset, amikor a kozos képviseld (pl. a zart lakasok ellenére) kifejezetten kéri, hogy a hozzaférhe-
t0 vezetékszakaszon a Foldgazelosztd végezzen szivargasellendrzést, mert a vezeték allapotat
az ¢let- és vagyonbiztonsagra veszélyesnek itéli. Ebben az esetben a kozos képviseld a szivar-
gasellendrzés megkezdése eldtt a helyszinen kdteles kitdlteni a Foldgazeloszto altal rendelke-
zésre bocsatott ,,Megrendelés” megnevezésii nyomtatvanyat (MUB 1.4-2-2), mely a szivargas-
ellendrzés elvégzésének elofeltétele. Amennyiben kozos tulajdonban allo helyiségekben ekként
elvégzett vizsgalat soran gazszivargas mutathatdé Ki, a Foldgazeloszté azonnal intézkedik a
szolgaltatas sziineteltetése érdekében, és ennek tényét dokumentalja.

A feliilvizsgalatot segiti, ha a megrendeld be tudja mutatni a felhasznélési hely 1étesitési doku-
hazi kozos helyiségben elhelyezett gazfogyasztd berendezések (kazanhdzak) feliilvizsgalata
csak akkor kezdhetd meg, ha a biztonsagos lizemeltetés érdekében eldirt idészakos feliilvizsga-
latok jegyz6konyvvel igazoltak.

Meghiusult miiszaki-biztonsagi feliillvizsgalat

Amennyiben a feliilvizsgalat megkezdésének feltételei nem biztositottak, és ennek kdvetkezté-
ben a feliilvizsgalat meghiusul, az ismételt feliilvizsgalatot Gjbol meg kell rendelni. Meghitsul a
feliilvizsgalat akkor is, ha a feliillvizsgalat megkezdése utan adodik olyan koriilmény, ami a fe-
lilvizsgalat teljes korti elvégzését megakadalyozza (pl. k6zos képviseld a vizsgalat helyszinét
elhagyja, zart lakasok, vagy helyiségek vannak).

A feliilvizsgalat elvégzésének feltételei

A miszaki-biztonsagi feliilvizsgalat teljes korli elvégzéséhez az alabbi feltételeket kell biztosi-
tani:
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e akozos képviseld, vagy az elére megadott kapcsolattartoja, illetve teljes bizonyito erejii
okiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezd képviseldje a vizsgalat teljes idGtartama
tartozkodjon a helyszinen és legyen jelen a vizsgalatnal,

e a csatlakozovezeték foldi szakasza a teljes nyomvonal mentén bejarhatd és miszerrel el-
lendrizhetd legyen,

e a csatlakozovezeték szabadon szerelt (nem foldi) szakasza miszerrel végig ellendrizhe-
t0, a vezetékhez, kotéseihez és szerelvényeihez vald hozzaférés a teljes nyomvonalon
biztositott legyen, azok ne legyenek zart helyiségekben (pl. pincerekeszekben); ha ez a
feltétel nem biztositott, akkor a vezetéket csak nyomasprobaval lehet mindsiteni, ami
ideiglenes gazelvétellel és hosszabb feliilvizsgalati iddvel jar,

e minden olyan a helyiségbe (pl. lakasba) biztositott legyen a bejutas ahol gazméré talal-
hato,

e atalanydijas felhasznalasi helyek mindegyikébe biztositott legyen a bejutas, és ott a fel-
hasznald vagy irdsos meghatalmazottja végig vegyen részt a feliilvizsgalaton.

A feliilvizsgalat soran megallapithat6 mindsitések:

o A feliilvizsgalt rendszer ,,megfelel”, ha szabalyos helyzet all fenn, azaz a létesités
(lizembe helyezés) idépontjaban hatalyos eldirasoknak megfelel6 a feliilvizsgalt rend-
szer miszaki allapota, tovabba a biztonsagos lizemeltetés feltételei biztositottak.

o A feliilvizsgalt rendszer ,.feltétellel megfelel” azokban az esetekben, amikor a felhasz-
nalotol elvart dokumentacio hidnyos, vagy a létesitéskor (lizembe helyezéskor) hatalyos
eldirasoktol eltérd a feliilvizsgalt rendszer miiszaki allapota, de a biztonsagos iizemelte-
tés feltételei adottak. A szabalytalan helyzeteket és intézkedéseket jegyzdkonyvben rég-
ziteni kell.

o A feliilvizsgalt rendszert ,,nem felel meg” mindsitéssel kell ellatni, ha a biztonsagos
lizemeltetés feltételei nem adottak. Elet- és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyezte-
té helyzet a csatlakozdvezeték vagy a felhasznaldi berendezés olyan miiszaki allapota,
amelynél gazszivargas, tomortelenség, égéstermék visszadramlas, vagy nem megfeleld
levegdellatas-szell6zés allapithatd meg.

A felhasznalési hely feliilvizsgalatanak eredménye Osszességében csak akkor lehet megfeleld,
ha a megrendelés szerint minden gazvezetékszakasz (és gazfogyasztd késziilék) ellendrizhetd
volt, és a részvizsgalatok eredménye mindenhol megfelelt.

Tomorség szempontjabol , feltétellel megfelel” mindsités nem adhaté. Amennyiben a tomor-
ségvizsgalat soran szivargas allapithaté meg, a vezeték mindsitése ,,nem felel meg”, és a gazt a
tomortelen vezetékszakaszba a hiba kijavitasaig nem lehet visszaadni. A telekhataron beliili
javittatas az ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltsége.

Amennyiben a tomortelenség (szivargas) olyan oldhato kotésnél jelentkezik, amelynek meg-
bontasa a feliilvizsgalat elvégzéséhez sziikséges, akkor azt a feliilvizsgald utasitasara a jelen-
1év0 gazszereld téritésmentesen Ujratomiti.

Ha a helyszinen olyan dokumentéacio nélkiili, szakszeriitlen beavatkozas tapasztalhatd, amely a
l1étesitéskor hatalyos jogszabaly szerint atvett és iizembe helyezett csatlakozdvezeték és/vagy
felhasznaloi berendezés eredeti funkcidjanak, miiszaki kialakitdsdnak, technoldgiai paramétere-
inek megvaltoztatasat eredményezte (atalakitas, bovités, részleges vagy teljes csere), akkor a
feliilvizsgalat mindsitése ,,nem felel meg”.
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I1I. Ha a felhaszn4lé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, az ingatlantulajdonos koteles

a) a felhasznal6i berendezés (a gazfelhasznald technoldgia kivételével) miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalatat az iizembe helyezés, vagy a 2012. szeptember 1-jét megeléz6en iizembe
helyezett felhasznaloi berendezés esetében az elsé miszaki-biztonsagi feliilvizsgalat
évét kvetd 5. évben és ezt kdvetden 5 évente,

b) a csatlakozovezeték miiszaki-biztonsagi felillvizsgalatat az iizembe helyezés, vagy a
2012. szeptember 1-jét megelézden lizembe helyezett csatlakozdvezeték esetében az el-
s0 mUszaki-biztonsagi feliilvizsgalat évét kovetd 10. évben és ezt kovetden 10 évente

elvégeztetni.

Ha a felhaszndlé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, a 2012. szeptember 1-je el6tt lizembe
helyezett felhasznaléi berendezés — a gazfelhasznalé technolégia kivételével —, vagy csatlako-
zovezeték eldz6 bekezdés szerinti, elsd miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat az ingatlantulajdo-
nos az alabbi idépontig kiteles elvégeztetni:

a) az 1981. januar 1-je elétt vagy ismeretlen idépontban tizembe helyezett felhaszn4ldi be-

- rendezés vagy csatlakozovezeték esetében 2015. december 31-ig, ,

b) az 1981. januar 1-je és 1993. december 31-e kozotti idoszakban iizembe helyezett fel-
hasznaléi berendezés vagy csatlakozovezeték esetében 2016. december 31-ig,

¢) az 1994. januar 1-je és 2003. december 31-e kozotti iddszakban tlizembe helyezett fel-
hasznaléi berendezés vagy csatlakozdvezeték esetében 2017. december 31-ig,

d) a2004. januér 1-je és az e rendelet hatdlybalépése kozotti idészakban tizembe helyezett
felhaszndléi berendezés vagy csatlakozovezeték esetében, vagy az a)-c) pont szerinti
idépontban lizembe helyezett, de 2003. december 31-¢ utén feliilvizsgalt felhasznaloi
berendezés vagy csatlakozovezeték esetében 2018. december 31-ig.

A gazfelhaszndlé technologia miszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat a felhasznald az tizembe he-
lyezés évét kovetd elsé évben és ezt kovetden évente kiteles elvégeztetni.

A miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatot muszaki biztonsagi feliilvizsgalatra jogosité engedéllyel
rendelkezd gazszereld végezheti.

Ha az ingatlantulajdonos vagy a tarsashdaz a feliilvizsgalat soran feltart hibak kijavitasanak
sziikségességét vitatja, az ingatlan fekvése szerint illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséghez
fordulhat. :

A Foldgazelosztd a gaz csatlakozovezetékek és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi
felilvizsgalatar6l szol6 jogszabaly szerinti miszaki-biztonsagi feliilvizsgalat esedékességének
idépontjardl nyilvantartast vezet.

Budapest, 2016. szeptember 29.
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