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KULDETESUNK

Az MVM Csoport részeként a zoldatallast tamogato haldzati infrastruktura fejlesztésekkel, valamint ennek kérnyezetbarat
maddon torténé biztonsagos lizemeltetésével ligyfeleink elégedettségét és hazank versenyképességének javulasat szol-

galjuk.
. JOVOKEPUNK

Az energiadatmenet id6szakaban és azt kdvetden is gazelosztd infrastruktirankat magas muiszaki szinvonalon tartjuk fenn és
folyamatosan fejlesztjik. MUkodéslink sordn prioritas a haldzat és az ellatasbiztonsag megorzése, valamint az ligyfelek folya-
matos és megbizhatd kiszolgaldsa. Stratégidnk célja egy hosszu tavon fenntarthatd, hatékonyan Gzemeld, modern technold-
giakon alapuld elosztérendszer biztositdasa, amely garantalja a felhasznaldk folyamatos gazelldtasat, mikdzben elkotelezettek
vagyunk koérnyezetink és munkatarsaink biztonsaga irant is.
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B Felelésségvallalas — Felel6sséget vallalunk az eredményeinkért, helytallunk a nehéz helyzetekben is. A sziikséges dontése-
ket a megfeleld idében hozzuk meg, segitve ezzel a szervezet fejlédését.

B Egyltttmuikodés — Erdsitjik partneri kapcsolatainkat és a masokkal tortén6 egytttmikodést a kozos célok elérése érdeké-
ben. Torekszlink a bizalom kiépitésére és megerdsitésére a becslletesség, integritas és hitelesség révén.

m Ugyfélkézpontusag — Szoros, stabil kiilsé és belsd ligyfélkapcsolatokat épitiink ki és Gigyfélkdzponti megoldasokra torek-
szunk.

B Transzparencia — Kiemelten kezeljik a szervezeti mikodés atlathatdsagat, amely magaban foglalja az informaciok idében
torténo, nyilt és 6szinte megosztasat, a dontéshozatali folyamatok atlathatdsagat, és a felelésségteljes kommunikacidt is a
bizalom és integritas érdekében.

B Biztonsagtudatossag — Elkotelezettek vagyunk az olyan kérnyezet és gondolkodasmadd fenntartasa és folyamatos fejlesz-
tése mellett, amely a biztonsagot, az 6szinteséget és a szabalyok betartdsat helyezi el6térbe.

B Megbizhatdsag — Az elosztéhaldzat mikodése és a szolgaltatas stabil, kiszamithatd és magas szintl rendelkezésre allas
érdekében tevékenykedlnk.

B Fenntarthatdsag — Elkotelezettek vagyunk a kdrnyezetbarat mikodés, az eréforrasok felelds felhasznalasa és a zoldatallast
tamogaté megoldasokra.

B Hatékonysag — Az infrastruktirank Gzemeltetése soran a legkisebb lgyfélzavartatas érdekében hatékony mddszereket és
technoldgiakat alkalmazunk.
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INTEGRALT IRANYITASI RENDSZERUNK FOKUSZPONTJAI

e A mindenkor hatdlyos jogszabalyi és egyéb kdvetelmények teljesitése

e Szolgaltatasi min6séglink tovabbi javitasa

o Elkotelezettség a klimavédelem elveinek tiszteletben tartdsara, a kornyezet védelmére, beleértve a szennyezések megeld-
zését

e A kornyezeti teljesitmény novelése

e Elkotelezettség a biztonsagos és egészséges munkakorilmények megteremtésére és folyamatos fejlesztésére annak érde-
kében, hogy a munkaval kapcsolatos sérliléseket és egészségkarosodast megel6zzik, a veszélyeket kikliszobaljik, valamint
a kockazatokat csokkentsik.

e Elkotelezettség munkatarsaink egészségének fejlesztésére

o Elkotelezettség a munkavallaldi képviseldkkel folytatott konzultacidkra és részvételre

e Az energiagazdalkodasi teljesitmény folyamatos javitasa

e Energiahatékony termékek és szolgaltatasok beszerzésének és az energiagazdalkodasi teljesitményjavulast figyelembe
vevo tervezési tevékenység tamogatasa

o Elkotelezettség a korrupcié megel6zésére, feltarasara és kezelésére, a korrupcidellenes jogszabalyoknak valé megfelelésre

e Tiszta mUkddés: a mikodés soran felmerld, johiszemU vagy megalapozott aggalyok bizalmas, negativ kovetkezményektd|
mentes kifejezésének 6sztonzése

e Kiemelten kezeljik sajat és partnereink adatainak teljes kord, zart, folytonos és kockazatokkal aranyos védelmét, valamint
megtesszik az 6sszes szikséges informaciovédelmi intézkedést a csoportszintl informacidbiztonsagi elvarasoknak vald
megfelelés érdekében.
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Céljaink megvaldsitisa és a fenntarthaté fejlédés biztositasa érdekében az MVM Egéz-Dégdaz Foldgazhalézati Zrt. és az
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. felsé vezetése elkotelezett az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN I1SO 14001:2015, az
MSZ ISO 45001:2018, az MSZ EN ISO 50001:2019 és az MSZ ISO 37001:2025 szabvanyok, valamint a foldgazeloszté
tarsasagok esetében a muiszaki-biztonsagi iranyitasi rendszer szerinti Integralt Iranyitasi Rendszer mikodtetése és folya-
matos fejlesztése irant.
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