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1. Az uzletszabalyzat targya és hatalya

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. mint elosztéi engedélyes a Magyar Energetikai és
Kdzmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban MEKH) altal kiadott 793/2006. szamu vil-
lamos energia elosztoi mikodési engedély alapjan végzi az elosztoi tevékenységét.
Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a villamos energiardl szl6 2007. évi LXXXVI. tér-
vény (tovabbiakban VET), valamint a toérvény végrehajtasa érdekében kiadott egyeb
jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a mikodési engedély elbirasainak megfele-
I6en készitette el Uzletszabalyzatat.

1.1. Az Uzletszabalyzat targya

Az Uizletszabalyzat tartalmazza az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal a rendszer-
hasznaldk részére nyujtott elosztdi szolgaltatasok igénybevételének részletes fel-
tételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba az adott felhasznalasi helyre vonat-
koz6 szerz6dés megszegésének jogkdvetkezményeit, valamint a szerz6dés nélkuli és
a szabalytalan vételezés kovetkezményeit.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1. Személyi és teruleti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az M1. sz. mellékletben meghatarozott kozigazga-
tasi egységekre, az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-re, valamint az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. altal izemeltetett halézatbdl kdzvetlenill vagy kdzvetve vételezé
vagy abba betaplal6 rendszerhasznaldkra és engedélyesekre, a rajuk iranyado szaba-
lyok tekintetében a termel6i engedélyesekre, kereskedelmi engedélyesekre, a kozvet-
len vezeték engedélyesére és az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. nevében eljaré va-
lamennyi vallalkozéra.

1.2.2. |dGbeli hataly

Az Uzletszabalyzat a MEKH jovahagyasanak napjaval lép hatalyba. A mar hatalyos
uzletszabalyzat a hatalybalépése el6tt 1étrejott jogviszonyokra a hatalybalépést kove-
téen alkalmazandd. Az ligyek intézése soran az érintett idészakban hatalyos Uzletsza-
balyzat rendelkezései iranyadok. A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tor-
vénynek az Uzletszabalyzat szerinti jogviszonyokra iranyado rendelkezései - a jogvi-
szony létrejottének idépontjatdl fliggetlenll - az Gzletszabalyzat 2022. szeptember 1.
napjat kovetd elsé moddositasa jovahagyasanak idépontjatdl kezdédéen alkalmazan-
doak.

1.3. Az uzletszabalyzat kozzététele, az altalanos szerzédési
feltételek hatalyba Iépése és rendszerhasznalok tajékoztatasa

1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kdteles az lizletszabalyzatot az ligyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségekben, jol lathatd mddon elhelyezni, kérésére barkinek
rendelkezésre bocsatani, és honlapjan hozzaférhetévé tenni.
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1.3.2. Az altalanos szerz6dési feltételek hatalyba lépése

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek a MEKH jova-
hagyo hatarozatanak jogerére emelkedéseétél hatalyosak.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa
esetében a valtozas hatalybalépését megel6z6en koteles az érintett rendszerhaszna-
|6kat irasban értesiteni arrol, hogy:

- az altalanos szerzbdési feltételek megvaltoznak, ezen belul:

- az altalanos szerzideési feltételek valtozasara tortén utalast,

- a modositasok lényegének rovid leirasat,

- a modositasok hatalybalépésének idépontjat,

- honlapjan, valamint a F1. sz. fuggelékben meghatarozott Ugyfélszolgalati
irodakban nyilvanosan koézzétenni az altalanos szerz6dési feltételek
megvaltozasanak tényeét,

- a felhasznalot megilleté felmondasi jog gyakorlasanak maodjat, valamint

- biztositani a valtozott altaldanos szerz6dési feltételek megtekintésének
lehetdségeét.

1.4. Altalanos szerzédési feltételrendszertdl torténo eltérés
lehetbésége

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételektdl vald eltéréseket az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. és a rendszerhasznalé elézetesen egyedi megallapodasban rogzitik.
Felek k6z6s megegyezéssel csak annyiban térhetnek el, hogy az ne sértse az altala-
nos polgari jogi alapelveket, a legkisebb koltség és az egyenlé banasmaod elvét, vala-
mint a versenysemlegességet és a hatalyos VET és Vhr. rendelkezéseket. Egyedi fel-
tételek alkalmazasa esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesité rendszerhasznalo ré-
szeére biztositja.
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2. Fogalmak

2.1. Adatcsere

Az eloszto halozati engedélyes és villamosenergia-keresked6 kozotti, engedélykoteles
tevékenységuk végrehajtasa céljabdl tortén6 adatszolgaltatas.

2.2. Adatcsere Szabalyzat

Jelenti az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. és a tébbi elosztd haldzati engedélyes altal
a tobbi villamosenergia-kereskedd engedélyessel egyeztetve kidolgozott, a MEKH al-
tal jovahagyott, az eloszt6 halézati engedélyes és villamosenergia-kereskedd kozotti
az egyes adatcsere-folyamatok leirasara, az adatcsere technikai, tartalmi és formai
kovetelményeire vonatkoz6 kdzos szabalyzatot.

2.3. Aggregalas

Az elosztdé halézatra vagy maganvezetékre csatlakozd erémivek, felhasznaloi
berendezések, villamosenergia-tarolok kombinalasa, valamely villamosenergia-piacon
ertékesités, vasarlas vagy aukcio céljabal.

2.4. Aggregator

Aggregalast végz6 piaci szereplb.

2.5. Aktiv felhasznalo

Jelenti az olyan felhasznalét, aki maga altal termelt vagy tarolt villamos energiat a ha-
|6zathasznalati szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjan felhasznalja vagy tarolja, a
kozcélu halozatba betaplalja, maganvezetéken tovabbadja vagy megosztja vagy
fogyasztasanak vagy betaplalasanak rugalmassagat felajanlja, ugy, hogy az nem
min&sul 6nallé foglalkozasa vagy elsédleges gazdasagi tevékenysége céljabdl kifejtett
tevékenységnek.

2.6.  Atviteli rendszeriranyité

Jelenti az atviteli rendszeriranyitasi engedéllyel rendelkez6 MAVIR Zrt-t.

2.6.1. Rendszeriranyitas

Jelenti a villamosenergia-rendszer zavartalan és biztonsagos mikodtetését és a telje-
sitmény egyensulyanak biztositasat, valamint a nemzetkdzi 6sszekottetések rendelke-
zésre allasat szolgald céliranyos tevékenységek 0sszességeét.

2.6.2. Rendszerszintli szolgaltatas

Jelenti az atviteli rendszeriranyitd altal a vilamosenergia-rendszer mindenkori egyen-
sulyanak biztositasa és az atvitel megfelel6 minéségének fenntartasa érdekében - k-
l6nosen a 2019/943/EU rendelet 2. cikk 10. pontja szerinti kiegyenlité szabalyozas és
a nem frekvenciavonatkozasu kisegité szolgaltatasok utjan - nyujtott szolgaltatasok
0sszességét.
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2.6.3. Rugalmas csatlakozas

Olyan, a Vet. 35. § (7) bekezdése szerinti korlatozottan garantalt csatlakozasi kapaci-
tas vagy korlatozott Uzemeléssel biztositott csatlakozas, amely esetében a haldzati
csatlakozasi szerz6désben elbre rogzitett feltételek szerint a rendszerhasznald, annak
érdekében, hogy a halozati csatlakozasa gazdasagilag hatékonyabb médon és/vagy
idében hamarabb torténhessen meg, az eloszté utasitasara pénzigyi ellentételezés
nélkdl vallalja betaplalasanak, vagy fogyasztasanak korlatozasat.

2.7. Biztonsagi ovezet

A biztonsagi Ovezetrdl szolé miniszteri rendeletben megallapitott foldrajzi terulet,
amelyre a tervezett vagy létesult villamosmd, termel6i vezeték, maganvezeték, vagy
kozvetlen vezeték szamottevé hatast gyakorol.

2.8. Csatlakozasi pont

Jelenti a villamosmdvek, villamosm és a felhasznaldi berendezések, tovabba a villa-
mosmd, a maganvezeték, a termelbi vezeték, illetve a kdzvetlen vezeték tulajdoni ha-
tarat.

2.9. A csatlakozé berendezéssel kapcsolatos fogalmak

2.91. Csatlakozo6 berendezés

Jelenti az atviteli vagy elosztd halozat részét kepezb vezetékrendszert — a hozza tar-
tozo atalakito- és kapcsolé-berendezéssel egyitt —, amely az atviteli vagy eloszto ha-
|6zat leagazasi pontjat a csatlakozasi ponttal kéti 6ssze. A fogyasztasméré berende-
zés a csatlakozd-berendezés tartozéka.

2.9.2. Ideiglenes csatlakozas

Ideiglenes Uzemszerl csatlakozas a felhasznalasi hely, illetve a felhasznalasi helyen
végzett tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegi villamos energia vételezésre
szolgalo6 csatlakozas. Az ideiglenes Uzemszer( csatlakozas fennmaradasanak idétar-
tamat (amely tizenkét naptari honapnal nem lehet hosszabb) halézathasznalati szer-
z8désben kell rogziteni. Az ideiglenes csatlakozas létesitése és bontasa az ideiglenes
csatlakozast kér6 feladata, ezek koltségeit az ideiglenesen csatlakozé viseli.

2.10. Csokkentett szintl ellatas

Jelenti az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ltal egyedileg meghatarozott minimalis tel-
jesitményl vételezés vagy betaplalas biztositasat szuneteltetés vagy kikapcsolas he-
lyett, illetve azt megel6zéen.

2.11. Egyetemes szolgaltatas

A villamosenergia-kereskedelem korébe tartozé sajatos villamosenergia-értékesitési
mod, amely Magyarorszag teruletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult fel-
hasznalé szamara méltanyos, 6sszehasonlithatd, atlathato ar ellenében igénybe ve-
hetd.
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2.12. Egyetemes szolgaltatoé

Jelenti az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé mikodési engedéllyel rendelkezd jogi
szemeélyt.

2.13. Egyetemleges felelésség

Egyetemleges kotelezettség esetén minden kotelezett (Rendszerhasznalo, Fizetd) az
egész szolgaltatassal tartozik, de amennyiben barmelyikuk teljesit, vagy a kotelezett-
séget beszamitassal megsziinteti, a jogosulttal (MVM Déméasz Aramhalézati Kft.)
szemben a tobbiek kotelezettsége is megszinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egy-
mas szerz6désszegeéseiért is felelnek.

2.14. Elektromos gépjarmii

Jelenti az elektromos eréatviteli rendszerrel felszerelt gépjarmiivet, amelynek meghaj-
tasa elsdédlegesen villamos motorral torténik és a motor a villamos energiat kulséleg
ujratolthetd belsé elektromos energiatarold rendszerbdl nyeri.

2.15. Elektromos gépjarmi toltése

Az elektromos gépjarmi energiataroléjanak toltése

a) vagy az energiatarold cseréje az elektromos gépjarmu energiatarolojanak vil-
lamos energiaval torténd feltdltésére alkalmas téltéallomason,

b) a lakossagi fogyaszto sajat mért felhasznaloi berendezésén keresztul, amely
tevékenység nem iranyul gazdasagi haszonszerzeésre,

c) a nem lakossagi felhasznalo6 sajat mért felhasznaldi berendezésén keresztul,
ha a tevékenység nem iranyul haszonszerzésre,

d) a felhasznalé6 mért maganvezetékére csatlakozo, az elektromos gépjarmi
energiatarolojanak villamos energiaval

torténd toltésére alkalmas toltéallomason keresztul.

2.16. Elektronikus ligyintézés

A jogszabalyban kijeldlt szolgaltaté altal nyujtott olyan, az Ggyfél altal személyre szab-
hato internetes alkalmazas, amely az azonositott Ugyfél szamara egységesen elérhetd
lehetdséget biztosit az elektronikus Ugyintézéshez szikséges nyilatkozatok, eljarasi
cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az Ugyfél altal igénybe vehetd
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

2.17. Ellatasi szabalyzatok
Jelenti az Uzemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabalyzatot és az eloszt6i szabalyza-
tot.

2.18. Elosztas

A villamos energianak az eloszt6é halézatokon torténé tovabbitasa, a felhasznaldkhoz
torténd eljuttatasa, illetve az ehhez kapcsolédé minden olyan miszaki és gazdasagi
tevékenység, amely a villamos energia megfelel6 minéségi tovabbitasa érdekében
szlkséges.
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2.19. Eloszto halozat

A villamos energia elosztasara és csatlakozasi pontra valo eljuttatasa céljara szolgald
vezetekrendszer - beleértve a tartoszerkezeteket is -, a hozza tartozo atalakito- és
kapcsoloberendezésekkel egyutt;

2.20. Eloszté halézati engedélyes

Jelenti az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t, mely a VET szerint engedélykételes te-
vékenység végzeésére a MEKH altal kiadott, hatalyos villamosenergia-elosztasra vo-
natkozé engedéllyel rendelkezik, illetve mas elosztoi engedéllyel rendelkez6 jogi sze-
mélyt.

2.21. Elosztéi rugalmassagi szolgaltatasok

Jelenti az elosztohalézat zavartalan és biztonsagos mikodtetése és lizemvitele folya-
matos biztositasa és hatékonyabba tétele, valamint a villamosenergia-ellatas mindsé-
gének fenntartasa érdekében az eloszté altal piaci alapu eljarasok keretében igénybe
vett szolgaltatasok Osszessége, ideértve a 2019/943/EU rendelet 2. cikk 26. pontja
szerinti teher-Ujraelosztast és a nem-frekvenciavonatkozasu kisegité szolgaltatasokat,
valamint egyéb az eloszt6 halozati szlk keresztmetszet kezelésére iranyuld szolgalta-
tasokat és az elosztoi uzemiranyitast tamogato szolgaltatasokat.

2.22. Elosztéi Szabalyzat

Jelenti az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és a tobbi eloszté halézati engedélyes altal
a tobbi engedélyessel egyeztetve kidolgozott, a MEKH altal jévahagyott, az eloszto
halézat mikodéseére vonatkozé k6zos szabalyzatot.

2.23. Elosztéi tapponti korzet

Jelenti az elosztd haldzatnak atviteli haldzati alallomasok, atviteli halézati alallomaso-
kat kdzvetlenll 6sszekotd nagyfeszultségl (kuplung) vezetékek, valamint a normal
kapcsolasi allapot szerintikorzethatarok altal hatarolt - az Gzemi szabalyzatban rogzi-
tett - részét, amely egymassal 6sszefliggb nagy-, kdzép- és kisfeszultségl haldzati
elemeket tartalmaz.

2.24. Elore fizetés mérd
Jelenti az olyan fogyasztasméré berendezést, amely a fogyasztast csak az ellenérték
elézetes megfizetése

2.25. Elsoédleges energiaforras

Azon rendelkezésre allé energiaforrasok gydjténeve, amelyek kémiailag, fizikailag
vagy nuklearisan koétott formaban, megujulé vagy nem megujulé médon tartalmaznak
atalakitasra alkalmas energiat, azzal, hogy villamos energia felhasznalasaval, atalaki-
tasaval nyert energiat tartalmazo6 energiaforras nem tekinthetd elsédleges energiafor-
rasnak.

2.26. Elszamolasi idoszak

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két
mérdleolvasas kozotti idészak.
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2.27. Elszamolasi pont

Jelenti az elszamolasi mérés, mérési rendszer altal Iétrehozott vagy mérésekbdl sza-
mitasi eljarassal képzett elszamolasi mérési pontot, amelyhez egyértelmien hozza-
rendelhet6 a menetrend, a rendszerszintl szolgaltatas, az elosztdi rugalmassagi szol-
galtatas, az elszamolasi méreés, és amely elszamolasi pont a csatlakozasi ponttal egy-
ertelmien dsszerendelhet6.

2.28. Engedélyes

Aki a VET szerint engedélykoteles tevékenyseég végzésére a Magyar Energetikai és
Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott hatalyos engedéllyel rendelkezik.

2.29. EOV

Jelenti az Egységes Orszagos Vetlletet, amely a magyarorszagi foldmérési térképek
vetlleti rendszere.

2.30. Erémii

Jelenti az egy telephelyen Iév6 olyan energia-atalakito létesitményt, amely elsédleges
energiaforras felhasznalasaval villamos energiat termel.

2.31. Erémi uzemeltetdje

Jelenti a villamos energia termeldi engedélyest, a nem engedélykoteles kiserdm és a
haztartasi méretl kiserdmi Uzemeltetéjét.

2.32. Erémivi névleges teljesitoképesség

A beépitett villamosenergia-termeld egységek generatorkapcson, tervezési korulme-
nyek k6zott mért névleges aktiv (wattos) teljesitményeinek 6sszege.

2.33. Erémivi telephely

olyan ingatlan, vagy — ha az erébmiiegység legalabb egy berendezése mas ingatlanon
helyezkedik el — 6sszefligg6, egymassal hataros ingatlanokat magaba foglalé foldrajzi
tertlet, ahol a termel6 egy vagy tobb erémiegységben villamosenergiat termel. Az
erémuvi telephely kiterjed valamennyi olyan ingatlanra, ingatlanrészre, amely az er6-
milegység berendezéseinek elhelyezésére szolgal.

2.34. ESzSz
Jelenti a 273/2007. (X. 19.) sz. Kormany rendelet (tovabbiakban Vhr.) 1. sz. mellékletét
képezd Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzatot.
2.35. Felhasznalasi hely
Jelenti azt az egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztl ellatott, 6sszefliggé terlle-
tet, ahol a felhasznal6 a villamos energiat felhasznalja.

2.35.1. Felhasznalasi hely szempontjabdl 6sszefluggd terulet

A felhasznal6 és a halozati engedélyes eltérd megallapodasa hianyaban 6sszefliggd
terlletnek kell tekinteni a felhasznalasi hely szempontjabdl
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= azokat a felhasznalo6 tulajdondban vagy hasznalataban allo, egymassal nem hataros te-
rileteket is, amelyek ugyanazon kozat, vasut ellentétes oldalan, egymassal szemben he-
lyezkednek el,

= amelyen a felhasznal6 a 2011. oktober 1-jét megeldzéen nem engedélykoteles magan-
vezetéken torténd villamos energia tovabbadasra jogosult volt,

= amelyen 2011. oktober 1-jét megel6zden a maganvezeték engedélyese maganvezeték
1étesitésére, mitkddtetésére, a vezeték kapacitdsanak megvaltoztatasara, valamint mii-
kodésének sziineteltetésére engedélye alapjan jogosult volt,

= az ¢épiilet kozOs hasznalatu helyiségeit és szabadtereit (teriiletrészeit) is, vagy

= azt a terliletet is, amelyet mért maganvezeték lat el,

= a halozati engedélyes ellatasi teriiletén, ideiglenes biztonsagi hatarzar technikai meg-
erositését szolgalo infrastrukturalis fejlesztések megvaldsitasaval osszefiiggden, a Ma-
gyarorszag teriiletének a személyek hataratlépésére iranyado szabalyok kozdsségi ko-
dexének 1étrehozasarol sz616 562/2006/EK rendelet 2. cikk 2. pontjanak megfeleld

2.35.2. Kilon felhasznalasi hely

A felhasznalé és az MVM Démasz Aramhalézati Kft. eltéré megallapodasa hianyaban
klon felhasznalasi helynek kell tekinteni egy ingatlan vagy épulet 6sszefliggé tertle-
tén beldl

- minden egyes felhasznalé tulajdonaban vagy hasznalataban allé és o6nallé
csatlakozasi ponttal rendelkezé teruletrészt, vagy

- a kozos tulajdonban all6 ingatlanon a tulajdonostarsak kizarolagos
hasznalataban Iév6 és onalld csatlakozasi ponttal rendelkezé terlletrészt.

2.36. Felhasznalé
Jelenti a villamos energiat sajat felhasznalasi helyén térténd felhasznalas céljabdl koz-
célu haldzatrol vagy maganvezetékrdl, nem tovabbadas utjan vételezé személyt.

2.36.1. Kozintézményi felhasznalé
Jelenti a VET 63/A. §-ban és Vhr. 29/A. §-ban meghatarozott felhasznaloét.

2.36.2. |ldo6soros elszamolasu rendszerhasznalo

Jelenti az olyan felhasznaldt, akinek villamosenergia-elszamolasa a negyedoras fo-
gyasztasokbol képzett un. terhelési gorbe alapjan — tavleolvasassal - torténik.

2.36.3. Profil Elszamolasu Felhasznald

Jelenti az olyan felhasznalét, akinek az ellatasa a kisfeszultségi halézatrol torténik, és
elszamolasa nem a fogyasztasméré altal regisztralt terhelési gorbe alapjan torténik.

2.36.4. Lakossagi fogyaszto

Jelenti azt a felhasznaldt, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képez6, egy
vagy tobb lakdépulet, lakas, tdulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt
garazs — fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére
megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt villamos energiaval nem folytat jove-
delemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdéplletben a miszakilag
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megosztott, Onallo lakasok szama meghaladja az épuletben lévé 6nallo, nem lakas
céljara szolgald helyiségek szamat, a felhasznalét ugy kell tekinteni, hogy sajat haz-
tartas céljara vételez és a vasarolt vilamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés
céljabol gazdasagi tevekenységet.

2.36.5. Védend6 fogyasztod

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis hely-
zetuk, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban meg-
kulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

2.36.6. Szocialisan raszorul6 fogyaszté

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a ter-
mészetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban (Haztartas: az egy
lakasban egyutt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
szemeélyek k6zdssége.) el6 személy:

a) aszocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult;

c) Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részesiil;

d) Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil;

e) a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a to-
vabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

f) Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdAmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasdban neveli a
gondozésaba helyezett &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket;

h) a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségének eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeldvel bérleti jogvi-
szonyban all;

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

2.36.7. Fogyatékossaggal él6 fogyaszto

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositasardl szoéloé tor-
vény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy, a vakok személyi jara-
dékaban részesulé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészseégeét
kozvetlenul veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbdél valé kikapcsolas vagy an-
nak megszakadasa.

2.36.8. Alfogyaszto

Jelenti azt a felhasznalét, akit egy masik felhasznalé (féfogyasztd) mért maganveze-
tékérdl (idegen halézaton keresztll) latnak el villamos energiaval, valamint az MVM
Démasz Aramhaldzati Kft. jogelédeivel kdziizemi szerzédést kotott az 1994. évi XLVIIL.
tv. hatalyba Iépését megel6zben és az a jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésekor ha-
talyos. A hatalyos jogszabalyok alapjan ilyen szerz6dés nem kothet6.

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.


https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/

MV M

Halézat Elosztéi Gizletszabalyzat 24/190. oldal

2.37. Felhasznaloi berendezés

Jelenti a felhasznald hasznalataban 1évd, a felhasznalasi helyen belul elhelyezkedé,
villamos energiat termeld, tarolod, atalakitd és kapcsold berendezést, vezetékhalozatot
és villamos energiat felhasznalé berendezést a tartozékaival (készllékeivel) egyutt,
ideértve a maganvezetéket aktiv felhasznaloé altal létesitett erébmi(ivel vagy villamos-
energia-taroldval 6sszekotd, a felhasznalasi helyen belul elhelyezked6 vezetéksza-
kaszt és a felhasznalasi helyen belll létesitett elektromos téltéberendezést a magan-
vezetékkel 0sszekotd vezetékszakaszt is.

A felhasznaldi berendezés részei lehetnek:
Csatlakoz6 f6elosztd

Jelenti a méretlen felhasznaldi haldzat részét képezd, a csatlakozovezeték felhasznalo
feldli végpontjanak, és a csatlakozasi pontnak a fogadasara, az elsé tularamvéedelemi
készlléknek, és altalaban a méretlen halézat egyéb készillékeinek (pl: tulfesziltség
védelem, tlzeseti lekapcsold) elhelyezésére szolgald elsé kdzponti fogadd berende-
zést. Szolgalhatja azt a felhasznalé igényt, hogy a felhasznaldi tulajdonu betaplald f6-
vezetéket fogadija, és felhasznaloi tulajdonu felszallo és leagazo févezetéket szikseg
szerint inditsa.

Betaplald févezeték

Jelenti a méretlen felhasznaldi haldzat részét képezd vezetéket, amely a csatlakozasi
pont, vagy a csatlakozdvezetéket fogado csatlakozé féelosztod kdtéspontjat koti 6ssze
a méretlen halézat készllékeinek elhelyezésére szolgald méretlen féelosztoval.

Felszall6 f6vezeték

Jelenti a méretlen felhasznaloi halézat részét képezd, tobb felhasznalasi hely (lakas,
uzlet stb.) megtaplalasra szolgal6é vezetéket, amely a csatlakozé féelosztotol, vagy a
méretlen féelosztotdl indul és a leagazé févezetékig terjed.

Leagazd févezeték

Jelenti a méretlen felhasznaldi haldézatot képezd, de csak egyetlen felhasznalasi hely
(lakas, uzlet stb.) taplalasara szolgald vezetéket, amely altalaban a felszallo féveze-
téktdl (egyes esetekben a csatlakozo féelosztotdl, vagy méretlen féelosztétdl) agazik
le és a fogyasztasmérd helyig terjed. Felhasznaldi tulajdonu mérévaltdkra csatlakozd
fogyasztasmérd esetén a mérdvaltok és a fogyasztasmérd kozotti vezetékek, valamint
a fogyasztasméréhoz csatlakozo6 feszultségszalak is leagazéd févezetéknek minésul-
nek.

2.38. Fizeto

Jelenti azt a természetes vagy jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasagot, illetve egyéb szervezetet, aki (amely) a halézathasznalati szer-
z8désben vagy kulon kotott fizetési megallapodasban vallalja meghatarozott csatlako-
zéasi ponton (pontokon) rendszerhasznalati dij és a jarulékos koltségeknek (pl. AFA,
késedelmi kamat, eljarasi koltség) megfizetését. A fizeté és a rendszerhasznalé — a
felek megallapodasanak megfeleléen — tartésan vagy idélegesen is eltérd lehet.
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2.39. Fogyasztasméro-berendezés és kiegészité készulékei

Jelenti a villamos energia-fogyasztas mérésére és elszamolasara szolgalé egy vagy
tobb fogyasztasmérét, a kiegészitdé készulékekkel egyuttesen, ideértve, de nem kiza-
rolag:

- a hatasos és medddenergiat mérd fogyasztasmerdéket,

- azidéprogram kapcsolo és a kulon mért fogyasztokat vezeérlé kapcsoloorat vagy
kozpontilag vezeérelt vevOberendezést és a hozza tartozé magnes kapcsoldkat,

- a veételezett és haldzatba taplalt teljesitményt meérd és regisztrald készuléekeket,
- a mérétranszformatorokat,

- a mérbétranszformatorok szekunder oldali vezetékeit,

- atavadodkészulékeket és azok vezetékeit,

- atavleolvasast biztosit6 modemeket, kommunikacios eszkozoket

- a veételezhetd és a halozatba taplalhatd teljesitmény korlatozasara szolgald

- kismegszakitokat,

- olvaddébiztositokat,

- beallithato tularam-korlatozoval rendelkezé megszakitdkat,

- vagy egyéb készllékeket, amely a villamosenergia-fogyasztas szerzdédés
szerinti elszamolasahoz szukséges.

2.40. Garantalt szolgaltatasok

Jelenti azokat a szolgaltatasokat, amelyeket az MVM Démasz Aramhalézati Kft. mini-
malisan biztosit a felhasznalok részére. A szolgaltatasra vonatkozo garanciak részle-
tes szabalyait és a dijtételeket az M9 szamu melléklet tartalmazza.

2.41. Halézathasznalati szerzodés

Jelenti az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. és a rendszerhasznalé kdzott, az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. (zemeltetésében allé haldzat hasznalatanak biztositasara,
irasban, az Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban létrejott szerzddést, vagy az
Uzletszabalyzat M8. sz. mellékletét képezd mintaszerzédést a Vhr. 120. §-a alapjan.

A halézathasznalati szerz6dés a rendszerhasznald, valamint az MVM Démasz Aram-
halézati Kft. kapcsolatra jon létre a ténylegesen igénybe vett vagy betaplalt villamos
teljesitmény csatlakozasi pontig (ponttdl) valé folyamatos szallitdsara, a fogyasztas-
méré-berendezés fogyasztasi helyen vagy eréminél torténd kialakitasara, a mérébe-
rendezés egyes elemeinek felszerelésére, a méréberendezés Uzembe helyezésére,
folyamatos leolvasasara, ellenérzésére és a fogyasztasi hely, erém{i bekapcsolasara.

2.42. Halozati csatlakozasi szerzodés

Jelenti az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és a rendszerhasznalé kdzétt, a rendszer-
hasznald csatlakozasi pontjai vonatkozasaban az ott rendelkezésre all6 teljesitmény
eléfeltételeinek megvaldsitasara irasban, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott for-
maban létrejott szerzédeést.
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2.43. Halbézat névileges fesziiltsége (Un)

Jelenti azt a feszultséget, amellyel egy halozat jellemezve vagy azonositva van, és
amelyre az egyes Uzemi jellemzbk vonatkoznak.

2.44. Halbézati visszahatas

Jelenti az eloszto hal6zaton szolgaltatott villamos energia paramétereinek a rendszer-
hasznal4(k) villamos berendezései altal, az elosztéi engedélyes részérél nem fellgyel-
het6 mdédon torténé megvaltoztatasat.

2.45. Haztartasi méreti kiseromii

Jelenti az olyan, kisfeszlltségl halézatra csatlakozé kiserémivet, amelynek csatlako-
zasi teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

2.46. ldeiglenes csatlakozast kérd

Az a leend6 rendszerhasznald, aki hatarozott idejd, legfeljebb 12 hénapos idétartamra
vonatkozo haldézathasznalati szerz6dést kivan kotni.

2.47. ldeiglenes rendszerhasznalat

A legfeljebb 12 honap hatarozott idétartamu rendszerhasznalat.

2.48. ldeiglenes vezeték

A kozcélunak, magan-, kdzvetlen és termel6i vezetéknek, valamint felhasznaldi beren-
dezésnek nem minésuld, az ideiglenes villamos energia igény kiszolgalasa céljabadl,
hatarozott id6re léteslld vezeték, a hozza tartozo atalakito- és kapcsoléberendezé-
sekkel egyutt.

2.49. irasos rendszerhasznal6i megkeresés

A rendszerhasznalénak az MVM Démasz Aramhalézati Kft. hivatalos kapcsolattartasi
cimére levélben, a kdzponti e-mail cimére e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast érinté
bejelentése, kérdése, észrevétele, panasza, illetve az Ugyfélszolgalati irodaban atvett
irasos beadvanya. A felhasznal6 a hal6zathasznalati szerz6désében elektronikus kap-
csolattartast is valaszthat, mely esetben a felhasznald és az engedélyes kdzotti kap-
csolattartasra elGirt irasbeliség kotelezettsége elektronikus uton is teljesithetd, ameny-
nyiben jogszabaly az adott eljarasra vonatkozoan eltéréen nem rendelkezik.

2.50. Kapcsolodasi pont

Jelenti a magan- és a kdzvetlen vezeték azon pontjat, amelyet a vezetéket lzemeltetd
és a vételezd vagy felhasznald kézotti szerz8désben a felek tulajdoni vagy tzemelte-
tési hatarként megjeldlnek, tovabba a maganvezeték azon pontja, amelyhez a magan-
vezetékhez kapcsolddo felhasznaldi berendezés vagy a termel6i vezeték kapcsolddik.

2.51. Kereskedo

Jelenti a villamos energia kereskedelmére engedéllyel rendelkezd jogi személyt.
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2.52. Kiindulasi pont

A meglévd kozceélu halézat azon pontja, amelytél a csatlakozast igényl6 kijeldlt leaga-
zasi pontjaig uj kdzcélu villamos haldzatot kell kiépiteni.

2.53. Kikapcsolas

Jelenti a rendszerhasznal6 levalasztasat az elosztd haldzatrol.

2.54. Kiseréomii

Jelenti az 50 MW-nal kisebb névleges teljesitOképességi erdmivet.

Haztartasi méretl kiserémi (HMKE)

Jelenti az olyan, a kisfeszlltségl haldzatra csatlakozé kiserémiivet, melynek csatla-
kozasi teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

2.55. Kisfesziltség

Az 1 kV-nal nem nagyobb névleges feszlltség.

2.56. Kisfesziiltségli csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 1 kV-ot meg nem halad6 névleges
feszlltségen van, de nem mind&sul kézép/kisfesziltségl csatlakozasnak.

2.57. Kozcélu halézat

Olyan atviteli vagy eloszté halézat, amely sziukséges a villamosenergia-rendszer biz-
tonsagos és hatékony mikodéséhez.

2.58. Kozépfesziiltség

Jelenti az 1kV-nal nagyobb, de legfeljebb 35 kV névleges feszlltséget.

2.59. Kozépfesziiltségl csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 1 kV-nal nagyobb, de 35 kV-ot meg
nem halado névleges feszlltségen van, de nem mindésul nagy/kézépfesziltségl csat-
lakozasnak.

2.60. Kozépfesziiltségl transzformatorhoz torténé csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél az 1 kV-nal nagyobb, de 35 kV-ot meg nem haladd név-
leges feszlltségl csatlakozasi pont a nagy/kdzépfeszultségl transzformatorallomas-
ban a transzformatorkapcsokon, vagy a kapcsokrol kdzvetlenl ellatott kapcsolé- vagy
elosztéberendezésben talalhato.

2.61. Kozépl/kisfesziltségii csatlakozas

Jelenti azt a csatlakozast, amelyiknél az 1 kV-ot meg nem halado névleges feszlltségl
csatlakozasi pont

e a kozép/kisfesziltségl transzformator kapcsain, vagy
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e a kapcsokrél kdzvetlenul ellatott, a transzformatorallomas részét képez6
kisfeszlltségli kapcsolo- vagy eloszto-berendezésben, vagy

e technikai okokbdl a kozép/kisfeszultségl transzformatorallomas
kozvetlen kozelében |1év6 fogyasztasmérd szekrényben talalhato™,

e valamint minden kozvilagitasi célu vételezés érdekében tortént
csatlakozas.

* Kozeép/kisfeszultségl csatlakozasnak minésul az a technikai megoldas, ha a ko-
zépl/kisfeszlltségl transzformatorallomas és a fogyasztasmérd berendezés elhelye-
zésere szolgalo fogyasztasmeérd szekrény hatarold sikjai kozotti tavolsag nem haladja
meg a 3 métert.

2.62. Kozterulet

Jelenti a kdzhasznalatra szolgalé minden olyan allami vagy énkormanyzati tulajdon-
ban all6 foldterlletet, amelyet a rendeltetésének megfeleléen barki hasznalhat, és az
ingatlan-nyilvantartas ekként tart nyilvan és rendeltetése

a) a telkek térbeli kapcsolatanak, megkozelitésének,

b) a koézuti és gyalogos kozlekedés (ut, jarda stb.),

c) a kikapcsolddas, a szorakozas, a sporttevékenység, a szabadidé-eltdltés,
d) a felvonulas, a gyulekezés, a kdzdsségi megnyilvanulas,

e) szobor elhelyezésének, emlékhely kialakitasanak, miivészeti alkotasok elhe-
lyezésének,

f) a kdzmUvek elhelyezésének,
g) zoldfeluletek kialakitasanak
biztositasa.

2.63. Kozvetlen vezeték

Jelenti a kdzcélunak, magan- és termel6i vezetéknek nem mindsuld, Magyarorszag
allamhatarat nem keresztez6 vezeték, halozati elem vagy atalakito- és kapcsoloberen-
dezés, amely kdzcélu halézatra csatlakozo erémivet kot 6ssze vételezdvel.

2.64. Kozvilagitassal kapcsolatos fogalmak

2.64.1. Kozvilagitas

Jelenti a kilon jogszabalyban meghatarozott teruletnek (koztertleteknek és a kozfor-
galom szamara megnyitott maganteriletnek) a kézlekedés-, kdz- és vagyonbiztonsag
érdekében szukséges 0sszefuggd, rendszeres, meghatarozott idétartamu, villamos
uzem( megvilagitasat.

Kdzvilagitasnak kell tekinteni a kdzutak (autdpalya, autéut, féut, mellékut, jarda, gya-
logut, és kerékparut) megvilagitasat, figgetlenll attél, hogy a kdzut téren, parkban,
alul- vagy fellljarén, alagutban, hidon, arkad alatt stb. vezet at. Ide kell érteni az auté-
parkolok vilagitasat, illetbleg a kozépuletek elbtti teriletek, a menetrend szerint kozle-
ked6 kozforgalmu jarmivek megallohelyei miatt esetleg szikséges megvilagitasi
igényt, valamint a kijelolt gyalogos-atkel6helyek emelt szintl vilagitasat, tovabba
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minden olyan vilagitasi berendezést, amelyet a jegyzd igénybejelentésében kozvilagi-
tasnak minésit. A kozvilagitas altalaban nem tartalmazza a diszvilagitast.

2.64.2. Kozvilagitasi berendezés
Jelenti a kozvilagitasi célt szolgald eszkozt. Kozvilagitasi berendezésnek mindsulnek
kulonosen:
a) a fényforrasok és lampatestek a tartozékaikkal egyutt;
b) a kizardlag a kozvilagitas céljait szolgald tartészerkezetek;
c) a kizardlag a kozvilagitas villamosenergia-ellatasat szolgalé vezetékrendszer;
)

d) a kozvilagitas ki- és bekapcsolasat, tovabba szabalyozasat biztositd vezeérld
rendszer. TObb célu vezérlési rendszer esetén azonban annak csak kizarélag a
kozvilagitas céljat szolgald része.

2.64.3. Kozvilagitasi elosztd halozat

Jelenti az eloszté haldzat részének nem minésiilé, az MVM Démasz Aramhalézati Kft.
tulajdonaban lévé, a kozvilagitas villamosenergia-ellatasat biztositdé kapcsolhatd, il-
letve szabalyozhat6 halézatot.

2.64.4. Kozvilagitasi elszamolasi egység

Jelenti azt a felhasznalasi helyet (kozvilagitasi korzetet), amelynek az altalanos rend-
szerhasznalati dijairél az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. (kildén) szamlat allit ki.

2.64.5. Kozvilagitasi felhasznalasi hely

Amennyiben a kozvilagitasra kotelezett a telepulési onkormanyzat vagy telepulési on-
kormanyzat megbizottja, akkor a telepulési dnkormanyzat tertletén Uzemeltetett koz-
vilagitasi eloszté halézatot az altala fizetend6 rendszerhasznalati dijak szamitasa te-
kintetében egy felhasznalasi helynek kell tekinteni a csatlakozasi és elszamolasi pon-
tok szamatol figgetlenul, figyelembe véve a 10/2024. (XI. 14.) MEKH rendeletben fog-
laltakat.

2.64.6. Kozvilagitasi felhasznald
Jelenti a kozvilagitas céljara villamos energiat vételez6 felhasznalot.

2.64.7. Kozvilagitasra kotelezett

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. toérvény 13. § (1)
bekezdés 2. pontja értelmében a telepulési dnkormanyzat, tovabba az ezen kotele-
zettséget atvallalé személy.

2.64.8. Uzemelteté

A kozvilagitasra kotelezett, vagy az altala e tevékenység végzésével megbizott a ter-
meészetes vagy jogi személyt, jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsa-
sag, amely a kozvilagitasi berendezéseket az erre vonatkozé megbizas, valamint a
kozvilagitasi Uzemeltetési engedély szerint izemelteti.
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2.64.9. Kozvilagitasi Uzemviteli megallapodas

A kozvilagitas Uzemeltetd kivanja (izemeltetni az Elosztoi engedélyes haldzatan elhe-
lyezett, és vagy azzal kapcsolodd egyes kozvilagitasi berendezéseket. A megallapo-
das célja a felek egyuttmikodésének szabalyozasa az Elosztoi engedélyes haldzatan
elhelyezett, vagy ahhoz kapcsol6do kozvilagitasi berendezés felugyelete, hibaelhari-
tasa, karbantartasa soran, a vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok és egyéb kotelez6
eléirasok figyelembevételével.

2.65. Leagazasi pont

Az atviteli vagy az eloszté halézat azon pontja, amelyen keresztil a csatlakozdberen-
dezés részét képezb csatlakozd vezeték e halozathoz kapcsolodik.

2.66. Lekotott vagy szerzodott teljesitmény

Az a KW mértékegységben kifejezett hatasos teljesitmény, amely a haldzati engedé-
lyes és a rendszerhasznald kozott, a létrejott haldzathasznalati szerz6désben a csat-
lakozasi pontra vonatkozoan rogzitésre kerult.

2.67. Leolvasas

A fogyasztasmér6-berendezés mérési adatainak a felhasznalasi helyen halézati enge-
délyes altal végzett leolvasasat, az arra alkalmas fogyasztasméré-berendezés mérési
adatainak halozati engedélyes altali tavlehivasa, valamint a fogyasztasméré-berende-
zés mérési adatainak a felhasznald részére biztositott, a mérdallast fényképen rogzit
applikacion keresztuli megadasa az eloszto részeére.

2.68. Maganvezeték

Jelenti a kdzcélunak, termel6i vezetéknek vagy kdzvetlen vezetéknek nem mindsulé,
a csatlakozasi pont utan elhelyezked6 halozati elemet, vezetéket, vagy atalakito- és
kapcsoloberendezést, amely az atviteli vagy eloszté halézathoz kdzvetlenl vagy koz-
vetve kapcsolddo felhasznalod vagy a vételezd ellatasara szolgal.

2.68.1. Méretlen maganvezeték

Jelenti a maganvezeték azon részét, amely az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. altal
Uzemeltetett kozcélu haldzatot a fogyasztasmérd berendezéssel, annak kiegészitd keé-
szulékeivel koti Ossze.

2.68.2. Mért maganvezeték
Jelenti a maganvezeték MVM Démasz Aramhaldzati Kft. altal mért szakaszat.

2.69. Megegyezéses tapfesziltség (Uc)

Az Uc megegyezéses tapfesziltség normal esetben megegyezik a halézat Un névle-
ges fesziiltségével. Ha az MVM Emasz Aramhaldzati Kft. és a felhasznald kdzotti meg-
egyezés alapjan a csatlakozasi pont feszlltsége eltér a névleges feszliltségtél, akkor
ez a feszlltség az Uc megegyezéses tapfesziltség.
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2.70. Megujulé energiaforras

Egy adott naptari napra a kereskedelmi szabalyzatban meghatarozott elszamolasi me-
rési idéegyseégekre vonatkozo villamos-atlagteljesitmények tervezett adatsora.

2.71. MEKH

Jelenti a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalt (a tovabbiakban MEKH,
vagy Hivatal), valamint jogel6djét a Magyar Energia Hivatalt (MEH).

2.72. Menetrend

Egy adott naptari napra a kereskedelmi szabalyzatban meghatarozott elszamolasi mé-
rési idbegységekre vonatkozo villamos-atlagteljesitmények tervezett adatsora

2.73. Mennyiségi eltérés

Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi idoszakban a meért és a Meérték-
adé Eves Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamosenergia-mennyiség kulonbsé-
gét. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

2.74. Mérlegkor

Jelenti a kiegyenlit6 energia igénybevételének okozathelyes megallapitasara és elsza-
molasara és a kapcsolodo feladatok végrehajtasara a vonatkozo felelésségi viszonyok
szabalyozasa érdekében Iétrehozott, egy vagy tobb tagbdl allo elszamolasi szervez6-
deést.

2.75. Mért fogyasztas

Jelenti a fogyasztasmeérd két leolvasasa kozotti idészakban felhasznalt, a fogyasztas-
meérd szamlaldja kulonbségeével meghatarozott vilamosenergia-mennyiséget.

2.76. MEF — Mértékadé Eves Felhasznalas

Jelenti a Profil Elszamolasu Felhasznald adott elszamolasi idészak alatti fogyaszta-
sara vonatkozdan az idészak elején megallapitott azon villamosenergia-mennyiséget
(kWh), mely alapadatként szolgal az id6szak végén a mennyiségi eltérés elszamola-
sara.

2.77. Moratérium

Jelenti a villamosenergia-ellatasbdl fizetési késedelem miatt térténé kikapcsolas aldli
mentesség biztositasat kdzintézményi felhasznalok szamara.

2.78. Nagyfesziiltség

Jelenti a 35 kV-nal nagyobb névleges feszultséget.

2.79. Nagyfesziiltségi csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 35 kV-nal nagyobb névleges feszlilt-
ségen van.
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2.80. Nem frekvenciavonatkozasu kisegité szolgaltatas

Jelenti az elosztdi engedélyes altal az allanddsult allapotban mért feszultség ellendr-
zése, a gyors reagalasu arambetaplalas, a helyi halézatstabilitasi inercia, a rovidzarlati
aram, a black start képesség, valamint a szigetszeri mikodési képesseg céljabdl
hasznalt szolgaltatast.

2.81. Nem lakossagi fogyaszto

Jelenti azokat a felhasznalokat, akik (amelyek) nem mindsulnek lakossagi fogyaszto-
nak.

2.82. Névleges aramerosség

Az az aramerdsség, amellyel az olvaddbiztositd kiolvadas, illetve a tularam-korlatozo-
val rendelkezd megszakito leoldas nélkul tartésan terhelhetd.

2.83. Neévleges csatlakozasi teljesitmény

Jelenti halézathasznalati szerz6désben csatlakozasi pontonként rogzitett teljesitmeény-
ertéket, amelyet a halozati engedélyes altal ellenérzott tularamvedelmi készulék
(amely kdzvetlen méreésu, kisfeszultségul profilos vételezés esetén, mint kismegszakitd
a mér6 berendezés része) névleges vagy beallitott aramerdéssége hataroz meg.

Kdzvetlen csatlakozasu (direkt) mérével torténd elszamolas esetén elsésorban ,B” ki-
vételesesetekben ,C” jelli jelleggorbével rendelkezé kismegszakitok alkalmazhatodak.

A 2A alatti csatlakozasi teljesitmeény, szerzédés szerint méré nélkuli vételezésekhez
,C” vagy ,D” jelli jelleggorbével rendelkezé kismegszakitdk alkalmazhatéak. (2A alatti
szabvanyos kismegszakito értékek: 0,16A; 0,25A; 0,5A; 075A; 1A; 1,5A; 1,6A)

2.84. Okosmeéro

olyan tavlehivhato fogyasztasmérd, amely képes a tavoli utasitasokat fogadni tajékoz-
tatas, vezérlés figyelemmel kisérés és ellendrzés céljabal.

2.85. Onellaté termelé egység

olyan termel6 egység, amelynek csatlakozasi teljesitménye meghaladja az 5 MW-ot,
kdzcélu haldzatra felhasznalo csatlakozasi pontjan csatlakozik betaplalasi teljesitmeény
nelkul, és a termel6 berendezése altal termelt villamos energiat ugyanazon
csatlakozasi ponton csatlakoz6 felhasznaloval vagy a felhasznaloval azonos
vallalatcsoportban lIévé mas felhasznaldval vagy vételezével megosztja.

2.86. Onellaté termeléi engedélyes
aki onellato termel6 egységre vonatkozo6 engedéllyel rendelkezik.

2.87. Osszefiiggé teriiletek

A felhasznald és az MVM Démasz Aramhalézati Kft. eltéré megallapodasa hianyaban
Osszefliggd teruletnek kell tekinteni a felhasznalasi hely szempontjabal:
- azokat a felhasznal6 tulajdonaban vagy hasznalataban allo, egymassal nem
hataros teruleteket is, amelyek ugyanazon kozut, vasut ellentétes oldalan,
egymassal szemben helyezkednek el,
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- amelyen a felhasznal6 a 2011. oktober 1-jét megel6z6en nem engedélykoteles
maganvezetéken torténd villamosenergia-tovabbadasra jogosult volt,

- amelyen 2011. oktober 1-jét megel6z6en a maganvezeték engedélyese
maganvezeték |étesitésére, mikodtetésére, a vezeték kapacitasanak
megvaltoztatasara, valamint mikodésének szuneteltetésére engedélye alapjan
jogosult volt,

- az épulet kd6zos hasznalatu helyiségeit és szabadtereit (terlletrészeit) is,
- azt a terlletet is, amelyet mért maganvezeték lat el.

- a halbézati engedélyes ellatasi teruletén, ideiglenes biztonsagi hatarzar technikai
megerdsitését szolgald infrastrukturalis fejlesztések megvalésitasaval sszeflig-
gben, a Magyarorszag teruletének a személyek hataratlépésére iranyadé sza-
balyok k6zodsségi kodexének létrehozasardl szold 562/2006/EK rendelet 2. cikk
2. pontjanak megfelel6 kulsé hatar szerinti hatarvonaltdl, illetve a hatarjeltdl sza-
mitott 60 méteres savjat.

2.88. Osszekodté berendezés

Jelenti a tobb felhasznalé altal hasznalt ingatlan belsé vezetékhalézatanak nem az
eloszto tulajdonaban allo, a csatlakozasi pont utan Iévé méretlen szakaszat.

2.89. Profil

Jelenti a statisztikai elemzéssel készilt normalizalt (1000 kWh éves fogyasztasra vo-
natkoztatott) éves felhasznaldi villamosteljesitmény-igény gorbét.

2.90. Profilos elszamolas vagy profil alapu elszamolas:

Olyan mérési pontok elszamolasi mddja, ahol kisfeszlltségl halozatrol torténd ellatas
mellett a felhasznalé nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas, indirekt
mérésre szolgald tavlehivhaté fogyasztadsmeérdvel vagy a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott felszerelési feltételeknek megfelelé okosmérdvel.

Szintén profilos elszamolas ala tartozik a kdzvilagitas vagy egyéb, a kozvilagitasi el-
osztéhalozatrol ellatott, vagy azzal egyutt vezérelt vilagitas (telefonfiilke, kdzlekedési
jelzétabla, reklamvilagitas stb.) céljara torténd vételezés.

llyen elszamolasi moéd alkalmazandé minden, nem idésoros elszamolas esetén.

291. Ptk.

Jelenti a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvényt.

2.92. Rendelkezésre all6 teljesitmény

Jelenti azt a kVA vagy kisfeszultségen A mértékegységben kifejezett latszélagos tel-
jesitéképesség értéket, amelynek mértékéig az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a ha-
|6zati teljesitbképességet az adott csatlakozasi pontra a haldzati csatlakozasi szerz6-
désben foglaltak szerint biztositja. A rendelkezésre all6 teljesitmény szerzett vagyoni

ertekl jog, amely
- afelhasznal6 vagy termeld altal vagy kézvetlentl, vagy a villamosenergia keres-
ked6 kozremikodésével a haldzati engedélyessel megkotott érvényes
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csatlakozasi szerz6désben vagy a szolgaltatoval kotott érvényes villamosener-
gia-ellatasi szerz6désben szerepel, és amelyért a felhasznalé kézvetlenul vagy
a villamosenergia keresked6 kdzremikodésével a halozati engedélyesnek a
kildn jogszabaly szerinti csatlakozasi dijat megfizette, vagy egyéb maddon
jogszeriien megszerezte,

- csatlakozasi dijfizetés nélkll a halézatra csatlakozé felhasznalé esetében a
felhasznald és a volt kdzlzemi szolgaltatdé kézott megkotétt mindenkori utolsd
villamosenergia-ellatasi szerz6désben lekotott legnagyobb  vételezhetd
teljesitményérték, amely az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés esetében a
lekotott vagy a névleges csatlakozasi teljesitményértékkel azonos, és amelynek
mértékéig a felhasznalasi helyet ellatd haloézati engedélyes koteles a
csatlakozasi ponton a felhasznalé részére teljesitményigényének megfelelé
halézati atviteli teljesit6képességet (halézati kapacitast) rendelkezésre
bocsatani, ideiglenes vételezést kivéve,

- a felhasznalé és az egyetemes szolgaltatd jogel6dje kozott Iétrejott
szerzbdeésben szerepl6 rendelkezésre allé teljesitmeény.

2.92.1. Csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 teljesitmény

A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 teljesitmény a felhasznalasi hely egy csatla-
kozasi pontjara és az azt taplalé halozatra az a jellemz6 teljesitbképesség érték, amely

a) a felhasznal6 és a halozati engedélyes kozott meglévd érvényes halozati csat-
lakozasi illetve halézathasznalati szerz6désben szerepel, és amelyért a felhasz-
nald a kilon jogszabaly szerinti dijat medfizette,

b) a csatlakozasi dijfizetés nélkili halézatra csatlakozas esetében a felhasznalo
és a VET hatalyba Iépése el6tt a kozuzemi szolgaltatd, kereskedd, vagy erémi
uzemeltetdje, vagy kulfoldi energiaszallitd k6zott megkotott legutdbbi villamos-
energia-ellatasi szerz6désben lekotott legnagyobb vételezhetd teljesitményér-
ték, amely a legutolsé hatalyos kozuzemi szerzddés esetében a lekotott vagy a
névleges csatlakozasi teljesitményértékkel azonos, és amelynek mértékéig a
felhasznalasi helyet ellaté haldzati engedélyes koteles a felhasznal6 részére
teljesitményigényének megfeleld halozati atviteli teljesitbképességet rendelke-
zésre bocsatani,

c) a VET hatalybalépése el6tt, a haldzati engedélyes jogelédje és a felhasznald
vagy erdmui Uzemeltet6je kozott megkotott.

2.92.2. Egy csatlakozasi ponton betaplalhato teljesitményérték

Az erbm( altal egy csatlakozasi ponton betaplalhato teljesitményérték az a latszélagos
teljesitményérték (kVA), amely az erémil egy adott csatlakozasi pontjara az erémd
izemeltetSje és az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kozott 1étrejott halozati csatlako-
zasi szerz6désben szerepel, tovabba amelyért az erémi Uzemeltetdje a kulon jogsza-
baly szerinti dijat medfizette.

2.93. Rendszerhasznalod

Jelent barmely olyan természetes vagy jogi személyt, illetve egyéb szervezetet, aki
(amely) a kdzceélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve abbdl villamos ener-
gia vételezése céljabdl kozvetlenll vagy kdzvetve kapcsolddik, ideértve a toltéallomas-
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uzemeltetét és a villamosenergia-taroloi engedélyest. Vételezési vagy betaplalasi
csatlakozasi pont hianyaban a kereskedé nem mindsul rendszerhasznalénak.
2.94. Rendszerhasznalati dijakrél sz616 rendelet

Jelenti a villamos energia rendszerhasznalati dijakrél és alkalmazasuk szabalyairdl
sz0lo- a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal elnokének- mindenkori
rendeletét.

2.95. Szaldé elszamolas

olyan elszamolas, amely alapjan a haztartasi méretl kiserému altal termelt, a kdzcélu
halozatba 6sszesen betaplalt és a kdzcélu halozatbdl vételezett villamos energiat havi
vagy eéves elszamolasi id6szakonként a mérési intervallumokban mért, iranyonként
elkllonitett és 6sszegzett mennyiségek kulonbsége alapjan szamoljak el

2.96. Szerzb6dések osszevont kezelése

Jelenti a halézati csatlakozasi és haldézathasznalati, illetve villamosenergia-vasarlasi
szerz6dések villamosenergia-keresked és a felhasznald k6zds megegyezése alap-
jan, vagy az egyetemes szolgaltaténak a felhasznald ilyen igénye alapjan megbizott-
ként torténé 6sszevont kezelését.

2.97. Szuneteltetés, korlatozas fogalmi meghatarozasai

2.97.1. Szuneteltetés
Jelenti a rendszerhasznald levalasztasat az elosztd haldzatrdl azzal, hogy a szlnetel-
tetés a rendszerhasznal6 halézathasznalati szerz6désének érvényessegét nem érinti.
2.97.2. Korlatozas

Jelenti az elosztd haldzat rendelkezésre allasanak engedélyesek altali, a VET 36. §
(2)-(4) bekezdésében irtak szerinti korlatozasat az alabbi esetekben

¢ rendkivuli halozati allapotok,

e a szuUkséges haldzati kapacitasok hianya,

e az élet- és vagyonbiztonsag veszeélyeztetése,

e avillamosenergia-rendszer Uzemzavara esetén,

e mas modon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében,

e haldzati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6-
dés nelkulli vételezés eseteén,

o szerz6désszegOl vételezés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott el6ze-
tes egyeztetést kdvetben, azzal, hogy lakossagi fogyaszté villamosenergia-el-
latasbdl torténé kikapcsolasara,

valamint a tartozasat rendezd lakossagi fogyaszto ellatasba torténé ismételt bekap-
csolasara a kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskedd altali kez-
deményezésére vonatkozoan a 47. § (7)—(9) bekezdéseinek elbirasai az eloszté halo-
zati engedélyes eljarasara megfelel6en alkalmazanddk, vagy
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o afelhasznalo a kdzcélu haldézat hasznalataval egyidejlleg kozvetlen vezetékrol
villamos energiat vételez.

¢ A lakossagi fogyasztdkra vonatkozo6 eltéré szabalyokat a VET és a Vhr. tartal-
mazza.

e Rugalmas csatlakozas esetében a halozati csatlakozasi szerz6désben megha-
tarozottak szerinti esetekben

e Piaci alapon nyujtott rugalmassagi szolgaltatasok esetében a rugalmassagi
szerz6désben foglalt feltételek szerint.

¢ Nem piaci alapu teher-ujraelosztas esetében az Elosztoi Szabalyzat 6. fejezet-
ében és vonatkozo mellékletekben foglaltak szerint.
2.98. Tarolas

Jelenti a villamosenergia-tarolé uzemszerd alkalmazasat.

2.99. Tavlehivhaté fogyasztasméro

Olyan fogyasztasméré-berendezés, amely képes a villamosenergia-fogyasztas és a
villamosenergia-halézatba taplalt vilamos energia mennyiségét mérni, a kiegyenlit6
energia elszamolasi mérési id6intervallumanak megfelelé gyakorisaggal a mérési ada-
tokat tarolni, valamint elektronikus tavkommunikacié utjan a meért adatokat tovabbitani.

2.100. Teher-ujraelosztas

Jelenti az elosztéi engedélyes altal hozott intézkedést, tobbek kdzott korlatozas a ter-
melés, a terhelés vagy mindketté modositasa révén a villamosenergia-rendszerben
megvalosulo fizikai aramlas megvaltoztatasa és a fizikai szlik keresztmetszet enyhi-
tése vagy a rendszerbiztonsag mas modon torténd biztositasa céljabal.

2.101. Teljesitési hely

Jelenti azt a csatlakozasi pontot, ahol az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a rendelke-
zésre allo teljesitmény mértékéig a halézati csatlakozasi szerz6désben foglaltak sze-
rint halozati atviteli kapacitassal koteles rendelkezésre allni a rendszerhasznalok ré-
szére.

2.102. Teljesitmény

A rendszerhasznalati dijak elszamolasa szempontjabdl teljesitmény alatt a negyed-
oras atlagteljesitményt kell érteni.

2.103. Termeld

Termeld, aki vilamos energiat termel.

2.103.1. Termeldi engedély

Jelenti a villamosenergia-termel6i mikodési engedélyt és a kiserébmUvi 6sszevont en-
gedélyt.
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2.103.2. Termelbi engedélyes

Aki villamos energia termel6i mikodési engedéllyel vagy kiserémiivi 6sszevont enge-
déllyel rendelkezik.

2.104. TermelOi vezeték

A kdzcélunak, magan- és kozvetlen vezetéknek nem mindsulé vezeték, halozati elem,
vagy atalakito- és kapcsoloberendezés, amelyre felhasznalé nem csatlakozik, vagy
vételez6 nem kapcsolodik, és amely

a) az erémi vagy villamosenergia-tarol6 altal termelt villamos energiat a kdzcélu
halézat csatlakozasi pontjara juttatja el, vagy

b) a maganvezetékhez felhasznalasi helyen kivilrél kapcsolodo, a kdzcélu ha-
|6zatra maganvezetéken keresztul csatlakozo eréma altal termelt vagy villamos-
energia-tarol6 altal tarolt villamos energiat a maganvezeték kapcsolodasi pont-
jara juttatja e

2.105. Tovabbadas

Jelenti a felhasznalo altal megvasarolt villamos energia egy felhasznalasi helyen beldl,
meért maganvezetéken keresztul torténd értékesitéseét vételezbk részére. A felhasznalo
csak olyan maganvezetéken keresztul adhatja tovabb a villamos energiat, amely Iéte-
sitésére engedéllyel rendelkezik, vagy olyan maganvezetéken keresztul, amely egy
épuleten belll helyezkedik el. A felhasznalé a villamos energiat csak a VET 66. § és
66/A. §-aban irt szabalyok szerint adhatja tovabb vételez6 részére.

2.106. Tobbiranyu ellatas

Az az ellatasi forma, amelynek keretében a villamos energia — a felhasznal¢ ilyen tar-
talmu igénye alapjan — tdbb iranybdl érkezhet, és ezt a felhasznal6 és a halézati en-
gedélyes a haldzati csatlakozasi és/vagy haldézathasznalati szerz6désben rogzitették.
A felhasznalé az Uzemviteli megallapodasban rogzitett feltételek szerint jogosult
igénybe venni egyik, vagy masik iranyu ellatast (kézi, vagy automatikus atkapcsolas-
sal).

” oy

2.107. Toltéallomas-uzemelteto

Jelenti azt a személyt, aki elektromos gépjarma toltésére vonatkozé engedéllyel ren-
delkezik.

2.108. Tularamvédelmi késziilék:

Kismegszakitd, olvadobiztosito, tularam-korlatozéval rendelkezé megszakito.

2.109. Uzemi esemény

Jelenti a villamosenergia-rendszer Uzemében bekdvetkez6 allapotvaltozast vagy be-
avatkozast.

2.110. Uzemszerii csatlakozo6 berendezés

Jelenti a végleges és az ideiglenes Uzemszerl csatlakozé-berendezést.
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Végleges uzemszerl csatlakozo berendezés a felhasznalasi hely Uzemszer( ellatasa-
ban résztvevd, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. miikédési engedélye idétartamara
kotott haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati szerz6désben foglalt teljesitmény és
villamosenergia-igény kielégitéséhez szukséges és alkalmazott csatlakozé berende-
zés.

2.111. Uzemviteli megallapodas

Az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. és a rendszerhasznald kdzott abban az esetben
megkotott megallapodas, amikor a kozcélu elosztéhalozat Uzemeltetése szikségesse
teszi az Uzemeltetd szervezetek kozotti kapesolattartas kilon szabalyozasat.

Az uzemviteli megallapodasnak tartalmaznia kell az tzemeltetésre vonatkozo elGira-
sokat, az Uzemeltetbk kozotti kapcsolattartas modijat, az uzemi, illetve tartalék csatla-
kozas igénybevételének feltételeit.

2.111.1. Uzemi csatlakozas
Az(ok) a csatlakozasi pont(ok), amelye(ke)n normal Gzemi kérilmények kozott a fel-
hasznal6 vételez.

2.111.2. Tartalék csatlakozas

Az(ok) a csatlakozasi pont(ok), amelye(ke)n a normal Gzemi kérulményektdl eltéré ko-
rilmények ko6zott a felhasznalé vételez.

Az Uzemi és a tartalék csatlakozasi pont a rendszerhasznalati dij elszamolasa szem-
pontjabdl nem kulonbdzik egymastol.
2.112. Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen eloszt6i Uzletszabalyzatot.

2.113. VET

Jelenti a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvényt.

2.114. Vételezési hely

Jelenti az egy vagy tobb kapcsolddasi ponton keresztul ellatott 6sszefuggé teruletet,
ahol a vételez6 a vasarolt vagy maga altal termelt villamos energiat teljes egészében
felhasznalja.

2.115. Vételez6

Jelenti azt, aki felhasznalotol maganvezetéken tovabbadas utjan vagy termel6tdl koz-
vetlen vezetéken vasarol villamos energiat kizardlag sajat felhasznalas céljara, és nem
mindsul felhasznalonak.

2.116. Vhr.
Jelenti a VET végrehajtasarol szl 273/2007. (X. 19.) sz. Kormany rendeletet.
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2.117. VHSz.

Jelenti a Vhr. 2. sz. mellékletét képezd Villamos haldzati csatlakozasi és hal6zathasz-
nalati szabalyzatot.

2.118. Villamosenergia-kereskedelem

Jelenti azt a tevékenységet, amely a villamos energia és a hozza tartozo teljesitmény
Uzletszer(, nem sajat felhasznalasi célra torténé vasarlasabdl és értékesitésébdl all.
2.119. Villamosenergia-megosztas

Jelenti

a) aktiv felhasznal6 vagy energiak6zosség altal termelt vagy tarolt villamos energia,

aa) kdzvetlenul mas felhasznal6 vagy energiakdzosseg részére a kdzcélu hald-
zaton, maganvezetéken vagy 0sszekotd berendezésen, vagy

ab) vételez6 részére maganvezetéken keresztil

b) vételez6 altal termelt vagy tarolt villamos energia kdzvetlenll a maganvezeték en-
gedélyese részére maganvezetéken keresztl

torténd értékesitése vagy ellenérték nélkuli atadasa.

2.120. Villamosenergia-piac

Jelenti az energiaval, kapacitassal, valamint az atviteli vagy elosztoé rendszer tzemel-
tetéséhez szukséges szolgaltatasokkal barmilyen idészakban torténé kereskedésre
szolgalo platform, a hataridés, a masnapi €s a napon beluli piacokat, a t6zsdén kivuli
piacokat €s a szervezett vilamosenergia-piacot is ideértve.

2.121. Villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés

Jelenti a felhasznalo, kereskedd, erdmi Uzemeltetbje kozott egy meghatarozott fel-
hasznalasi helyre, egy meghatarozott idétartamra a villamos energia adasvételére 1ét-
rejott szerz6dést.

2.122. Villamosenergia-tarolé

Jelenti villamos energia fizikai vagy kémiai technoldgiaval torténd tarolasara szolgalé
berendezés, amely a betaplalt kdzcélu haldzatrdl vételezett vagy azonos csatlakozasi
ponton csatlakoz6 eréma altal megtermelt villamos energiat atalakitja, eltarolja és an-
nak miszaki veszteséggel csokkentett részét a villamosenergia-rendszerbe visszatap-
lalja; betaplalja, vagy — fuggetlentl attél, hogy van-e betaplalasra lehetésége — a csat-
lakozasi pont mogotti felhasznalasra rendelkezésre bocsatja.

2.123. Villamosmi

Jelenti az er6muvet, az atviteli, és az elosztd haldzatot.
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3. MVM Démasz Aramhalézati Kft.

A Tarsasag fébb cégjogi jellemzdbi:

A tarsasag cégneve: MVM Démasz Aramhalézati Korlatolt Felelésségil Tarsasag
Roviditett cégnév: MVM Démasz Aramhalézati Kit.

Székhely: 6724 Szeged, Pulz u. 44..

Cégbejegyzés helye: Szegedi Torvényszek, mint Cégbirdsag

Cégjegyzék szama: 06-09-010805

Adoszéam: 13792679-2-06

3.1. Jogutédlas

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a 2005. évi LXXIX. tv. 61.§ (11) bekezdése alap-
jan, 2007. januar 1-t6l kezd6dden villamosenergia-ipari tevékenységet érintd jogviszo-
nyai, igy kulondsen a villamosenergia-elosztas, mint engedélykoteles tevékenyseég te-
kintetében a DEMASZ Nyrt., mint elosztéi engedélyes jogutédjanak minésiil. A villa-
mosenergia-ipari tevékenységet érintd jogviszonyai, igy kulondsen a halézati csatla-
kozasi, halézathasznalati szerzédések esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a
DEMASZ Nyrt., mint elosztéi engedélyes helyébe 1ép a szerzd6dé felek minden kiilén
jogi aktusa nelkal.

3.2. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. feladata

A villamosenergia-elosztas keretében az MVM Démasz Aramhalézati Kft. (tovabbiak-
ban Elosztoi engedélyes) feladata az elosztohaldzat zavartalan és biztonsagos mi-
kodtetése, a piaci szereplok versenysemleges kiszolgalasa, a villamos energia tovab-
bitasa a felhasznaléhoz, egy adott terulet elosztéhal6zatanak izemeltetése, karban-
tartasa, valamint szikség esetén annak fejlesztése; felelés tovabba azért, hogy a ha-
l6zat hosszu tavon alkalmas legyen a villamos energia elosztasaval kapcsolatos, in-
dokolt igények kielégitésére.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. feladatait, killdndsen a halézatokhoz térténd csat-
lakozas és a hozzaférés biztositasat atlathaté maodon, befolyasmentesen és az
egyenlé banasmaod kdvetelményének megfeleléen koteles végrehajtani.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. feladatai a villamosenergia-ellatas biztonsagaval
és az elosztd halézatok uzemével kapcsolatban, kalondsen:

- amikddési engedélyben meghatarozott eloszté halézat iranyitasa és Uzemvitele
biztonsaganak biztositasa,

- a villamos energia eloszté halézatokon keresztul tortend tovabbitasa, az Gzemi
szabalyzatban meghatarozott mennyiségi elszamolasainak elkészitése,

- évente haldzat fejlesztési terv készitése és az atviteli rendszeriranyitd részére,
az uzemi szabalyzatban meghatarozott médon torténé benyujtasa,

- amukodési engedélyben meghatarozott eloszté halézat mikodéséhez, valamint
a folyamatos és biztonsagos villamosenergia-ellatashoz szikséges, az Uzemi és
elosztdéi szabalyzatban meghatarozott informacidk Osszegyljtése és
szolgaltatasa az atviteli rendszeriranyitéval egyuttmikddve,

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Halézat Elosztéi Gizletszabalyzat 41/190. oldal

a haztartasi méreti kiserdmuivekrél a kulon jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartas vezetése,

- a védend6 felhasznaldkkal kapcsolatos, kulon jogszabalyban meghatarozott
feladatok ellatasa,

- a mérési, leolvasasi és szamlazasi rendszerek fejlesztésér6l a muikodési
engedélyben meghatarozott idészakonként beszamold keészitése, illetve a
szamlazasi rendszer lényeges megvaltoztatasa el6tt a MEKH-hel torténé
egyeztetes,

- allando ugyfélszolgalati irodak mikddtetése telefonos és elektronikus eléréssel,
valamint az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben a mikodési teriletén lévé
varvarmegyeszékhelyen és varvarmegyei jogu varosban, vagy, ha a mikodeési
tertletén ilyen varos nincs, az ellatotti telepulések kozul a legtobb felhasznaloval
rendelkezd telepulésen,

- az elosztd haldézathoz toérténd csatlakozas és hozzaférés, valamint az ezekkel
kapcsolatos informacidk biztositasa a rendszerhasznaldk részére,

- a villamosenergia-fogyasztas mérése, a szamlazas alapjaul szolgal6 meérési
adatok gyuljtése, szamitasa és a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben részes
kereskeddnek torténd tovabbitasa, és

- a karbantartasi, javitasi, felujitasi munkak, fejlesztések idében torténd
elvégezése vagy elvégeztetése, valamint a szukséges készletek és tartalékok
biztositasa.

A hatalyos villamos energia térvénynek megfeleléen az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. mint eloszt6i engedélyes felel6s a haldzati veszteségek fedezéséhez sziikséges
villamos energia beszerzéséért.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kdteles az elosztd haldzati veszteség potlasahoz
szukséges villamos energiat és erémvi kapacitast barmely hazai vagy kulféldi termel6
vagy kereskedd szamara hozzaférheté médon, nyilvanosan, vagy a szervezett villa-
mosenergia-piacon beszerezni, tovabba jogosult az elosztd haldzati veszteség pétla-
sahoz beszerzett, a tényleges veszteség mértékét meghaladd villamos energiat a
szervezett vilamosenergia-piacon értékesiteni.

Az elosztd haldzati veszteseg potlasahoz szikséges villamos energia beszerzésének
feltételeit a palyazat kiirasat megel6z6en honlapjan és az Elosztoi Szabalyzatban
meghatarozott moédon nyilvanossagra hozza.

Az ajanlati felhivasban meg kell hatarozni az ajanlattétel hataridejét, az ajanlatok érté-
kelésének szempontjait, valamint azon kdvetelményeket és miszaki feltételeket, ame-
lyet az ajanlattevonek teljesitenie kell.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a halézati veszteség pétlasara vasarolt villamos
energia mennyiségét az atviteli rendszeriranyité kezelésében 1évé mérési rendszer,
valamint a felhasznalok mérési eredményeinek figyelembe vételével hatarozza meg.
Az ellenérték medfizetése a villamos energia eladdjaval kotott hatalyos szerz6désben
foglaltaknak megfeleléen, az eladé altal kiallitott szamla ellenében torténik.
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3.3. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. miikodési teriilete

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. mikédési terllete a mikodési engedélyében meg-
hatarozott foldrajzi terllet, illetve az MVM Démasz Aramhalézati Kft. Gzemeltetésében
allé halozatok.

3.4. A villamosenergia-piac mas résztvevoéivel vald
egyuttmikodés miiszaki feltételei

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. tevékenységét a villamosenergia-rendszer miko-
désére vonatkozéo MEKH altal jévahagyott ellatasi szabalyzatokban — Uzemi Szabaly-

zat, Eloszt6i Szabalyzat, Adatcsere- Szabalyzat, Nemzetkdzi Gzemi és kereskedelmi
Szabalyzat — meghatarozott eldirasok, miszaki feltételek alapjan végzi.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. és a rendszeriranyito illetve egyéb halézati enge-
délyesek kozotti egyuttmikodést a jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok valamint a
kdzottiik létrejott szerzédés tartalmazzak. Amennyiben az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. halézatahoz mas elosztoi engedélyes, mint rendszerhasznald csatlakozik, az ilyen
halézati csatlakozas feltételeit szintén egyuttmikddési megallapodas keretein belll
kell szabalyozni.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és a villamosenergia-piac mas résztvevdi kozotti
egyuttmikodés miszaki feltételeit az ellatasi szabalyzatok, illetve az egyes rendszer-
hasznalokkal kotott megallapodasok hatarozzak meg.

Az egyuttmikodés miszaki feltételei kiterjednek:

- az adat- és informacioszolgaltatasra, ezen belul

- azigények bejelentésére,

- tervezési alapadatok megkuldésére,

- Aallapotjelentés megkuldésére (a berendezések allapotaral),

- meérési, elszamolasi adatok kdlcsonds cseréjére, egyeztetésére,

- Uzemi hibak bejelentésére,

- tervezési egyuttmikddésre, ezen belll

- karbantartasok utemezésére,

- éves, havi, heti, napi operativ tervek el6készitésére,

- Uzem-el6készitési, Uzemiranyitasi egyuttmikodésre, ezen belll

- utasitasok végrehajtasara,

- indokolatlan beavatkozasok, rendszerhasznaldi be-, kikapcsolasok elkerulésére.
Az engedélyesi tevékenyseg ellatasahoz szikseges infrastrukturalis feltételek biztosi-
tasahoz az MVM Démasz Aramhalozati Kft. tavkozlési rendszerével kapcsolodik az
iparagi telekommunikaciés rendszerhez, megfelel6 tavkdzlési és informatikai rend-
szert tart fenn. A tevékenységéhez szikséges szamitasi eljarasokat a minéségugyi
rendszerrel 6sszhangban is folyamatosan korszer(siti. Szoftvereket csak a szerzéi jo-

gok betartdsaval 6sszhangban szerez be és hasznal fel. Ezek Uzemeltetését, illetve
kereskedelmi célu felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet biztositja.

A rendszerhasznaldkkal torténd egyuttmikodés alapfeltétele, hogy azok kotelezettsé-
get vallaljanak a vonatkozo6 szabalyozasok alkalmazasara, betartasara, a telekommu-
nikacios, illetve informatikai rendszerhez térténd csatlakozasra, a szikség szerinti, el6-
irasoknak megfeleld mérérendszer felszerelésére az elszamolasi alapadatok,
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nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasara, a rendszeriranyito altal végzett mennyiségi
elszamolas elfogadasara. Az elszamolasi mérési adatok mérését, gyuljtését, illetve
rendszeriranyitéhoz valé eljuttatasat az MVM Démasz Aramhalézati Kft. végzi az altala
telepitett és Uzemeltetett mérd- és mérési adatgyljtdé berendezésekbdl a tavkozlési
halézat felhasznalasaval. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az el6zéket meghala-
déan tovabbitja a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat az érintett felhasznaldval jog-
viszonyban allé kereskedd és egyetemes szolgaltatd részére, a Kereskedelmi Sza-
balyzatban meghatarozott feltételek szerint, az ott meghatarozott feldolgozasban.

3.5. Az egyetemes szolgaltatéval/kereskeddkkel torténd
egyuttmikodés feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltat/kereskedd betaplalasi vagy vételezési csatla-
kozasi ponttal rendelkezik, (ideértve a tranzit esetét is), az MVM Démasz Aramhalézati
Kft.-vel halézati csatlakozasi, illetve hal6zathasznalati szerzédést kot.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. célja, hogy egyiittmiikddési megallapodast kdssén
mindazokkal a kereskedbkkel, erébm( Uzemeltetokkel, egyetemes szolgaltatdval, akik
ellatasi alapu szerzddést kotottek vagy kivannak kétni egy az MVM Déméasz Aramha-
l6zati Kft. mikodeési teruletén lévé felhasznaloval, igy azok mérlegkor-feleléséve val-
nak. Az egyiittm(ikddési megallapodasban kivanja az MVM Démasz Aramhaldzati Kit.
azokat a kérdéseket szabalyozni, amelyeket a jogszabalyok illetve az ellatasi szabaly-
zatok nem fednek le, s amelyek egyértelmi rendezése mindkét fél érdekeinek védel-
meében szikséges.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. célja, hogy amennyiben egy felhasznalét az altala
megbizott kereskedd képviseli a haldézathasznalati szerz6dés megkotésekor, akkor
ezen felhasznaldk rendszerhasznalati dijainak elszamolasarol, megfizetésérél is ren-
delkezzenek a felek.

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltaté/kereskedd a VET 63. § (1) bekezdé-
sében foglaltak szerint a haldzati csatlakozasi és a halézathasznalati szerzédést 6sz-
szevontan kezeli, Ugy erre az egyetemes szolgaltaté/kereskedd lzletszabalyzataban
foglaltak az iranyaddk. Ha a szerz6dések megkotése soran az egyetemes szolgal-
tatd/kereskedd a VET 63. § (1) bekezdésében foglaltak szerint jar el, ugy az eljarasra
valo jogosultsagat az egyetemes szolgaltatonak/kereskeddnek kell az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. felé igazolnia.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. barmely, a rendszerhasznalékkal kapcsolatos kér-
désben egyuttmiikddik a rendszerhasznalét ellatd egyetemes szolgaltatdval/kereske-
dével. Ennek kérében az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. tajékoztatja az egyetemes
szolgaltatot/kereskedét a rendszerhasznaldi berendezésekre vonatkozé barmely in-
tézkedésrél, panaszrol, és lehetdvé teszi azt, hogy az egyetemes szolgaltatd/keres-
kedé jelen lehessen a rendszerhasznaloi berendezésekkel kapcsolatos barmely intéz-
kedés soran.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a rendszerhasznalét ellatd egyetemes szolgal-
taté/kereskedd megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotésére igényt bejelentd rendszerhasznalo rendelkezik-e hatalyos halozati csat-
lakozasi és haldézathasznalati szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad a szerz6dés egyéb
feltételeirél és azok esetleges modositasardl.
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Az egyetemes szolgéltaté/kereskedé az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft. megkeresé-
sére igazolja, hogy az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. izemeltetésében 1évé kdzcélu
halézathoz csatlakozé rendszerhasznald rendelkezik-e hatalyos villamosenergia-va-
sarlasi szerzddéssel.

Az egyetemes szolgaltaté az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-vel egyittmiikddve ké-
teles gondoskodni a felhasznald villamos energia igényének a villamosenergia-vasar-
lasi szerz6désnek megfelel6 folyamatos kielégitésérél, a szerz6désben megjeldlt fe-
szUltségszint és a szolgaltatas minéségét meghatarozé egyéb — az MVM Démasz
Aramhaldzati Kft. iizletszabalyzataban meghatarozott — miiszaki és megbizhatdsagi
feltételek csatlakozasi ponton (pontokon) vald, az elvarhatésag kovetelményeinek
megfelel6 szinten tartasardl. Ezen kotelezettségének teljesitése korében a halozati
szerzbdesek teljesitésével kapcsolatban minden, a rendelkezésre allassal kapcsolatos
megkeresést (kiemelten a halézattal kapcsolatos minéségi kifogasokat, panaszokat,
hibabejelentéseket), az egyetemes szolgaltaté haladéktalanul tovabbitja az MVM Dé-
masz Aramhaldzati Kft-nek.

Az egyetemes szolgaltatd/kereskedd a felhasznald kérésére koteles az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. altal kétendd haldzati csatlakozasi és halozathasznalati szerzédése-
ket a villamosenergia-vasarlasi szerz6désekkel 6sszevontan kezelni. Ennek részlet-
szabalyait az egyetemes szolgaltaté/keresked6 Uzletszabalyzata tartalmazza. Az 6sz-
szevont kezelés korében az egyetemes szolgaltaté/kereskedd — a felhasznald kérésé-
tél flggben — jogosult a halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések meg-
kotésére, médositasara, megszintetéseére, a rendszerhasznalati dijak szamlazasara.

3.6. Az egyetemes szolgaltaté/keresked6é megbizotti eljarasa

Az egyetemes szolgaltatd/kereskedd a felhasznald kérésére a halozati csatlakozasi,
halézathasznalati és a villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket 0sszevontan kezeli.
Az Osszevont kezelés el6feltétele, hogy az egyetemes szolgaltatd/keresked6é ennek
érdekében a felhasznaloval megbizasi szerzédést kdsson.

A megbizasi szerz6dés alapjan az egyetemes szolgaltaté/kereskedd az Uzletszabaly-
zataban rogzitett altalanos szerzddési feltételekkel vallalhatja a halézati csatlakozasi
és halézathasznalati szerz6dések megkotését. A szerz6dések létrehozasanak részlet-
szabalyait az egyetemes szolgaltaté/kereskedd, valamint a hal6zati engedélyes kozotti
klldn megallapodas, valamint az egyetemes szolgaltatdé/kereskedd Uzletszabalyzata-
ban rogzitett megbizasi szerzédés rogziti.

Annak érdekében, hogy az egyetemes szolgaltaté/kereskedd halézati csatlakozasi és
a halézathasznalati szerz6dések 6sszevont kezelésére a VET 63. §-aban irt kotele-
zettségét teljesiteni tudja, szukséges az erre iranyuld megallapodas megkotése az
MVM Démasz Aramhalézati Kft.-vel.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az alabbi feltételek teljesiilése esetén koti meg a
megallapodast az egyetemes szolgaltatoval/kereskeddvel:
- a szerz6d6 fél rendelkezik jogerds villamosenergia-kereskedelmi, és/vagy
egyetemes szolgaltatdéi mikodési engedéllyel,
- az egyetemes szolgaltato/keresked6 a felhasznaldval a szerz6dések dsszevont
kezelését is tartalmazd megbizasi szerzédést kotott,
- az MVM Déméasz Aramhalozati Kft. kérésére az egyetemes
szolgaltatd/keresked§ igazolja a megbizasi szerz6dés létrejottét,
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- az egyetemes szolgaltatd/kereskedé és az MVM Démasz Aramhalézati Kit.
alairta az Eloszt6i Szabalyzat 23. sz. melléklete szerinti megallapodast,
(részleteit az M13. sz. melléklet tartalmazza)

- az egyetemes szolgaltaté/kereskedd megtériti az MVM Démasz Aramhalézati
Kft. részére a vele megbizotti jogviszonyban lévé felhasznaldkra vonatkozé, az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal az egyetemes szolgaltato/kereskedd felé
kiszamlazott rendszerhasznalati dijakat.

3.7. Megfelelési Program

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft., mint elosztéi engedélyes a MEKH altal jovaha-
gyott Megfelelési Programjaval biztositja, hogy a mas villamosenergia-ipari engedé-
lyesek (pl. kereskeddk) egyenlé banasmodban részesuljenek, tekintet nélkul arra,
hogy az engedélyes az integralt villamosenergia-ipari vallalkozas része vagy mas val-
lalkozas (funkcionalis szétvalasztas).

Ennek érdekében az MVM Démasz Aramhalézati Kft. biztositja kiiléndsen, hogy az
engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovab-
bitasa, mas mdédon hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel-
jen
- a jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt
el6irasoknak,

- az azonos fajta engedéllyel rendelkezé engedélyesekkel és felhasznaldkkal
szemben az egyenl6é banasmaod kdvetelményének.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a Megfelelési Programban foglaltak végrehajtasa-
rol, a feltart eredményekrél éves jelentést készit és nyujt be a MEKH szamara.

3.8. Fogyasztévédelem

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orsza-
gos fogyasztéi érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, hatésagokkal
azert, hogy
- arendszerhasznalokat érinté kérdésekben megismerje azok véleményeét,
- tajékoztassa azokat az MVM Démasz Aramhalozati Kft. tervezett
intézkedéseirdl,
- visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
kivizsgalasanak eredmeényerdl.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd
anyagot az érdekképviseleti szerveknek — azok kéerése alapjan —, amely a rendszer-
hasznaldk és az MVM Démasz Aramhalozati Kft. kapcsolatara vonatkoznak.

Az engedélyesekkel szemben felmerilé panaszok tgyében a lakossagi fogyasztok el-
szamolasara, szamlazasara, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-
ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfliggesztésre vagy kikapcso-
lasra, illetve a tartozas rendezését kdvetben a lakossagi fogyasztd ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések szembeni megsértése kivételével
a MEKH jar el.

A panaszeljaras a jogsertés bekovetkezését kovetd harom éven tul nem indithaté meg.
Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor
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kezdddik. Ha a jogsérté magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy
allapotot nem szuntetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a hely-
zet vagy allapot fennall. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A MEKH a VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartasa mellett
a fogyasztévédelmi hatdsag jar el az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mé-
résre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végre-
hajtott felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetben a
felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozoé rendelkezések lakos-
sagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrél szold torvényt kell al-
kalmazni, azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszto a fogyasztovédelemrol
sz0l6 torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes
személy.

A MEKH a felhasznaldk védelmével kapcsolatos feladatai kérében:

- eljar a csatlakozasra, a hal6zathoz valé hozzaférésre, illetve a rendszer
megfelel mindségben  vald rendelkezésre  dllasara  vonatkozo
rendelkezéseknek a halozati engedélyes altali megsértése esetén; ellenérzi a
felhnasznaldi igény kielégitését, ellen6rzi a felhasznaldok altal a kdézcélu
halézathoz valé csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij
felhasznalasat, birsagot szab ki,

- doént az engedélyesekkel szemben felmerilé panaszok Ugyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
villamosenergia-ellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott
felfuggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetben a
felhasznald ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozé jogszabalyi
elbirasok megseértésével 6sszefuggd lakossagi fogyasztdi panaszokat,

- doént a rendszerhasznalé altal az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-vel szemben,
tovabba a vételezd és a felhasznal6 altal a maganvezeték Uzemeltet6jével
szemben a VET-ben meghatarozott kotelezettségek megsértésével
kapcsolatban benyujtott beadvanyokral.

A fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa soran a fogyasztovédelemrdl szold torvényben
foglalt jogkovetkezményeken kivul — jogsértés megallapitasa esetén — az alabbi jog-
kovetkezményeket is alkalmazhatja:

- az engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak betartdsara kotelezés;

- az engedélyes olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy
uzletszabalyzat jogkOvetkezmeényt rendel, a jogkovetkezmény megallapitasa és
teljesitésének elbirasa; vagy

- amennyiben a felhasznalét visszatérités illeti meg, annak teljesitésére vald
kotelezés.

3.9. A kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak garancialis
feltételei

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. az altala lizemeltetett kdzcélt halézatot a kdrnye-
zetvédelmi kdvetelmények figyelembevételével Uzemelteti, tartja fenn.
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igy kiilénésen figyelemmel van ilyen tevékenysége soran
- az éldvilagra,
- alevegd tisztasagara,
- atermészetes vizre, ivovizre,
- atalaj és termdéfoldre,
- az épitett kdrnyezet védelemére,
- aszennyvizkezelésre,
- a hulladékgazdalkodasra,
- azaj és rezgésvédelemre,

és az ezekre vonatkozo6 jogszabalyi elbirasokat betartja.

Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a kdrnyezeti hatasvizsgalati és az
egységes kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrol szold 314/2005. (XII. 25.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozé:

- tevékenységeket folytat vagy azt a jovében kivan folytatni, valamint
- létesitményt kivan létrehozni vagy jelentésen modositani,

ugy a rendeletben el6irtakat betartja.

Ennek érdekében
- a hatalyos el6irasoknak megfelelé kdrnyezetvédelmi szabalyzatot dolgoz ki,

- gondoskodik arrél, hogy azt az MVM Démasz Aramhalézati Kft. minden
munkavallaléja ismerje, annak megfelel6en jarjon el,

- a kornyezetvédelmi elbirasok betartdsahoz szikséges pénzigyi fedezetet
koltségei tervezésénél figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és
személyi feltételeit,

- a kornyezetszennyezést a keletkezés helyén kell megel6zni, megszintetni,
karos hatasait csokkenteni, els6sorban az okanak megszuntetésével,

- a kozcélu halézatok Uzemeltetése, fenntartdsa soran kérnyezetbarat
technolégiat, anyagokat kell felhasznaini.

3.10. Adatvédelem

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft., mint adatkezel6 a halézat csatlakozasi és a halo-
zathasznalati szerz6dések keretében a felhasznaldk, a fizeték, egyéb érintettek sze-
mélyes adatait a ra iranyadé adatvédelmi jogszabalyi el6irasok, kuldndsen az adatve-
delmi térvény, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a VET rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli. Az MVM Déméasz Aramhalozati Kft. az érintetteket a halézathasz-
nalati szerz6désben is hivatkozott adatkezelési tajékoztatdjaban tajékoztatja az adat-
kezelése részleteirdl. Az adatkezelési tajékoztaté mdédosulhat (pl. jogszabalyvaltozas
vagy a tajékoztatoban foglalt adatok valtozasa miatt), a mindenkor hatalyos adatkeze-
lési tajékoztato elérhetd az alabbi honlapon.

www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok menipontban.

Uzleti titok védelme

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. nem természetes személy felhasznaldinak a fo-
gyasztoi statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésnek és fennallasanak
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ténye, egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos mo-
don nem hozzaférheté tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli.

El6zetes irasbeli hozzajarulas nélkul Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik sze-
mély(ek) részére, azt nem teheti hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. részére szerzddés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészitdé pénzugyi szolgaltatast nyujté harmadik fél
részére adando valamennyi informaciora. Jelen korlatozas — a vonatkozo jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek
atadasra keriild informaciokra, amelyek az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kapcsolt
vallalkozasahoz vagy tulajdonosi jog gyakorlasahoz sziukségesek.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jo-
vBben az informaciot kapo fél hibajan kivul valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatdéan mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak
az informaciot kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapo fél tudoma-
sara, akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben,
akire/amelyre az informacié vonatkozik,

amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezéve, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra
jogosult szerv (birdsag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, déntés-
ben el6irt mérték és kor tekintetében.

3.11. Fejlesztési tervek végrehajtasanak rendje

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft., mint elosztéi engedélyes miikddési engedélyé-
nek, az Uzemi Szabdlyzat és Elosztoi Szabalyzat elSirasainak megfeleléen a rend-
szeriranyitéval egyeztetett moédon évente elkésziti fejlesztési tervét, melyben figye-
lembe veszi a benyujtott kiserébmives igényeket. Ezen tulmenden, ezzel 6sszehangol-
tan minden évben elkésziti éves, valamint kdzéptavu — 3 éves — Uzleti tervét, melynek
szerves része a halézatfejlesztési terv és megvaldsitasanak pénzigyi fedezete. Az
uzleti terv megvalodsitasa — mely minden uzleti vallalkozas tevékenységének megha-
tarozoja — egyuttal biztositja a fejlesztési tervek végrehajtasat is. Az ellatasi szabaly-
zatok részletes elGirasait az Elosztoi Szabalyzat 14.1.4. pontja (M13. sz. melléklet)
tartalmazza.

3.12. Az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adatok és
informaciok szolgaltatasanak rendje

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. biztositja, hogy az lizemi szabalyzatban meghata-
rozott adatok az illetékes rendszerhasznalok és engedélyesek rendelkezésére alljanak
az Uzemi szabalyzatban meghatarozott hataridére.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. legalabb évente elkésziti sajat halozatanak fejlesz-
tésére vonatkozé terveit és tovabbitja a rendszeriranyité felé, amely felhasznalasaval
a rendszeriranyito elkésziti a rendszerszintl halézatfejlesztési terveket. Az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. a szomszédos, illetve egymassal kdzvetlen halozati
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kapcsolattal rendelkez6 hal6zati Uzemeltetbket is tajékoztatja ezen terveirdl, illetve
egyezteti a fejlesztési szandékait.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszeriranyité részére az eléirt rendszerszint,
kulonb6z6 idéhorizontu haldzati tervek egyeztetéséhez az elbirt hataridékre a kikap-
csolasi, illetve feszultségmentesitési terveket, igényeket, el6jegyzéseket megkuldi.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a vonatkozo rendeletek, a Kereskedelmi Szabaly-
zat, illetve egyéb elbirasokban, kétoldalu szerz6dések altal meghatarozott hataridére
és gyakorisaggal atadja a Rendszeriranyito részére a teruletén lévé, szabadpiaci fel-
hasznalok mérlegkoronkénti villamos energia fogyasztasara vonatkozo mért értékeket
elszamolasi idéintervallumonkénti bontasban, a piaci szerepl6k kozotti elszamolasok
elvégezhetdsége céljabal.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. (izemiranyitéja, a Halozatlizemeltetési osztaly (ro-
viden: HALIR) az operativ lizemiranyitashoz szilkséges adatokat adatkapcsolatokon
keresztiil biztositja rendszeriranyité részére, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és a
MAVIR Zrt. k6z6tt megkotott szerz6désnek megfelelen.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. az Elosztéi Szabalyzat 8. fejezetében foglalt tarta-
lommal, az ott jeldlt strukturaban és hataridére adatot szolgaltat a profil elszamolasu
felhasznaldk elszamolasi adatairdl a rendszeriranyito és a profil elszamolasu felhasz-
naldkat ellaté keresked6k (mérlegkor felel6sok) részére.

A mérési adatokat — természetes személy esetén informacios onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagroél szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.)
és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd vedel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
Kivul helyezésérdl szol6 altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) rendelkezései szerint
— az érintett rendszerhasznalé részére kiilon dijfizetés nélkiil az MVM Déméasz Aram-
halozati Kft. hozzaférhetévé teszi.
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4. Szolgaltatas

4.1. Elosztéi szolgaltatas

Az MVM Déméasz Aramhalozati Kft. altal nyujtott elosztdi szolgaltatas kiterjed:

- haldzati csatlakozas kialakitasara és a halozati hozzaférés rendelkezésre
allasara,

- a halézathasznalat folyamatos, de nem szunetmentes biztositasara,

- a csatlakozasi ponton vételezett villamos energia minéségére,

- a villamosenergia-fogyasztas méréseére, a szamlazas alapjaul szolgalé mérési
adatok gyljtésére és szamitasara,

- a meérési adatok szolgaltatasara,

- a rendszerhasznalokkal valoé kapcsolatra,

- a haztartasi méreti kiserbmuivekrdl a kulon jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartas vezetésére,

- védend§ felhasznalokkal kapcsolatos, kulon jogszabalyban meghatarozott
feladatok ellatasara, ide értve a védendd felhasznalokkal kapcsolatos
nyilvantartas vezetését is,

- arugalmassagi szolgaltatasok beszerzésére és a 2019/943 EU rendelet 13. cikk
3. bekezdésében meghatarozott teher-ujraelosztas igénybevételére.

A villamos energia, mint termék minGségére vonatkozo kovetelményeket az MVM Dé-
masz Aramhalodzati Kft.-nek a csatlakozasi pontokon kell kielégiteni.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a villamos energiat folyamatosan, de nem sziinet-
mentesen biztositja a rendszerhasznalok részére. Az elosztoi szolgaltatas tartalmazza
a minden rendszerhasznaldnak biztositott szolgaltatasokat, paramétereket, amelyek a
termékre vonatkoznak. A termékhez kapcsoloddé mérheté hatarértékkel rendelkezd
szolgaltatasokra az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kdtelezettséget vallal. A garantalt
szolgaltatas is része a minéségnek és az elosztdi szolgaltatas betartasara iranyul.

4.11. A szolgaltatas minésége

A szolgaltatas mindéségét, miszaki (fizikai) jellemzdit, a vonatkozé szabvanyok, MEKH
szabalyzat, ellatasi szabalyzatok tartalmazzak. A fébb elvarasokat az M3. sz. melléklet
foglalja 6ssze, az elvarasok tény értékeit az F3. sz. fliggelék mutatja be. A folyamatos,
de nem szunetmentes elosztdi szolgaltatas minéségét részletesen a jelen Uzletsza-
balyzat M4. sz. melléklete tartalmazza. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. szolgalta-
tas minéségi hibaja miatti felelésségét az Uzletszabélyzat 7.11.1. pontja szabalyozza.

4.1.2. Az elosztasra vonatkozd mennyiségi és mindségi feltételek

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kdteles a rendszerhasznalé villamosenergia-igé-
nyének, betaplalasi igényének kielégitését a halézathasznalati szerz6désnek megfe-
leléen folyamatosan lehet6vé tenni, a szerz6désben megjeldlt fesziltséget és a szol-
galtatas minéségét meghatarozé egyéb miiszaki és megbizhatésagi feltételeket a
csatlakozasi ponton az elvarhatésag kovetelményeinek megfelel6 szinten tartani. Azo-
kat a jellemzdket, amelyeket jogszabalyok, hatdsagi elbirasok, vagy szabvanyok alla-
pitanak meg, az el6irt tlréshatarok kozott kell tartani, kivéve, ha a szerz6dés a rend-
szerhasznaldra ennél kedvezébb megallapodast tartalmaz.
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A rendszerhasznal6 a villamos energiat a halézathasznalati szerz6désben meghata-
rozottak szerint jogosult vételezni vagy betaplalni. A vételezés/betaplalas soran kote-
les betartani szerz6désben rogzitett teljesitményhatart és olyan magatartast tanusi-
tani, amellyel a halézati engedélyes halézatanak folyamatos és biztonsagos lUzemét
illetve mas rendszerhasznald szerz6désszerl vételezését nem zavarja, vagy akada-
lyozza.

4.2. Rendszerhasznaldi vagy felhasznaldi igény alapjan, kilon dij
ellenében végzett szolgaltatas

4.2.1. A felhasznal¢ altal megrendelt szolgaltatasok kore

A felhasznal6 altal megrendelhet6 szolgaltatasok korét, az egyes szolgaltatasok fel-
epitését és a szolgaltatasokhoz kapcsolddo dijakat az M2. sz. melléklet tartalmazza
részletesen.

4.2.2. Nem a felhasznalé altal megrendelt szolgaltatasok kore

Nem a felhasznal6 altal megrendelt, az elosztoi alaptevékenység kérébe nem tartozo,
kulon, vallalkozasi dij ellenében végzett tevékenységek korét, a tevéekenységekhez
kapcsolddo dijakat az H1 és a H2 hirdetmény tartalmazza részletesen.

Az elosztoi alaptevekenység korébe nem tartozo, kulon, vallalkozasi dij ellenében vég-
zett tevékenyseégek dijtételeit, amely a H1 hirdetményben van k6zzétéve a MEKH, mint
szabadaras dijtételeket nem vizsgalja, és nem hagyja jova.

4.3. Az uzemzavarok elharitasanak rendje

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a szolgaltatasi teriiletén jelentkezé lizemzavarok
szakszer(i és gyors elharitasa érdekében készenléti rendszert tart fenn, és biztositja,
hogy az Uzemzavarok elharitasat szakértelemmel, helyismerettel rendelkez6k a vonat-
kozo elbirasok betartasaval végezzek. Biztositani kell tovabba az izemzavar elharitas
anyagi és targyi feltételeit is.
Az Uzemzavarok elharitasanal az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

- élet, testi épség veszélyének megszuntetése,

- vagyont fenyegetd veszély megsziintetése,

- avillamos energia rendszert fenyegetd veszély megszintetése,

- rendszerhasznaldk ellatasanak helyreallitasa,

- Uzembiztonsag helyreallitasa.
Az egy id6ében fellépd Uzemzavarok elharitasa soran els6bbséget élvez azoknak az
uzemzavaroknak az elharitasa, melyek kozvetlenul az életet, testi épséget és vagyon-

biztonsagot, masodsorban pedig azoké, amelyek a villamos energia rendszer bizton-
sagat veszélyeztetik.

A szolgaltatas szempontjabol kilonboz6 fontossagu berendezések Uzemzavar elhari-
tasat az MVM Démasz Aramhalodzati Kft. az alabbi prioritasi sorrendben végzi:

1. Nagy/kdzépfeszlltségi alallomas

2. Nagyfesziltségi tavvezetékek

3. Kozépfesziltségil kapcsolo és transzformator allomasok
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4. Kozépfeszultségl haldézatok

5. Kisfeszultségl transzformator allomasok és halézatok
6. Kozvilagitasi elosztd halézatok

7. Egyedi kisfeszultségi hibak

Az azonos berendezéscsoportot érinté Uzemzavarokat rangsorolni kell, és elharitasuk-
rol ennek megfelel6 sorrendben kell gondoskodni. Rendkivuli (katasztréfa) helyzetben
az Uzemzavar elharitas folyamatosan térténik.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az izemzavarok elharitasanak részletes szaba-
lyait a jogszabalyokkal, hatdésagi elbirasokkal, az ellatasi szabalyzatokkal és az Uzlet-
szabalyzattal 6sszhangban belsé szabalyzatban hatarozza meg.

4.4, QOsszekodté berendezés iizemeltetése, lizemzavar elharitasa

Az Osszekoté berendezéssel csatlakoztatott felhasznalok ellatasanak biztonsaga ér-
dekében az 0sszekotd berendezés lzemeltetésére és Uzemzavar elharitadsara az
MVM Démasz Aramhalozati Kft. az 6sszekdté berendezés tulajdonosanak kezdemé-
nyezésére koteles szerz6dést kotni. Az Uzemeltetés, Uzemzavar elharitas havi dija
egyedileg kerul megallapitasra.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az 6sszekodtd berendezés lizemeltetésére és
Uzemzavar elharitasara vonatkozo6 szerz6dés keretében az alabbi feladatok elvégzé-
sére vallalkozik

- az 0sszekotd berendezés évente egy alkalommal torténé felllvizsgalata,
- Uzemzavar esetén a hiba elharitasa.

A szerz6dés dija a felllvizsgalat, a készenlét az zemzavar esetén torténd kiszallas
dijat és két f6 (szerel6par) munkadijat foglalja magaban. A felhasznalt anyagok ara
kiszamlazasra kerll az F2. sz. flggelék szerint.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. csak olyan 6sszekdté berendezés lizemeltetésére
kotelezhet, amely a vonatkozd szabvanyoknak, érintésvédelmi eléirasoknak megfe-
lel. A berendezés mlszaki allapotat a szerz6dés megkotésekor Megbizé hat honapnal
nem régebbi felllvizsgalati jegyzékonyvvel koteles igazolni, ezen belll:

- villamos berendezések id6szakos felulvizsgalatat,

- érintésvédelmi felllvizsgalatot,

- szukség esetén a villamvédelmi fellilvizsgalatot,

- szerelbi igazolasokat az egyes olyan munkalatokrol, amit a felllvizsgalatok 6ta
végeztek az 6sszekotd berendezésen,

Az igazolasok hianyaban az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a Megbizo kéltségére a
felllvizsgalatot elvégeztetheti.

Az MVM Démaéasz Aramhalézati Kft. csak olyan Megbizéval kot szerzédést, akinek
nincs dijtartozasa.

A szabvanyi el6irasoknak nem megfelel6 6sszekoté berendezést annak tulajdonosa
koteles felujitani, az el6irasoknak megfelelé miiszaki allapotot helyreallitani. Amennyi-
ben Megbizé az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. erre vonatkozé felhivasanak 3 hona-
pon beliil nem tesz eleget, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. jogosult Megbizo kolt-
ségére a szabvanyositast elvégeztetni. Kdzvetlen élet- és balesetveszély elharitasa
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érdekében az MVM Démész Aramhalézati Kft. jogosult a minimalisan sziikséges mun-
kakat Megbizo koltségére haladéktalanul elvégeztetni.

Az Osszekotd berendezés felujitasara, bévitésére, atépitésére az Uzemeltetési szer-
z6dés terhére az MVM Démasz Aramhalozati Kft. nem kotelezheté.

Az Uzemeltetési szerz6dés megkotése esetén Megbizo kdteles a munkavégzéshez
szlkséges feltételeket biztositani, igy kilonésen az 6sszekdtd berendezés ingatla-
nara, az ingatlan helyiségeibe val6 bejutast lehetévé tenni.

Az 6sszekotd berendezés tulajdonjoga és ahhoz kapcsolddd Gzemeltetéi feleléssége
a szerz6déskotéssel nem valtozik.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az 6sszekdté berendezés szerzédésben vallalt
uzemeltetési, Uzemzavar elharitasi kotelezettségét jogosult harmadik személy bevo-
nasaval teljesiteni. Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. az altala nyilvantartasba vett,
mindsitett vallalkozét biz meg a tevékenység elvégzésével. Az MVM Démasz Aram-
halézati Kft. a kijelolt vallalkozét ellatja a megbizas igazolasahoz szikséges igazol-
vannyal.

4.5. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal megbizott
alvallalkozok

MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult harmadik személyeket felhatalmazni arra,
hogy engedélykoteles tevékenységének egy részét szerz6dés alapjan lassak el. Azon
tevékenységek meghatarozasat, amelyeket az engedélyes nevében harmadik sze-
mély csak a MEKH jévahagyasaval végezhet, valamint e tevékenységek végzésének
feltételeit a MEKH az MVM Démasz Aramhalézati Kft. miikddési engedélyében alla-
pitia meg. Amennyiben az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kotelezettsége teljesitésé-
hez vagy joga gyakorlasahoz mast vesz igénybe, ennek jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségei teljesitéséért ugy felel, mintha az adott tevékenységet maga végezné.
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5. Csatlakozasok létesitése, halozatra
kapcsolas

A rendszerhasznaldk halozatra valo csatlakozasanak miszaki és pénzugyi feltételeit
az M6. és az M7. sz. mellékletek tartalmazzak.

5.1. Csatlakozasi pont meghatarozasa

A csatlakozasi pont, illetve a halozati leagazé pont helyét MVM Déméasz Aramhélozati
Kft. az érvényes miszaki el6irasok, jogszabalyok és a rendszerhasznaldval torténd
megallapodas alapjan, a rendszerhasznalo érdekeinek figyelembevételével hatarozza
meg. TN fdldelési rendszerben lUzemeltetett kozcélu kisfeszlltségl elosztohaldzatra
torténé csatlakozas esetén, eltér6 megallapodas hianyaban a csatlakozé féelosztot,
vagy ennek hianya esetén a méretlen féelosztét TN rendszerben kell kiépiteni.

Kisfeszlltségl kabeles csatlakozas esetén az MSZ 447:2019 5.4. pontjaban rogzitet-
tek szerint az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a csatlakozasi igény kiszolgalasa érde-
kében adott el6zetes tajékoztatasaban, a csatlakozoberendezés részeként, az ingat-
lan kozteruleti hataran, kozteruletrél kezelheté modon elhelyezett, levalasztast, vagy
tési lehetéségét kérheti a csatlakozo féelosztd, vagy méretlen féelosztd elé. Egy fel-
hasznalasi helynek tobb csatlakozasi pontja lehet. A kdzcélu halézat azonos pontjara
csatlakozé kulonallé felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjat felhasznalasi helyen-
ként kulon csatlakozasi pontnak kell tekinteni. Egy csatlakozasi pontnak kell tekinteni
az egy felhasznalasi helyen belll ugyanarra a kdzcélu vezetékre, transzformatorra
csatlakozd tobb csatlakozo-berendezés csatlakozasi pontjait.

Meglévé alfogyasztoi vilamosenergia-szolgaltatas csatlakozasi pontja azonos az alfo-
gyasztoi szerzdédés |étrejottekor meglévd féfogyasztodi csatlakozasi ponttal. Az alfo-
gyasztoi csatlakozasi pont egyben a villamosenergia-szolgaltatas teljesitési helye is.
A villamosenergia-szolgaltatdas mennyiségi és mindségi teljesitése ezen a ponton tor-
ténik a meglévé alfogyasztok részére is.

A csatlakozasi pontot felek a hal6zati csatlakozasi €s halézathasznalati szerz6désben
rogzitik. A csatlakozasra vonatkozo, rendszerhasznalati dij fizetés mértékét meghata-
rozé alapelveket az Elosztoi Szabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza, amelynek rész-
letes elbirasait az M13. sz. melléklet tartalmazza.

5.2.  Kozcélu halézattal kapcsolatos feltételek

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az elosztoi miikddési engedélye alapjan mikddési
tertletén a kdzcélu elosztd haldzat fejlesztésével koteles biztositani, hogy az illetékes-
ségi teruletén valamennyi felhasznalé kdzcélu eloszté haldézathoz valé hozzaférése
diszkriminaciomentes és folyamatos legyen.

5.3. Csatlakoz6 berendezés létesitése, fenntartasa

A rendszerhasznal6 csatlakozasanak maédjara, szamara és elhelyezkedésére, vala-
mint ezek modositasara a rendszerhasznald igényei alapjan, a midszaki eléirasok és
adottsagok figyelembevételével MVM Démasz Aramhalézati Kft. javaslatot tesz.
A csatlakoz6 berendezés meghatarozasa a haldzati csatlakozasi szerzdédés része.
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A csatlakoz6 berendezés létesitési és bévitési munkainak tervezésérdl és kivitelezé-
sérél — a mérbhely kivételével — rendszerhasznald megrendelésére, haldzati csatlako-
zasi szerzd6dés keretében az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kiilén jogszabalyban
meghatarozott pénzlgyi feltételek rendszerhasznaloé altali teljesitése mellett koteles
gondoskodni.

Amennyiben a rendszerhasznalo6 sajat beruhazas keretében kivan csatlakozé beren-
dezést létesiteni, ugy a csatlakozé vezetéket a 219/2017. (VI1.31) Korm. rendelet alap-
jan a midszaki biztonsagi hatdésagnal regisztralt és nyilvantartasba vett villanyszerel6
szemeélyek, gazdasagi tarsasagok is elvégezhetik.

A fogyasztasméré berendezés elhelyezésére szolgaldé mérdhelyet az Elosztéi Sza-
balyzatban meghatarozott minimalis kovetelmények és szabalyok betartasaval ugy
kell kialakitani, hogy az alkalmas legyen a fogyasztasmérd-berendezés allaganak
megovasara. A mérbhelyet a rendszerhasznalé sajat koltségén alakitja ki. A méréhely
kialakitasaval kapcsolatos — Eloszté Szabalyzattal 6sszhangban lévé — tovabbi elbira-
sok az M6. sz. mellékletben talalhatok.

A csatlakoz6 berendezés karbantartasarol, felujitasardl — a méréhelyet kivéve — az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. kdteles gondoskodni. A csatlakozoé berendezés részét
képezd csatlakozd vezeték, valamint az atalakito és kapcsold berendezés a vonatkozé
rendeletek értelmében az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. tulajdona, kivétel az ideig-
lenesen létesitett csatlakozo vezeték, mely a rendszerhasznalé tulajdonat képezi.

A mérbhely karbantartasardl, felujitasardl rendszerhasznalé sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ennek elmulasztasabol eredé koltségért, karért rendszerhasznalé felel,
igy kuldnosen koteles a fogyasztasmérd berendezés javitasanak, cseréjének koltségét
megtériteni.

5.4. A rendszerhasznaldk halozatra csatlakoztatasanak miiszaki
feltételei, méréhely létesités miiszaki feltételei

541. Tervdokumentacio

Rendszerhasznaldonak a termel6i vezetékrdl, a maganvezetékrél, az 6sszekotd beren-
dezeésrél, valamint a mérés helyének kialakitasardl arra jogositott villamos tervezével
a létesitmény (felhasznalasi hely), illetve a csatlakozasbdvités kivitelezését megel6-
z6en mulszaki tervdokumentaciot kell készittetnie.

A tervdokumentaciot még a létesitmeny (felhasznalasi hely), illetve a csatlakozasbd-
vités kivitelezése el6tt az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nek jovahagyasra be kell
mutatni.

A lakossagi fogyaszto, legfeljebb 3x63 A rendelkezésre allo teljesitményi felhaszna-
lasi helyek, illetve legfeljebb 4 lakasos épuletek mérdhelyi kialakitasanak miszaki fel-
tételeit az M6. sz. melléklet tartalmazza.

Engedélykoteles termelbi vezeték, maganvezeték és kiserémui kdzcélu halozatra csat-
lakozasanak miiszaki és egyéb szerzédéses feltételeit az Elosztoi Szabalyzat tartal-
mazza, amelynek részletes elbirasai az M13. sz. mellékletben talalhaték.

5.4.2.  Erintésvédelem kisfesziiltségen

Az érintésvédelmet a vonatkoz6 szabvanyok elGirdsainak megfeleléen kell Iétesiteni.
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Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. szolgaltatasi teriiletén kézel 100 %-ban TN /nulla-
zas/ rendszerl érintésvédelem van kialakitva.

5.4.3. Miszaki felulvizsgalat

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a halézatara csatlakoztatni kivant felhasznaloi be-
rendezés, maganvezeték, 0sszekotd berendezeés, termelbi vezeték, mérdhely, mért
maganvezeték, fogyasztoi féelosztod valamint az érintésvédelem megfelel6ségét a be-
kapcsolas el6tt felllvizsgaltathatja. Ha a kivitelezésében hibat észlel, ugy annak kija-
vitasaig a haldzatra csatlakoztatast megtagadhatja.

Hiba esetén irasbeli hibajegyzéket kell a kivitelezének és a felhasznalénak atadni. Hi-
bajegyzék nélkul a berendezés bekapcsolasat nem lehet megtagadni.

A miszaki, a miszaki biztonsagi, az érintésvédelmi elbirasoktol, a technologiatol, a
tervtdl vagy a csatlakozasi miszaki dokumentaciétdl valo eltérés hibanak minésul. To-
vabba a milszaki tervdokumentaciétdl, nyomvonalvazlattél valé, miszakilag nem
egyenértékl eltérés hibanak mindsul.

5.5.  Kivitelez6i jogosultsagok

A csatlakozo-berendezés létesitését, bdvitését (kivitelezését) - a rendszerhasznald
sajat beruhazasban torténd létesités esetét kivéve - minden esetben az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. végzi el. Amennyiben az igény kielégitéséhez kdzcélu halozat léte-
sitése/atalakitasa nem sziikséges, Ugy az MVM Démasz Aramhalozati Kft. lehetévé
teszi az igényl6 szamara, hogy a honlapjan elérhetd csatlakozé partnerszerel6k kozul
partnert valasszon.

A mérbhely kialakitasa a rendszerhasznalé feladata, azt csak a rendszerhasznalé altal
kivalasztott, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. iranyelveit ismeré, érvényes regisztralt
kivitelez6i igazolvannyal rendelkez vallalkozas végezheti

- az ajanlott termékkatalogusokban szereplé anyagok, készulékek, valamint

- az elosztéi szabalyzatban a mérbhelyekkel szemben tamasztott minimalis
miszaki kovetelményeknek és a vonatkozd szabvanyoknak megfelelé egyéb
anyagok, készulékek és kialakitasi médok alkalmazasaval,

az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal jovahagyott tervdokumentacié vagy nyomvo-
nalvazlat alapjan.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. altal el6irt iranyelvek, az ajanlott termékkatalégu-
sokban szerepl6, valamint az elosztéi szabalyzatban a méréhelyekkel szemben ta-
masztott minimalis miszaki kovetelményeknek és a vonatkozd szabvanyoknak meg-
felel6 egyéb anyagok, eszk6zok és kialakitasi modok megismertetése tanfolyami ke-
retek kozott zajlik a regisztralt kivitelez6k szamara.

A mérbhely kialakitasaval kapcsolatos — Eloszté Szabalyzattal 6sszhangban 1évé —
tovabbi elbirasok az M6. sz. mellékletben talalhatok.

5.6. Halézatra kapcsolas

A halézati hozzaférés megkezdésének idépontja: a halézatra kapcsolas idépontja.

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a halozat-
hasznalati szerz6dés hatalyba lépésével, illetve az Gzembiztonsag érdekében végzett
felulvizsgalat alkalmaval esetleg észlelt hibak kijavitasatdl szamitott 8 napon belul,
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vagy ha ez kés6bbi idépont, a rendszerhasznald villamosenergia-ellatasi szerz6désé-
nek hatalyba lépésével, illetve az ott leirtaknak megfeleléen koteles a fogyasztasmé-
rét, valamint a fogyasztasméréhoz tartozo tularamvedelmi késziléket, a szikséges
id6éprogram kapcsolot felszerelni, zaropecséttel ellatni, és a rendszerhasznalét a szol-
galtatasba bekapcsolni.

A felhasznaldi berendezés, maganvezeték, 6sszekoté berendezés, termeldi vezeték,
mérdhely, mért maganvezeték, fogyasztoi f6elosztdé és érintésvédelem szerelését
végz6 személy (szervezet) a bekapcsolas el6tt kdteles irasban nyilatkozatot adni az
MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nek arrél, hogy a fenti berendezéseket a kiilén jog-
szabaly, illetve a kotelez6 szabvanyok el6irasainak megfeleléen készitette el.
A szabvanyeldirastol valo eltérés esetén irasban kell nyilatkozni arrél is, hogy az eltéré
muUszaki megoldas legalabb egyenértékl a szabvanyos Kkivitellel.

Bekapcsolas kizarolag ezen nyilatkozat meglétékor végezhet6 el.

A fogyasztasmérd berendezés adatait tartalmazdé helyszini dokumentum egy példa-
nyat a szerelés megtdrténte utan a rendszerhasznalé részére at kell adni. A helyszini
dokumentumon fel kell tiintetni a fogyasztasméré(k) induld allasat is, mely a szamlazas
alapjaul szolgal, melyet rendszerhasznald, vele egy haztartasban €l6 nagykoru sze-
mély, vagy egyeb tanu alairasaval hitelesit.

5.7. Tulajdonjogi hatar

MVM Démasz Aramhalézati Kft. és a rendszerhasznalé villamos berendezése kdzott
a csatlakozasi pont — a VET. megfelelé szabalyanak alkalmazasaval — a tulajdonjogi
hatar. A csatlakozo6 berendezésnek mindsitésén nem valtoztat, ha annak Iétesitési (b6-
vitési) koltségeit részben vagy egészben a rendszerhasznalé fedezte. Az elszamolas
céljara szolgalé fogyasztasmérd berendezés, kivéve a rendszerhasznalo tulajdonaban
allé kapcsolé-berendezés beépitett elemeit és a termel6i engedélyesek elszamolasat
szolgalé fogyasztasmérd berendezést, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. tulajdona.

5.8. Csatlakozasi dijfizetés

Villamos energiat vételezni (betaplalni) kivano uj, illetéleg tdbbletteljesitményt igénylé
rendszerhasznalo igényvaltoztatasara az MVM Démasz Aramhalézati Kft. koteles az
igény (igényvaltoztatas; a tovabbiakban egytitt: igény) kielégitésének miiszaki gazda-
sagi feltételeirél az 6.3.1. pont szerint tdjékoztatast adni, és a legkedvezébb csatlako-
zasi mod meghatarozasaban az igénylével egylittmikddni. Az MVM Déméasz Aramha-
|6zati Kft. a tajékoztatdban a csatlakozasi dijakrol szolé rendeletben meghatarozott
csatlakozasi dijak medfizetését irhatja el6. A rendelet értelmében a rendszerhaszna-
l6nak csatlakozasi pontonként kell megfizetnie:

- a csatlakozasi alapdijbadl,
- a csatlakozovezeték dijbol és
- a kdzcélu vezeték dijbdl

all6 csatlakozasi dijakat.

A villamoshal6zatra a csatlakozasi dijakrdl szold rendeletben elbirt eljarasi rendet az
M7. sz. melléklet tartalmazza.
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5.9. Csatlakozasi szerz6dés megsziinése esetén levalas a kdzcélu
elosztéhalézatrol

A jogszabalyban meghatarozott modon felmondott vagy megsziint szerzédes esetén
az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. jogosult a méréberendezés leszerelésére és a
csatlakozé berendezés megszintetésére.
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6. Haldzatra csatlakozas

6.1. Csatlakozasra vonatkozoé altalanos szabalyok

6.1.1.  Altalanos rendelkezések

A halozatra csatlakozas feltétele az érvényes, irasbeli, a jelen Uzletszabalyzat szerinti
formaban létrejott haldzati csatlakozasi szerz6dés megkdtése. A haldzati csatlakozasi
szerz6dés az Elosztdéi engedélyes és a rendszerhasznalo kézotti kapcsolatra vonatko-
zik, amelyet a rendszerhasznal6 csatlakozasi pontjara kell megkotni az ott rendelke-
zésre allo teljesitmény el6feltételeinek megvaldsitasara és folyamatos biztositasara.

Kozcélu halézathoz torténd csatlakozasi igény esetében az Elosztoi engedélyes -
amennyiben az igénybejelentd a halozati csatlakozasi szerz6dést megkototte, és a
csatlakozasi dijat megfizette - a hal6zati csatlakozasi szerz6dés rendelkezései szerint
koteles az adott felhasznalasi helyen |évé csatlakozasi pontra a halézati csatlakozast
kiépiteni.

A csatlakoz6 vezetéket a halozati csatlakozasi szerz6dés megkotését kovetéen a ha-
|6zati csatlakozasi szerz6dés rendelkezései szerint az igénybejelent6 sajat beruhazas-
ban is megvaldsithatja a kulon jogszabaly szerinti villanyszerel6k nyilvantartasaban
szerepl6 vallalkozas utjan. Az igy létesult kdzcélu haldzati elem értéken, térités nélkul
kerll az Eloszt6i engedélyes tulajdonaba. A halozati engedélyes koteles az igénybe-
jelentbvel és az altala megbizott kivitelezbvel egyuttmikodni. A részletes eljarasbeli
szabalyokat az Uzletszabalyzat M7-es szamu melléklete tartalmazza.

A szerz6dések el6készitese és megkotése soran, a rendszerhasznalo képviseletében
a rendszerhasznalo altal irasos meghatalmazas alapjan, a meghatalmazasban rogzi-
tett korben a meghatalmazott személy is eljarhat.

Az elosztéi engedélyes koteles a rendszerhasznaloi igény kielégitésének miszaki,
gazdasagi feltételeirél tajékoztatast adni, és a legkedvezébb vételezési vagy betapla-
lasi mod meghatarozasaban a rendszerhasznaléval egyuttmikddni. A csatlakozasi
pontot és a kiindulasi pontot az Elosztoi engedélyes jeldli ki az igénybejelent6 érdeke-
inek figyelembevételével ugy, hogy a kijelolés az igénybejelenténél és a elosztoi en-
gedélyesnél 6sszességében a legkisebb koltség elvének megfeleléen torténjen.

Az elosztdéi engedélyes a csatlakozasi ajanlat elkészitésénél figyelembe veszi az el-
osztdi rugalmassagi szolgaltatasok beszerzésének, a nem piaci alapu teher-ujraelosz-
tas és a rugalmas csatlakozas igénybevételének lehetéségeit.

Rugalmas csatlakozas lehet6ségét az Elosztdi engedélyes abban az esetben ajanl-
hatja fel, ha az a rendszerhasznalé szamara gazdasagilag hatékonyabb és/vagy id6-
ben hamarabb torténé csatlakozast biztosit. A rugalmas csatlakozasi ajanlat elfogada-
sara a rendszerhasznalé nem kotelezhet6.

A rendelkezésre all6 teljesitményt felhasznalasi helyenként és azon belil csatlakozasi
pontonként a halézati csatlakozasi szerz6désben kell rogziteni. A rendelkezésre allé
teljesitményt erémi esetében a betaplalas vagy a vételezés kulon megjeldlésével te-
lephelyenként és azon belul csatlakozasi pontonként kell a halozati csatlakozasi szer-
z8désben rogziteni. A haztartasi méretl kiserémire a felhasznaldkra vonatkozo ren-
delkezést kell alkalmazni.
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Amennyiben a csatlakozas beruhazast igényel a kdzcélu haldézaton, a villamos energia
haldzati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl, a dijak elemeirél, mér-
tékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl szold rendelet szerinti csatlakozasi dijak medfi-
zetése ellenében a halozati engedélyes altal, vagy az igénybejelentd és a haldzati en-
gedélyes kozotti megallapodas alapjan az igénybejelentd sajat beruhazasaban a ha-
|6zati leagazasi ponttdl a csatlakozasi pontig megépitett és uzembe helyezett vezeté-
kek, atalakitd és kapcsolo berendezések a halozati engedélyes tulajdonaban Iévé koz-
célu haldzat részét képezik.

Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasa a beruhazas keretében valdsul meg, akkor
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit részben a M7 sz. mellékletben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni.

A kuldn jogszabalyban el6irt feltételek szerint megvaldsuld csatlakozas kiépitéséhez
a rendszerhasznalonak meg kell fizetnie a vonatkozo jogszabaly alapjan meghataro-
zott csatlakozasi dijat.

A rendszerhasznalé a csatlakozas biztositasat megel6z6en koteles a elosztéi engedé-
lyes részére megfizetni a Hivatal elnékének rendeletében megallapitott mértékl csat-
lakozasi dijat.

A felek — a szerzddés teljesitése soran — kotelesek egymast megfeleléen tajékoztatni,
beleértve a szerz6dés lényeges tartalmat érint6, 3 honapon belll altaluk tervezett val-
toztatasokat is.

A haldzati csatlakozasi szerz8désbe foglalt, a rendszerhasznalo altal megszerzett jo-
gok a felhasznalasi hellyel egyutt atruhazhatdk, vagy az Elosztoi engedélyes altal visz-
szavasarolhatok, illetve a kulon jogszabaly szerinti esetekben azok ingyenesen atszall-
nak az Eloszt6i engedélyes-re.

A halozati csatlakozasi szerz6dés onmagaban semmilyen mdédon nem jogositja a
rendszerhasznalét halézathasznalatra, sem vételezésre, sem betaplalasra.

A rendszerhasznaldk haldzatra vald csatlakozasanak miszaki €s pénzugyi és eljaras-
beli feltételeit az M6. és M7. sz. melléklet tartalmazza.

6.1.2. A csatlakozas megtagadasa

Az Elosztéi engedélyes a haldzathoz valo csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra
a halézat mlszaki jellemzdire tekintettel a VET 27. § (2)-(3) bekezdésében szabalyo-
zott esetekben megtagadhatja.

Az Elosztéi engedélyesnek az elosztd haldézathoz vald csatlakozas megtagadasakor
meg kell hataroznia azokat a feltételeket, amelyek teljestlése esetén a csatlakozas
biztosithatd, és a mlszaki lehetéségek fennallasa vagy megteremthetésége esetén
koteles egy masik csatlakozasi pontot kijeldlni.

Az Elosztdi engedélyes az adott csatlakozasi pontra valé csatlakozas megtagadasa-
nak okarol, valamint a csatlakoztathatosag muiiszaki feltételeirdl, valamint a feltételek
teljesulése esetén a kijelOlt csatlakozasi pont helyérdl legkésdbb a rendszerhasznaléi
igény bejelentését kdvetd 15 napon belul kdteles irasban tajékoztatni a rendszerhasz-
nalét. A halézathoz valé hozzaférés megtagadasaval a halézati csatlakozassal rendel-
kez6 rendszerhasznalod esetében a halézathoz valé hozzaférés megszinik.

Amennyiben a rendszerhasznaldé a megtagadas indokolasaban foglaltakkal nem ért
egyet, felllvizsgalati kérelmével a Hivatalhoz fordulhat.
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6.1.3. Eromilvek csatlakoztatasa

Egy adott csatlakozasi ponton haztartasi méretl kiserémiuvet Iétesiteni, illetve Gzemel-
tetni a felhasznaloként ugyanazon csatlakozasi ponton rendelkezésre allé teljesitmény
hataraig a csatlakozasi szerz6dés modositasa nélkul, a rendelkezésre allo teljesit-
ményt meghaladd, de legfeljebb a VET 3. § 24. pontjaban meghatarozott teljesitmé-
nyig a csatlakozasi szerz6dés megfelel6 modositasa mellett, a hal6zathoz valé csat-
lakozasra vonatkozd kulon jogszabaly, tovabba az elosztéi szabalyzatban, és jelen
Uzletszabalyzataban meghatarozott részletes szabalyok szerint lehet. Haztartasi me-
retl kiserémi felhasznalasi helyenként csak egy csatlakozasi pontra Iétesithetd.

Az erémivek halozati csatlakozasi szerz6désének elbkészitésére, létrejottére vonat-
kozo kulonos szabalyok a 5.2.2 pontban talalhatéak.

6.1.4. |deiglenes csatlakozas létesitése

Ideiglenesen csatlakozas olyan felhasznalasi hely esetében igényelhetd, ahol nincs
kiépitett kdzcélu haldzati csatlakozas, vagy a kiépitett csatlakozasi ponton az igényelt
ideiglenes villamos energia igény a meglévé leagazasi pont és/vagy csatlakozasi pont
miszaki jellemzéi miatt nem biztosithato.

Ideiglenes vezeték kis- vagy kozépfesziltségl kozcélu haldzatra csatlakozhat. Az ide-
iglenes csatlakozast kérd feladata a csatlakozasi pont utani — nem kdzcélu — vezetékek
létesitése és bontasa, az esetlegesen kapcsolodd engedélyek beszerzése, és ezek
koltségeit az ideiglenes csatlakozast kéré viseli.

Ideiglenes vezeték azonos nyomvonalon kizarélag egy alkalommal, legfeljebb 12 ho-
napra létesithet6.

Az ideiglenes csatlakozason torténé modositas (pl. teljesitmény modositas) nem hosz-
szabbitja meg a 12 hénapos iddszakot.

Az ideiglenes csatlakozast kér6 és az Elosztéi engedélyes a csatlakozasi pontot — a
halozati csatlakozasra vonatkoz6 szabalyok szerint — a meglévé kdzcélu haldézaton
jeldli ki. Az ideiglenes vezeték esetében a kozcelu haldzat leagazasi pontjat kell csat-
lakozasi pontnak tekinteni.

A létesités legfontosabb szempontjai kisfeszlltségen:

- szabadvezetékes haldzatrél alapértelmezetten szabadvezetékes ideiglenes
csatlakozo6 Iétesulhet, kivéve, ha az elosztdi engedélyes a miszaki-gazdasagi
tajékoztatoban mas miszaki megoldast hataroz meg

- kabeles halézaton a halozati leagazasi pontot - ami egyben a csatlakozasi pont
is - az Eloszto jeldli ki, ez a felhasznalasi helyhez kozeli elosztd szekrény vagy
transzformator allomas. Kabeles halézaton un. T-leagazassal nem létesithetd
ideiglenes csatlakozas

Ha a felhasznalasi helyen mar van kiépitett csatlakozasi pont, az ideiglenes csatlako-
zas kialakitasahoz akkor jarul hozza az Eloszt6i engedélyes, ha a felhasznalonak
nincs lejart esedékességu csatlakozasi, rendszerhasznalati, vagy aramdij dijtartozasa.
Azt, hogy nem rendelkezik aramdij tartozassal az igénybejelentd a kereskeddjé-
tél/egyetemes szolgaltatétdl megkért igazolassal igazolja.
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6.2. A szerzodéskotési kotelezettség kore

6.2.1.  Altalanos rendelkezések

Minden csatlakozasi pontra, minden rendszerhasznaléval — eltér6 megallapodas hia-
nyaban — kulon-kulon haldzati csatlakozasi szerz6dést kell kotni.

Méretlen maganvezetékrol, vagy 0sszekotd berendezésrél kozvetlenul vételezé fel-
hasznaldkent kulon-kulon kell szerzédest kotni.

Nem kell kulon szerz6dést kotni azzal a vételezdvel, aki a felhasznald mért fogyasztoi
halézatan vételez, és akinek a felhasznald adja tovabb a villamos energiat, illetve aki-
nek felhasznalé ad at villamos energiat, és azzal a vételezGvel sem, aki termel6tél
kozvetlen vezetéken keresztul vételez.

A maganvezeték engedélyesével a kdzcélu halozat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerzédést kétni. A maganvezetékre kapcsolddé felhasznaléval szemben
az Elosztoi engedélyes felel6ssége a kozcélu haldzat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjan torténd villamosenergia-rendelkezésre bocsatasara €s a maganvezetékre
kapcsolodo felhasznalok mérésére terjed ki. A maganvezetékre kapcsolddo vételez6-
vel szemben az Elosztoi engedélyesnek semmiféle feleléssége nincsen.

Maganvezetékre kapcsolddo felhasznaldval, vételezbvel, illetve kdzvetlen vezetékre
csatlakozo vételez6vel szemben az Elosztéi engedélyest haldzati csatlakozasi szerz6-
déskotési kotelezettség csak akkor terheli, ha fenti rendszerhasznaldk kézvetlendl a
kozceélu haldzatra is csatlakozni kivannak.

6.2.2. Az erbmivek haldzati csatlakozasi szerzddésének
el6készitéseére, létrejottére vonatkozd kulonos szabalyok

6.2.2.1. A VET 35. § (9) bekezdésének hatalya ala nem tartozé erémiivek

Jelen pont el6irasai a rendszerhasznald kdzcélu haldzatra valé csatlakozasi feltétele-
inek szabalyait tartalmazzak.

ErémU sajat felhasznalasanak mindsul az erébmu indulasahoz, berendezéseinek ella-
tasahoz, valamint az erémda tulajdonaban lévé banya ellatasahoz szukséges villamos
energia kozcélu halézatbdl valo vételezése. Az erdmi sajat felhasznalasat biztosito
csatlakozasi pontokra halozati csatlakozasi szerzédést kell kotni.

Ha az Uzemi szabalyzat vagy az elosztéi szabalyzat a jelen pont hatalya ala tartozé
erdmi kozcélu halozatra tortend csatlakoztatasa esetén megvaldsithatosagi tanul-
many vagy csatlakozasi terv benyuijtasat irja el®, akkor az MVM Déméasz Aramhalézati
Kft. az igénybejelent6t errél irasban tajékoztatja. Az errdl sz6l6 részletes tajékoztatét
az igénybejelentd részére megkuldott mellékletek tartalmazzak.

A megvaldsithatosagi tanulmany és a csatlakozasi terv altalanos tartalmi elemeit az
Uzemi szabalyzat vagy az elosztéi szabalyzat, a megvaldsithatésagi tanulmany csat-
lakozastol fliggl, egyedi feltételeit az Elosztoi engedélyes tajékoztatdja tartalmazza.

Az MVM Emasz Aramhalézati Kft. a megvaldsithatésagi tanulmanyt vagy a csatlako-
zasi tervet az eloszt6i szabalyzatban meghatarozott esetben és eljarasrend szerint

- megvalosithatésagi tanulmany esetében, valamint csatlakozasi terv ese-
tében 132kV fesziltségszintig annak benyujtasat kdvetéen 30 munkanapon be-
[al,
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- csatlakozasi terv esetében 132kV feszultségszinten az atviteli rendszer-
iranyitd elézetes elbiralasat megel6zéen, de legfeljebb a benyujtast kovetd 45
munkanapon beltl, amelybél az atviteli rendszeriranyitonak legfeljebb 15 mun-
kanap all a rendelkezésére.

- Az elbiralas id6szakaba, a hianypatlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz
szlkséges adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd
id6szak nem szamit bele.

Az Elosztdi engedélyes a megvaldsithatosagi tanulmany jovahagyasakor koteles ko-
z06Ini az igénybejelentdvel a csatlakozasi tervnek az altalanostdl eltérd, az adott csat-
lakozastol figgd egyedi feltételeit.

Ha az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-hez — az elbiralasi hataridén beliil — az igény-
bejelentéssel 6sszefiggd ujabb igénybejelentés érkezik, akkor az elbiralasi hataridé
legfeljebb 60 munkanapra meghosszabbithatod, és errdl az érintett igénybejelentét ta-
jékoztatni szUkséges.

Ha a kiserémii csatlakoztatasahoz az MVM Démasz Aramhalézati Kft. eljarasa soran
ki kell kérni az atviteli rendszeriranyité véleményét, az uzemi szabalyzat szerint elGirt
dokumentumokat az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-hez kell benyuijtani, aki azokat
koteles az atviteli rendszeriranyitohoz tovabbitani.

Korabban mar csatlakoztatott kiserébmives rendszer beépitett teljesitményének és a
betaplalasra rendelkezésre allo teljesitményének ndvelését is engedélyeztetni kell. A
kiserdmu bévitésre vonatkozo folyamat és hataridék az Uj rendszer csatlakoztatas fo-
lyamataval megegyezdek.

Ha a csatlakozasi terv elbiralasa kapcsan a haldzati engedélyes és az igénybejelentd
kozott véleményeltérés alakul ki, ugy a 5.3.3 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

Amennyiben a kiseromuves betaplalast a rendszerhasznalé meg akarja szuntetni, en-
nek szandekat az MVM Deémasz Aramhalézati Kft felé koteles bejelenteni. A bejelen-
tésre az MVM Démasz Aramhalozati Kft. irasban megadja a vonatkozo feltételrend-
szert.

A haldzati csatlakozasi szerzédes csak azt kovetden jon létre, hogy az igénybejelento
az MVM Démasz Aramhalozati Kft. altal megkuldott tajekoztatoban foglaltakat teljesi-
tette, és az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a csatlakozasi tervet jovahagyta.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. feleléssége a maganvezetékre kapcsolodé terme-
I6kkel szemben a villamos energianak a kozcélu haldézat csatlakozasi pontjardl tortend
elszéllitdsara és a maganvezeték kapcsolddasi pontjan torténé mérésre terjed ki.

6.2.2.2. A VET 35. § (9) bekezdésének hatalya ala tartozé erémiivek

A VET 35. § (9) bekezdésének hatalya ala tartozé erémuivek esetében a halézati csat-
lakozasi szerz6dés megkotésével kapcsolatos részletes szabalyokat az ellatasi sza-
balyzatok tartalmazzak.

A halozati csatlakozasi szerz6dés megkotésének feltétele az elosztéi szabalyzat 6/A.
szamu mellékletében foglaltakon tulmenden, hogy a szerzédni kivand rendszerhasz-
nalé az ingatlan hasznalatanak jogcimét igazolé dokumentumot (pl. 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap masolat) az eloszté rendelkezésére bocsassa.
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6.3. lgénybejelentés

6.3.1.  Altalanos rendelkezések

Az eddig a halézathoz nem csatlakozé rendszerhasznaldnak, illetve a rendszerhasz-
nalatra vonatkozo uj, vagy a meglévé miszaki kialakitastol eltéré, illetve tobblet igény
esetén az Elosztéi engedélyeshez irasban igénybejelentést kell benyujtani. Igénybe-
jelentést tehetnek a rendszerhasznaldk, illetve a rendszerhasznalok nevében eljard
meghatalmazottak is. Az igénybejelentést az M8. szamu mellékletben szerepl6 forma-
nyomtatvanyon kell benyujtani. A formanyomtatvanyt az elosztéi engedélyes szer-
keszthet6 formaban a honlapjan is elérhetbvé teszi.

A rendszerhasznaldi igénybejelentésnek tartalmazni kell az igénybejelentének a halo-
zathoz valo csatlakozasra és a hal6zat hasznalatara vonatkozo, jelen Uzletszabalyzat-
ban meghatarozott adatokat.

A kozcélu halozathoz csatlakozni, valamint azt rendszerhasznaloként igénybe venni
kivand jogosult koteles az Elosztoi engedélyesnél rendszerhasznaloi igénybejelen-
tést/szerz6déskotési igényt tenni, amennyiben

- Uj felhasznalasi helyet kivan létesiteni;

- uj felhasznalasi helyre koltozik;

- a mar kiépitett haldzati kapacitas bovitését igényli;
- rendelkezésre allo teljesitmény megosztasa esetén

- a mar kiépitett csatlakozasi pont azonos, illetve eltér6 feszultségszinten torténd
athelyezése esetén

- vételezbként kdozvetlen vezetékes ellatasban részesiul, de az erémdivi kozvetett
csatlakozason kivll, kozvetlenul is csatlakozni kivan a kozcélu halézathoz;

- veételez6ként maganvezetékre kapcsolédva tovabbadas keretében részesul
villamosenergia-ellatasban, és a VET 39/B. §-a alapjan felhasznaléva kivan
valni;

- veételez6ként maganvezetékre kapcsolédva tovabbadas keretében részesul
villamosenergia-ellatasban, de a maganvezeték engedélyese villamosenergia-
kereskedelmi engedély iranti kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz és errél a
vételez6t a kérelem benyujtasaval egyidejlleg irasban tajékoztatta;

- a kozvetlen, vagy maganvezetékes ellatasban részesilé a VET 39/C. §-a
alapjan a kdzcélu halézathoz kdzvetlenul kivan csatlakozni.

- az a termel6, aki kdzvetlen vezetéket létesit, és az altala megtermelt villamos
energiat vagy annak egy részeét kozvetlen vezetéken keresztll vételezbknek
kivanja értékesiteni

- kozvetlen vezeték létesitése esetén a kdzvetlen vezeték létesitbje

A rendszerhasznaléiigényta VET 63. § (1) bekezdése értelmében a rendszerhasznald
helyett villamosenergia-kereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd is benyujthatja az
Eloszt6i engedélyesnek. A megbizottként torténd eljarasra vonatkozo jogosultsagot az
Elosztdi engedélyes felé a villamosenergia-kereskedé vagy az egyetemes szolgaltatd
igazolja.

A kozcélu elosztd halézaton betaplalasra rendelkezésre all6 teljesitményt igényld ter-
meldék a VET 35. § (8) és (9) bekezdésében irtak alapjan nyujthatjak be csatlakozasi
igényuket az Elosztoi engedélyeshez.
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6.3.2. Az igénybejelentés tartalma

A rendszerhasznaldi igénybejelentésnek tartalmazni kell csatlakozasi pontonként

- Az elosztoi engedélyes altal alkalmazott teljeskorlien kitoltott igénybejelentd
nyomtatvanyt, amely tartalmazza:

o az igénybejelentd megnevezését — természetes személy esetében ne-
vének, lakcimének, anyja nevének, szuletési idejének és helyének, jogi
szemely vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint |étrehozott jogalany ese-
tében székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékl azo-
nositdjanak és adoszamanak feltintetésével tovabba a kapcsolattartas-
hoz szikséges adatokat;

o az igényelt rendelkezésre allo teljesitményt vagy tobbletteljesitményt,
annak feltintetésével, hogy az igényelt teljesitmény betaplalasra vagy
felhasznalasra vonatkozik

o amennyiben ismert, a halézathasznalat soran igénybe venni kivant le-
kotott teljesitmeényt;

- a szerz6dések megkotéshez sziikséges jogcimet igazold dokumentumot (pl. 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat

- a villamos-energiaval ellatando tertlet foldhivatali térképmasolatat megjelélve
rajta a csatlakozasi pont kivant helyét (bekapcsolas létesitése vagy csatlakozas
athelyezése esetén a meglévé és az igényelt csatlakozd nyomvonalat is
szikséges feltuntetni). Amennyiben a foldhivatali térképmasolaton kellé
pontossaggal nem jeldlhet6 be a csatlakozasi pont helye, ebben az esetben a
helyrajzi szamokkal megjeldlt helyszinrajzon, vazrajzon szukséges feltlintetni a
csatlakozasi pont pontos helyét, a nem 6sszefliggé teruletek meghatarozasaval
meglévd felhasznalasi helyek esetében felhasznalasi hely azonositéval és a
fogyasztasmérék gyartasi szamaval

- amennyiben az igénybejelentés helyszine a cim (iranyitoszam, telepulés, utca,
hazszam,) és a helyrajzi szam alapjan teljes biztonsaggal nem beazonosithato,
vagy ingatlan-nyilvantartasi térképen az igénybejelentés beadasakor még nem
vezették at az ingatlan megosztasanak valtozasat, vagy meglévd felhasznalasi
hely olyan megosztasa tortént amit nem kell atvezetni a ingatlan-nyilvantartasi
térképen, akkor az eloszt6i engedélyes kérésére a rendszerhasznaldénak az
igénybejelentéseéhez csatolni kell az érintett ingatlanok megosztasi vazrajzat

- felhasznalasi hely szétvalasztasa esetén, vagy osztatlan kézds tulajdonu
ingatlanon torténé bekapcsolas / csatlakozas moédositas esetén a hasznalati
megosztasra vonatkoz6 dokumentumo(ka)t

- Egy felhasznalasi helyen a meglévé csatlakozas mellé Uj csatlakozasi igény
esetén, vagy csatlakozé/fogyasztasmérd athelyezés esetén a foldhivatali
térképmasolaton a meglévé és az igényelt csatlakozd vezeték tervezett
nyomvonalat is szikséges feltintetni. Az esetlegesen bontand6 csatlakozé
vezetéket is fel kell tintetni

- nem tulajdonosi jogcim esetén a tulajdonos(ok) hozzajarul6 nyilatkozata(i)

- koOz0s tulajdon esetében a tovabbi tulajdonosok hozzajaruld nyilatkozatai,

- ha meghatalmazott jar el, akkor kell6 alakban kiallitott meghatalmazast, amely
az elosztoi engedélyes honlapjan elérhetd.

- a felhaszndlas és a Dbetapldlas jellemzd, villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott adatokat;
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Tarsashazak, vagy tobb felhasznalasi hely egy ingatlanon torténd bekap-
csolasanak igénye esetén az Osszes felhasznalasi helyre vonatkozé
adatot meg kell adni.

- Gazdasagi tarsasagok esetében ezen tulmendéen:

©)
©)
©)

egy 30 napnal nem régebbi cégkivonatot,

a cégjegyzeésre jogosult személy alairasi cimpéldanyat,

ha nem a cégjegyzésre jogosult jar el, ugy a kell6 alakban megadott fel-
hatalmazast.

- kiseromi és haztartasi méretii kiseromii létesitésére vonatkozé szandék
esetében:

O

o O O O O

o O O O

erdbmdvi igény esetén annak megjeldlését, hogy a csatlakozas
tekintetében nem garantalt szallitasra vonatkozé hal6zati csatlakozas
megallapodas is elfogadhaté-e az igényl6 szamara;

a kozcélu halézatra kapcsolni kivant erébmi mikodésére jellemzé,
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adatokat.

kiserém létesitésére vonatkozo szandék esetében o a villamosenergia-
kereskeddnek kuldott bejelentés masolatat arrdl, hogy az igénybejelent6
vagy felhasznal6 az uj, vagy a meglévé felhasznalasi helyen kiserémuvet
kivan létesiteni és Uzemeltetni,

az elosztdi uzletszabalyzatban meghatarozott adatokat, és

a kozceélu halozatba torténd villamosenergia-betaplalasra vonatkozoé
nyilatkozatot;

kiserébmda tipusa, tervezett csatlakozasanak madja, teljesitménye
inverter/generator tipusa, teljesitménye

energiatarolo felszerelésének jelzése

az energiatarol¢ teljesitménye, kapacitasa

az erém telepitési helyét bemutatd, 1:5.000 és 1:20.000 kdzotti éptéki
atnézeti térképet;

ingatlan tulajdoni lapjanak 30 napnal nem régebbi masolatat;
tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozatat;

beruhazoi hozzajaruld nyilatkozatot;

kiserébmives igényeknél az igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatd el-
készitésért fizetendd dij fizet6jének adatait

- maganvezetékre kapcsoléodé vételez6 felhasznaléi igénybejelentése
esetében:

o

a maganvezeték engedélyesének nyilatkozatat, hogy kozte és a
felhasznald kozott létezik maganvezeték-hasznalati szerzédés;

amennyiben a felhasznald és a felhasznaldva valni kivano vételez6 kozott
rendelkezésre allo teljesitményatadas, hasznalatba torténd atadas is
torténik, az errdl szélo6 okiratot;

a kapcsoldodasi pont ellatasat biztositd — mérndkkamarai tervezdi
jogosultsaggal rendelkez6 tervez6 altal elkészitett — maganvezeték vagy
kozvetlen vezeték egyvonalas villamos kapcsolasi rajzat, valamint a
kapcsolodasi pont meghatarozasat és a kapcsolodasi teljesitményét
(KVA);
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- maganvezetékre kapcsolédo termeld esetében:

o Amennyiben maganvezetékhez termel6 kivan csatlakozni, - a maganve-
zeték engedélyesének az Elosztdi engedélyes részére el6zetesen be kell
jelenteni, tovabba a halozati engedélyessel el6zetesen meg kell allapod-
niuk a csatlakozasi ponton teljesitenddé miszaki és gazdasagi feltételek-
ben.

- maganvezeték vagy kozvetlen vezeték létesitési igény kapcsan:

o a koOzcélu halézathoz valé  csatlakozasi pontra  igényelt
teljesitményértékeket;

o annak a teruletnek a — vazrajzi térképekkel alatamasztott és az ingatlan-
nyilvantartas szerinti helyrajzi szamokkal megjelolt — leirasat, amely
tertleten az igénybejelentd vételez6ket kivan ellatni, és

o ateruleten létesiteni kivant vételezési helyeket ellaté kapcsolodasi pontok
ellatasat biztositd — mérndk kamarai tervezéi jogosultsaggal rendelkez6
tervez6 altal elkészitett — maganvezeték vagy kozvetlen vezeték
egyvonalas villamos kapcsolasi rajzat, valamint ezek egyenkénti
kapcsolodasi teljesitményét (kVA);

o a csatlakozas igénybevételének kivant idépontjat;

o mas felhasznalé, vagy erébml villamosenergia-vételezését, vagy
betaplalasat esetleg befolyasold halézati zavarokat, halozati
visszahatasokat (pl. feszlltségtorzulas, feszultségvibralas, felharmonikus-
tartalom, stb.) okoz6 felhasznal6i berendezés tervezetett alkalmazasat;

o a kozceélu haldzattal parhuzamosan kapcsolni kivant aramtermel6
berendezés mikodésére jellemz6 adatokat, abban az esetben is, ha a
rendszerhasznald nem kivan a halézatba villamos teljesitményt betaplalni;

o ha vannak, az ellatott vételezdk felsorolasat, az ellaté halézat villamos
vazlatat;

o meglévd féfogyasztd tdbbletteljesitmény igénye esetén, ha vannak
alfogyasztdi, akkor az ellatott alfogyasztok felsorolasat, az ellaté halozat
villamos vazlatat.

Kozvetlen vezeték kozcélu haldézathoz valo csatlakozasi pontjara igényelt teljesitmény-
ertékeket a kdzvetlen vezeték tulajdonosa allapitja meg a kdzvetlen vezeték altal ella-
tott felhasznaldk csoportjanak igénye alapjan.

Maganvezeték kozcélu haldézathoz valo csatlakozasi pontjara igényelt teljesitményér-
tékeket a maganvezeték tzemeltetdje (tulajdonosa) allapitja meg a maganvezetékrél
ellatott felhasznaldk vagy vételez6k csoportjanak igénye alapjan.

Ha a csatlakozasi ponton valtakozva fogyasztas és betaplalas is torténik, a vételezni
kivant, és a betaplalni kivant villamos energia jellemzdire vonatkozé adatokat kilon-
valasztva ko6zolni kell az igénybejelentésben.

6.3.3. Tajékoztatas

6.3.3.1. Valaszadasi hataridok

Az igénybejelentés kézhezvétele utan az Elosztoi engedélyes koteles a rendszerhasz-
nalét a halozati csatlakozasi és halézathasznalati jogviszony minden Iényeges
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elemérdl tajékoztatni és ennek részeként a halozati csatlakozasra és haldézathaszna-
latra ajanlatot tenni.

Az Elosztoi engedélyes koteles a helyszini felllvizsgalatot nem igénylé csatlakozasi
igények esetében az igénybejelent6t valamennyi dokumentum rendelkezésre allasatol
szamitott 3 munkanapon belll tajékoztatni a halozati csatlakozasi és a hal6zathasz-
nalati jogviszony minden lényeges elemérdl, és ennek részeként a haldzati csatlako-
zasra és haldézathasznalatra ajanlatot tenni.

Amennyiben az ajanlattétel el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy mas
szerv eljarasanak lefolytatasa sziikséges, az Elosztéi engedélyes az igénybejelentés
kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az el-
jaras lefolytatasat kezdeményezni.

Az Elosztoi engedélyes ajanlattételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele az el6-
z6ek szerint bevont mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolyta-
tasahoz szukséges idétartam.

Helyszini felllvizsgalatot nem igényelnek azok a (meglévé fogyasztasi helyre értelme-
zett) tobbletteljesitmény-igények, amelyek kisfeszlltségl csatlakozasra vonatkoznak
es

- beltertleten a 3x50 A,
- kulterileten a 3x32 A

- azok a haztartasi méreti kiserébmivek, melyeknél a betaplalasi
teljesitményigény nem haladja meg a 10,8 kW-ot és vételezési iranyban mar
rendelkezeésre all ez a teljesitmény.

- az elbézetes kdzcélu haldzat terheltségi vizsgalata soran megallapitasra kerdl,
hogy a tébblet energia kiadasa mellett a halézaton vételezé tovabbi felhasznalok
ellatasa zavartalanul, a megfeleld feszlltség szinten biztosithatd

Az elosztéi engedélyes fenntartja maganak a jogot, hogy ha a helyszini munkavégzés-
kor azt allapitja meg, hogy a miszaki feltételek nem adottak az igényelt teljesitmény
bdvités szabvanyos kiszolgalasahoz, akkor megtagadhatja az azonnali kivitelezést, és
Uj miszaki feltételek kiépitéséhez kotheti az igény kielégitését

Ha az igénybejelentés hianyos és ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az Eloszt6i en-
gedélyes az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belll kdteles a
rendszerhasznalot hianypotlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlat-
tételre meghatarozott hataridé a hianypotlas Elosztéi engedélyes altali kézhezvételétdl
szamitando.

Ha az igénybejelentés alapjan vagy hianypdétlasi felszolitas esetén a hianypétlas alap-
jan sem egyeértelmd, hogy az igény megvalositasahoz szukséges-e csatlakozdvezeték
vagy kozcélu vezeték létesitése vagy bovitése, az Elosztéi engedélyes az igénybeje-
lentés, illetve a hianypotlas kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belul helyszini
felulvizsgalatot tarthat.

Ha a helyszini felllvizsgalat eredményeképpen az Elosztoi engedélyes azt allapitotta
meg, hogy
- a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozovezeték vagy kozcélu vezeték
létesitését vagy bdvitését nem igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatot az
igénybejelentének a felulvizsgalat napjatdl szamitott 5 munkanapon beldl kildi
meg,
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- a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozovezeték vagy kozcélu vezeték
létesitését vagy bdvitését igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatét az
igénybejelentdnek a felulvizsgalat napjatol szamitott 8 munkanapon beldl kaldi
meg.

- Ha a csatlakozasi igény teljesitéséhez szikséges feltételek megallapitasa csak
a kozcélu elosztohaldzat terhelésmérés-adatainak kiértékelését kovetben alla-
pithaté meg, akkor Eloszt6i engedélyes a helyszini felllvizsgalatot kdveté 8 mun-
kanapon belul végzi el a szlikséges terhelésmérést. Ebben az esetben az igény-
bejelentének az ajanlatat a terhelésmérés befejezésnek napjatdl szamitott 3
munkanapon belll kaldi meg.

Vételezésre vonatkozod igénybejelentések elbiralasara nem sziikséges helyszini felll-
vizsgalat azon kisfeszultségli méréssel elszamolt teljesitmény valtoztatasi igények
esetében, ahol a megndvelt teljesitmény igény a minden napszaki és a ,B” vezérelt
csatlakozasi pontok kozul egyiken sem haladja meg a 32 Ampert, és az igény kiszol-
galasa nem jar a csatlakoz6 vezeték vagy a csatlakozasi pont modositasaval, vagy
fogyasztasmér6 fel- vagy leszerelésével.

Kiser6mives igénybejentésre adandé tajékoztatas kiklldésére az Elosztoi Szabalyzat
6/A szamu mellékletében meghatarozott kiserémives Ugyek esetében kozzétételi el-
jarasban és az ehhez kapcsolddo egyedi eljarasban kertl sor.

6.3.3.2. Tajékoztato tartalmi elemei:

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
- atajékoztatd hivatkozasra alkalmas egyedi azonosité szamat;
- az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, ugyfélszolgalatanak cimét és
nyitvatartasi idejét, valamint az elosztéi szabalyzat és az Uzletszabalyzata
internetes elérési utvonalat;

- a kiindulasi pont és a csatlakozasi pont megjeldlését, amelyen az Elosztoi
engedélyes a rendelkezésre alld teljesitményt a kozcélu haldzatbdl tortend
vételezés és abba valod betaplalas céljabdl biztositja;

- Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre allé
teljesitmeényt;

- meglévd csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre allo teljesitményt, és az
igénybejelentésre biztositott tObbletteljesitményt annak feltiintetésével, hogy a
teljesitmény betaplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

- a haldzatra csatlakozas és bekapcsolas miszaki feltételeit, elkulonitve a
csatlakozé berendezés létesitésére vonatkozé adatokat a kdzcélu haldézat egyéb
érintett részeinek adataitdl;

- a csatlakozasi dijak elemeit, az egyes dijelemeknek megfeleléen fizetend6 6sz-
szegeket és ezek szamitasi médjat, a pénzlgyi teljesités modijat és hataridejét;

- a mérbhely kialakitasara, annak ajanlott médjara és a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezésére vonatkozo kovetelményeket;

- az Elosztéi engedélyes feladatainak ellatasahoz sziikséges és benyujtandd
dokumentumok felsorolasat;

- az alkalmazandé érintésvédelmi moddot és az érintésvédelmi kioldd
paramétereket;
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- mas rendszerhasznaldé villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat
esetlegesen befolyasolé halézati zavarokat okozd felhasznaldi berendezés
alkalmazasa esetén a halozati zavarok korlatozasara vagy megel6zésére
vonatkozo el6irasokat, ajanlasokat;

- a haldzati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz szukséges engedélyek
felsorolasat;

- akozceélu halézat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat, amely nem lehet
késobbi, mint az elosztdi csatlakozasi szerz6dés hatalybalépésétdl, amennyiben
csatlakozasi dijfizetési kotelezettség merul fel, és ez utdbbi késébbi idépontra
esik, akkor a csatlakozasi dij befizetésétdl szamitott 60. napnal, kivéve, ha az
igénybejelentd kés6bbi idoponttal kéri. A hataridbbe nem szamit bele

o mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasahoz
szUkséges id6tartam azzal, hogy az Elosztoi engedélyes a nyilatkozat
beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat 10 napon belll koételes
kezdeményezni,

o az az id6tartam, amely alatt jogszabaly nem teszi lehetévé a
munkavégzést;

- a haldzatra torténd bekapcsolas tervezett idépontjat, amely hal6zati beavatko-
zast igényl6 esetben nem lehet késbbbi a kozcélu haldzat rendelkezésre allasa-
nak napjatdl szamitott 15. napnal, egyeb esetekben az eloszté csatlakozasi szer-
z6dés hatalybalépésétdl, amennyiben csatlakozasi dijfizetési kotelezettség me-
rul fel, és ez utdbbi késébbi idépontra esik, akkor a csatlakozasi dij befizetésétdl
szamitott 15. napnal, kivéve, ha az igénybejelent6 késébbi id6ponttal kéri;

- arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének maddjat;

- az Elosztéi engedélyes-nek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
id6tartamat;

- a halézati csatlakozasra vonatkozd ajanlatot vagy a halézati csatlakozasi
szerz6déstervezet Elosztdéi engedélyes altal aldirt példanyait, valamint a
halézathasznalatra vonatkozé ajanlatot;

- tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozasi pontra a haldézathasznalati szerz6dés
megkotése kapcsan az elosztéi szabalyzat szerint szikség van-e Uzemviteli
megallapodas megkotésere.

- okosméré esetén az okosmeérd teljes korl funkcidi és interoperabilitas jellemzéit,
az okosmérdvel elérhetd szolgaltatasokat, az okosmérdvel valé mérés varhato
elényeit, kozérthet6 mdédon megfogalmazva.

Az Elosztéi engedélyes koteles téritésmentesen a rendszerhasznald vagy tervezdje,
kivitelez6je rendelkezésére bocsatani minden az uzemi szabalyzatban vagy az elosz-
téi szabalyzatban meghatarozott, a halézat tervezéséhez sziukséges adatot.

Az Elosztdi engedélyes jogosult a felhasznaloi berendezés, mérdhely kiépités, kozvet-
len vezeték, maganvezeték, 6sszekotd berendezés, termelbi vezeték csatlakoztatasa-
nak muiszaki terveit a kivitelezés megkezdése el6tti felulvizsgalatara bekérni.

A vezeték létesitésére, bovitésére vonatkozd miszaki tervdokumentaciot — a kivitele-
zés megkezdése elbtt — az Elosztoi engedélyeshez jovahagyasra be kell nyujtani.

Az Elosztoi engedélyes a miszaki terveket a kézhezvételtl szamitott 3 munkanapon
belul koteles felllvizsgalni, é€s a kdzcélu halézat Uzembiztonsaga érdekében jogosult
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azok modositasat el6irni. Az Elosztéi engedélyes koteles az el6irt modositasokat in-
dokolni, az igénybejelentd koteles az elbirt modositasokat elvégezni.

A csatlakoztatni kivant felhasznaldi berendezés, kdzvetlen vezeték, maganvezetek,
Osszekotd berendezes, termeldi vezeték tervezéset, illetve kiépitését végzbd személy
vagy tarsasag a bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozatot adni a halozati enge-
délyesnek arrdl, hogy a csatlakoztatni kivant vezeték, berendezés valamint a méréhely
kialakitasa a jogszabalyok és vonatkozo szabvanyok el6irasainak, valamint az Elosz-
t6i engedélyes altal a rendszerhasznaloi igénybejelentésre adott tajékoztatoban meg-
hatarozott miszaki jellemzbknek megfelel6en készult el.

Ha a halozatra torténé csatlakozas idegen ingatlant érint, akkor

- a kdzcélu halozati elemek elhelyezése tekintetében az MVM Démasz Aramha-
|6zati Kift,

- a felhasznaloi berendezés tekintetében az igénybejelent6
koteles a jogszabalyokban el6irt tulajdonosi hozzajarulasokat beszerezni.

A felhasznaldi villamos berendezés méretlen szakaszara vonatkozéan az MSZ
447:2019 szabvany egyes tervezési szempontjai, valamint a vonatkozo jogszabalyok
es tervezeési elbirasok az iranyadok, a részletesebb tajékoztatast M6 szamu melléklet
tartalmazza.

Amennyiben a felhasznal6i vilamos berendezés helyszini szemrevételezése soran az
Eloszt6i engedélyes megbizasabdl eljaré szakemberek, az adott megfelelést tanusito
nyilatkozat hitelét rontd hianyossagot vagy kétséges allapotot allapitanak meg, az el-
térés tisztazasa erdekében a 191/2009. (1X. 15.) Korm. rendelet és a 40/2017.(XI11.04.)
NGM rendeletben eldirt, felhasznaldi vilamos berendezés mlszaki megfeleléségét ta-
nusité dokumentaciok bemutatasat kérhetik. Felhasznalai villamos berendezés Uzem-
behelyezése, csak a 40/2017.(X11.04.) NGM 1 sz mellékletének (Villamos miszaki biz-
tonsagi szabalyzat) kovetelményét kielégitd, tanusitott allapot esetén torténhet meg.

A VET 35. § (9) bekezdésének hatalya ala nem tartozé erémivek igénybejelentésére
adott tajékoztatas esetében (haztartasi méretl kiserémivek kivételével):

- atajékoztatd egyedi azonosité szamat;

- az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, ligyfélszolgalatanak cimét és
nyitvatartasi idejét, valamint az elosztoi szabalyzat és az Uzletszabalyzata inter-
netes elérési utvonalat;

- a kiindulasi pont és a tervezett csatlakozasi pont megjeldlését, amelyen a el-
osztdi engedélyes a rendelkezésre allo teljesitményt a kozcélu haldézatbdl tor-
ténd vételezés és abba vald betaplalas céljabdl biztositja;

- meglévod csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre allo teljesitményt, és az
igénybejelentésre biztositott tobbletteljesitményt annak feltlintetésével, hogy a
teljesitmény betaplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

- a haldzatra csatlakozas és bekapcsolas csatlakozasi rendelet alapjan megha-
tarozott miszaki feltételeit, elkllonitve a csatlakoz6 berendezés létesitésére vo-
natkoz6 adatokat a kdzcélu haldézat egyéb érintett részeinek adataitdl;

- ahaldzatra csatlakozas és bekapcsolas pénzigyi feltételeit — elkulonitve a csat-
lakozasi alapdijat, a csatlakozéberendezés-létesités és a kdzcélu vezeték léte-
sités dijat, a pénzugyi teljesités modjat és hataridejét,

- a mérGhely kialakitasara, annak ajanlott mdédjara és a fogyasztadsmérd beren-
dezés elhelyezésére vonatkozo kovetelményeket;
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a VHSz 2.11. pont szerint az Elosztéi engedélyes feladatainak ellatasahoz

szlkséges és benyujtandd dokumentumok felsorolasat;

- az alkalmazando6 aramutés elleni védelmi médot és az aramutés elleni védelem
kioldo paramétereit;

- mas rendszerhasznal6 villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat eset-
legesen befolyasold halézati zavarokat okozé felhasznal6i berendezés alkalma-
zasa esetén (pl. feszlltségtorzulas, feszultségvibralas, felharmonikus tartalom
stb.) a haldzati zavarok korlatozasara vagy megel6zésére vonatkozo elbiraso-
kat, ajanlasokat;

- ahaldzati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek fel-
sorolasat;

- a kozcélu halézat rendelkezésre allasanak tervezett idopontjat;

- a haldzatra tortén6 bekapcsolas tervezett idépontjat;

- arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének madjat;

- az Elosztéi engedélyesnek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
id6tartamat;

- a halozati csatlakozasra vonatkozo ajanlatot vagy a haldzati csatlakozasi szer-
zbdéstervezet Elosztéi engedélyes altal alairt példanyait, valamint a halézat-
hasznalatra vonatkozo ajanlatot;

- tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozasi pontra a halbézathasznalati szerz6dés
megkotése kapcsan az elosztdi szabalyzat szerint szUkség van-e uzemviteli
megallapodas megkotésére;

- a rendszerhasznal6i tulajdonba kerUlé haldzati rész kivitelezésénél alkalma-
zando gyartmanyokra vonatkozd hatosagi engedélyek szikségességét;

- a Kkiviteli tervekre, és azok jovahagyasara vonatkozo elbirasokat.

6.3.4. A haldzati csatlakozasi szerzédés elbkészitése, Iétrejotte és
hatalya

Abban az esetben, ha rendszerhasznald az Elosztdi engedélyes tajékoztatdjaban fog-
lalt ajanlatot elfogadja és az ezt kdvetéen megkuldott halozati csatlakozasi szerz8dés-
tervezetet a szerzddési kotottség id6tartama alatt alairva visszakuldi, ugy a halozati
csatlakozasi szerz6dés az Elosztoi engedélyes altal tortént atvétel idépontjaban lep
hatalyba. A visszakuldés tényének igazolasa az igénybejelentét terheli. A csatlakozasi
szerzbdés megkuldése torténhet ugy is, hogy az Elosztéi engedélyes, vagy a megbi-
zasabdl eljaré személy a helyszini felllvizsgalat soran a felhasznalonak atadja.

A halozati csatlakozasi szerz6dést a rendszerhasznald altal megjeldlt felhasznalasi
helyre — eltéré6 megallapodas hianyaban — csatlakozasi pontonként kell megkotni. Egy
csatlakozasi pontra egyidejlleg egy haldzati csatlakozasi szerz6dés kothetd.

Amennyiben a rendszerhasznalé a halozati csatlakozasi szerz6déstervezetet véle-
meényeltéréssel irja ala, és kuldi meg az Elosztéi engedélyes részére, ugy a szerzédés
csak akkor jon létre, ha felek — egyeztetés alapjan - annak tartalmaban megallapodtak.
Véleményeltérés esetén az Elosztdi engedélyes a szerzédéstervezet kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon belul koteles a rendszerhasznaloval egyeztetést kezdeme-
nyezni.

Az egyeztetd targyalason az Elosztoi engedélyes jegyz6kdnyvet koteles felvenni,
amelynek minden olyan Iényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaznia kell, amely a ha-
|6zati csatlakozasi szerz6dés megkotése szempontjabdl jelentéseéggel bir. A rendszer-
hasznalé jogosult véleményét, allasfoglalasat a jegyzdkonyvben feltintetni. A
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jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat az Elosztéi engedélyes koteles a rendszer-
hasznalénak atadni. A szerz6dés a felek altal megallapitott napon Iép hatalyba.

Ha a teljesitmény- (halézati kapacitas-) igénnyel jelentkez6 rendszerhasznalo a szer-
zBdeéstervezetet a szerzédési kotottség idbtartama alatt alairva nem kuldi vissza az
Eloszt6i engedélyes részére, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik, az Elosztéi en-
gedélyes ajanlati kotottsége megszinik.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez szikséges adatot, okiratot vagy a feltételek
teljesitésére vonatkozo igazolast, engedélyt a szerz6dési ajanlat elkészitését az igény-
bejelentd nem bocsatotta az Elosztéi engedélyes rendelkezésére, hianypotlasi igénye-
rél az Elosztdi engedélyes 3 munkanapon belll koteles értesiteni a masik felet. Ebben
az esetben az ajanlattételre el6irt hataridé a hianypotlas teljesitésével kezdddik.

A halozati csatlakozasi szerz6dés a felek alairasaval jon létre. A szerz6dés hatalya az
Eloszt6i engedélyes altal tortént atvétel idépontjaban all be. A csatlakozasi szerzédés
mintajat az M8 melléklet tartalmazza.

6.3.5. Haztartasi méretl kiserémire vonatkozo specialis szabalyok

6.3.5.1. Haztartasi méretii kiserémiivek csatlakoztathatésaga

A haztartasi méretl kiserdmi kozcélu elosztohaldzatra csatlakoztathatésaganak felté-
tele, a maximum 50 kVA-es teljesitményhatar, valamint a kisfeszultségl halozati csat-
lakozas.

¢ A teljesitmény alatt inverteres csatlakozassal rendelkez6 er6m esetében az inverter
valtakoz6 aramu oldalara a tervezési korulmények kozott meghatarozott névleges tel-
jesitmény, mig forgdgépes csatlakozas esetén a generator tervezeési korulmények ko-
z0tt meghatarozott névleges teljesitményét értjuk.

o Kisfeszlltségl haldzati csatlakozas alatt a csatlakozasi pont feszultségszintjét kell
érteni

Nem létesithetd haztartasi méretl kiserémi a kovetkezd esetekben:
e alfogyasztdi felhasznalasi helyen

e tovabbadassal vételez6k felhasznalasi helyein

¢ kOzvilagitasi felhasznalasi helyeknél

o elbre fizetbs mérdvel rendelkez6 felhasznalasi helyen, amennyiben az elére fizet6s
meéréhoz a felhasznalasi hely tulajdonosa ragaszkodik

e id6szakos kulonmért vezérelt mérések csatlakozasi pontjain
e idényjellegl kalonmért (H-tarifas) mérések csatlakozasi pontjain
e nem kisfeszlltségl csatlakozasi ponttal rendelkezd felhasznalasi helyen

e |deiglenes hal6zathasznalati szerz6déssel rendelkezé felhasznalasi helyen Haztar-
tasi méretl kiserémi felhasznalasi helyenként csak egy csatlakozasi pontra létesit-
hetd.

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Halézat Elosztéi Gizletszabalyzat 74/190. oldal

A haztartasi méretl kiserému altal megtermelt energiat kizarolag csak azon a felhasz-
nalasi helyen lehet felhasznalni, ahol az eléallitas megtorténik, az energiat masik fel-
hasznalasi helyre atvinni nem lehet. A haztartasi méreti kiserému altal megtermelt, de
a felhasznalasi helyen fel nem hasznalt villamos energiat a kdzcélu elosztd halézatba
kizardlag az eloszt6i engedélyessel 1étrejott szerz6déses viszony alapjan lehetséges
betaplalni. A napelemek, az inverterek, valamint a felhasznalé fogyasztasméréje kiza-
rolag egy felhasznalasi helyen belul helyezkedhet el, igy a fogyasztasméré felhaszna-
lasi helyétdl kulonbozé felhasznalasi helyeken elhelyezett inverterek és napelemek
ezen fogyasztasmérdvel torténd osszekotése nem engedélyezett.;

2021. majus 1-t6l benyujtott igénybejelentés esetén (elosztdi szabalyzat 6/B. mellék-
lete szerint):

e Egyfazisu termelbéegység 2,5 kVA-ig csatlakoztathaté a kisfeszlltségl haldzatra, 2,5
kVA felett csak 3 fazisu csatlakoztatas a megengedett. Tobb inverterbél kialakitott ha-
romfazisu HMKE esetén a fazisaszimmetria maximum 2,5 kVA lehet.

Korabban mar csatlakoztatott HMKE rendszerben tervezett kovetkezd véltozta'tésok
esetén a Rendszerhasznalonak igénybejelentést kell tennie az MVM Démasz Aram-
halozati Kft részére:

o szigetuzemre valo attérési szandék esetén (Kizarélag a Magyar Energetikai
és Kdézmli-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott hatalyos Elosztéi Szabalyzat
ilyen iranyu rendelkezéseit kovetben lehetséges.)

o inverterben tervezett valtozas (Uj inverter beépitése)

o energiatarold beépitése, bévitése vagy cseréje Az el6z6ekben felsorolt val-
toztatasokat engedélyeztetni kell.

A HMKE rendszer felsorolt valtoztatasaira vonatkozo folyamat és hataridék az uj rend-
szer csatlakoztatas folyamataval megegyezéek.

Amennyiben a HMKE-t a felhasznalé a maganvezeték halézatarol leszerelte, koteles
a leszerelést kovetd 15 napon belll ezt a tényt az elosztonak bejelenteni, szerzédeés-
modositast kezdeményezni. A HMKE berendezést a kétiranyu (ad-vesz funkciéval ren-
delkezd) mérd felszereléséig, megfeleld programozasaig valamint a telepitett rendszer
eloszto altali ellenérzéséig bekapcsolni (lzembe helyezni) tilos.

Annak érdekében, hogy a HMKE zavaré visszahatasok nélkul mikodjon, és a tobbi
rendszerhasznal6 ellatasat, az elosztéhaldézat Uzemallapotat, Uzemzavar elharitas
eredményét hatranyosan ne befolyasolja, a HMKE a kozcélu elosztéhalozattal vagy
annak barmely levalasztott részével egyutt szigetizemben nem mikddhet.

A HMKE sajat felhasznaldi berendezéssel az Elosztoi engedélyes altal megszabott
miszaki feltételek figyelembevételével és engedélyével sajat szigetizemben marad-
hat. A sajat szigetlizem kialakitasanak szabalyait az Elosztéi Szabalyzat 6/B. mellék-
lete tartalmazza.

Az Elosztoi engedélyes a rendszer készre jelentését a csatlakozasi dokumentacio jo-
vahagyasat kovetéen 365 napig fogadja el. A 365 napon lejaratat kdvetéen a felhasz-
nalé uj igénybejelentése sziikséges. Amennyiben a HMKE kivitelezés befejezésének
jelzése a megfeleléen kitoltott készre jelentési, kivitelezbi és felhasznald nyilatkozatok
beklldésével nem térténik meg 365 napon belll, és a haldzati feltételek megvaltozasa
miatt az eréml a korabban jovahagyott feltételekkel meghatarozott ideig nem
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csatlakoztathato, ugy az ebbél ered6 anyagi karokért az Elosztoi engedélyes felel6s-
séget nem vallal.

,A Magyarorszagon Uzemel6 kisfeszultségl kozcélu villamos halézatok megfelel6 fe-
szUltségviszonyainak biztositasa az elosztétarsasagok szamara kotelez6, ami az
MSZ-EN 50160 szabvanyban meghatarozott feszultségminéség alapjan 207 V-tél 253
V-ig terjed6 tartomanyban lehet. Az el6z6ekben leirtak figyelembevételével a HMKE
altal megtermelt és a kozcélu villamos halézatba betaplalni kivant villamos energia
feszlltsége legfelijebb 253 V lehet. Annak érdekében, hogy a HMKE Uzemeltetdje a
kozcélu villamos haldzat biztonsagos Uzemét, illetve mas rendszerhasznalok ellatasat
ne zavarja, a HMKE inverter / kdzponti NS védelem feszlltségét legfeljebb 253 V ér-
tékre allithatja be. Abban az esetben, ha a HMKE betaplalas(ok) miatt az egyazon/azo-
nos transzformator kdrzetben 1évé kisfeszultségl halézat feszlltsége a 253 V-ot eléri,
a HMKE betaplalas lehet6sége miszaki-biztonsagi okokbal, torvényi kotelezettségek
okan megszlinik és mindaddig nem is valik lehetévé, mig a halozati feszlltség a jelzett
erték ala nem csokken. A csatlakozasi ponton vételezésre rendelkezésre allo teljesit-
meény nem garantalja, hogy az adott teljesitmény betaplalasra is minden id6pillanatban
a rendszerhasznal6 rendelkezésére all

6.3.5.2. Kozcélu halézatra taplalé inverterek alkalmazhatésaga

A haztartasi méretl kiserémuivek esetében az Elosztdi engedélyes kizardlag az elosz-
tok altal elfogadott €s a honlapon meghirdetett inverterek listajan szereplé tipusok ko-
zul kivalasztott invertereket fogadja el, fuggetlenul annak uj, vagy esetleg hasznalt al-
lapotatdl. A listara az elosztoi szabalyzatban leirtak szerint lefolytatott eljarasban meg-
felelének talalt és mindsitett inverterek kerllnek fel. A berendezés megfeleléségét iga-
zolé dokumentumokat barmely elosztéhoz be lehet nyujtani. A megkeresett elosztoi
engedélyes a vizsgalat eredménye alapjan az alkalmazhatdsagrol a tobbi elosztoi en-
gedélyest értesiti, az engedélyezett inverterek listajat ez alapjan minden elosztoi en-
gedélyes frissiti. Amennyiben valamelyik inverter tanusitvanyanak érvényességi ha-
tarideje lejar, ugy az az engedélyezett inverterek listajarol torlésre kerdl.

6.3.5.3. Ugyintézési hataridok, egyéb feltételek

¢ Az Elosztdi engedélyes a haztartasi méretl kiserdbmure vonatkozo igénybejelentésre
az uzletszabalyzatunk 5.4.2-es pontjaban foglalt hataridék szerint ad irasos valaszt.
Teljeskorid HMKE igénybejelentésre Miszaki Gazdasagi Tajékoztato kerul kiallitasra
amelyben az Engedélyes a csatlakozas pontos miiszaki és gazdasagi feltételeit kozli.
A Tajékoztatd elfogadasi ideje a kiallitastol szamitott 3 honap. A Miszaki Gazdasagi
Tajékoztatd elfogadasa torténhet a csatlakozasi dokumentacio részeként, alairassal
ellatva, az elfogadasi hataridén belll torténé benyujtasaval, illetve kilon, az elfogadas
hatarideje alatt az elosztd részére alairassal ellatva torténd visszajuttatasaval. A MU-
szaki Gazdasdagi Tajékoztaté érvényességi ideje az elfogadasatol szamitott 365 napig
érvényes. A Csatlakozasi dokumentacié a Miszaki Gazdasagi Tajékoztaté elfogadasi
vagy ervényességi ideje alatt nyujthaté be.

A Miszaki Gazdasagi Tajékoztatd elfogadasi hataridején tul torténd elfogadasara
nincs lehetéség. ebben az esetben Uj igénybejelentés szikséges.

A Miszaki Gazdasagi Tajékoztato lejarati idején tul nincs lehetéség a csatlakozasi do-
kumentacié benyujtasara. Lejarata esetén uj miiszaki igény benyujtasa szikséges az
eloszto részére.
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e Palyazati dokumentaciohoz torténd igénybefogadas igazolasat az Elosztéi engedé-
lyes az igényl6 kulon kérése esetén allitja ki az erre vonatkozo igény beérkezésétol
szamitott 3 munkanapon belll. Az igénybefogadas igazolasa kizarélag az igény beér-
kezését igazolja, nem tekinthet6 a haztartasi méretl kiserdmi csatlakoztathatésaga-
nak igazolasakeént.

o A csatlakozasi dokumentacio atvizsgalasara és a javitasra, vagy jovahagyasra és
haldzati csatlakozasi szerz6dés megkuldésére vonatkozo irasos valasz megadasa 15
napon belll torténik. Az Elosztoi engedélyes részerdl torténd csatlakozasi dokumen-
tacio atvizsgalasa kizarolag a haztartasi méretl kiseréma kozcélu elosztohalézathoz
torténd csatlakozasanak és a haldzatra hatassal biré miszaki feltételeinek az ellenér-
zésére terjed ki. A jovahagyas nem jelenti a dokumentacio teljes miszaki tartalmanak,
az 0sszes szabvanyoknak, egyéb elbirasoknak torténé megfeleléség ellenbrzéset,
ezekért a tartalmakért a dokumentacié 6sszeallitoja a felelds.

A csatlakozasi dokumentacio Elosztéi engedélyes altal elfogadott készitdi a kovetke-
z6k lehetnek:

¢ Magyar Mérnoki Kamarai névjegyzékben szerepl6 villamos tervezék

e A haztartasi méretl kiserébminél a kétiranyu mérés felszerelése a készre je-
lentéstél kovetd helyszini szemlétdl szamitott 3 munkanapon belll torténik
meg, amennyiben az ellenbrzés soran hiba, hianyossag nem kerul megalla-
pitasra.

Ellenkezd esetben a hiba kijavitasat kovetéen ujabb készre-jelentés és uj helyszini
ellenérzés szukséges. A helyszini ellen6rzés kizarolag a kdzcélu elosztohalézathoz
torténé csatlakozas csatlakozasi dokumentacidban jovahagyott elosztohaldézat szem-
pontjabdl fontos mlszaki paramétereinek ellenérzésére terjed ki.

Az Elosztéi engedélyes a haztartasi méretl kiserdma kivitelezésének ellenérzésekor
nem vizsgalja a kivitelezés 0sszes miszaki paraméterét, az 0sszes szabvanyoknak
és egyeb elbirasoknak torténé megfeleléseget: Ezek kiépitett allapotaért a kivitelezést
végz6 vallalkozas a felelds.

Haztartasi méreti kiserébm( csatlakoztatasa esetén a vételezésre és a betaplalasra
igényelt teljesitmény kozul a nagyobbik alapulvételével, de minden esetben a csatla-
kozasi rendelet felhasznaldkra vonatkozd szabalyai szerint kell a csatlakozasi dijat
medfizetni. Az igy vételezésre rendelkezésre allé teljesitmény mértékéig teljesitmény-
bdvités nélkul kezdeményezhetd haztartasi méretl kiserému létesitése.

6.4. A halézati csatlakozasi szerzédés tartalmi kovetelményei
A rendszerhasznaldval kotott haldzati csatlakozasi szerz6désnek a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

- a halézati csatlakozasi szerz6dés egyedi azonositd szamat;

- az Eloszt6i engedélyes altal kiadott tajékoztaté egyedi azonositd adatait;

- Elosztéi engedélyes székhelye cimét, cégjegyzékszamat, addészamat,
pénzintézeti szamlaszamat, honlapjanak cimét, lgyfélszolgalatanak cimét és
nyitvatartasi idejét, valamint az elosztéi szabdlyzat és az Uzletszabdlyzata
internetes elérési utvonalat;
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természetes személy rendszerhasznald nevét, lakcimét, anyja nevét, szuletési
helyét, idejét;

jogi szemeély vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany
esetében székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértéki
azonositéjanak és adészamanak feltiintetésével;

a felhasznalasi hely vagy erémivi telephely megjel6lését, ezen belll a nem
Osszefuggo teruletek meghatarozasat

csatlakozasi pont helyének miszaki meghatarozasat és EOV koordinatait, a
csatlakozas modjanak meghatarozasat, valamint a csatlakozasi pont kiépitésére
vonatkozo hataridoket, amely nem lehet kés6bbi mint a kdzcélu halézat rendel-
kezésre allasanak napjatol szamitott 15. napnal, kivéve, ha a rendszerhasznald
kés6bbi idéponttal kéri, részletes miszaki és egyéb rendelkezéseket;

a haldzat kiindulasi pontjanak megnevezését, ahonnan a kijelolt csatlakozasi
pontig Uj kdzcélu haldzat épitésére van szukseg;

csatlakozasi pontonként a betaplalasra és felhasznalasra rendelkezésre allé
teljesitmeényt;

a rendelkezésre allo teljesitmény haldzati engedélyesre torténd atszallasanak
eseteit és feltételeit;

a csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének maddjat és hataridejét, a haldzati
engedélyes pénzforgalmi jelz8szamat;

a kozcélu halozat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat;

a szerzOdésszegés eseteit és jogkOvetkezményeit;

a halozati csatlakozasi szerz6dés megsziinésére, megszuntetésére vonatkozo
rendelkezéseket;

a rendszerhasznald képviseletében eljaré keresked®d, illetve a fizetdé adatait, ha
van ilyen;
kapcsolattartok megnevezését, elérhetéségi adatait;

a rendszerhasznald uUzemének jellegébdl adodo, a kozceélu villamosmi
Uzembiztonsagat, tovabbi rendszerhasznaldk halézat hasznalatat zavard vagy
veszelyeztetd hatasok megszuntetésének maodiat;

a szerz8désszegés esetére szold biztositékot (jelzalog, bankgarancia, fizetési
eléleg stb.);

a vitas kérdések rendezésének maédjat;
a rendszerhasznalé személyes adatainak kezelési feltételeit.

A halozati csatlakozasi szerz6dések mintajat az M8. sz. melléklet tartalmazza.

6.5.

A halézati csatlakozasi szerzédés idébeli hatalya és

modositasa

A haldzati csatlakozasi szerz8dés hatarozatlan idére szél, melyet a felek k6z6s meg-
egyezeéssel barmikor médosithatnak.

(1) Ha:
a) arendszerhasznald az adott csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 teljesitmé-

nyének egy részeét a teljesitmény rendelkezésre allasatdl szamitva legalabb 12
hénapon keresztul nem veszi igénybe,
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b) ezt kdvetben az Elosztéi engedélyes irasban kezdeményezi a rendszerhaszna-
l6nal a rendszerhasznalo rendelkezésére allo teljesitmény csOkkentését

c) ezt a rendszerhasznalé a kezdeményezeés kézhezvételétél szamitott 15 napon
belll nem kifogasolja akkor, az Elosztéi engedélyes egyoldaluan modosithatja
az adott csatlakozasi ponton rendelkezésre allé rendszerhasznalo teljesitmé-
nyét és

d) arendszerhasznaldnak az Elosztéi engedélyessel szemben nincs lejart esedé-
kességl dijfizetési kotelezettsége, akkor az Elosztoi engedélyes visszafizeti a
rendszerhasznald részére — a rendelkezésre allo teljesitmény csokkenésének
ellenértékeként a rendszerhasznald altal az adott csatlakozasi ponthoz tarto-
zban korabban — de 10 évnél nem régebben — megfizetett csatlakozasi dij (kis-
és kozépfeszulltségi vételezésre tortént csatlakozas esetén csak az alapdij) no-
minalis dsszegének a teljesitménycsokkentés mértékének megfelel6 részét.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti visszafizetést kdvetéen a rendszerhasznal6 ugyanarra
a csatlakozasi pontra a késébbiekben barmikor az aktualisan rendelkezésre allonal
magasabb teljesitményre nyujt be igényt, akkor a csatlakozasi dijakat e tobbletteljesit-
meényre vonatkozdan a kérelem benyujtasakor hatalyos szabalyok szerint fizeti meg.

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszerlien iranyadok. Az
uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa ese-
tében, a valtozasrol szol6 értesitésben meghatarozott idépontban a halézati csatlako-
zasi szerzbdés is médosul.

A halozati csatlakozasi szerz6dést érintd, az Gzletszabalyzatban foglalt altalanos szer-
zbdési feltételek megvaltoztatasa esetében, a valtozas hatalyba Iépése el6tt legalabb
30 nappal a valtozasrdl az érintett rendszerhasznaldkat az Elosztéi engedélyes koteles
irasban értesiteni, és az értesitést az Ugyfélszolgalati helyiségekben kifliggeszteni.

6.6. A halézati csatlakozasi szerz6dés felmondasa, megsziinése

6.6.1. Szerzddésfelmondas, elallas a rendszerhasznald részérol

Amennyiben a haldzati csatlakozasi szerz6désben az Elosztdi engedélyes uj, vagy
tobbletteljesitmény igény miszaki feltételeinek megteremtését vallalta, ennek teljesi-
téséig a rendszerhasznalo jogosult a szerzddéstél elallni. A haldzati csatlakozasi szer-
z8dés az elallas irasbeli bejelentésétdl szamitott 15. napon szlinik meg. Ettél az id6tél
az Elosztéi engedélyes eltekinthet.

A haldzati csatlakozasi szerzédést a rendszerhasznaldé 30 napos felmondasi idével
irasban felmondhatja, kivéve, ha az Eloszt6i engedélyes a felmondasi idétél eltekint.

Elallasa és felmondas esetén rendszerhasznald koteles megtériteni az Elosztéi enge-
délyes eddig felmerilt kdltségeit, karat és a megszintetés koltségeit, igy kildndsen az
eredeti allapot helyreallitasanak koltségeit.

6.6.2. Szerz6désfelmondas az Eloszt6i engedélyes részeérél

A halézati csatlakozasi szerz6dést az Elosztoi engedélyes felmondhatja, ha:
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- arendszerhasznal a csatlakozasi dijrendeletben foglalt, Uj vagy tobblettelje-
sitmény igényért fizetendd csatlakozasi dij megfizetésére vonatkozo fizetési
kotelezettségének irasbeli felszolitas ellenére az esedékességtdl szamitott 30
naptari napon tul sem tesz eleget. Ebben az esetben rendszerhasznalot az Uj
vagy tobbletteljesitmény igény bejelentése el6tt megszerzett rendelkezésre
allo teljesitmeény illeti meg, tovabba koteles viselni az Elosztéi engedélyes karat
és a megszuntetés/visszakorlatozas koltségeit, igy kulondsen az eredeti alla-
pot helyreallitasanak koltségeit.

- vagy a csatlakozasi szerz6dés alapjan fizetend6 rendszerhasznalati dijat az
esedékességet kovetd 30 napon belul nem egyenliti ki.

6.6.3. A szerz6dés megszuntetése
A halézati csatlakozasi szerzddést a felek k6z6s megegyezéssel megszintethetik.

6.6.4. Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha:
- afelek a szerz6dést megszintetik, vagy
- a szerzddést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak meg-
szlntetésével kapcsolatban felmerllt egyéb dijakat, koltségeket a rendszerhasznald
az Elosztéi engedélyes altal el6irt hatariddig koteles kiegyenliteni.

A haldzati csatlakozasi szerz6dés megszinésével egy idében a rendszerhasznald ha-
|6zathasznalati szerz6dése is megszinik.

A halozati csatlakozasi szerz6dés megsziinésével megszinik a rendszerhasznalo jo-
gosultsaga a szerzddésben foglalt csatlakozasi ponton rendelkezésre alld teljesit-
menyre.

6.7. A halézati csatlakozasi szerz6dés megszegése és
jogkovetkezményei

6.7.1. Szerzédésszeges az Elosztdi engedélyes részérdl

Az Elosztoi engedélyes szerz6désszegd magatartast kovet el, ha az elosztéhaldzat
rendelkezésre allasanak biztositasat a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg.
Az Elosztoi engedélyest az alabb felsorolt, szamara fel nem rohat6 okbol esetlegesen
bekovetkezd hataridécsuszasért felelésség nem terheli:
- Hatosagi engedélyezési, szakhatdsagi hozzajarulasi eljaras, sziukséges megal-
lapodasok megkotésének elhuzédasa.
- munkaterulet hianya miatti csuszas az engedélyesen kivilallé okbadl.
- az igénybejelentd késedelembe esése (a felhasznaldval kotott egyedi szerzé-
désben meghatarozott kdtelezettségek esetében)
Az Elosztéi engedélyes a szerz8désszegéssel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben a
rendszerhasznaldnal felmerult igazolt karokat megtériti.
A szerz6désszeges jogkovetkezmeényét a rendszerhasznaldval kotott szerz6dés hata-
rozza meg.
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6.7.2. Szerz6désszegés a rendszerhasznalo részérél

A rendszerhasznal6 szerzddésszegést kovet el,

- ha a halézati csatlakozasi szerz6désben rogzitett dijat késedelmesen,
igazolhaté médon nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti, valamint

- ha a rendszerhasznal6 a tényleges rendelkezésre allas és a halézathasznalati
szerz6dés megkotése kozotti idészak alatt a rendelkezésre allo teljesitmeény
utani elosztoi teljesitménydijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belll nem
fizeti meg az Elosztéi engedélyes-nek.

A rendszerhasznal6 szerzOdésszegése esetén az egyeéb torvényes jogkovetkezme-
nyek mellett az 6.6.2. pontban foglalt feltételek fennallasa esetén az Eloszt6i engedé-
lyes a halozati csatlakozasi szerzédést felmondhatja.

6.8. Csatlakozasi szerz6dés megsziinése esetén levalas a kozcélu
elosztéhalézatrol

A jogszabalyban meghatarozott modon felmondott vagy megsziint szerz6deés esetén
az Elosztbi engedélyes jogosult a csatlakozé berendezés megszuntetéseére. A csatla-
kozd berendezés megszuntetésével a felhasznalasi hely csatlakozassal nem rendel-
kez6 allapotuva valik. A rendszerhasznalot ezzel kapcsolatban kartalanitas nem illeti
meg.

Amennyiben a csatlakoz6 berendezés megszuntetésre kerul, és ezzel megsziinik a
koztertlet vagy idegen ingatlan hasznalata, ugy a megszintetésre kerulé berende-
zésre bontasi tervet kell késziteni. A bontas és a terulet helyreallitasa utan a csatla-
kozd berendezés tulajdonosa koteles a foldhivatalban a vezeték vagy hasznalati jog
bejegyzést toroltetni.

6.9. Kartérités, karfelszamitas

Az Elosztoi engedélyes és a rendszerhasznald a szerzédésszegessel okozott igazolt
kart koteles a masik félnek megtériteni.

A szerz8désszeg6 fél mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6déssze-
geést az ellendrzési korén kivil esé, a szerz6déskotes idépontjaban elére nem lathato
korulmeény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korulményt elkerulje, vagy a kart el-
haritsa.

llyen mentesulési okok lehetnek pl.: természeti katasztréfak vagy emberi cselekmény:
vandalizmus, haboru, terrorcselekmény.

A karosultat karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e
kotelezettségek felrohatd megszegése miatt keletkezett kart a karokozé nem koteles
megtériteni.

Az Elosztoi engedélyes és a rendszerhasznal6 a kdvetkezményi karokért valo felel6s-
séget kolcsonosen kizarjak.

Ez a kizaras nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épségét vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségre.

A szavatossagi igények korében azonban az Elosztéi engedélyest terheli annak bizo-
nyitasa, hogy az el6irt min6éségi és biztonsagos energiaellatas érdekében ugy jart el,
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ahogy az az adott helyzetben téle elvarhaté volt. A kartéritéstél fuggetlenul az Elosztoi
engedélyes a MEKH altal meghatarozott esetekben a felhasznalok részére kotbért ko-
teles fizetni. A kotbér fizetésének részletes feltételeit a jelen Uzletszabalyzat M9 szamu
melléklete tartalmazza.

6.10. A csatlakozé berendezés és a csatlakozasi pont atalakitasa
vagy athelyezése

A csatlakoz6 berendezést, vagy a csatlakozasi pontot az Elosztoi engedélyes a halo-
zati viszonyoknak, valamint a miszaki, gazdasagi és biztonsagi kovetelményeknek
megfeleléen, a felhasznaldk villamosenergia-ellatasanak és a csatlakozé berendezés
vagy csatlakozasi pont megvaltoztatasaval érintett egyéb érdekeltek jogos érdekeinek
sérelme nélkul, a rendszerhasznald beleegyezése esetén, sajat koltségén jogosult
megvaltoztatni.

Az a rendszerhasznald, akinek a csatlakozé berendezés vagy csatlakozasi pont elhe-
lyezése jogat vagy jogos érdeket érinti, kérheti az Elosztoi engedélyestél a csatlakozé
berendezés, vagy a csatlakozasi pontot athelyezését vagy atalakitasat, ha

- az athelyezés, vagy az atalakitdas mas rendszerhasznal6 jogos érdekeit nem
sérti,

- a kozceélu halozat uzemeltetésében jelentés hatranyt nem okoz,

- muszaki feltételei adottak és

- arendszerhasznalo vallalja az atalakitassal vagy az athelyezéssel kapcsolatban
felmerul6 6sszes koltség viselését.

Az atalakitas vagy athelyezés esetén a kozceélu haldzatra vonatkozo épitési engede-
lyezési eljarasokat kell alkalmazni.

Az Elosztéi engedélyes sajat eszkozt nem értékesit, nem idegenit el.

Az Elosztoi engedélyes tulajdonaban allo halézati eszk6zoknek az atalakitasa vagy
athelyezése esetén a rendszerhasznalo koltségviselése mellett [étesuld, a korabbi ha-
|6zati eszkdz helyébe 1€p6 haldzati eszkdz — a kdvetkezb bekezdésbe foglalt eltéréssel
— kulon térités nélkul marad az Elosztéi engedélyes tulajdonaban 1évé kozceélu haldzat
része.

Ha az allamhaztartas valamely alrendszerébdl vagy eurdpai uniés forrasokbdl vagy
mas hasonlé nemzetkozi forrasokbdl fedezett atalakitas vagy athelyezés esetén — a
tamogatasra vonatkozo6 jogszabalyok alapjan — az Eloszt6i engedélyes tulajdonszer-
zésére nem kerulhet sor, a bontas koltségét és az elbontott halézat elbontaskori konyv
szerinti értékét az Elosztéi engedélyes részére az uj haldzati eszkdz beruhazoéjanak
legkésbbb a bontas befejezését kdveté 30 napon belll meg kell téritenie.

A fenti bekezdés szerinti esetben a haldézati eszk6z beruhazoja koteles a haldzati esz-
kozt Uzemeltetés céljabdl az Elosztoi engedélyes hasznalataba adni. Az Elosztéi en-
gedélyes koteles az atadott halozati eszkozt sajat koltségéen Uzemeltetni. A halozati
eszkdz beruhazédja az elidegenitési tilalom lejartat koveté 30 napon belul koteles a
halézati eszkdzt a haldzati eszk6znek a tamogatas részaranyanak megfeleléen csok-
kentett konyv szerinti nettd értékének megfelelé aron az Eloszt6i engedélyes részére
ertékesiteni.
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7. Halézathasznalati szerzodés,
halozathasznalat

7.1.  Altalanos rendelkezések

A halézathasznalati szerz6dés a rendszerhasznalé valamint az MVM Démasz Aram-
halézati Kft. k6zotti kapcsolatra jon létre, vilamos energia vételezésére vagy betapla-
lasara, a fogyasztasmérd berendezés felhasznalasi helyen vagy erémuinél torténd ki-
alakitasara, a méréberendezés egyes elemeinek felszerelésére, a méréberendezés
uzembe helyezésére, folyamatos leolvasasara, ellendrzésére és a felhasznalasi hely,
erdmi bekapcsolasara. A rendszerhasznal6 a hal6zathasznalati szerz6dés hatalyba-
lépésével, az ott meghatarozott feltételek szerint jogosult a halézathasznalatra.

A halézathasznalatra vonatkozéan az Elosztoi engedélyest a jogszabalyokban rogzi-
tett szerz6déskotesi feltételek teljesulése esetén, a mikodési engedélye érvényességi
idejével egyez6 tartamu szerz6dés megkotésere iranyuld szerzédéskotési kotelezett-
ség terheli. Az engedély meghosszabbitasa esetén a halézathasznalati szerz6dés tar-
tama egyezd mértékben a térvény erejénél fogva meghosszabbodik.

A halozathasznalati szerz6dés alapjan az Eloszt6i engedélyes a felhasznalasi hely
vagy erémi bekapcsolasara, a rendszerhasznalo altal lekotott teljesitménynek megfe-
lel§ villamos energia — felhasznalas esetében csatlakozasi pontra, betaplalas eseté-
ben csatlakozasi pontrdl torténé — folyamatos szallitasara, valamint a fogyasztasméro-
berendezés felhasznalasi helyen vagy erémiinél torténé kialakitasara, a méréberen-
dezés egyes elemeinek felszerelésére, a méréberendezés Uzembe helyezésére, fo-
lyamatos leolvasasara — kivéve a mérés nélkuli elszamolas esetét —, és ellendrzésére
koteles.

A rendszerhasznalé a halézathasznalati szerz6dés hatalybalépésével, az abban meg-
hatarozott feltételek szerint jogosult a halézat hasznalatara.

A halézathasznalati szerz6dés villamosenergia-vételezésre csak ellatas alapu villa-
mosenergia-vasarlasi, vagy meérlegkori szerz6des megléte estén jogosit.

Az egyetemes szolgaltato/kereskedd a rendszerhasznalé megbizasa alapjan ellathatja
az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-vel létrejott halézathasznalati jogviszonyban a
rendszerhasznald képviseletét. Ellatas alapu szerzddés esetében a halézathasznalati
szerz6dés megkotése soran a rendszerhasznald és az egyetemes szolgaltaté/keres-
ked6 kozott 1étrejott megallapodas alapjan, és amennyiben az ilyen felhatalmazottsa-
got az egyetemes szolgaltatd/kereskedé az MVM Démasz Aramhalézati Kft. részére
egyertelml nyilatkozataban megerésiti, a rendszerhasznalé nevében az egyetemes
szolgaltatd/keresked§ is eljarhat. Ebben az esetben a rendszerhasznalét és az egye-
temes szolgaltaté/kereskeddt egyetemleges felelésség terheli a halézathasznalati
szerz6désben rogzitett dijfizetési kdtelezettségek teljesitése tekintetében.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalé villamosenergia-vételezési,
illetve betaplalasi igényének kielégitését a haldézathasznalati szerz6désnek megfele-
I6en folyamatosan lehetévé teszi. A szerz6désben megijeldlt fesziliséget és a szolgal-
tatds minéségét meghataroz6 miszaki és megbizhatdsagi feltételeket a csatlakozasi
ponton az Uzletszabalyzatban meghatarozott elvarhatésagi kdvetelményeknek megfe-
leld szinten tartja. Azokat a jellemzbket, amelyeket jogszabalyok, hatésagi eldirasok

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Hélézat Elosztéi Gizletszabalyzat 83/190. oldal

vagy szabvanyok allapitanak meg, az el6irt tiréshatarok kozott tartja kivéve, ha a fel-
hasznaldval kotott haldzathasznalati szerz6dés a rendszerhasznaldé szamara kedve-
z6bb megallapodast tartalmaz.

A haldzathasznalat utan a rendszerhasznalé koteles a kuldn jogszabalyban adott fel-
hatalmazas alapjan, a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal elnOkének
rendeletében foglalt rendszerhasznalati dijakat megfizetni.

A rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettséget — a kotelezettel val6 megallapodas,
vagy a VET alapjan az Eloszt6i engedélyes egyideji tajékoztatasa mellett — harmadik
személy is atvallalhatja.

Az atviteli rendszeriranyité halézatara kozvetlenul csatlakozé erdbminek vagy rend-
szerhasznaldnak az atviteli halézat hasznalatara az atviteli rendszeriranyitoval kell
szerz6dést kotnie.

A halozathasznalati dij fizetésének alapjaul szolgald, a halézathasznalati szerzédeés-
ben rogzitett lekotott teljesitmény nem haladhatja meg a csatlakozasi szerz6désben
rogzitett rendelkezésre allé teljesitmeény értékét.

A halbzathasznalati szerz6dés mintajat és a hozza kapcsolodd altalanos szerzédeési
feltételeket az M8. sz. melléklet tartalmazza.

7.2. A szerzbédéskotési kotelezettség kore

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t a miikédési engedélyében meghatarozott miiko-
dési teruleten, az e pontban foglaltak kivételével a rendszerhasznaldkkal hal6zathasz-
nalati szerz6déskotesi kotelezettség terheli.

Azon felhasznaldval, akivel legkésébb 2011. szeptember 30. napjaig a halézathasz-
nalati szerz6dés irasba foglalasa elmaradt, a folyamatos villamosenergia-ellatas to-
vabbra is biztositott, és

- 2011. oktdber 1-jétdl a villamosenergia-haldzat hasznalatat az Uzletszabalyzat
M8. sz. mellékletét képezd mintaszerzédés feltételei szerint kell biztositani és
igénybe venni,

- az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az ligyfélszolgalatan barmely ligyben térténd
személyes Ugyintézése esetén kezdeményezni fogja a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6 Uj szerz6dés megkotését.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. (izemviteli megallapodas megkotését eldirhatja
barmelyik rendszerhasznaldval, ha az elosztohaldzat Uzembiztonsaga, ill. a tobbi rend-
szerhasznalé szamara biztositott szolgaltatas érdeke ezt megkoveteli. Az Uzemviteli
megallapodas tartalmi elemeit az Elosztéi Szabalyzat 8. sz. melléklete tartalmazza,
amelynek részletes elGirasait az M13. sz. melléklet tartalmazza.

Minden csatlakozasi pontra, minden rendszerhasznaldval — eltérd megallapodas hia-
nyaban — kuldn-kulon halézathasznalati szerz6dést kell kdtni. Egy csatlakozasi pontra
egyidejlleg egy halézathasznalati szerz6dés kothetd. A csatlakozasi pontra késdbbi
idépontba kotott haldézathasznalati szerz6dés hatalybalépésével — felek eltérd rendel-
kezése hianyaban — a korabban kotott halézathasznalati szerz6dés megszinik.

Osszekotd-berendezésrdl kozvetleniil vételezé rendszerhasznalok esetén, rendszer-
hasznaldnkeént, kulon-kulon halézathasznalati szerz6désnek kell Iétrejonnie.
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A maganvezeték engedélyesével a kdzcélu halozat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerzédést kétni. A maganvezetékre kapcsolddé felhasznaldval szemben
az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. feleldssége a kdzcéli haldzat csatlakozasi pontjan
torténd villamos energia rendelkezésre bocsatasara és a fogyasztasmérd berendezés
biztositasara terjed ki. A maganvezetékre kapcsolédé vételezbével szemben az MVM
Démasz Aramhaldzati Kft.-nek semmiféle feleléssége nincsen.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-nek szerz6déskotési kotelezettsége a vételezével
csak akkor all fenn, ha a vételezé:

- kozcélu halozati ellatast kér,
- felhasznaldva kivan valni, vagy

- a maganvezeték engedélyese villamosenergia-kereskedelmi engedély iranti
kérelmet nyujt be a MEKH-hez, s err6l a vételez6t a kérelem benyujtasaval
egyidejlleg irasban tajékoztatja.

A kodzvetlen vezeték Uzemeltetbjével az erémi és a kdzcélu haldzat csatlakozasi pont-
jara vonatkozdan hal6zathasznalati szerz6dést kothetd, amely alapjan az MVM Deé-
masz Aramhaldzati Kft. az erémii és a kdzcélu haldzat csatlakozasi pontjan a kdzvet-
len vezeték Uzemeltetdje rendelkezésére all.

Egy fogyasztasmérd berendezésen keresztll tulajdonostarsakként, haszonélvezék-
ként, tarsbérlékként, vagy bérlétarsakként miszaki okbdl kozésen vételezd lakossagi
fogyasztokkal (tovabbiakban egyitt: k6zos fogyasztok) egy haldzathasznalati szerz6-
dést kell kotni. A kdzos fogyasztokat a haldézathasznalat tekintetében egyenlé jogok
illetik meg, és a rendszerhasznalati dijnak megfizetéséért egyetemlegesen felelések.
Nem vonatkozik az egyetemleges felel6sség tarsashazban, a k6zos tulajdonban allé
épuletrészben (helyiségben) torténé rendszerhasznalati dijfizetési kdtelezettségre.

A kozos fogyasztok szerzddésszegéses magatartasa miatti dij hatralék felhalmozas
miatti kikapcsolas esetén, az Elosztéi engedélyes nem koteles a haldézathasznalati
szerz6dés megkotésére, a szerz6désszegés miatti kikapcsolast és a Halézathaszna-
lati szerz6désfelmondast kdvetéen, amennyiben a szerz6déskotést és a visszakap-
csolast, a kdzosen vételez6 masik lakossagi fogyaszténak minésulé igénylé kezdemé-
nyezi.

7.3. A szerzodéstervezet (ajanlat) készitése

A rendszerhasznalé jogosult kezdeményezni az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nél a
halézathasznalati szerz6dés megkotését a bekapcsolast megel6zéen, ha:
- az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-vel a halézati csatlakozasi szerzédést
megkototte, és
- acsatlakozasi dijat maradéktalanul medfizette, és
- acsatlakozas kiépult, valamint
- valamely erre jogosult villamosenergia-kereskedével ellatas alapu villa-
mosenergia-vasarlasi, vagy az atviteli-rendszeriranyitéval mérlegkori szer-
z8dést kotott,

Abban az esetben, ha a fenti feltételek barmelyike nem teljestlt, az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. nem koteles a szerz6dés megkotésére.
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Az MVM Déméasz Aramhalozati Kft. a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll koteles a szerz6dési ajanlatat (a szerzédéstervezetet) elkésziteni, és a
rendszerhasznalonak atadni vagy megkuldeni.

Ha a rendszerhasznal¢ illetve a rendszerhasznalati igénnyel jelentkezé a szerzédés-
tervezetet 30 napon beldl alairva nem kildi vissza az MVM Démasz Aramhalozati Kift.
részére, ez esetben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ajanlati kotottsége megszinik.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez szikséges adatot, okiratot vagy a feltételek
teljesitésére vonatkozo6 igazolast, engedélyt a szerz6dési ajanlat elkészitését kezde-
ményezé nem bocsatotta az MVM Démasz Aramhalézati Kft. rendelkezésére, hiany-
potlasi igényérdl az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a kezdeményezés kézhezvételé-
tél szamitott 15 napon belll koteles értesiteni a rendszerhasznal6t. Ebben az esetben
az ajanlattételre el6irt hataridé a hianypotlas teljesitésével kezddodik.

7.3.1. Halbzathasznalati szerzddes profil elszamolasu
felhasznaloval

A legfeljebb 3x80 A-bél szamitott névleges csatlakozasi teljesitmény, kisfeszliltségen
vételezd felhasznaloknak lehetéséguk van az un. profil alapu elszamolas keretében
villamos energiat vasarolni. A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi
helyet — tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni
valamelyik orszagosan egységes és reprezentativ profilcsoporthoz.

A felhasznalasi hely profilcsoportba sorolasa az MVM Démasz Aramhalézati Kft. joga
és kotelessége. A profilba sorolast az MVM Démasz Aramhalézati Kft. elsésorban az
Uzletszabalyzat M8. sz. mellékletét képezé kérdSiv segitségével, objektiv mddon
végzi el annak érdekében, hogy a felhasznal6 a tényleges felhasznalasi szokasanak
megfeleld, azt a lehetd legjobban megkdzelitdé profilcsoportba kerlljon besorolasra. A
kérdbivet rendszerhasznalé koteles személyesen, a valésagnak megfelelen kitolteni.
A kérdbivre adott valaszok, illetve kérdbiv kitoltésének hianyaban az 6.3.2. pont sze-
rinti igénybejelentében [évd adatok kiértékelésével kapott csoportbesorolast a felhasz-
nalonak el kell fogadnia és azt a halézathasznalati szerz6désben annak megkotésekor
rogziteni kell. Amennyiben a felhasznal6 a csoportba sorolas eredményét nem fogadja
el, kérheti — egy alkalommal dijmentesen — ellenérzd, a terhelési gorbét rogzité fo-
gyasztasmérd felszerelését a 12.8. pont szerint.

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznalé varhaté éves felhaszna-
lasat (Mértékadd Eves Felhasznalas). Ha a felhasznalé havi elszamolasu, akkor az
utols6 12 havi fogyasztasat, ha éves elszamolasu, akkor az utolsé részfogyasztas 12-
szeresét lehet figyelembe venni. A felhasznalo ettdl eltérd értéket is meghatarozhat.
Multbéli mérési adatok hianyaban a felhasznalé kotelezettsége a Mértékado Eves Fel-
hasznalas meghatarozasa a halézathasznalati szerz6dés megkotésekor. A Mértékadd
Eves Felhasznalas szerz6déskotéskor megallapitott értékét is rogziteni kell a halozat-
hasznalati szerz6désben. A késébbi elszamolasi idészakokra vonatkoz6 érvényes
Mértékadd Eves Felhasznalas meghatarozasa, a korabban leolvasott mért fogyasztasi
adatokbdl kiindulva, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. feladata, amirél a felhasznalot
kozvetlenul, vagy megbizott kereskeddje utjan kdzvetetten értesiteni kell.

7.3.2. Halézathasznalati szerz6dések erémuvel

Amennyiben az erém sajat felhasznalasara a 6.2.2. vagy 6.3.5. pont szerinti halozati
csatlakozasi szerzddést is kotott, abban az esetben a betaplalasra vonatkozo
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hal6zathasznalati szerz6dés mellett a sajat felhasznalasra is kulon halézathasznalati
szerzGdeést koteles kotni.

Az adott csatlakozasi pontra minden esetben a rendszerhasznalati rendelet szerinti
tarifakat kell a rendszerhasznalonak megfizetni.

Az erdma tulajdonaban lévé banyak csatlakozasi pontjaira vonatkozéan a rendszer-
hasznalati dijakat meg kell fizetni, amelyhez minden csatlakozasi pontra Halézathasz-
nalati szerz6dést koteles megkotni, az altalanos, rendszerhasznaldkra érvényes felte-
telek mellett.

7.3.3. Hal6zathasznalati szerz6dés egyéb (nem profil elszamolasu)
felhasznaloval

A nem profil elszamolasu felhasznaloknal az elszamolasi mérési adatok biztositasa
eérdekében a tavleolvashatd fogyasztasmérd berendezés telepitésérél az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. gondoskodik, amennyiben a rendszerhasznalé altal igényelt
lekotott teljesitmény a 3x80 A-nek megfelel6 teljesitményt meghaladja. Az elosztdi tel-
jesitménydij alapjaul szolgalo lekotott teljesitményt a Halozathasznalati szerz6dés tar-
talmazza. A lekotott teljesitmény modositasat a rendszerhasznalati dijakrél szo6l6 ren-
delet szabalyozza. A rendszerhasznaldé a Hal6zathasznalati szerz6dés megkotése
el6tt megjeldlheti a szerz6dés fordulonapjat, ennek hianyaban a szerzédéskotés ho-
napjanak elsé napja a szerzédés fordulénapja.

7.4. A szerzbédéskotés és a halézathasznalati szerz6dés hatalya

A haldzathasznalati szerzGdés a felek altali alairassal jon létre. A szerzédeés hatalya —
eltéré rendelkezés hianyaban — az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal tortént atvétel
idépontjaban all be. A visszakuldés tényének igazolasa az igénybejelentét terheli.

A haldzathasznalati szerz6dést a rendszerhasznalé altal megjeldlt felhasznalasi helyre
— eltéré megallapodas hianyaban — csatlakozasi pontonként kell megkdtni. Egy csat-
lakozasi pontra egyidejlleg egy halézathasznalati szerz6dés kothetd.

A halézathasznalati szerz6dés a bekapcsolas és/vagy teljesitménybdvités miszaki-
pénzlgyi feltételeinek teljesitése és érvényes villamosenergia-kereskedelmi (ellatas
alapu kereskedelmi szerz6dés vagy mérlegkor-szerz6dés) szerz6dés megléte esetén
lép hatalyba.

Ha a rendszerhasznalo a szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon
létre, a véleményeltérést Uj igénynek kell tekinteni.

A héalézathasznalati szerz6dés id6tartama az ideiglenes rendszerhasznalatot kivéve,
az MVM Démasz Aramhalézati Kft. miikddési engedélyének érvényességi idejével
egyezik meg azzal, hogy a mikddési engedély meghosszabbitasa esetén a haldzat-
hasznalati szerz6dés tartama a meghosszabbitott mikodési engedély idétartamaval
egyez6 mértékben a torvény erejénél fogva meghosszabbodik.

A halozathasznalati szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyadodak.
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7.5. Dijfizetés halézathasznalati szerz6dés megkotéséig terjedd
id6szakra

A halozati csatlakozasi szerzddés szerinti rendelkezésére allas kezdetének tényleges
idépontjatdl a halézathasznalati szerzédés hatalyba lépéséig az MVM Emasz Aram-
halézati Kft. részére a szerz6d6 fél az elosztoi teljesitmény dijat a rendelkezésre alld
teljesitmény utan folyamatosan koteles megfizetni.

7.6. A halézathasznalati szerz6dés targya

A halézathasznalati szerz6dés targya
- az eloszt6 halozat folyamatos, szerzé6désszerl rendelkezésre allasa;

- fogyasztasmérd berendezés felhasznalasi helyen vagy eréminél torténd
kialakitasa;

- a mérbberendezés egyes elemeinek felszerelése;

- a mérbBberendezés lizembe helyezése, folyamatos leolvasasa, ellenérzése;

- a felhasznalasi hely, erémi bekapcsolasa;

- a villamos energia halézatba tortené betaplalasa;

- a villamos energia hal6zatbdl torténd vételezése, valamint

- a rendszeriranyito altal biztositott rendszer-szintl szolgaltatasok igénybevétele.

7.7. A kozcélu halézathoz valoé hozzaférés

Felhasznaldk, erbmivek, kdzvetlen vagy maganvezetékek tulajdonosai, mas elosztoi
engedélyesek eloszté halézathoz valé hozzaférésének feltételeit a halézathasznalati
szerz6dés altalanos szerz6dési feltételei (M8. sz. melléklet) tartalmazzak.

7.8. Halézathasznalati szerz6dés tipusai

Felhasznaldkkal, erémivekkel, kdzvetlen vagy maganvezetékek tulajdonosaival, mas
elosztéi engedélyesekkel kdtendd halézathasznalati szerz6dés mintajat az M8. sz.
melléklet tartalmazza.

7.9. A halézathasznalati szerz6dés tartalmi kovetelményei

A halézathasznalati szerz6désnek tartalmaznia kell:
- a halézathasznalati szerz6dés egyedi azonosité szamat;

- az MVM Démasz Aramhalozati Kft. székhelye cimét, cégjegyzékszamat,
addészamat, pénzintézeti szamlaszamat, ugyfélszolgalati irodaja megnevezését,
cimét, telefonszamat;

- ha a rendszerhasznalé természetes személy: nevét, lakcimét, anyja nevét,
szuletési helyét, idejét;

- ha a rendszerhasznalé gazdalkodé szervezet: azonositdO megnevezeését,
székhelye cimét, cégjegyzékszamat, adészamat;

- a maganvezeték engedélyesének vagy a VET 178/E. § (5) bekezdés szerinti
jogosultnak a nyilatkozatat arrél, hogy a maganvezetéken ellatott felhasznaldnak
a kodzcélu halézat csatlakozasi pontjan a vezetékhasznalati szerz6dés alapjan
mekkora teljesitmény all rendelkezésére;
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- a felhasznalasi hely vagy az erbmivi telephely megjeldlését, ezen belll a nem
Osszefuggd teruletek meghatarozasat;

- csatlakozasi pont meghatarozasat;
- a csatlakozasi ponthoz rendelt elszamolasi pont és a mérési pont adatait;

- csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhasznalasra rendelkezésre allé
teljesitményt, tovabba felhasznalas esetén a lekotott teljesitményt, a
szolgaltatott vilamos energia miszaki jellemzéit, a nyujtott szolgaltatas minéségi
jellemzaéit, valamint a teher-ujraelosztas eloszté altali alkalmazasanak feltételeit
€s a rendszerhasznald altal nyujtott elosztdi rugalmassagi szolgaltatasok
feltételeit;

- a szerz6déskotés idopontjaban hatalyos rendszerhasznalati dijak meértékét,
megfizetésének modjat és feltételeit, a haldézati engedélyes pénzforgalmi
jelz6szamat, a rendszerhasznalati dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas
szabalyait;

- a felhasznalasi helyen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérs-
berendezés részletes leirasat, ellenérzésének rendjét, valamint a
fogyasztasméré-berendezés hitelességére vonatkozé nyilatkozatot;

- aleolvasasiiddpontot, az adatrogzitések idépontjat, az elszamolasi szabalyokat;

- a haloézatba torténdé bekapcsolas id6pontjat, amely nem lehet késébbi a
rendszerhasznald altal alairt halézathasznalati szerz6dés  Elosztoi
engedélyeshez torténd visszaérkezésétél szamitott 8. munkanapnal, kivéve, ha
a rendszerhasznalo kés6bbi idéponttal keéri;

- a szerzbdésszeges eseteit és ennek jogkdvetkezmeényeit;

- a halézathasznalati szerz6dés megsziinésére, megszuntetésére vonatkozo
rendelkezéseket;

- betaplalas esetén a rendszerhasznalé erébmive altal a halézat felé atadasra
kerGl6 (tervezett) hatasos és meddd villamos energia mennyiségét és
teljesitményét, a villamos energia megvasarlojanak megnevezését;

- a meddd villamosenergia-forgalom mérési vagy szamitasi modjat;

- arendszerhasznald Uzemének jellegébdl adodo, a villamosm Uzembiztonsagat
zavaro vagy veszeélyeztetd hatasok megszuntetésének maodjat;

- profil elszamolasu felhasznalé altal a mérlegkor-felelés felé valé elszamolashoz
alkalmazandé profil meghatarozasat.

- az Elosztéi engedélyes szerz6déskotd egységének megnevezését, cimet,
telefonszamat;

- a felhasznalasi hely (helyek) megjelolését, ezen belil a nem 0&sszefliggd
terliletek meghatarozasat, kozvetlen vezeték és az engedélykoteles
maganvezeték megjelolését;

- egyéb jogszabalyban elbirt pénzigyi feltételek teljesitésének és az Elosztoi
engedélyes kotelezettségeinek a rogzitését, a felhasznald, valamint a kereskedd
vagy erémi Uzemeltet6je kozott a csatlakozasi pontra létrejott villamosenergia-
ellatasi, erémi esetében hal6zathasznalati szerz6désben szerepld, ténylegesen
igénybe venni kivant lekotott vagy névleges teljesitményt, a keresked6 vagy
erdmul Uzemeltetbje az Uzletszabalyzatukban meghatarozott feltételekkel,

- amennyiben a fizetd a rendszerhasznalotol eltérd, a fizetd adatait (természetes
szemely esetén nevének, szuletéskori nevének, lakcimének, anyja nevének,
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szuletési helyének, szuletési idejének; egyéb rendszerhasznaléo esetén
nevének, székhelyének, addészamanak, cégjegyzékszamanak (egyéb
nyilvantartasi szamanak feltintetésével)

- a vételezés, betaplalas megkezdésének az idépontjat;

- a hatarozott id6re kotott szerz6deés lejarati id6pontjat;

- a rendszerhasznal6i panasz bejelentésének rendjét, valamint az elintézés
modjat az Elosztéi engedélyesnél, és annak kozlését, hogy a lakossagi
fogyasztd az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel
kapcsolatos panaszaival a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat;

- a felhasznald, vagy erémi Uzemének jellegébdl adddo, a kdzcélu villamosmi
Uzembiztonsagat zavaro vagy veszeélyeztetd hatasok megsziuntetésének modjat;

A halézathasznalati szerz6dés mintajat, és a hozza kapcsolddo altalanos szerzddési
feltételeket az M8. sz. melléklet tartalmazza.

7.10. A halozathasznalati szerzodés modositasa

7.10.1. Halézathasznalati szerz6dés modositasa
kereskeddvaltaskor

A rendszerhasznald és a keresked6 kozott |étrejott megallapodas alapjan, amennyi-
ben az ilyen felhatalmazottsagot a kereskedé az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ré-
szére egyértelmi nyilatkozatdaban megerésiti, a bejelentést a kereskedd is megteheti.

A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskedévaltas miatti fel-
mondasa a halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A korabbi kereskedd, az uj kereskedé és a felhasznalé megegyezhetnek a zaré méré-
allasrol. Ebben az esetben a korabbi kereskedd a kereskeddvaltas bejelentésével egy-
idejlileg értesiti az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t a megegyezés tényérdl és a zard
mérdallasrol. Ennek hianyaban az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a kereskeddvaltas-
sal kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(iné-
séig gondoskodik a méréallas leolvasasarol.

A leolvaséassal vagy diktalassal rogzitett méréallas alapjan az MVM Démasz Aramha-
|6zati Kft. a forduldonapra aranyositassal hatarozza meg a profilos elszamolasu felhasz-
nalok zaré méréallasat.

A keresked@valtas tovabbi szabalyait az Elosztéi Szabalyzat 9. pontja tartalmazza,
amelynek részletes elbirasait az M13. sz. melléklet tartalmazza.

7.10.2. Mértékadd Eves Felhasznalas és profilcsoporthoz rendelés
modositasa

Profil elszamolasu felhasznald kizarélag kereskeddjén keresztll, az elszamolasi id6-
szakon belll egyszer, illetve idényjellegl felhasznalas esetén egy elszamolasi id6sza-
kon beliil évente kétszer kezdeményezheti a Mértékadd Eves Felhasznalas moédosi-
tasat. Amennyiben a modositas tobb mint 5%-kal haladna meg az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. altal felkinalt Mértékadd Eves Felhasznalast, a modositasi igényt
irasban indokolni kell. Minden hénap 14. napjat kdvetd els6 munkanapig bejelentett
modositasokat a kovetkezd honap 1. napjara, a késébb érkezett bejelentéseket csak
az azt kdveté masodik honap 1. napjatdl tudja az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. fi-
gyelembe venni. A modositasi igény elfogadasardl vagy elutasitasarél az MVM
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Déméasz Aramhalézati Kft. visszajelzést ad azzal, hogy az elutasitast kételes indokolni.
Elutasitas esetén az addig érvényben lévé MEF érték képezi az elszamolas alapjat
mindaddig, mig a Felek nem rendezik mindkét félnek megfeleléen a MEF modositasi
igényt.

A felhasznal6 a tevékenységében, felhasznalasi szokasaban tortént valtozas esetén
irasban kezdeményezheti felhasznalasi helye profilba sorolasanak fellulvizsgalatat. A
felhasznalod elézetes tajékoztatasa mellett az MVM Démasz Aramhalézati Kft. is kez-
deményezheti az ujra besorolast. Az Uj besorolashoz ismételten ki kell tolteni az M8.
sz. melléklet szerinti profilba sorolasi kérdbivet, és ha a kiértékelés eredménye indo-
kolja, az ujra besorolast el kell végezni, illetve a halézathasznalati szerz6dést az Uj
besorolasnak megfeleléen mddositani kell. Amennyiben a profil csoportok szama,
vagy a besorolasi szempontok rendszere valtozik, de az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. rendelkezik az atsorolas elvégzéséhez szukséges 0sszes informaciéval és adattal,
az atsorolast a felhasznalé tajékoztatasa mellett az MVM Démasz Aramhalozati Kft.
elvégezheti. Az ujra besorolas vagy az atsorolas — a kereskedé értesitése mellett — az
adott honapot kovetd honap 1. napjan Iép hatalyba.

Amennyiben a felhasznalé a modosult besorolas eredményét vitatja, kérheti ellenérzd,
a terhelési gorbét rogzité fogyasztasmerd felszerelését a 12.8. pont szerint. Az ellen-
6rz6 mérés lefolytatasanak idétartamara a kérdéiv alapjan meghatarozott profilcsopor-
tot kell figyelembe venni. Amennyiben a felhasznalé a médositott profilcsoport beso-
rolasat sem fogadja el, akkor a rendszerhasznalati dijakat nem profilos elszamolasu
felhasznaldkeént kell medfizetnie.

Lakossagi fogyasztd, illetve a kiildbn mért, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. vezérlé-
berendezésével a vezérelt elosztd haldzati aramkaorre fixen, nem dugaszolhatdan csat-
lakoztatott felhasznaldéi berendezés villamosenergia-ellatasaval kapcsolatban, a fel-
hasznalé profilba sorolasra nem kell a profilba sorolasi kérdéivet kitdlteni.

7.10.3. Valtozas a felhasznalé személyében

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a felhasznal6 a beko-
vetkez§ valtozast legkésébb a valtozastol szamitott 15 napon belll koteles bejelenteni
€s a bejelentés keretében a halézathasznalati szerzédést is felmondani. A felhasznalé
elhalalozasa esetén, az elhalalozas tényét legkésdbb annak napjatdl szamitott hat ho-
napon belul kell az eloszté szamara bejelenteni.
A bejelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

- a felhasznalasi helyre vonatkozoéan:
— a felhasznalasi hely cimét és egyedi azonositojat,
— afogyasztasmérd berendezés gyari szamat,

— a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat, valamint a mérdallas megalla-
pitasanak datumat,
- afelhasznaléra vonatkozoéan:

— természetes személy esetén: nevét, szlletési nevét, anyja nevét, szuletési
helyét és idejét,

— jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany
esetén: nevét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékl azonositojat és
adoszamat,
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— U] lakdhelyének vagy székhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét
vagy értesitési cimet,
— telefonos elérhet6ségét
- afelhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,
- az uj felhasznal6 esetében az uj felhasznalo

— természetes személy esetén: nevét, szuletési nevét, anyja nevét, szuletési
helyét és idejét,

— jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany
esetén: nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértéki azo-
nositojat és adoszamat,

— lakéhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét

— telefonos elérhetéségét,

a bejelentés datumat,
a felhasznalé és uj felhasznal6 alairasat,
a felhasznal6 halézathasznalati szerz6dés felmondasara iranyuld nyilatkozatat.

Uj felhasznalé esetében az uj felhasznald a bejelentéshez csatolhatja a halézathasz-
nalati szerz6dés megkotésére vonatkozo felhasznaléi igénybejelentést.

Fenti bejelentések formanyomtatvanyon is megtekintheték, melyek hozzaférhetdk az
F1 sz. fuggelék szerinti ugyfélszolgalati helyeken, elektronikusan letolthet6 formatum-
ban a honlapon, ill. kérés esetén azt az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a felhasznalé
szamara postai uton is megkuldi. A formanyomtatvanyt az M8. sz. melléklet tartal-
mazza.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd/kereskedd a felhasznald kérésére a haldzati
csatlakozasi, hal6zathasznalati és a villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket a 3.6.
pont szerint 6sszevontan kezeli:

- a fenti bejelentéseket a felhasznalé az egyetemes szolgaltatd/kereskedé felé
koteles megtenni,

- az egyetemes szolgaltaté/keresked6é koteles a bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 3 napon belil az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t a valtozasrol
ertesiteni, a mérbhely ellenérzését megrendelni, tovabba a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjara a halozathasznalati szerz6dés
felmondasardl intézkedni.

A felhasznalé személyében bekdvetkezé valtozasra vonatkozo bejelentés esetén az
MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a csatlakozé- és méréberendezés allapotat ellendrizni és az ellendrzés ered-
meényét — ideértve a mérbéallast is — jegyzdkonyvben rogziteni, amennyiben azt az
egyetemes szolgaltaté vagy kereskedé megrendelte. Az ellenérzéssel, annak korul-
ményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald vagy az uj fel-
hasznalé jogosult a jegyzékonyvben feltlintetni. A jegyzdkonyv felek altal alairt egy-
egy példanyat az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kdteles a felhasznalénak és Uj fel-
hasznal6 esetében az uj felhasznalonak atadni vagy postan megkuldeni, tovabbi egy
példanyat meg6rizni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 esetében a hely-
szini ellendrzés téritésmentes.
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Ha az MVM Démész Aramhalézati Kft. a helyszini ellenérzési kotelezettségének a be-
jelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat hi-
bas mérésre vagy szabalytalan vételezésre, és ilyen alapon nem érvényesithet kove-
telést a felhasznaléval szemben.

A felhasznalé mentesul a hibas mérés vagy a szabalytalan vételezés jogkdvetkezmeé-
nyei alél, ha az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. az Uj felhasznalé magatartasa miatt,
irasbeli felszolitas ellenére sem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés
kézhezvételét kovetd 20 napon belul. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az uj
felhasznalét terheli a felel6sség,

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzes akada-
lyoztatasanak bizonyitasa az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t terheli.

7.11. Szerzbédésszegés és jogkdvetkezményei

7.11.1. Szerzédésszegés az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.
részérol

MVM Démasz Aramhalézati Kft. részéré| szerz6désszegésnek minésiil kiiléndsen, ha

a) nem értesiti az érintett felhasznalét az Uzletszabalyzatban vagy a

halozathasznalati szerz6désben meghatarozott idében és modon a kozcélu

halozaton elvégzendd tervezhetd karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkak
miatti szunetelés idépontjardl és varhato idétartamaral;

jogkdvetkezménye: garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kétbér

b) a halézathasznalat biztositasat a halézathasznalati szerz6dés szerinti
idépontban nem kezdi meg, nem jogszerlen szakitia meg, vagy azt a
jogszabalyokban foglaltakon tulmenden szlnetelteti;

jogkdvetkezménye: garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér

c) az elosztas min6ségi és szolgaltatasi szinvonala a jogszabalyokban, az
engedélyében vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg;

jogkovetkezmeénye: garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér

d) olyan fogyasztasmérd berendezést Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy megallapodas az
MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t kotelezi;

jogkovetkezménye: megkezdett évenként egyszeri kotbér

Nem minésiil az MVM Démasz Aramhalédzati Kft. részérél szerzédésszegésnek
ezen eset, amennyiben a rendszerhasznalé jegyzdkonyvvel igazoltan meghiu-
sitotta a fogyasztasmeérd ellendrzését vagy cseréjét.
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e)

f)

g9)

a garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a MEKH garantalt szolgaltatasokra
vonatkozo6 hatarozatanak megfeleléen, illetve nem az lUzletszabalyzat M9. sz.
melléklete szerint nyujtja,

jogkovetkezmeénye: garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér

a rendszerhasznaldval szembeni nyilvantartasi, mérési, leolvasasi, szamlazasi
kotelezettségeit elmulasztja, kulondsen:

— mérd-nyilvantartasi adatok valtozasanak 30 napon tuli atvezetése a nyil-
vantartasban;

— avedend6 fogyasztdkkal kapcsolatos nyilvantartas késedelmes vezetése;

— a felhasznalasi hellyel, a rendszerhasznal6 vagy fizeté személyével kap-
csolatos, a szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek tel-
jesitéséhez szukséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetéen a
nyilvantartasi rendszerben torténd késedelmes (15 napon tuli) atvezetése
vagy az atvezetés elmulasztasa, vagy a halézathasznalati szerz6désben
rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen
tesz eleget;

— a felhasznalé személyében beallt valtozas (Vhr. 2. sz. melléklet 13. pont
szerint), illetve a szolgaltatassal felhagyo felhasznald esetén a felhasznalo
kezdeményezése ellenére a helyszinen hataridében nem ellenérzi, illetve
ezzel kapcsolatos egyéb kotelezettségét nem teljesiti,

— aleolvasas és a szamlazas a normal uzemmenet mellett nem a szerz6dés-
ben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépont-
ban térténik (a rendszerhasznaléra vonatkozé szokasostol +15 napos elté-
rést kdvetben), vagy a halézathasznalati szerz6désben rogzitett adatszol-
galtatasi kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget;

jogkovetkezménye: kdtbér
a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el;
jogkovetkezménye: kotbér

a villamosenergia-kereskedd villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalo
ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozd kezdeményezésének 24
oran belll nem tesz eleget

jogkdvetkezménye: kotbér

a mar lekotott szallitasok a rendszerhasznald érdekkorében felmerild miszaki
biztonsagi okbdl, vagy a rendszerhasznalé sajat kérésére torténd
szuneteltetését kovetben a rendszerhasznaldbnak a szuneteltetési ok
megszuntetésére vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon, vagy a rendszerhasznaldval egyeztetett idGpontban a mar
lekotott szallitasok teljesitését nem kezdi meg;

jogkovetkezménye: kotbér
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j)

a villamos energiat nem a halézathasznalati szerzé6désben, illetve az ellatasi
szabalyzatokban vagy a milkodési engedélyében meghatarozott maodon
tovabbitja, valamint ha a tovabbitas minéségi kovetelményeit megsérti;

jogkovetkezménye: garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér

a rendszerhasznal6 részére az Uzletszabalyzat szerinti esetekben sziikséges
szakertdi vizsgalatra vonatkozo, annak kitlzott idépontjat tartalmazo értesitést
a vizsgalat idépontja elétt legalabb 15 nappal nem kildi meg;

jogkovetkezmeénye: kotbér

a fentieken kivul a jogszabalyokban, a hal6zathasznalati szerz6désben, az
altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az Gzletszabalyzatban, a MEKH-nek
az e) pont hatalya ala nem tartozé hatarozataiban foglaltakat egyébként
megserti;

jogkovetkezménye: kartérités.

7.11.2. Szerzbédésszegés a rendszerhasznalo részérél

A halézathasznalati szerz6dés felek altali megszegésének egyes eseteire vonatkozo
jogkovetkezmények meértékerdl és alkalmazasarol szolé 18/2017.(X11.21) MEKH ren-
delet szabalyai az alkalmazandoak.

7.11.2.1. A rendszerhasznal6 részérol szerzodésszegésnek mindsiul, és vo-
natkozik ra a 18/2017. (X1.21) MEKH rendelet, ha

a)

b)

a felhasznal6 fogyasztasmérd-berendezés és a védelmét biztosité eszkdz, va-
lamint az ezeken elhelyezett plomba sérllésének vagy hidanyanak
bejelentésével kapcsolatos mulasztas kovetett el, ezaltal rendellenes allapotot
okoz;

E pont alkalmazasaban a 2. pontban meghatarozott fogyasztasmérd berende-
zés és kiegészité készullékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének kell
tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zar6 fedelet, méretlen veze-
tékszakaszt.

jogkdvetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szuneteltetése, amennyi-
ben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithaték helyre,

méretlen vételezés lehetbvé tétele a fogyasztasmeérd-berendezésen és a védel-
mét biztosité eszkdzon elhelyezett plomba, vagy a fogyasztasmérd-berendezés
megrongalasaval vagy megkerulésével;

E pont alkalmazasaban a 2. pontban meghatarozott fogyasztasméré berende-
zés és kiegészité készulékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének kell
tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zaro fedelet, méretlen veze-
tékszakaszokat.

(1) Szabalytalan vételezés lehetdvé tételének minésul:

- afogyasztasmérd-berendezésen és a védelmét biztosité eszkdzon el-
helyezett plomba megrongalasa vagy eltavolitasa,

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Hélézat Elosztéi Gizletszabalyzat 95/190. oldal

- afogyasztasmér6-berendezés megrongalasa, vagy
- fogyasztasmér6-berendezés megkertlése

ha méretlen vételezés, a mérés befolyasolasa, egyértelmien nem allapithatd
meg (a tovabbiakban: megrongalt allapot).

(2) A védelmet biztosité berendezésen elhelyezett plomba megrongalasa vagy
eltavolitasa ellenére sem allapithatdé meg a szabalytalan vételezés lehetdvé te-
tele, ha a fogyasztasmeérd berendezésen elhelyezett védelmi eszk6zok sérilés-
mentessége kizarja a méretlen vételezés, a mérés befolyasolas vagy megkeru-
lés lehetGségeét.

jogkdvetkezménye az (1) eset szerinti szabalytalan vételezésnek: koétbér, a ren-
delkezésre allas szluneteltetése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a hely-
szinen azonnal nem allithatok helyre,

jogkdvetkezménye a (2) eset szerinti szabalytalan vételezésnek: kartérités, a
rendelkezésre allas szlneteltetése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

Szabalytalan vételezés megvalositasa a fogyasztasméré-berendezés megronga-
lasaval vagy megkerulésével;

E pont alkalmazasaban a 2. pontban meghatarozott fogyasztasméré berende-
zés és kiegeszité készulékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének kell
tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zaré fedelet, méretlen veze-
tékszakaszokat.

llyen szabalytalan vételezésnek minésul:

(1) a fogyasztasmeéré-berendezésen és a védelmét biztositdé eszkdzon elhe-
lyezett plomba megrongalasa vagy hianya vagy a fogyasztasméré-berende-
zés megrongalasa, ha megallapithaté a méretlen vételezés vagy a mérés
befolyasolasa (a tovabbiakban: befolyasolt allapot) vagy

(2) a fogyasztasméro-berendezés megkerulése.

Befolyasolt allapotnak minésul kiléndsen:

- afogyasztasmérd-berendezés kiilsé vagy belsé szerkezetének meg-
valtoztatasa, a szamlaloszerkezet visszaforgatasa;

- a tényleges fogyasztas mérését befolyasold, vagy azt akadalyozo
eszkdz fogyasztasmérd-berendezésen valo elhelyezése;

- elektronikus fogyasztasméré esetén a fogyasztasméré-berendezés
mérésébe, mérési szoftverébe, adattovabbitasaba valé beavatkozas;

- afogyasztasmérd elektronikus alkatrészeinek kiilsé elektromos impul-
zussal valoé befolyasolasa, megrongalasa;

- a feszlltség athidalé lemez nem lGzemszer( allapota, ha a fogyasz-
tasmérd kapocs fedelérél a plomba hianyzik vagy sérult;
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- a bejovd és elmend fazisvezetdk felcserélt vagy kodzdsitett allapota,
ha a fogyasztasmeérd kapocs fedelérdl a plomba hianyzik vagy sérdlt;

- olyan energia aramlasi viszonyok el6idézése, amely a tényleges fo-
gyasztastol eltér6 mérési eredményt okoz.

Megkerllésnek mindsul, ha a helyszini ellenérzés soran megallapitasra kerul,
hogy a méretlen févezetéken olyan méretlen leagazas van kialakitva, amelyre
tovabbi mlszaki beavatkozas igénye nélkul villamos energiat fogyaszté beren-
dezés csatlakoztathato.

jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szuneteltetése, amennyiben
a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithaték helyre,

Szabalytalan vételezés megvaldsitasa onkényes visszakapcsolassal;

Onkényes visszakapcsolasnak minésil, ha az elosztd altal kikapcsolt
felhasznalasi helyen elosztoi kdzremikodés nélkul helyreallitasra kerul a
villamosenergia-vételezés lehetbsege

jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szineteltetése

szabalytalan vételezésnek nem minésulé felhasznalas;

(1) Nem allapithaté meg szabalytalan vételezés a 7.11.2.1. pont a) alpont, a
7.11.2.1. pont b) alpont (1) eset és a 7.11.2.1. pont c) alpont szerinti allapot
fennallasa ellenére, ha:

a)

b)

g)

a fogyasztasméréhely vagy a fogyasztasmeérd-berendezés kizarélagos
6rizete nem all fenn,

a fogyasztasmérbhely felhasznald részére torténd atadasa vagy a
fogyasztasmérd-berendezeés felszerelése nem a 18/2017.(X11.21) MEKH
rendelet 3. §-ban foglaltaknak megfeleléen tértént meg,

lejart hitelességli fogyasztasmérén keresztlil tortént a szabalytalan
vételezés, és nem all fenn az eloszté részére a Vhr. 2. szamu melléklet
17.7. pontja szerinti kimentési ok,

nem all az eloszté rendelkezésére olyan dokumentacio, amely bizonyitja,
hogy a fogyasztasméré hitelesitési eljarason atesett,

a felhasznalasi helyen olyan megbontassal jaro, felujitod ujrahitelesitésen
atesett fogyasztasméré Uzemel, amelynek belsé szerkezetén feltart
elvaltozasokrol, sérllésekrdl kétséget kizarban nem bizonyitott, hogy
azok a felhasznaldnak felréhato kilsé kdzrehatasbol erednek,

a felhasznalasi helyen olyan mintavételes hitelesitési eljarason atesett
fogyasztasmér6 Uzemel, amelynek kizarélag a fékmagnes
gyengesegébdl eredd olyan mérési pontossagi hibaja van, amely nem a
felhasznaldnak felrohaté kilsé kdzrehatasbdl ered, vagy

a felhasznal6 a fogyasztasmérd-berendezésen és kiegészitd
készllékein, a fogyasztasmérb-berendezés védelmét biztositd
eszk6zokon elhelyezett plomba sérulését vagy hianyat haladéktalanul az
elosztd részére bejelentette, és a mérés befolyasolasanak vagy
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megkerulésének lehetové tételére utald tény a berendezésekben nem

allapithatd meg.
(2) Nem allapithaté meg a 7.11.2.1. pont b) alpont és a 7.11.2.1. pont c) alpont
szerinti szabalytalan vételezés és jogkovetkezménye a fogyasztasmeérs-
berendezés részét képezd kismegszakitd vagy kismegszakitd belsé
szerkezetének Kkicserélése alapjan. Az eloszté a rendellenes allapottal
el6idézett karon felll jogosult a szerz6dott és a felbdvitett aramerésség kozotti
részre csatlakozasi alapdij kilonbozet kiszamlazasara, amelynek megfizetése
nem jogositja fel a felhasznalét a felbbvitett aramerésség igénybevételére.

7.11.2.2. A rendszerhasznalo részérol szerz6désszegésnek minésiil, és nem
vonatkozik ra a 18/2017. (XIl.21) MEKH rendelet, ha

a)

b)

a szerzédesben meghatarozott vételezésre rendelkezesre allo teljesitményt az
MVM Démasz Aramhaldzati Kft. hozzajarulasa nélkul tullépi;

jogkovetkezmeénye: potdij, a rendelkezésre allas szuneteltetése.

a szerzbdésben meghatarozott vételezésre Ilekotott vagy szerz6dott
teljesitmeényt egy adott csatlakozasi pont vonatkozasaban az MVM Démasz
Aramhalodzati Kft. hozzajarulasa nélkdl tullépi;

jogkdvetkezménye: poétdij, a rendelkezésre allas szuneteltetése, vagy profilos
elszamolas esetén attérés nem profilos elszamolasba.

a villamos energia folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
rendszerhasznald szerzddésszerl vételezését veszélyezteti, zavarja vagy
akadalyozza,

jogkovetkezménye: kotbér, felszélitas a veszélyeztetd, zavard vagy akadalyozo
magatartas megszuntetésére, a felszdélitas eredménytelensége esetén a ren-
delkezésre allas szlineteltetése, vagy azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és
a szolgaltatas megszintetése.

a felhasznaldi, termel6i berendezések létesitésére, Uzemeltetésére, a
villamosmadvel val6 6sszekapcsolasara vonatkozo eléirasokat nem tartja be;

jogkdvetkezménye: kotbér, felszélitas a veszélyeztetd, zavard vagy akadalyozo
magatartas megszuntetésére, a felszélitas eredménytelensége esetén a ren-
delkezésre allas szlineteltetése, vagy azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és
a szolgaltatas megszintetése;

a HMKE-t, kiserémdivet, vagy villamosenergia-tarolét a létesitési, vagy bovitési
folyamat lezarasa el6tt az elosztdi engedélyes hozzajarulasa nélkul bekapcsolja
vagy béviti, illetve halézathasznalati szerzédés, vagy Uzemviteli megallapodas
megkotése, vagy maddositasa nélkul Gzemelteti;

jogkovetkezménye: kotbér, és a HMKE, kiserdm, vagy villamosenergia-tarolo
rendszerhasznal¢ altali azonnali kikapcsolasa a jogszer( hasznalat feltételeinek
megteremtéséig, amennyiben ennek nem tesz eleget, akkor az elosztoi
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h)

engedélyes jogosult a kdzcélu haldzat rendelkezésre allasat tovabbi értesités
nélkul szuneteltetni.

ha az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-vel szemben fennalld fizetési
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;

jogkovetkezményei: késedelmi kamat, illetve 30 napon tuli késedelem esetén a
rendelkezésre allas sziuneteltetése (a lakossagi fogyasztok esetében a VET és
a Vhr. altal meghatarozott feltételek esetén) és a halézathasznalati szerz6dés
felmondasa vagy el6re fizetés méré felszerelése.

a szerzGdésben meghatarozott felhasznalasi helyen a maganvezeték
létesitésére, Uzemeltetésére vagy a tovabbadasra vonatkozdé szabalyokat
megszegi;

jogkovetkezmeénye: kartérités, a rendelkezésre allas szuneteltetése,

fogyasztasmérés nélkuli felhasznalas esetén a szerz6désben szereplénél
nagyobb teljesitménnyel vételez;

jogkdvetkezménye:

— eseti jellegh igénybevétel esetén: a rendelkezésre allas szuneteltetése,
azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megszlintetése,
vagy a szerz6dés teljes id6tartamara a ténylegesen igénybevett teljesit-
ménynek megfelel6 dij elszamolasa,

— dllando jellegl igénybevétel esetén: a ténylegesen igénybevett teljesit-
ménynek megfelel6 dij elszamolasa, a rendelkezésre allas szlineteltetése,
30 napon belll Uj igénybejelentés a ténylegesen igénybe vett teljesitmény
vonatkozasaban, ennek hianyaban a halézathasznalati szerzédés felmon-
dasa.

a fogyasztasmérb-berendezés, a mérési rendszer, a tularamvédelmi
berendezés ellen6rzését, a hibas fogyasztdsmérd-be rendezés, a mérési
rendszer, a tularamvédelmi berendezés javitasat, hitelesitési vagy egyeb
cseréjet, vagy a fogyasztasméré-berendezés szerel6i beavatkozas nélkili
helyszini leolvasasat a halézathasznalati szerz6désben elbirtak szerint az MVM
Démasz Aramhalozati Kft. részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérél nem
gondoskodik;

jogkovetkezmeénye: kotbér, ugyanazon munkavégzés miatt a masodik esetet
kovetben a rendelkezésre allas szineteltetése.

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

jogkdvetkezménye: a rendelkezésre allas szuneteltetése a korlatozas idétar-
tama alatt.
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k)

a felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd-berendezés uzemel, amely
ervényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas vagy jogszabaly
alapjan annak hitelesitésére a felhasznald koteles;

jogkdvetkezménye: kotbér, az ismételt felszolitast kovetden a rendelkezésre al-
las szuneteltetése.

az MVM Démasz Aramhalézati Kft. irasbeli felszdlitasa ellenére sem
gondoskodik a tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolat folyamatos
biztositasarol, vagy az adatatvitelt akadalyozza;

jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szuneteltetése.

m) a miszaki-biztonsagi kdvetelményeknek nem megfelel6 csatlakozévezetéket,

felhasznaldi berendezést, méré helyet hasznal, vagy azokat az életre, a testi
épsegre, az egeszseégre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznalja,

jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szlneteltetése amennyi-
ben a biztonsagos felhasznalas feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok
helyre. Amennyiben muszaki-biztonsagi kdvetelményeknek nem felel meg a
csatlakozévezeték vagy felhasznal6i berendezés vagy a méréhely, de az élet-
és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteti, a felhasznalé felszdlitasa hataridé ki-
tizésével, a hataridé6 eredménytelen elmulasa esetén a rendelkezésre allas
szUneteltetése.,

a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget.

jogkdvetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szuneteltetése.

a felhasznalasi helyen igénybevett vezérelt tarifat, nem csak a szerzédésben
vallalt feltételek szerinti idészakban veszi igénybe, illetve nem a kulon meért
vezérelt aramkoérre allando jelleggel bekapcsolt készllékeket Gzemeltet (pl.
atkapcsoldautomatika hasznalataval), vagy dugaszolhaté csatlakoztatast alakit
ki, ezaltal lehet6vé teszi a vezérelt aramkoron a szerzdédésben vallalt
feltételektdl eltérd vételezést, illetve nem a szerz6désben meghatarozott, az
adott tarifara engedélyezett berendezéssel vételez (pl. ,H” tarifa esetében,
egyéb nem a “H” tarifas berendezéshez tartozo készulékeket, fitétestet, bojlert,
stb. Uzemeltet).

jogkovetkezmeénye: kotbér, a rendelkezésre allas szuneteltetése, amennyiben
a hiteles mérés vagy a szerz6dés szerinti vételezés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithaték helyre.

a halézathasznalati szerzédésben vagy az MVM Démasz Aramhalézati Kift.
Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségének nem tesz eleget.

jogkovetkezmeénye: kartérités.
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q) a kiserdmUiivekkel szemben elvart adatatviteli kapcsolatnak a 7.17.5.2. pontban

részletezett egyszeri uzemkiesési és éves rendelkezésre allasi kdvetelményeit
nem tartja be;

jogkovetkezménye: a megengedett egyszeri Uzemkiesési id6 meghaladasa
esetén a rendelkezésre allas szuneteltetése a hiba kijavitasaig, az éves rendel-
kezésre allasi kovetelmény nem teljesitése esetén savos kotbér, a megadott
also hatar elérésénél pedig a rendelkezésre allas szuneteltetése.

a halézat csatlakozasi szerz6désben meghatarozott egy adott csatlakozasi
ponton

ra) nem rendelkezik betaplalasra rendelkezésre all6 teljesitménnyel, és barmely
naptari hdnapban - a toleranciasavot meghaladdan - villamos energiat taplal be
a kdzcélu halozatba;

jogkovetkezménye: kotbér a toleranciasavot meghaladé betaplalassal érintett
naptari honapokra, és az adott naptari évben a masodik esettdl a kotbér mellett
az elosztoi engedélyes felszdlitja a kiserémi Uzemeltetéjét a kiserémi 30 na-
pos levalasztasara, aminek a kiserébm( Uzemeltet6je az értesitést kovetéen ha-
ladéktalanul koteles eleget tenni. Amennyiben a kiserémi Uzemeltetbje az el-
osztoi engedélyes felszolitasanak haladéktalanul nem tesz eleget ugy az elosz-
téi engedélyes jogosult a kdzcélu haldzat rendelkezésre allasat tovabbi értesi-
tés nélkul szuneteltetni.

rb) a szerz6désben meghatarozott betaplalasra rendelkezésre allé teljesitmén-
nyel rendelkezik, és a betaplalasra rendelkezésre allo teljesitményt barmely
naptari honapban tullépi;

jogkdvetkezménye: kotbér a tullépéssel érintett naptari honapokra, és az adott
naptari évben a masodik esettdl a kotbér mellett az elosztéi engedélyes felszo-
litta a kiserébmU Uzemeltetjét a kiserémi 30 napos levalasztdsara, aminek a
kiseromi{ Uzemel-tetje az értesitést kovetben haladéktalanul koteles eleget
tenni. Amennyiben a kiseréma Uzemeltet6je az elosztdi engedélyes felszdlita-
sanak haladéktalanul nem tesz eleget ugy az elosztéi engedélyes jogosult a
kozcélu halézat rendel-kezésre allasat tovabbi értesités nélkll szuneteltetni.

Az Elosztéi szabalyzat 6/A. vagy HMKE esetében a 6/B. mellékletében az
inverterekre vonatkozo egyéb bedllitasi kovetelményeket megserti, kilonos
tekintettel, ha a kisfeszlltségli koézcélu halézatra csatlakozé kiserémiih6z
(ideértve a HMKE-t is), villamosenergia-taroléhoz tartozo inverterekben és/vagy
kdézponti halézatvédelemben a Magyarorszagon specifikusan megkovetelt és
beallitott kikapcsolasi feszlltségértékeket magasabb értékre atallitia vagy
atallittatja, vagy az eloszt6i engedélyes engedélyéhez kotott eszkoz esetében
olyan berendezést alkalmaz, ami nem szerepel az eloszt6i engedélyes altal
engedélyezett eszkozok listajaban;

jogkdvetkezménye: kotbér, és amennyiben a szerzédésszegésrél szold értesi-
tést kdovetd nappal nem allitja vissza a hal6zathasznalati szerz6dés szerinti mi-
kodést, vagy a kiserébmi levalasztasat nem valdsitja meg, akkor az elosztoi
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engedélyes jogosult a kdzcélu haldzat rendelkezésre allasat tovabbi értesités
nélkul szuneteltetni, mindaddig, amig a hal6ézathasznalati szerz6dés szerinti
mikaodeést hitelt érdemléen nem igazolja.

t) a rendelkezésre allas sziineteltetése alatt az MVM Démasz Aramhalézati Kft.
beleegyezése nélkll annak hal6zatabdl villamos energiat vételez;

jogkdvetkezménye: kétbér, azonnali hatalyu szerz6désfelmondas és a szolgal-
tatas megszuntetése.

u) nem teszi lehetévé az okos fogyasztasméré-berendezés tavleolvasasat a
halézathasznalati szerzédésben eldirtak szerint az MVM Démasz Aramhalozati
Kft. részére

jogkovetkezménye: kotbér, ugyanazon munkavégzés miatt a masodik esetet
kovetden a rendelkezésre allas szlineteltetése.

v) a rugalmas haldzati csatlakozasi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helyen a rendelkezésre all6 teljesitményen bellli vételezési és/vagy betaplalasi
halézathasznalati feltételt megszegi

jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szuneteltetése, azonnali ha-
talyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megsziintetése

7.11.2.3. A szerzdédésszegés esetén alkalmazandé szabalyok

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a felhasznalasi helyre valé bejutas érdekében
az illetékes jarasbirésaghoz fordulhat, amennyiben a rendszerhasznalé akada-
lyozza vagy meghiusitja:
a) a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellenérzését, cseréjét vagy
leszerelését,

b) szerz6désszegés vagy szerz6dés nélkili vételezés esetén az ellatasbol
torténd kikapcsolast vagy

c) afelhasznaldi berendezés ellendrzését.
Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a 7.13.3. pontban meghatarozott kétbért akkor
jogosult a rendszerhasznalétél kdvetelni, ha a:

- fogyasztasmérd berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje, leszerelése

vagy
- altalanos miszaki jellegl munkaveégzes, vagy

- afelhasznalé személyében beallt valtozas miatt szlikséges ellenérzés

erdekében tértivevényes levélben, vagy kézbesités utjan, az atvétel
irasban torténd igazolasaval kildte el az értesitést, és

- arendszerhasznalé a megadott id6pontban nem biztositotta a méréhelyre
vald bejutast,

ezaltal a rendszerhasznaldnak felréhaté médon koéltsége keletkezett.
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Ha a rendszerhasznalé az id6pont egyeztetési jogaval élt, akkor a fentiek a
modositott idépontra vonatkoznak.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a kdtbér, a kdtbért meghaladé kartérités, illetve
a kartérités osszegerdl elb6zetes kalkulaciot készithet. Az engedélyes felajanlja a
rendszerhasznaldonak a szemeélyes egyeztetés lehetbéséget. Amennyiben az egyez-
tetés alapjan megallapithato, hogy szerz6désszegés nem allt fenn, ugy az el6zete-
sen megallapitott kdtbér, illetve kartéritési igénytél az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. eltekint. Ez esetben a felmerll6 felhasznaldi igényérvényesitésre a 10.3. pont
rendelkezései értelemszerien iranyadok. Azon magatartasok esetében, amelyek
vonatkozasaban a 7.11.2.1 pont b), c) és d) alpont szerint szakért6i vizsgalat nélkal
is megallapithaté a szerz6désszegés, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. feljelen-
tést tehet blncselekmény elkdvetésének alapos gyanuja miatt az illetékes nyo-
mozo hatdésagnal.

A plomba sériilésére, illetve hianyara az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kizarolag
abban az esetben hivatkozhat, ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithato
maodon, sérulésmentes allapotban a méréberendezeés illetve a csatlakoz6 berende-
zés megfeleld pontjaira felhelyezve vette at téle. A plombak szamarol, azonosito-
jarol és sérulésmentes kilsejérél a csatlakozé berendezés, a fogyasztasméré-be-
rendezés vagy tularamvédelmi berendezés felszerelésekor, tovabba a felhaszna-
lasi helyen végzett ellenérzéskor a felhasznalét irasban tajékoztatni kell.

Nem hivatkozhat az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a felhasznalénak a fogyasz-
tasmér6-berendezés allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegé-
sére, ha a fogyasztasmérd-berendezés nem a felhasznaloé kizarélagos Grizetében
van vagy annak felszerelése, felhasznalo részére tortént atadasa soran nem a jog-
szabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

Amennyiben a szerzGdésszegest nem a fogyasztasmérd berendezes befolyasola-
saval kovették el (pl. csatlakoz6 vezeték megbontasa) az MVM Démasz Aramha-
|6zati Kft. a mérd hitelességétdl fliggetlenll jogosult igényét érvényesiteni.

Ha a rendszerhasznalé a 7.11.2.1. pont a)-d) alpont szerinti szabalytalan vételezés
tényét vitatja, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kdteles a fogyasztasmérs beren-
dezés szakértbi vizsgalatat igazsagugyi szakertdi névjegyzékben szereplé szakér-
tével elvégeztetni, melyet az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. rendel meg a szak-
ertével megkotott szerz6dése alapjan.

A rendszerhasznalé irasbeli tajékoztatast kap az igazsagugyi szakért6i vizsgalat
idépontjardl és helyérél. A rendszerhasznald részt vehet a vizsgalaton. Az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. felel az értesités megfelel® idében és tartalommal tér-
ténd kikuldéséért, valamint az értesitett idépont betartasaért. A rendszerhasznald
a szakertdi vizsgalat kitlizott idépontjat tartalmazo értesitést a vizsgalat idépontja
el6tt legalabb 15 nappal meg kell, hogy kapja. A rendszerhasznalé jogosult az id6-
pont modositasat egy alkalommal kezdeményezni, maximum 30 napon beluli id6-
pont megjeldlésével. A szakértdi vizsgalatot a szakértd a rendszerhasznalé tavol-
léte esetén is elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznalé nem kezdeményezett
idépont valtoztatast. Az elkészult szakért6i vélemény egy-egy példanyat az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. és a rendszerhasznalé is megkapja. Amennyiben a
szakvéleményben leirtak megerdsitik a szabalytalan vételezés tényét, a szakértoi
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vizsgélat dijat a rendszerhasznalo, ellenkez6 esetben az MVM Démasz Aramhalo-
zati Kft. viseli.

A rendszerhasznal6 a szerz6désszegéssel okozott igazolt kart koteles az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft.-nek megtériteni, kivéve, ha a sziikséges intézkedések ha-
taridén belul valé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben téle elvarhato volt. A rendszerhasznal6 szerz6désszegését az
MVM Déméasz Aramhalozati Kft. kételes bizonyitani.

7.11.2.4. Szerz6désszegés a fizetd részérol:

ha a rendszerhasznalati dijat késedelmesen, nem a szerz6désben meghatarozott
idében fizeti, vagy nem fizeti:

jogkovetkezmeényei:
— késedelmi kamat,

— 30 napon tuli késedelem esetén: a megallapodasban meghatarozott va-
lamennyi felhasznalasi hely kikapcsolhat6 a villamosenergia-szolgaltatas-
bol a rendelkezésre allas szlineteltetése (lakossagi fogyasztd esetében a
VET és a Vhr. altal meghatarozott feltételek teljesiilése esetén) és a halo-
zathasznalati szerz6dés felmondasa vagy elére fizetés méré felszerelése,

— Az Engedélyes a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. torvény 3.
§ (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve
szerz6d6 hatosagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve
a szerz6dd6 hatosagot terheld, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kote-
lezettseég teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kap-
csolatos koltségei fedezetéul negyven eurénak megfelel6, a Magyar Nem-
zeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kozépar-
folyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségata-
lanyra tart igéenyt.

— A behajtasi koltségatalanyt az Engedélyes a késedelem bekovetkezésétél
szamitott egy éves jogvesztd hataridén belul kovetelheti. A kdvetelés ese-
dékességének idépontja onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, 6n-
kéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas idépontja. A
kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre
iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

— A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség
esetén — az Engedélyes kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfe-
lel6 kézbesitésének bizonyitasa. Ha a felhasznal6é a szamlaval kapcsolat-
ban kifogast emelt, az Engedélyes nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt
a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési
hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi
kézhezvételétél szamitott nyolcadik napig.

— A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése
nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe
azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit. A behajtasi koltség-
atalanynak a behaijtasi koltségatalanyrél sz6lé 2016. évi IX. torvény szerinti
alkalmazasara kerulhet sor.
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7.12. A szerzodésszegés esetére sz6l6 biztositékok

Amennyiben a rendszerhasznalé a 11.8. pontban meghatarozott, fizetésre vonatkozé
biztositékokat nem nyujtja az MVM Démasz Aramhalézati Kft. részére a szerz6désben
régzitett hataridén beliil, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a Ptk. 6:139. §-a alapjan
a szolgaltatast mindaddig megtagadhatja, amig a rendszerhasznal6 az el6zbekben irt,
az MVM Démaész Aramhalézati Kft. altal megfelelének itélt és a szerzédésben rogzitett
biztositékot az MVM Démasz Aramhalézati Kft. rendelkezésére nem bocsatja.

7.13. A kotbér

7.13.1. Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. szerzédésszegése
esetén fizetend6 kotbér

A kotbér 6sszege a 7.11.1. d), g), és i) pontjaiban meghatarozott szerzédéssze-
gés esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,
- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaloknal  25.000 Ft,
- egyéb kisfeszultségl rendszerhasznaldknal 50.000 Ft,
- kozép- és nagyfeszultségl rendszerhasznaloknal 100.000 Ft.

A kotbér 6sszege az 7.11.1. f) pontban meghatarozott szerzédésszegések ese-
tén:

- lakossagi fogyasztoknal napi 100 Ft,
- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaloknal napi 250 Ft,
- egyéb kisfeszultségl rendszerhasznaldknal napi 500 Ft,

- kozép- és nagyfeszultségl rendszerhasznalok esetén napi 1.000 Ft,
de legfeljebb 365 napi tétel.

A kotbér 6sszegéta 7.11.1. a), b), ¢), e) és ) pontjaiban meghatarozott szerz6déssze-
gés esetéen a MEKH garantalt szolgaltatasokra vonatkoz6 hatarozata tartalmazza,
amely az Uzletszabalyzat M9 sz. mellékletében talalhato.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgal-
tatasok (M9 sz. melléklet) és a VET szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgalta-
tasokkal érintett szerz6désszegések esetén a kotbérkifizetés automatikus. Egyéb ese-
tekben a kotbérfizetésre felhasznaldi kérelem alapjan kerll sor. A VET 59. § (6) be-
kezdése szerint a szavatossagi igények kdrében az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t
terheli annak bizonyitasa, hogy az el6irt minésegl és biztonsagos energiaellatas ér-
dekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhato.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kotbérfizetési kdtelezettsége — a Garantalt Szol-
galtatasokkal érintett automatikus kotbérfizetéseket kivéve - felréhatosag esetén all
fenn.

Amennyiben a rendszerhasznald a szakértbi vizsgalat kitlizott idépontjat tartalmazé
ertesitést a vizsgalat idépontja el6tt legalabb 15 nappal nem kapja meg, ugy a 7.11.1.
k) pontjaban meghatarozott szerz6désszegésre figyelemmel a rendszerhasznald egy-
szeri 5.000 Ft kotbérre jogosult.
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A 7.11.1. h) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén, amennyiben az lakos-
sagi fogyasztét érint, ugy a kotbér mértéke a villamos energia eloszté haldzati enge-
délyesek és az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalo igénye alapjan kilon dij elle-
nében végezhetd szolgaltatasok korérdl és dijairdl szolo rendeletben meghatarozott,
a felhasznaldnak a villamosenergia-ellatasbol valo jogszeri kizarasa (kikapcsolasa)
utani visszakapcsolasaert kért kulon dij
- 50%-a, amennyiben az MVM Démasz Aramhalozati Kft. érdekkorében felmertilt
okbol a visszakapcsolasra a lakossagi fogyasztd tartozasanak rendezését
kovetd 48 oranal késbbb, de 72 6ran belul kerdl sor,

- 100%-a, amennyiben az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft. érdekkdrében felmeriilt
okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi fogyasztd tartozasanak rendezését
kovetd 72 oranal késébb kerul sor,

- Garantalt Szolgaltatasok szerinti kdtbér, amennyiben a visszakapcsolasra a
kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasanak megsziinését kovetd 48 oran
belul, de a villamosenergia-kereskedé kezdeményezésének kézhezvételét
kovetd 24 oran tul kerdl sor.

A 7.11.1. h) pontban meghatarozott szerzédésszegés esetén, amennyiben az nem
lakossagi fogyasztét érint, ugy az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. koteles a nem la-
kossagi felhasznalonak a Garantalt Szolgaltatasok szerinti kotbért fizetni.

A rovid idejii tapfesziiltség kimaradasokra eldirt értékek nem teljesitése esetén
fizetendo6 kotbér mértéke:

Ha az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a révid ideji tapfesziiltség kimaradasokra vo-
natkozo el6irasokat (M4. sz. melléklet) nem teljesiti, Ugy a rendszer hasznaloi bejelen-
tés alapjan az alabbi mértéki kotbért kdteles fizetni:

- profil elszamolasu és lakossagi fogyasztok esetében: 5.000 Ft,

- nem profil elszamolasu rendszerhasznaldk esetében: 10.000 Ft.

Ha a felhasznalo a bejelentéstél szamitott 90, illetve 365 napon belll ujbdli bejelentést
tesz a rovid idejli kimaradasokra vonatkozé el6irasok megsértésére hivatkozva, ugy
ilyen iranyu kotbér igénye csak akkor meriilhet fel, ha az MVM Démasz Aramhalézati
Kft. a bejelentés id6pontjatol szamitott 90, illetve 365 napos intervallumot tekintve nem
teljesitette a vonatkozo el6irasokat.

7.13.2. A rendszerhasznalé szerzddésszegése esetén fizetendd
potdij

Poétdij az 7.11.2.2. a)-b) esetekben alkalmazhato.

A potdij fizetési kotelezettség alapja a rogzitett (regisztralt) teljesitmény tallépés.

A poétdij mértékét a villamosenergia-ellatasban alkalmazott altalanos rendszerhaszna-
lati dijak megallapitasarol sz6l6 rendelet alapjan kell megallapitani.

A potdij megfizetése nem mentesiti a rendszerhasznalot a rendszerhasznalati dijak és
a vételezett villamos energia mennyiség rea vonatkoz6 arszabassal szamitott ellenér-
tékének megfizetése aldl.
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7.13.3. A rendszerhasznald szerzdédésszegése esetén fizetendd
kotbeér
A halozathasznalati szerz6dés felek altali megszegésének egyes eseteire vonatkozé

jogkovetkezmények mértékerél és alkalmazasarol szélo 18/2017.(X11.21) MEKH ren-
delet szabalyai az alkalmazandoak.

A rendeletben nem szabalyozott szerz6désszegd magatartasok esetében az alabbi
pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kotbér 6sszege a 7.11.2.2. pont c), d), i), k), t) és u) alpontjaban meghatarozott
szerzdédésszegés esetén

- lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,
- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaldknal  25.000 Ft,
- egyeéb kisfeszlltségli rendszerhasznaldknal 50.000 Ft,
- kozép- és nagyfeszuiltségi rendszerhasznaloknal 100.000 Ft.

A 7.11.2.2 pont e) alpontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén

- profil elszamolasu lakossagi rendszerhasznaloknal a kotbér dsszege az érintett
mérdre, illetve csatlakozasra a szerz6désszegéssel érintett fazisra a betaplalhatod
teljesitmény érték alapjan meghatarozott aramerésségre vonatkozéan amperenkeént
15.000 Ft, de alkalmanként legfeljebb

- egyfazisu csatlakozas esetén:  500.000 Ft,
- haromfazisu csatlakozas esetén 2.000.000 Ft.

- nem profil elszamolasu, vagy profil elszamolasu nem lakossagi
rendszerhasznaloknal a kotbér 0sszege az érintett mérbre, illetve csatlakozasra a
szerz6désszegéssel érintett fazisra a betaplalhatd teljesitmény érték alapjan
meghatarozott aramerdésseégre vonatkozéan amperenként 30.000 Ft, de alkalmanként
legfeljebb

- kisfeszUlltségl rendszerhasznaldknal 15.000.000 Ft.
- kozép- és nagyfeszuiltségi rendszerhasznaloknal 30.000.000 Ft.

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a beépitett energiaatalakité berendezés
névleges teljesitményébdl szamitott aramérték. Ennek hianyaban a haldzati
csatlakozasi szerz6dében szerepld csatlakozasi pont érintett fazisara vételezésre
rendelkezésre allé teljesitmény érték alapjan meghatarozott aramerdsséget kell
figyelembe venni. Nem kisfeszlltségi csatlakozas esetén az értéket kisfeszultségre
at kell szamitani. Méretlen leagazas, vagy az aramkorlatozé kiiktatasa esetén a
kotbérszamitas alapjat képezé aramértéket az aramkorben lévé elemek kodzll a
legkisebb atvivé képessége (terhelhetdség) alapjan kell meghatarozni.

A kotbér 6sszege a 7.11.2.2. pont |) alpontjaban meghatarozott szerz6désszegés
esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 100 Ft/nap,
- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaldknal 250 Ft/nap,
- egyéb kisfeszultségl rendszerhasznaldknal 500 Ft/nap,
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- kozép- és nagyfeszultségl rendszerhasznaloknal 1.000 Ft/nap,
de legfeljebb 100 napi tétel.

A 7.11.2.2. pont o) alpontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén a kotbér
osszege az érintett méroére, illetve csatlakozasra, a szerzédésszegéssel érintett
fazisra vonatkozéan amperenként 7.500 Ft, de alkalmanként legfeljebb

- profil elszamolasu rendszerhasznaldknal

- egyfazisu csatlakozas esetén: 250.000 Ft,

- haromfazisu csatlakozasnal
lakossagi fogyaszto esetén: 1.000.000 Ft,

- haromfazisu csatlakozasnal
nem lakossagi felhasznal6 esetén: 2.000.000 Ft,
- egyeb kisfeszultségl rendszerhasznaloknal: 7.500.000 Ft,
- kozép- és nagyfeszultségl rendszerhasznaloknal: 15.000.000 Ft.

A savos kotbér 6sszegei a 7.11.2.2. pont q) alpontjaban meghatarozott szerzé6-
désszegés esetén:

- 96-97,99%-0s rendelkezésre allas: 200.000 Ft

- 94-95,99%-0s rendelkezésre allas: 400.000 Ft

- 92-93,99%-0s rendelkezésre allas: 600.000 Ft

- 90-91,99%-0s rendelkezésre allas: 800.000 Ft

- <90%-o0s rendelkezésre allas: 1.000.000 Ft a jelen Uzletszabalyzat 7.17.5.3. al-
fejezete szerint a halézathasznalat miszaki okokbdl torténé szuneteltetésének
terhe mellett

Az ebben az esetben fizetend6 egydsszegi kotbért az MVM Démasz Aramhalézati Kit.
evente egyszer szamlazza ki a rendszerhasznalonak.

A kotbér havi 6sszege a 7.11.2.2. pont ra) és rb) alpontjaban meghatarozott szer-
z6désszegés esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 50.000 Ft,
- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaloknal 125.000 Ft,
- egyéb kisfeszultségl rendszerhasznaloknal 250.000 Ft,
- kozép- és nagyfesziiltségi rendszerhasznaloknal 500.000 Ft.

A 7.11.2.2. fejezet ra) pont szerinti szerz6désszegés megallapitasanal a toleranciasav
alapjan meghatarozand6é betaplalhatdé maximalis villamosenergia-mennyiség
megallapitasanal az alabbi tablazatokban szereplé toleranciasav értékek és
napelemes termelés esetén havi elméleti 6raszamok kerulnek figyelembevételre.

Erémivi névleges teljesitbképesség Toleranciasav [TS]
legfeljebb 50 kW 2%
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50 kW és 500 kW kozott 1%
500 kW és a felett 0,5 %
Napelemes erémi
Hoénap havi elméleti 6raszam
T (h)
januar 44
februar 63
marcius 99
aprilis 123
majus 142
junius 149
julius 154
augusztus 143
szeptember 108
oktéber 84
november 53
december 38

A Dbetaplalhatd maximalis villamosenergia-mennyiség maximalis értékének
meghatarozasa
a) napelemes erémi esetén

Ehavi, max= T * Persmu * TS, ahol a
Enavimax - a betaplalhaté maximalis villamosenergia-mennyiség [kWh]
T - havi elméleti éraszam [h]
Persmi - erébmvi névleges teljesitéképesseg [kKW]
TS - toleranciasav meértéke [%]

b) minden mas esetben

Ehavi, max= K * N * 24 * Persmi * TS, ahol a
Enavimax - a betaplalhaté maximalis villamosenergia-mennyiség [kWh]
N - az adott hénapban Iévé napok szama
Persmi - erébmvi névleges teljesitéképesseg [kW]
TS - toleranciasav meértéke [%]
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k - korrekcios tényez6, melynek értéke 0,2

A 7.11.2.2. ra) és rb) pontok szerinti szerz6désszegések esetében a betaplalasra
rendelkezésre allo teljesitmény tullépése miatti kotbért az elosztdi engedélyes a
szerz6désszegeéssel érintett hdnapot kdvetben, tObb szerzédésszegés esetén egy
szamlaban szamlazza Kki.

A kotbér 6sszege a 7.11.2.2. pont s) alpontjaban meghatarozott szerz6désszegés
esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 100.000 Ft,
- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaloknal 250.000 Ft,
- egyeéb kisfeszultségl rendszerhasznaloknal 500.000 Ft,
- koOzép- és nagyfeszultségi rendszerhasznaldknal 1.000.000 Ft.

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a csatlakozas névleges arameértéke,
azonban csak a szerzédésszegéssel érintett fazisok amper értékeit kell figyelembe
venni. Azokban az esetekben, amikor a felhasznalasi helyen az aramot korlatozo esz-
koz aramértéket valtoztattak meg valamilyen moédon, a szamitas soran a szerzédés
szerinti aramértékeén tul igénybevett arammennyiséget is figyelembe kell venni a kotbér
0sszeg megallapitasakor. Nem kisfeszlltségl csatlakozas esetén az értéket kisfe-
szlltségre at kell szamitani.

Méretlen leagazas vagy az aramkorlatozo kiiktatasa esetén a kotbérszamitas alapjat
képezd aramértéket az aramkorben lévé elemek kozll a legkisebb atvivé képessége
(terhelhet8ség) alapjan kell meghatarozni.

Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t a rendszerhasznaldi szerzédéssze-
gés kovetkeztében kiesett villamos energia mennyiség tekintetében a kotbért megha-
ladé mértéki kartérités illeti meg, ugy annak mennyiségi kiszamitasara a hibas mérés
miatt elszamolasra vonatkozo rendelkezések az iranyadoak.

A rendszerhasznaloi szerzédésszegés tényét az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ko-
teles bizonyitani. A rendszerhasznalo ellenbizonyitassal élhet.

Nem lakossagi rendszerhasznalé szerzédésszegése esetén az MVM Démasz Aram-
halézati Kft. a helyszini ellenérzéssel egyidejlileg jogosult a kotbér megallapitasara,
és érvényesitésére azzal, hogy a kotbér rendszerhasznalé altali megfizetésének ha-
tarideje nem lehet kevesebb 3 napnal.

A szolgaltatas szuneteltetését eredményezd szerz6désszegést kivaltd ok megsziinése
utan a rendszerhasznalo részére a halézathoz valé hozzaférést a rendszerhasznald
értesitésének az MVM Démasz Aramhalozati Kft. altal térténd kézhezvételét kdvetd
munkanapon, vagy a rendszerhasznaloval egyeztetett id6pontban biztositani kell.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. altal torténd, rendszerhasznaldval szembeni igény-
ervényesités ugyanezen igény mas engedélyes altal torténd érvényesitését kizarja. A
rendszerhasznal6 szerz6désszegése miatt, a 7.11.2.2. a)—e) alpontok kdzul alkalman-
ként csak egy alapjan érvényesithets igény.

Nem minésul 7.11.2.2. i) pont szerinti szerz6désszegésnek, igy az egyszeri kotbér al-
kalmazasara nincs mod, ha

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Hélézat Elosztéi Gizletszabalyzat 110/190. oldal

a) az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a rendszerhasznalé részére az
eértesitést nem tértivevényes levélben vagy nem kézbesités utjan, az
atvétel irasban torténd igazolasaval kuldte el, vagy

b) a rendszerhasznalé az MVM Démasz Aramhalozati Kft. szabalyszeriien
megkuldott értesitését rajta kivul allé okbdol nem vette at, vagy

c) a rendszerhasznald rajta kival allé okbdl nem biztositotta az MVM
Déméasz Aramhalézati Kft.-nek a megjeldlt idépontban a méréhelyre
torténd bejutast, és a b) és c) pontokban szabalyozott esetekben errél az
MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t haladéktalanul irasban ajanlott
levélben, vagy kézbesités utjan az atvétel irasban torténd igazolasaval
tajékoztatta, vagy

d) az értesitésben megjeldlt idétartam meghaladta a 4 érat.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a szerz6désszegés esetén fizetendd elismert kétbér
tartozasat a fizetési felszdlitast kdvetéen sem egyenliti ki, az MVM Démasz Aramha-
l6zati Kft., mint elosztéi engedélyes a tovabbi szolgaltatas biztositasat elére fizetd
meéré felszereléséhez kotheti.

Ha az el6re fizet6 mérd felszerelését a rendszerhasznalé megakadalyozza, akkor jo-
gosult a rendszerhasznalot a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsolni, a rendelke-
zésre allast szuneteltetni.

A nem lakossagi felhasznaldkkal megkotott szerz6désekbdl eredd dijtartozasok meg
nem fizetése esetén, a behajtasi koltségatalanyrol sz6lé 2016. évi IX. térvény rendel-
kezései alapjan behaijtasi kdltség atalanyt koteles fizetni.

A kotbér 6sszege a 7.11.2.2. pont v) alpontjaban meghatarozott szerz6désszegés
esetén:

a) lakossagi fogyasztoknal:
aa) 3 x 32 A-es (96 A; 22 kVA) névleges csatlakozasi teljesitményig negyed-
oranként 5.000 Ft, de naptari hdnaponként maximum 40.000 Ft

ab) 3 x 32 A-es (96 A; 22 kVA) névleges csatlakozasi teljesitmény felett negyed-
oranként 10.000 Ft, de naptari hdnaponként maximum 80.000 Ft

b) nem lakossagi, 3 x 80 A-es (240 A; 55 kVA) névleges csatlakozasi teljesitményt
meg nem haladoé rendszerhasznaldknal negyedoranként 25.000 Ft, de naptari
honaponként maximum 200.000 Ft

c) az a) és b) pont hatalya ala nem tartozé, kisfeszlltségre csatlakoz6 rendszer-
hasznaldknal negyedoranként 50.000 Ft, de naptari hénaponként maximum
400.000 Ft

d) kozép- és nagyfeszlltségi rendszerhasznaldéknal negyeddranként 100.000 Ft,
de naptari hdnaponként maximum 800.000 Ft
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7.14. A halézathasznalati szerzodés felek altali megszegésének
egyes eseteire vonatkozé jogkovetkezmények mértékérol és
alkalmazasarél szo6l6 18/2017. (XIl. 21.) MEKH rendelet szabalyai

7.14.1. Alkalmazasi feltételek

A jelen 6.12. pontban roégzitett szabalyok a fent hivatkozott 18/2017. (XIl. 21.) MEKH
rendelet hatalya ala tartozé halézathasznalati szerz6dés felek altali megszegésének a
rendelet szerinti egyes eseteinél alkalmazandok.

7.14.2. Ellenbrzés szabalyai

Minden olyan ellenérzés esetén, amely soran szabalytalan vételezés tarhato fel, a koz-
remikodé személynek a felhasznalasi hely ellendrzését végzé energia ellenérok atad-
jak a kitoltott ,Ellenérzést megel6z6 tajekoztatd lap™ot.(18/2017. (XII. 21.) MEKH ren-
delet 2. szamu melléklete).

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor az MVM Démasz Aramhalézati Kft. fény-
képet vagy felvételt készit a fogyasztasméré-berendezésrdl, a védelmét biztositd be-
rendezésekrdl, plombak szamardl és azonositéjardl, amely alkalmas a berendezések
€s az azokon talalhato plombak ép és sértetlen allapotu atadasanak bizonyitasara. Az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. a szabalytalan vételezésrél készitett fényképfelvéte-
lek egy példanyat a felhasznalénak az ellenérzést kéveté 15 napon belll igazolhatd
modon megkiildi. Az elosztéi tevékenységet az MVM Démasz Aramhalézati Kft. doku-
mentalja, a dokumentumot a helyszinen atadja a felhasznal6 részére. Amennyiben a
felhasznald a felhasznalasi hely ellenérzése soran nem volt jelen, a szabalytalan vé-
telezésrél készitett dokumentumok, és az ,Ellenérzést megel6zé tajékoztatd lap”-ot a
felhasznalénak az ellenérzést kovetd 15 napon belll, igazolhaté moédon megkuldi.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a helyszini ellenérzéstdl szamitott 15 napon belill
tajékoztatja a felhasznalot a megallapitott szabalytalan vételezés gyanujardl, és a var-
hato jogkovetkezményekrél. Az eset teljes kivizsgalast kovetben, a helyszini ellendr-
zéstdl szamitott 30 napon beliill az MVM Démasz Aramhalézati Kft. irasban értesiti a
felhasznaldt az elosztd allaspontjardl a szabalytalan villamos energia vételezéssel
kapcsolatban.

Amennyiben a felhasznal6 a szabalytalan vételezést irasban, jogfenntartas nélkil el-
ismerte, nem szikséges a 18/2017. (XIl. 21.) MEKH rendelet szerinti bizonyitasi elja-
ras lefolytatasa.

Ha a felhasznalé a szabalytalan vételezés tényét vitatja, az MVM Déméasz Aramhalo-
zati Kft. koteles a fogyasztasméré berendezés szakértdi igazsaglgyi szakértbi név-
jegyzékben szerepld szakértbvel elvégeztetni. A fogyasztasméré-berendezés kotelezb
szakértéi vizsgalatat az MVM Démasz Aramhalézati Kft. rendeli meg, az igazsagligyi
szakért6i névjegyzékben szerepld szakértbvel megkotott szerz6dése alapjan.

A felhasznal¢ irasbeli tajékoztatast kap az igazsagugyi szakértdi vizsgalat idépontjarol
és helyérél. A felhasznald a szakértbi vizsgalat kitizott idépontjat és helyét tartalmazo
ertesitést az ellenérzést kdvetd 30. napig, a szakértdi vizsgalat id6pontja elbtt legalabb
15 nappal meg kell, hogy kapja. A felhasznal6 jogosult az értesités kézhezvételét ko-
vetd 5 napon belul a szakért6i vizsgalat id6pont vagy helyszin modositasat kezdeme-
nyezni. A szakértdi vizsgalatot a szakért6 a felhasznald tavolléte esetén is elvégezheti,
amennyiben a felhasznalé nem kezdeményez idépont valtoztatast.
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Az igazsagugyi szakért6 a szakértdi vizsgalatrol a vizsgalatot kdvetd 15 napon belul
szakértéi véleményt készit, melynek egy-egy példanyat az MVM Déméasz Aramhalé-
zati Kft. és a felhasznald is megkapja. Amennyiben a szakvéleményben leirtak meg-
erdsitik a szabalytalan vételezés tényét, a szakértéi vizsgalat dijat a felhasznalé, el-
lenkez6 esetben az az MVM Démasz Aramhalézati Kft. viseli.

Amennyiben szakért6i vizsgalatra kerult sor, a szakvélemeény rendelkezésre allasat
kovetd 30 napon belul az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. irasban értesiti a felhasz-
nalot az elosztd allaspontjardl a szabalytalan villamos energia vételezéssel kapcsolat-
ban.

7.14.3. Afelhasznald szerz6désszegése és jogkdvetkezményei

7.14.3.1. Afelhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek minésiil a7.11.2.1. pont

a) — d) alpontokban felsorolt esetek.

7.14.3.2. Kotbér

Az elosztd altal alkalmazhato kotbér kiszamitasanak képlete:
K=Ka * Mt * It * X,
ahol

K: a felhasznalo altal fizetend6 kotbér mértéke,
Ka: Kkotbér alap,
Mt:  minésitési tényezo,
It: ismétl6édési tényez6,
X: Amperben meghatarozott csatlakozasi értek,

A kotbéralap (Ka) 6sszege kisfeszultségl haldzatrdl ellatott lakossagi felhasznalo ese-
tén 5000 forint, kisfeszultségl haldzatrdl ellatott nem lakossagi felhasznald esetén 12

500 forint, k6zép- és nagyfeszultségl halézatrdl ellatott felhasznal6 esetén 25 000 fo-
rint.

A minésitési tényez6 (Mt) értéke

a) a 7.11.2.1 pont b) alpont (1) eset és d) pont szerinti szabalytalan vételezés
esetén: 0,5;

b) a 7.11.2.1 pont c) alpont (1) eset szerinti, a fogyasztasméré-berendezésen
és a védelmét biztositd berendezésen elhelyezett plomba megrongalasaval
vagy hianyaval, vagy a fogyasztasmérd-eszk6zén megrongalasaval megva-
|6sul6 szabalytalan vételezés esetén, ha egyértelmiien megallapithatdé a mé-
retlen vételezés vagy a mérés befolyasolasa: 0,75;

c)a7.11.2.1 pont c) alpont (2) eset szerinti, a fogyasztasméré-berendezés meg-
kerUlésével megvalosuld szabalytalan vételezés esetén, ha egyértelmien
megallapithaté a méretlen vételezés vagy a mérés befolyasolasa: 1,0;

Az ismétlédési tényezd (It) mértéke

a) ha a helyszini ellenérzést megel6z6 harom éven belul nem allapitottak meg
szabalytalan vételezést a felhasznaldoval szemben: 1;
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b) ha a helyszini ellen6rzést megel6z6 harom éven belul egy alkalommal alla-
pitottak meg szabalytalan vételezést a felhasznaldval szemben: 2;

c) ha a helyszini ellenérzést megel6z6 harom éven belul ketté vagy annal tobb
alkalommal allapitottak meg szabalytalan vételezést a felhasznaléval szem-
ben: 5.

A haroméves idészakon belll a 7.11.2.1. pont b), c) és d) alpontok szerinti barmely
szabalytalan vételezés megalapozza a magasabb ismétlédési tényez6 alkalmazasat.

Tobb fazisu csatlakozas esetén csak a szerz6désszegéssel érintett egyes fazisok am-
per értékeit kell figyelembe venni.

Méretlen leagazas esetén a kotbérszamitas alapjat képezd csatlakozasi értékként az
aramkorben 1évl elemek kozul a legkisebb atvivé képességét kell figyelembe venni.

Az Amperben meghatarozott csatlakozasi érték (X) kisfeszlltségen értendé. Ameny-
nyiben a csatlakozasi pont ettdl eltéré névleges fesziltségl, akkor az értéket ennek
megfeleléen at kell szamolni.

7.15. Szerzodés nélkiili vételezés

Aki hal6zathasznalati szerz6dés vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nélkul az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. halézatara csatlakozik és onnan villamos energiat
hasznal fel, az kételes megfizetni az MVM Démasz Aramhaldzati Kft-nek a vételezett
villamos energia arat az alabbi modon:

» 2021. december 22-e és az azt megel6z6 idészakra vonatkozéan az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. adott évre kdzzétett haldzati veszteség beszerzési at-
lagaran, valamint a rendszerhasznal6 a jogosulatlan rendszerhasznalatért ko-
teles a rendszerhasznalati dij 120 %-at is medfizetni.

= 2023. december 31.-re és az azt megel6z6 - de visszamendbleg legfeljebb 2021.
december 23. napjaig terjed6 — id6szakra vonatkozdan az adott hénapra vonat-
koz6 atlagos HUPX masnapi éras piaci ar 110%-an, de legalabb a halézati en-
gedélyes adott évre kdzzétett, halézati veszteség beszerzési atlagaran, vala-
mint a rendszerhasznalé a jogosulatlan rendszerhasznalatért koteles a rend-
szerhasznalati dijat is medfizeti.

» 2024. januar 1.-re és az azt kovet6 idészakra vonatkozdan:

A. Ha a rendszerhasznal6 hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkul
hasznal fel vilamos energiat az MVM Démasz Aramhalozati Kft. halozatardl,
akkor az altala felhasznalt villamos energia ellenértékét az MVM Démasz
Aramhalézati Kft.-nek fizeti meg a B. — F. alpont szerint.

B. Ha a rendszerhasznalé megszint villamosenergia-vasarlasi szerzédése
olyan villamosenergia-kereskedével allt fenn, amely villamosenergia-keres-
ked6 mikodési engedélyét a Hivatal visszavonta, vagy amely kereskedé al-
tal ellatott, egyetemes szolgaltatasra jogosult Ggyfélkdr vonatkozasaban a
Hivatal végsdé menedékes kijelolési eljarast inditott, akkor a rendszerhasz-
nal6 az altala felhasznalt villamos energia ellenértékét az adott hénapra vo-
natkoz6 atlagos HUPX masnapi 6ras piaci ar 125%-anak, de legalabb a
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MVM Démasz Aramhalozati Kft. adott évre kdzzétett, haldzati veszteség be-
szerzési atlagara 125%-anak megfelel6 aron fizeti meg.

C. Ha az A. pont szerinti rendszerhasznalo rendelkezik hatalyos halézathasz-
nalati szerz6déssel, de nem tartozik a B. pont hatalya ala, akkor az altala
felhasznalt villamos energia ellenértékét az adott hdnapra vonatkozo atlagos
HUPX masnapi 6ras piaci ar 150%-anak, de legaldbb az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. adott évre kdzzétett, haldzati veszteség beszerzési atlag-
ara 150%-anak megfelel6 aron fizeti meg.

D. Ha az A. pont szerinti rendszerhasznalé nem rendelkezik hatalyos halézat-
hasznalati szerz6déssel és nem tartozik a B. pont hatalya ala, akkor az altala
felhasznalt villamos energia ellenértékét az adott honapra vonatkozo atlagos
HUPX masnapi oras piaci ar 175%-anak, de legalabb az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. adott évre kdzzétett, haldzati veszteség beszerzési atlag-
ara 175%-anak megfelel6 aron fizeti meg.

E. Ha a D. pont szerinti elszamolashoz semmilyen hiteles mérési adat nem all
rendelkezésre, akkor a felhasznalt villamos energia mennyiségét becslés-
sel, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. halozatahoz vald csatlakozast biz-
tositd eszkdz atvivo-képessége (keresztmetszete) és 1 teljes évre 2400 éras
igénybevételének feltételezésével kell idbaranyosan megallapitani a 2013.
évi V. torvény szerinti elévulési id6 figyelembevételével.

F. Ha a D. pont szerinti elszamolashoz az aktualisan szikséges mérési adat
nem hatarozhaté meg, de a halézathasznalati szerz6dés megsziinésekor
meghatarozott utolso hiteles meérési adat rendelkezésre all, akkor az E. pont
szerinti becslést idbaranyosan, az utolso hiteles mérés datuma és az elsza-
molas datuma kozotti id6 figyelembevételével kell korrigalni.

G. A rendszerhasznal6 az éltala felhasznalt villamos energia A. pont szerinti
ellenértéke mellett a rendszerhasznalati dijakat is megfizeti az MVM Dé-
masz Aramhaldzati Kft.-nek.

H. Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a szerz6dés nélkiili halézathasznalatot
a kozceélu halozaton torténd beavatkozassal megsziuntetheti.

Amennyiben a szerz6dés nélkuli vételezdé szemeélye nem allapithaté meg, ugy az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. jogosult az ingatlan nyilvantartasba bejegyzett tulajdonos
felé érvényesiteni a szerzddés nélkil felhasznalt villamos energia fenti bekezdés sze-
rint megallapitott ellenértékét.

A szabvanytalan miiszaki megoldasu vételezés esetén az MVM Démasz Aramhalozati
Kft. a felderitést kdvetéen azonnal megszinteti a halézathasznalatot a kdzcélu halo-
zaton tortén6 beavatkozassal. Az ebbél adodo kovetkezményekeért az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. nem felelés.

Amennyiben a szerz6dés nélkuli vételezés szabvanyos csatlakoz6 berendezésen ke-
resztill torténik, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a szerzédés nélkiili vételezét fel-
szolitja a szlikséges szerz6dések megkotésére, illetve felhivja a figyelmet a szerzé-
déskotés  elmaradasanak — jogkdvetkezményeire.  Amennyiben a  vételezb
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szerz0déskotesi kotelezettseégének 30 napon belll nem tesz eleget, az MVM Démasz
Aramhaldzati Kft. a halézathasznalatot a kdzcélu halézaton térténd beavatkozassal
megszuntetheti.

A felhasznalt villamos energia mennyiségét az |. és Il. pont esetében

a) amennyiben a szerz6dés nélkuli halézathasznalat hiteles fogyasztasméréssel
torténik, akkor annak alapjan,

b) ennek hianyaban az MVM Démasz Aramhalézati Kft. halézatahoz vald
csatlakozast biztositd eszkdz atvivé-képessége (keresztmetszete) alapjan
becsléssel kell megallapitani akként, hogy a becsult felhasznalt villamosenergia-
mennyiség legmagasabb értéke nem haladhatia meg az évi 1200 ora
felhasznalasi idére vonatkozdé értéket. ld6tartamként egyéb informacio
hianyaban egy évet kell figyelembe venni. A becsléssel szemben a jogosulatlan
rendszerhasznalo ellenbizonyitassal élhet.

7.16. Szerzb6désszegés jogkovetkezményei a lekotott (szerz6dott)
teljesitmény tullépése esetén

A lekotott (szerz6dott) teljesitmény tullépése esetén a rendszerhasznal6 7.13.2. pont-
ban meghatarozott potdijat koteles megfizetni.

Azon profilos elszamolasu felhasznaldk szerz6dott teljesitményének tullépése esetén,
amelyek a rendelkezésre allo teljesitménylk és a felhasznalasi helyre felszerelt fo-
gyasztasmérd berendezésik alapjan nem profilos elszamolasuak is lehetnek, a potdij
medfizetésén tul rendszerhasznalat szerz6désiket a nem profilos elszamolasra vald
attéritéssel kell modositani.

7.17. Szerzoédésszegés jogkovetkezményei a vételezési
rendelkezésre all6 teljesitmény tullépése esetén

Amennyiben a rendszerhasznal6 egy naptari éven belll legalabb haromszor tullépi a
haldzati csatlakozasi szerzddésben rogzitett rendelkezésre alld teljesitményt, ugy a
7.13.2. pontban meghatarozott poétdijon felul koteles a regisztralt tullépések kdzul a
legnagyobb figyelembevételével a halézati csatlakozasi szerz6désben rogzitett és a
regisztralt legnagyobb tullépés kiulonbdzete alapjan meghatarozott teljesitmény utan,
a kilén jogszabalyban meghatarozott csatlakozasi alapdijnak megfelelé nagysagu
potdijat medfizetni.

A csatlakozasi alapdijnak megfelelé 6sszegii potdij esedékességétdl szamitott 30 na-
pon belll a rendszerhasznalo kételes kezdeményezni az adott felhasznalasi helyen
rendelkezésre allo teljesitmény novelését a kulon jogszabalyban rogzitettek szerint.
Amennyiben a rendszerhasznalé ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az
ujabb rendelkezésre all6 teljesitmény tullépése esetén az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. a rendszerhasznal6 halézati hozzaférését sziinetelteti, vagy olyan miszaki meg-
oldast valaszt, amellyel a tovabbi tullépések megakadalyozhatok.

Ha a rendszerhasznalé a tullépések miatt e pontban meghatarozott pétdijat a szamla-
ban szerepl6 esedékességet kovetd 15 napon belul nem egyenliti ki, az MVM Démasz
Aramhaldzati Kft. a rendszerhasznalatot a hatralék kiegyenlitéséig sziunetelteti.
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7.18. Kartérités

Az MVM Démész Aramhaldzati Kft. és a rendszerhasznalé a szerzédésszegéssel oko-
zott, kdtbérrel nem fedezett igazolt kdzvetlen kart kdteles a masik félnek megtériteni.
A kovetkezmeénykarok érvényesitését a szerz6dé felek kdlcsondsen kizarjak.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kartéritési feleléssége felréhatosag esetén all fenn,
azaz mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben tdle elvarhato
volt. Nem kell az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nek megtériteni a karnak azt a ré-
szét, amely abbdl szarmazott, hogy a rendszerhasznalod a kar elharitasa, illetdleg csok-
kentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A rendszerhasznalod kartéritési feleléssége felrbhatdsag esetén all fenn. Mentesul a
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a kar elharitasa, illetéleg csékkentése
erdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A
rendszerhasznalonak nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarma-
zott, hogy az MVM Démasz Aramhalézati Kft. e kotelezettségének nem tett eleget.

Mentesul mindkét fél a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, amennyiben a kar egyik
félnek sem felréhato kulsé elharithatatlan ok, er6hatalom (vis maior) kdvetkeztében
mertilt fel, és amelynek karositd hatasa emberi erével objektive nem harithato el (pl:
természeti katasztrofak, vagy emberi cselekmény: vandalizmus, haboru, terrorcselek-
meény).

Az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft. a villamos energiat a rendszerhasznaléval kotott
szerzbdeés szerint és a téle elvarhaté minéségben szallitja. A szolgaltatott villamos
energia mindségi hibaja altal a rendszerhasznalonak okozott karért a Ptk. kartéritési
felel6sségre vonatkoz6 szabalyai alapjan felelés. A szolgaltatas minésége nem tarto-
zik a termékfelel6sség hatalya ala.

A termék (villamos energia) akkor hibas, ha nem nyuijtja azt a biztonsagot, amely alta-
laban elvarhatd, figyelemmel kialondésen a termék (villamos energia) rendeltetésére,
ésszerlien varhatd hasznalatara, a termékkel (villamos energiaval) kapcsolatos tajé-
koztatasra, a termék (villamos energia) forgalomba hozatalanak idépontjara, a tudo-
many és a technika allasara.

A hibas termék (villamos energia) altal okozott kart, a termék (villamos energia) hibajat
és a kett6 kozotti okozati 6sszefuggést a karosult koteles bizonyitani. Az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. kérésre azonban ellendrzi, és tajékoztatja a rendszerhasznalét arrol,
hogy a kar keletkezésekor szolgaltatott vilamos energia a rendelkezésére all6 infor-
maciok szerint alkalmas volt-e a kar okozasara. A karosult kartéritési igényét az elévu-
lési hatarid6 alatt érvényesitheti.

Az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft.-nek nem kell megfizetnie a hibas termék altal mas,
a szokasos rendeltetése szerint maganhasznalat vagy maganfogyasztas targyaul
szolgalo, azt a karosult altal is rendszerint ilyen célra hasznalt dologban okozott, a kar
bekovetkeztekor 6tszaz eurénak a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza k6zéparfo-
lyama szerinti forintdésszegénél kisebb 6sszegi kart.

Amennyiben a rendszerhasznalonak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem az MVM
Démasz Aramhalézati Kft., sem a rendszerhasznalé nem felelds (harmadik személy
altal okozott karok), ugy a rendszerhasznalonak igénybejelentést kell tennie, amit az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. az altalanos szabalyok szerint elbiral.
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7.19. A halézathasznalati szerz6dés felmondasa, megsziinése

7.19.1. Szerz6édésfelmondas a rendszerhasznald részérdl

A halézathasznalati szerz6dést a rendszerhasznalé 30 napos felmondasi idével bar-
mikor irasban felmondhatja. A Felek k6zds megegyezéssel a felmondasi id6tél elte-
kinthetnek.

7.19.2. Szerzédésfelmondas az MVM Démasz Aramhalozati Kit.
részerol
A haldzathasznalati szerzédést az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. az alabbi esetek-
ben mondhatja fel:

- ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses viszonyban all6
rendszerhasznald a csatlakozasi ponton rendszerhasznaldi tevékenységét
megszuntette,

- ha a rendszerhasznald keresked6je felmondta a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést, valamint a rendszerhasznalé onalld6 meérlegkdr alakitasat vagy
meérlegkor tagsagi szerz6dését sem igazolja, és a rendszerhasznalé az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. felszolitasara sem koét villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést a felszélitasban megadott hatarnapig;

- ha a rendszerhasznal6 fizetési kotelezettségének 30 naptari napon at nem tesz
eleget,

- polgari jog szerinti szerz6désszeges esetén;
- ezen Uzletszabalyzatban meghatarozott szerz6désszegés esetén

- a védendé fogyasztdk kildon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése
esetén.

A halézathasznalati szerzédést az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a 7.11.2. pontban
jelolt sulyos szerz6désszegési esetekben jogosult azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a rendszerhasznalé a rendszerhasznalati dijtartozasa miatti szunetelte-
tés ideje alatt a szamlatartozasat nem egyenliti ki, akkor az MVM Démasz Aramhalé-
zati Kft. a szuneteltetés 30. napjan a halézathasznalati szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja. A sziineteltetésrdl sz416 értesitésben az MVM Démasz Aramhalézati Kit.
az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a rendszerhasznalé figyelmét
felhivja.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédeés keresked6 altali rendkivili felmondasa esetén
a 7.19.5.4. pont szabalyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a villamosenergia-
vasarlasi szerzddés rendkivuli felmondasarol sz6lé értesités kézhezvételét kodvetd
munkanapon kezdeményezi az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznald
kikapcsolasat.

Védendd fogyasztok esetén a haldézathasznalati szerz6dés felmondasara vonatkozo
rendelkezéseket a 8. fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
7.19.3. A szerz6dés megszlintetése és megsziinése
A hélozathasznalati szerzddést a felek kz0s megegyezéssel megszintethetik.
A halézathasznalati szerz6dést a rendszerhasznal6 halala megszunteti
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Amennyiben a rendszerhasznalonak van hatalyos halézathasznalati szerzédése,
azonban villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel nem rendelkezik, és a felhasznalasi
helyre Uj rendszerhasznald kot villamosenergia-vasarlasi és halézathasznalati szerz6-
dést, a rendszerhasznald hal6zathasznalati szerz6dése az uj rendszerhasznal6 halo-
zathasznalati szerz6dése hatalyba lépésének id6pontjaban megszinik.

Az ideiglenes vételezésre kotott szerz6dés a szerz6désben meghatarozott id6 letelte-
vel megszinik.

A halozati csatlakozasi szerz6dés megszinésével a rendszerhasznal6 hal6zathasz-
nalati szerz6dése is automatikusan megszinik. A szerz6dések megszinésérél a volt
rendszerhasznalot tajékoztatni kell.

A halozathasznalati szerzé6dés megsziinését kdvetden az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. jogosult barmikor el6zetes értesités nélkll a felhasznalasi hely csatlakozasi
pontja(i)t kikapcsolni és a hozza tartozé méré(ke)t leszerelni.

7.19.4. Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha:
- a rendszerhasznalo rendszerhasznalata megszinik,
- afelek a szerz6dést megszintetik, vagy
- a szerzddést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak meg-
szunteteésevel kapcsolatban felmerUlt egyeb dijakat, koltségeket a rendszerhasznald
az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. altal el6irt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

7.19.5. Szuneteltetés elétti eljaras rendje
7.19.5.1. Sziineteltetés elbtti eljarasrend rendszerhasznalati dijtartozas miatt

Nem lakossagi fogyaszto esetében

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a rendszerhasznalé szerzédésében, vagy a fize-
tési megallapodasban szerepld 6sszes felhasznalasi helyén a halézathasznalatot szu-
neteltetheti, a felhasznalasi helyen a vételezhetd teljesitményt korlatozhatja, vagy a
tovabbi halézathasznalatot elére fizetds mérd felszereléséhez kotheti és a rendszer-
hasznaldval kotott halézathasznalati szerz6dést felmondhatja, ha

- a rendszerhasznalé halézathasznalati dijfizetési kotelezettségének az
esedékességtél szamitott harminc (30) napon belll nem tesz eleget igazolhato
irasbeli felszolitas ellenére. A rendszerhasznalé MVM Démasz Aramhaldzati
Kft.-nél vezetett Ggyfél folydszamlajanak a szineteltetés kezdetekor negativ
egyenleget (tartozast) kell mutatnia, vagy

- a rendszerhasznald vagy a fizetd fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil
szlnteti meg vételezését és Uj felhasznalasi helyen kivan halézathasznalati
szerz6dést kotni.

A fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozé felszoélitasban, szerz6désfelmondas-
ban kdzolni kell a tartozas 6sszegét, részletezését jogcimenként (t6ke, kamat, kolt-
séqg), szamlaszamonként, azok eredeti fizetési hataridejével egyutt, és azt az idétarta-
mot, melyben az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. a sziineteltetést elvégezheti. Ameny-
nyiben a szlneteltetés nem kerllt elvégzésre a megjeldlt idétartamban, akkor az MVM
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Déméasz Aramhalozati Kft. Uj értesitét kiild, melyben (j idészakot jeldl meg a sziinetel-
tetésre.

Rendszerhasznalati dijtartozas esetén az irasbeli felszélitast az MVM Démasz Aram-
halézati Kft. ugy kételes kikldeni, hogy a rendszerhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a szuneteltetést megel6zni, vagy a szuneteltetés mi-
att esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehet6seg szerint megel6zni.

A dijfizetési kotelezettség akkor minésul teljesitettnek, ha a felszdlito levélben lévo
O0sszeget a rendszerhasznald a megszabott hatarid6ig maradéktalanul befizeti. A szu-
netetetés lehetséges idépontjat ugy hatarozza meg az MVM Démasz Aramhalozati
Kft., hogy a hataridére befizetett 6sszeg, a rendszerhasznalo folydszamlajan megje-
lenjen. A hataridén tuli befizetést mindaddig nem teljesitettnek tekinti az MVM Démasz
Aramhalézati Kft., amig az a rendszerhasznalé folydszamlajan nem jelenik meg.

A kikapcsolast végz6 személynél a rendszerhasznalonak nincs lehet6sége a tartozas
kifizetésére, vagy késedelmes befizetés esetén a befizetés igazolasara.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. rendszerhasznalati dijtartozas esetén sziinetelte-
tés helyett a tovabbi szolgaltatast a rendszerhasznaldval tortént megallapodas alapjan
elére fizetds méré felszereléséhez kotheti, valamint a vételezhet6 teljesitményt korla-
tozhatja. Az el6re fizetés méré felszerelésének dijat, valamint a vételezheté teljesit-
mény korlatozasanak dijat a rendszerhasznald koteles elére megfizetni az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft.-nek. Az elére fizetés mérét az MVM Démasz Aramhalézati Kit.
szereli fel, a berendezés az MVM Démasz Aramhalézati Kft. tulajdonat képezi.

Az elosztoi engedélyes a szamlatartozas fennallasanak helyszini ellenérzését elvé-
gezheti.

A tartozas fennallasanak helyszini egyeztetésére az elosztéi engedélyes képviseleté-
ben a kikapcsolast végzd személy jogosult, aki az ellenbrzést a befizetést igazold
csekkszelvény megtekintésével végzi. Amennyiben a helyszini egyeztetés eredmé-
nyeként az allapithaté meg, hogy a rendszerhasznal6 a tartozasat rendezte, de a be-
fizetés igazolast a rendszerhasznalo hataridére nem tette meg, akkor a szineteltetésre
nem kerul sor, viszont a kikapcsolas megrendeléje (kereskedelmi/egyetemes szolgal-
tatéi engedélyes), vagy a rendszerhasznal6 az M2. sz. melléklet szerinti kiszallas dijat
kdteles megfizetni az MVM Démasz Aramhalézati Kft. részére

Lakossagi fogyaszt6 esetében

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a lakossagi fogyasztd halézathasznalati szerzédé-
sében, vagy a fizetési megallapodasban szerepl6 dsszes felhasznalasi helyét a villa-
mosenergia-szolgaltatasbol kikapcsolhatja és/vagy a lakossagi fogyasztoval kotott ha-
|6zathasznalati szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi szolgaltatast elére fizetés
mérd felszereléséhez kotheti, ha

- a lakossagi fogyasztonak kéthavi (60 napos) szamlatartozasa van,

- az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal, fizetési haladék adasarol vagy
részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetések a lakossagi
fogyasztoval nem vezettek eredményre,

- az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél
a lakossagi fogyasztot legaldbb kétszer, irasban értesitette, és az elsé
értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
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felhasznaldkat a VET és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az
elére fizetés mérd felszerelésének a lehetbségére,

- a fizeté vagy a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil
szunteti meg vételezését és uj felhasznalasi helyen igényel villamosenergia-
szolgaltatast.

A lakossagi fogyasztd els6 értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd elbzetes
hozzajarulasa esetén — elektronikus uton torténik, a kikapcsolas lehetéségére és az
azzal jaré szolgaltatas-szuneteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes le-
vélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon tor-
ténik. A kézbesités szabalyaira a 12.11. pont rendelkezései az iranyadodk.

A szocialisan raszorulo és a fogyatékossaggal él6 fogyasztot fizetési késedelem vagy
nem fizetés esetén a VET-ben foglaltak szerint lehet a villamosenergia-ellatasbdl ki-
kapcsolni.

Az elbre fizetés méré felszerelésének dijat, valamint a vételezhet teljesitmény korla-
tozasanak dijat a védend6 fogyaszto kivételével a lakossagi fogyasztd koteles elére
megfizetni az MVM Démasz Aramhalézati Kft. javara. Az elére fizetés mérét az MVM
Démasz Aramhaldzati Kft. szereli fel, a berendezés az MVM Déméasz Aramhalozati
Kft. tulajdonat képezi.

Dijtartozas esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a lakossagi fogyasztét, eléze-
tesen irasban értesiti. Megjeldli azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil a felhasz-
nalo a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsolasra kerul. A felszolitast az MVM Dé-
masz Aramhaldzati Kft. ugy koteles kikiildeni, hogy a lakossagi fogyasztonak maradjon
ideje fizetési kotelezettségeének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikap-
csolassal esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehetéseg szerint megel6zni. Az értesi-
tésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztéval szemben fennallé teljes
kovetelést jogcimenként (t6ke, kamat, koltség) 6sszegszeriien, szamlaszamonként,
azok eredeti fizetési hataridejével egyutt.

Lakossagi fogyasztd csak akkor kapcsolhato ki, ha a folydszamlaja esedékes egyen-
lege negativ.

A lakossagi fogyasztd nem kapcsolhato ki:
- munkaszuneti napon,
- Unnepnapon,
- munkaszuneti napot vagy unnepnapot kdzvetlenul megel6z6 munkanapon,
- kulon jogszabalyban meghatarozott pihnendénapon.

A dijfizetési kotelezettség akkor minésul teljesitettnek, ha a felszdlitoé levélben 1évo
O0sszeget a rendszerhasznal6 a felszdlitd levélben |évé hatarid6ig maradéktalanul be-
fizeti. A szUneteltetés lehetséges id6pontjat ugy hatarozza meg az MVM Démasz
Aramhalézati Kft., hogy a hataridére befizetett 6sszeg a rendszerhasznalé folydszam-
lajan megjelenjen. A hataridén tuli befizetést mindaddig nem teljesitettnek tekinti az
MVM Démasz Aramhalézati Kft., amig az a rendszerhasznalé folyészamlajan nem je-
lenik meg.

Abban az esetben, ha a rendszerhasznalo tartozasat a szuneteltetési értesitoé kézhez-
vételét kovetben, de a szlneteltetés megtorténte el6tt fizeti meg, az ezt igazold bizony-
latot az Ugyfélszolgalati telefaxra haladéktalanul elkildheti a szlineteltetés elkerllése
érdekében. Amennyiben a teljesitést igazol6 bizonylat a szineteltetés megkezdését
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megel6z6 munkanapon legkésébb 12 draig nem eérkezett be, a felhasznalo haldzat
hasznalatanak szlineteltetését az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. jogszerlien kezdte
meg.

A kikapcsolast végz6 szemeélynél a rendszerhasznaldnak nincs lehetésége a tartozas
kifizetésére, vagy késedelmes befizetés esetén a befizetés igazolasara.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizarolag
szamlatartozasbol ered, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a lakossagi fogyasztok
kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kdtelezettség vonatkozasaban
akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras
utjan torténd érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta.

7.19.5.2. Sziineteltetés a rendszerhasznalé szerz6désszegése miatt

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalé halézathasznalatanak felfiig-
gesztéséta 7.11.2.1 és 7.11.2.2 pontokban felsorolt azon szerz6désszegd esetekben,
melynek jogkdvetkezménye a rendelkezésre allas szlneteltetése, a szerz6désszegés
feltarasat kovetéen azonnal elvégzi.

A 7.11.2.2. pont q) alpont szerinti adatatviteli kapcsolat rendelkezésre allasi kovetel-
meényei az erémivek elsédleges telemechanikaira egyenként érteimezenddk:

- Rendelkezésre allas: 98% - Megengedett Osszes kiesési idé/év: 175 ora, 12 perc
- Az egyszeri Uzemkiesés megengedett idétartama: 72 éra

A rendelkezésre allas értékét az adott rendszer vagy berendezés Uzemképes és teljes
uzemeltetési idejének hanyadosaként kell meghatarozni olyan modon, hogy a javi-
tasra forditott tényleges, aktiv idétartamot az izemképtelenség idétartamaba be kell
szamitani az alabbi képlet szerint:

Rrend = (Tteljes - Tmegh)/Tteljes x 100 [%], ahol:

- Rrend: az adott rendszernek a vizsgalt teljes Uzemi idészakra vonatkoztatott
(mért) rendelkezésre allasa szazalékban kifejezve;
- Tteljes: a vizsgalt teljes Uzemi id6szak;
- Tmegh az adott rendszer meghibasodott allapotban eltoltott ideje a vizsgalt
teljes Uzemi idészakban, beleértve a javitasra forditott teljes idét is
A rendelkezésre allasi ertékek szamitasanal nem a hardver eszk6zok, hanem az alap-
vetd funkciok rendelkezésre allasat kell figyelembe venni (adatlekérdezés és adatto-
vabbitas).
Ha egy rendszer vagy berendezés énmagan belul kialakitott tartalékolassal mikodik,
a rendelkezésre allas szamitasanal a rendszert mikoddképesnek kell tekinteni, ha a
rendszer altal biztositott funkcié a meglévé tartalékok segitségével még rendelkezésre
all.

7.19.5.3. Sziineteltetés miiszaki okok miatt

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznald halézathasznalatat felfiig-
geszti a rendszerhasznalé megrendelésére, hogy a rendszerhasznalé az allagmeg-
ovas érdekében elvégezhesse a szukséges munkalatokat. A szuneteltetési kérelmet
irasban kell benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell a szineteltetés idétartamanak
kezdetét és vegét, és az indoklast.
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Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalé halézathasznalatat felfiig-
gesztheti a rendszerhasznald megrendelése nélkll is, ha ugy itéli meg, hogy a csatla-
kozé berendezés miszaki allapota az élet és vagyonbiztonsagot veszélyezteti. Az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult lekapcsolni a kdzcélu halézatrél azokat az
erdbmulveket, amelyekkel a megengedett egyszeri Uzemkiesési id6t meghaladdan,
vagy az eldirt éves rendelkezésre allasi id6 alsé hatarat elérve nincs adatatviteli, illetve
telemechanikai kapcsolat.

7.19.5.4. Sziineteltetés villamosenergia-vasarlasi szerzédés hianyaban

Amennyiben

- az aktualis kereskedd bejelenti a kereskedelmi szerz6dés megszinését, vagy
errl az MVM Démasz Aramhalozati Kft. tudomast szerez, de annak
megsziinését megel6z6 fordulonap el6tti Keresked6i Adatszolgaltatas
Hatarnapjaig nem érkezik bejelentés uj kereskedd, vagy a terlletileg illetékes
egyetemes szolgaltatd részérdl a felhasznalo ellatasara vonatkozoan, tovabba

- a felhasznal6 6nallé mérlegkor alakitasat vagy mérlegkor tagsagi szerzédéseét
sem igazolja,

az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kdteles az aktualis kereskedsi kijelentést elfoga-
dasat kovetd 15 napon belll az uj kereskedbi bejelentéssel nem rendelkez6 felhasz-
nalot tajékoztatni arrél, hogy az aktualis kereskedelmi szerz6dés megsziinését kove-
téen a felhasznalod halézathasznalata szlineteltetésre kerul. A kikapcsolas idépontjarol
az MVM Démasz Aramhalozati Kft. — a kikapcsolas szabalyainak megfeleléen — iras-
ban értesiti a felhasznalét. Amennyiben a szuneteltetést koveté 30 napon belul uj ke-
resked6 nem jelenti be teljes vagy részleges ellatas alapu szerz6dés megkotését, il-
letve a felhasznaldé nem igazolja onallé6 mérlegkor alakitasat vagy mérlegkor tagsagi,
illetve villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottét, az MVM Démasz Aramhalézati
Kft. a halézathasznalati szerzédést felmondja.

Amennyiben a felhasznalo a kikapcsolast megel6z6 munkanapig hitelt érdemléen iga-
zolja az MVM Démasz Aramhalézati Kft. felé az ellatast biztositd villamosenergia-va-
sarlasi szerz6dés folyamatossagat, vagy Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés meg-
kotését, ugy a kikapcsolasra nem kerul sor.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinésétdl az uj villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés hatalyba Iépéséig, de legkésdbb a kikapcsolas idépontjaig a felhasznald
altal, a halézatbol vételezett villamos energiat a szerz6dés nélkuli vételezés szabalyai
szerint kell elszamolni a felhasznaléval.

Ha a kikapcsolasi értesitében megadott hatarid6ig (legfeljebb a kikapcsolast kovetd
30. nap) a villamosenergia-vasarlasi szerzédés igazolasara nem kerul sor, az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. a megadott hatarnapon azonnali hatallyal felmondja a ha-
|6zathasznalati szerz6dést, és a halézati hozzaférés ujbdli biztositasara uj igénybeje-
lentést kell tenni.

7.19.5.5. Felhasznal6 rendelkezésre allasnak sziineteltetése mas engedélyes
kérésére
Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a rendelkezésre allast kdteles sziineteltetni, ha az
egyetemes szolgaltatd, a kereskedd vagy az erémi Uzemeltet6je a felhasznaldval ko-
tott szerz6dése alapjan a rendszerhasznalo dijtartozasa miatt ezt nala kezdeményezi,
valamint a kereskedelmi szerzédés rendkivuili felmondasa esetén.
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Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendelkezésre allas mas engedélyes kérésére
torténd szuneteltetése eldtt koteles maga vagy megbizottjan keresztul a rendszerhasz-
nalénak értesitést kiildeni. Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a rendszerhasznalé ha-
|6zathasznalatat a kérés jogszerlségének vizsgalata nélkll, a mas engedélyes altal
meghatarozott idépontig szunetelteti.

Lakossagi fogyasztonak az egyetemes szolgaltatd/kereskedé altal kezdeményezett ki-
kapcsolasa esetén a 7.19.5.1. pont értesitési szabalyai az iranymutatok azzal a kite-
tellel, hogy a lakossagi fogyaszt6 tajékoztatadsahoz szikséges, kikapcsolassal 6ssze-
fugg6 adatokat az egyetemes szolgaltatonak/kereskeddnek at kell adnia az MVM Dé-
masz Aramhaldzati Kft. részére, illetve az értesitést az egyetemes szolgaltato/keres-
kedd is teljesitheti.

Az elosztoi engedélyes a szamlatartozas fennallasanak helyszini ellenérzését a keres-
kedelmi/egyetemes szolgaltatéi engedélyes megbizasabdl elvégezheti. Megbizas hia-
nyaban nem koteles a tartozas fennallasardl egyeztetést folytatni.

Mas engedélyes kérésére torténd szuneteltetésbdl ered6 karokért az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. felelésséget nem vallal.

7.19.5.6. Sziineteltetés el6tti eljarasrend pénziigyi biztositék nyujtasanak el-
maradasa miatt

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. irdsban tajékoztatja a rendszerhasznalét a 6.21.
pont alapjan meghatarozott pénzugyi biztositék dsszegérdl. Amennyiben a rendszer-
hasznalé a tajékoztato levelében megadott hatariddig nem teljesiti a fizetési biztositék
nyujtasat az MVM Démasz Aramhalozati Kft. részére, gy az MVM Déméasz Aramha-
|6zati Kft. a 12.11 pontban foglalt kézbesitési szabalyokra figyelemmel értesitést kild
a rendszerhasznaldnak arrol, hogy az esedékességtél szamitott 15 naptari nap eltel-
tével mely napra mondja fel a szerz6dést és valasztja le a rendszerhasznalét az elosz-
téhalozatrdl.

7.20. Kikapcsolas, szuneteltetés

Amennyiben a rendszerhasznalé rendszerhasznalati dijfizetési kdtelezettségének 30
naptari napon at nem tesz eleget, vagy a rendszerhasznald villamosenergia-ellatasi
szerzédése hatalyat veszti, Ggy az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult a szerzé-
dést felmondani és a rendszerhasznalé villamosenergia-vételezését - a 12.11. pont-
ban meghatarozott kézbesitési szabalyok szerint kézbesitett, vagy kdzoltnek tekintett
irasbeli felszdlitas utan - szineteltetni.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a sziineteltetés helyett a vételezhetd teljesitményt
elsbsorban a felhasznald élet- és vagyonbiztonsagi kdtelezettségeit egyedileg mérle-
gelve, az altala szUkségesnek tartott meértékig korlatozhatja, melynek alkalmazasardl
a felhasznalét az irasbeli felszolitoban elézetesen tajékoztatja. Egészségugyi, szocia-
lis, oktatasi kdzszolgaltatast nyujté kézintézmeényi, (iskola, kérhaz stb.), valamint la-
kossagi fogyasztasi hely rendszerhasznalati dijtartozasa esetén a szlneteltetést az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. december 15. és janudr 6. kdz6tt nem végez, valamint
akkor sem, amennyiben a napi atlaghémérséklet tartésan (legaldbb 3 napig) alacso-
nyabb -8 °C-nal.

Amennyiben a szineteltetést kdvetd 30 napon belll a szlineteltetés oka nem sz(linik
meg, és nem kerll a felhasznalasi hely visszakapcsolasra, az MVM Démasz
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Aramhaldzati Kft. kdteles a haldzathasznalati szerzédést felmondani a hataridd ered-
meénytelen elteltének napjaval.

A szuneteltetés id6tartama alatt torténé vételezés szerz6désszegésnek, a halozat-
hasznalati szerz6dés megsziinését kovetd vételezés szerzédés nélkuli vételezésnek
min&sul.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a vele szerz6déses kapcsolatban allé6 maganve-
zetékre kapcsolddd felhasznalo villamosenergia-ellatasbol torténé kikapcsolasat fize-
tési késedelem esetén a VET 47. § (7)—(10) bekezdésében és 47/A. §-aban meghata-
rozott rendelkezések megdfelel6 alkalmazasaval kezdeményezheti a maganvezeték
engedélyesénél, aki a kikapcsolasrol haladéktalanul értesiti az MVM Déméasz Aram-
halozati Kft.-t. Amennyiben a maganvezeték engedélyese a kikapcsolasi kotelezettsé-
gét nem teljesiti, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a felhasznalé halézathasznalatat
a fogyasztasmer6 berendezés leszerelésével felfuggeszti.

7.20.1. A villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas aldli
mentesség

Az alabbi kdzintézményi felhasznaldk kezdeményezhetik az MVM Démasz Aramhalé-
zati Kft.-nél a villamosenergia-ellatasbdl fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolas
aldli mentesség (a tovabbiakban: moratorium) biztositasat:
- a kozoktatasrol szol6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagdgiai,
konduktiv pedagodgiai 6voda vagy iskola, €s az ezekhez tartozo kollégium, ha

o allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

o allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdzoktatasi
megallapodassal rendelkezik,

- a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo térvény szerinti apolast,
gondozast nyujté intézmény, rehabilitacidos intézmény, lakdotthon, atmeneti
elhelyezést nyujto intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat
biztosito szocialis intézmény, ha

o allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

o allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezik,

- a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold torvény szerinti
bolcsbde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

o allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
o allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezik,

- az egeészsegugyrdl szold torvény szerinti fekvbbeteg-szakellatast biztositd
egészseégugyi intézmeény, ha

o allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

o egeészségugyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos
szerzbdéssel rendelkezik.

A moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kovet év aprilis 15. kozotti idészakra terjed
ki.
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A kozintézményi felhasznald legalabb a moratériumot megel6z6 15 nappal, a Vhr.
29/B. § (2) szerinti dokumentumokkal torténd igazolassal koteles kezdeményezni az
MVM Déméasz Aramhalézati Kft.-nél a moratérium biztositasat. Az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. — a kereskedével torténé egyeztetést kdvetéen — a moratdrium biz-
tositasara iranyulo kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon koteles értesiteni
a kézintézményi felhasznalét a Vhr. 29/B. § (2) szerinti feltételeknek valé:

- megfelelésrdl, s arrdl, hogy a moratériumot a kérésnek megfeleléen biztositja,
vagy a

- meg nem felelésrél, tajékoztatast adva annak indokairol.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a kdzintézményi felhasznald fizetési késedelem
miatti villamosenergia-ellatasbdl torténé kikapcsolasat a moratérium alatt nem kezde-
ményezi, s ezen id6 alatt a halézathasznalati szerzédést fizetési késedelemre to6rténd
hivatkozassal nem mondja fel, ugyanakkor jogosult kovetelését birésagi vagy egyéb
torvényes uton kezdemeényezni.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a kdzintézményi felnasznalé moratériumi idészak
alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérdl — kilonds tekintettel a halézat-
hasznalat dijrél és a késedelmi kamatokrél — a moratoriumi idészakot kovetdé 10 napon
belll koteles tajékoztatni a kozintézmeényi felhasznalot. A kdzintézmeényi felhasznald
az igy meghatarozott fizetési kotelezettségét — eltér6 megallapodas hianyaban —
egyenl6 részletekben minden honap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idésza-
kot kdveté december 31-éig koteles teljesiteni. A kdzintézményi felhasznald fenntar-
téja a kozintézményi felhasznaldnak a moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk.
274. § (1) bekezdése szerint egyszerl kezesként felel.

A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztosi-
tasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbdl
szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

7.21. Visszakapcsolas

7.21.1.  MduUszaki okok miatti szuneteltetés utani visszakapcsolas

Ha a rendszerhasznald a rendszerhasznalat biztositasanak 7.19.5.2. és 7.19.5.3. pon-
tok szerinti sziineteltetési okat megsziintette és errl az MVM Démasz Aramhalézati
Kft.-t irasban értesitette, a rendszerhasznalat biztositasat az értesités kézhezvételét
kovetd munkanapon meg kell kezdeni, feltéve, hogy a sziineteltetéssel kapcsolatban
az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-nél felmeriilt kdltségeket (ideértve a visszakapcso-
las dijat is) a rendszerhasznalo kiegyenlitette.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a vele szerzédéses kapcsolatban &ll6 maganve-
zetékre kapcsolddo felhasznalé villamosenergia-ellatasba térténd visszakapcsolasat a
maganvezeték engedélyesénél vald haladéktalan kezdeményezéssel, illetve —ameny-
nyiben a maganvezeték engedélyese a kikapcsolasi kérésnek nem tett eleget, ezért a
halézathasznalat a méré leszerelésével lett felfiggesztve — a mérf visszaszerelésével
veégzi el.
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7.21.2. Kereskedelmi szerz6dés hianya vagy tartozas miatti
szUneteltetés utani visszakapcsolas

A visszakapcsolast a rendszerhasznaldval szerz6dést kotott kereskedd rendeli meg,
vagy rendszerhasznalati dij tartozas miatti kikapcsolas esetén a rendszerhasznal6 az
alabbiak szerint:

Amennyiben a halézathasznalati szerzédés és a villamosenergia-vasarlasi szerz6deés
sem ker{ilt felmondasra, Ugy a visszakapcsolas az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a
lejart esedékesseégi tartozasok, a késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koltseé-
gek (ideértve a visszakapcsolas dijat is) hianytalan rendezését, és az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. errdl valé tudomasszerzését kdvetéen, legkésébb 24 6ran beliil vég-
rehajtja a kereskedd vagy rendszerhasznalé megrendelése alapjan.

Kereskeddi szerz6dés hianya miatti szineteltetés esetén a visszakapcsolasnak a ke-
reskedéi befogadd nyilatkozat is feltétel.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. fentiek szerinti befizetésrél torténé tudomasszer-
zésének id6pontja:
- felfliggesztést kérd villamosenergia-keresked6t6l munkanapon, a felek altal kol-
csondsen elfogadott informacios csatornan érkezé jelzés vételének idépontja;
- a befizetett 6sszegnek a rendszerhasznalé6 MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nél
vezetett vevéi folydszamlajan torténd jévairasanak idépontja.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a vele szerzé6déses kapcsolatban allé6 maganve-
zetékre kapcsolddo felhasznald villamosenergia-ellatasba torténd visszakapcsolasat a
maganvezeték engedélyesenél valo haladéktalan kezdeményezéssel, illetve —ameny-
nyiben a maganvezeték engedélyese a kikapcsolasi kérésnek nem tett eleget, ezért a
halézathasznalat a méré leszerelésével lett felfiggesztve — a mérf visszaszerelésével
végzi el.

Amennyiben a halézathasznalati szerz6dés a szlUneteltetést kovetéen az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. felmondasa miatt megsz(int, az (j halézathasznalati szerz6dés
megkotésének feltétele a lejart esedékességi tartozasok, késedelmi kamat, a behaj-
tassal kapcsolatos koltségek, a visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezése.

Amennyiben a rendszerhasznal6 (ide értve a lakossagi fogyasztot is) a szerzédés
megszinését kovetd egy éven belll teljesiti a fent felsorolt fizetési kotelezettségét, és
Uj szerz6dés megkotését igényli, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult a fel-
hasznalasi hely csatlakoz6 berendezését és méréhelyét a felhasznal6 koltségére fe-
lilvizsgalni. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. csak abban az esetben koteles a szol-
galtatast megkezdeni (a felhasznalasi helyet bekapcsolni), amennyiben a csatlakozé-
berendezés az élet-, vagyonbiztonsagot és a villamosm( Uzembiztonsagat nem ve-
szélyezteti és a haldzathasznalati szerz6dés létrejott. A felllvizsgalat eredménye alap-
jan szukséges atalakitast, felujitast, karbantartast rendszerhasznalé koteles elvégezni.
Ennek hianyaban az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a haldézathasznalati szerz6dés
szerinti szolgaltatasra nem kételes. Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a bekapcsolas
el6tt a szukséges munkalatokat az igényl6 koltségeére elvégzi, ha azt a rendszerhasz-
nalé megrendeli. Amennyiben rendszerhasznal6 a hal6zathasznalati szerz6dés-terve-
zet kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem teljesiti kdtelezettségeit, abban az
esetben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ajanlati kdtottsége megsziinik.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a szerz6dés megsziinését kovetd egy éven tul telje-
siti fent részletezett fizetési kotelezettségét, és Uj szerz6dés megkotését igényli, az
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MVM Démasz Aramhaldzati Kft. jogosult a felhasznalasi hely csatlakozé berendezését
és mérdhelyét a rendszerhasznalé koltségére feliilvizsgalni. Az MVM Démasz Aram-
halozati Kft. a felhasznal6 igényét uj felhasznaldi igényként kezeli, és csak abban az
esetben koteles a szolgaltatast megkezdeni (a felhasznalasi helyet bekapcsolni), ha a
csatlakozé berendezés és a mérbhely megfelel az igény bejelentésekor hatalyos jog-
szabalyi, hatésagi, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal tamasztott miszaki kdve-
telményeknek, és a felhasznald halozathasznalati szerz6dése létrejott. A felllvizsgalat
eredménye alapjan szlkséges atalakitast, felujitast, karbantartast rendszerhasznalo
koteles elvégezni. Ennek hianyaban az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a halézat-
hasznalati szerz6dés szerinti szolgaltatasra nem koételes. Az MVM Démasz Aramha-
|6zati Kft. a bekapcsolas el6tt a szikséges munkalatokat rendszerhasznalo koltségeére
elvégzi, ha rendszerhasznald azt megrendeli. Amennyiben az igényl6 a hal6zathasz-
nalati szerzédés-tervezet kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem teljesiti kote-
lezettségét, abban az esetben az MVM Démasz Aramhalozati Kft. ajanlati kotottsége
megszinik.

7.22. MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosultsagai a felhasznalasi
helyen

7.22.1. Ellen6rzési jogosultsag

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult a terhelést, a fogyasztasméré berende-
zést, a meérbhelyet, a maganvezetéket, a felhasznaldi berendezést, valamint az er6-
muvet, a termelbi vezetéket, a kozvetlen vezetéket a kozcélu haldzat biztonsaga és a
tobbi felhasznalé vagy erémi biztonsagos energiaellatasa vagy betaplalasa érdeké-
ben ellendrizni.

Az ellen6rzés maddjai:
- munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenbrzések
- tervszer(, csoportos ellenérzések
- elbzetes értesités nélkdlli ellendrzés.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés soran annak eredményét minden esetben
irasbeli dokumentumban kell rogziteni. Az ellenérzést végz6é személynek a felllvizs-
galatra, illetve munkavégzésre feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie,
az igazolvanyt a megjelenéskor be kell mutatnia. A felhasznalasi helyen végzett ellen-
Orzés csak kdzrem(ikddd személy (helyszini ellenérzésen jelenlévd felhasznalo, a fel-
hasznalé képviselbje, meghatalmazottja, fliggetlen tanu vagy a felhasznalasi helyre
vagy fogyasztasméréhelyre valo bejutast biztositdé személy jelenlétében folytathato le.
Az ellenbrzést végzoknek az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmien kozolni kell az
eljaras céljat.

Az ellenbrzést végz6 az ellendrzés megkezdése elbtt az ellendrzést megel6z6 tajé-
koztato lapon rogziti az ellendrzés helyét és az ellen6rzés megkezdésének idépontjat
az év, a hénap, a nap, az éra és perc megjeldlésével.

Az eloszto koteles igazolni, hogy a kozrem(kodd személy az ellenérzés kezdetén jelen
volt. Az ellenérzést végz6 az ellenérzés megkezdésekor a kozrem(ikodé személy ne-
vét, lakcimét és a kozremkodés jogcimeét rogziti.

A helyszini ellen6rzés megkezdését megel6z6en az ellenbrzést végzé szoban és az
ellenérzést megel6z6 tajékoztato lap atadasaval irasban, egyértelmiien tajékoztatja a
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kozremikodo szemeélyt az ellendrzésrél és annak lehetséges jogkovetkezmeényeirél. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az ellenérzés céljara, a szabalytalan vételezés megal-
lapitasa iranti eljaras lefolytatasara, a kozremikodd személy egyuttmikodési kotele-
zettségére és a nyilvantartott felhasznald személyére.

Az ellenbrzést végzoknek fel kell kérni a kozremikodd személyt, hogy az ellendrzés
teljes id6tartama alatt tartozkodjon az ellenérzés helyszinen. Amennyiben a felkért
szemely ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli dokumentumban
rogziteni kell.

Az ellen6rzést végz6k nem intézhetnek a kdzremikodd személyhez olyan kérést,
amelynek teljesitése az ellen6rzés helyszinének elhagyasat igényli. Amennyiben
olyan informaciét kér az ellendrzés soran az ellen6rzést vegzd, amely a kdzremikodd
személynek az ellendrzés helyszinének torténd elhagyasat kivanja meg, akkor az el-
lenérzést fel kell figgeszteni, s a megszakitas okat és tényét az irasbeli dokumentum-
ban rogziteni kell.

A kézrem(kodoé személy az ellendrzés soran az ellenérzést végzokkel koteles egyutt-
mikodni, annak teljes idétartama alatt a helyszinen tartézkodni, a felvett irasbeli do-
kumentumot alairni. A kdzrem(ikddé személy a a fentieken tul kételes a felhasznalasi
helyre torténé bejutast és az ellenbérzést lehetévé tenni.

Az ellenérzéssel, annak koralményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfogla-
lasat a kozremikodd szemely jogosult a jegyz6konyvben feltintetni.

Ha az ellen6rzés soran az ellenérzést végz6k szerz6désszegést, vagy annak alapos
gyanujat allapitjak meg, arrdl videofelvételt vagy fényképet kell késziteni olyan modon,
hogy az alkalmas legyen a jegyz6kdnyvben régzitett tények bizonyitasara. A fogyasz-
tasmérd berendezés vagy annak barmely része leszerelése esetén a leszerelést meg-
elézben a fogyasztasmérd-berendezésrdl és annak részeirél, valamint azok becsoma-
golt allapotarol fényképet vagy felvételt kell késziteni, és annak egy példanyat meg kell
kuldeni vagy at kell adni a kozremikodo szemeély szamara. A csomagolashoz hasznalt
papirdobozt a kdzremikodd személlyel ala kell iratni, az igy alairt dobozt le kell zarni
és ragasztd szalaggal védeni az illetéktelen felnyitastol.

A szerz6désszegés vagy annak alapos gyanuja esetén felvett ténymegallapitd jegyz6-
kényv mintajat az M11/a. szamu sz. melléklet tartalmazza.

Ha felmerul annak lehetésége, hogy a rendszerhasznalé a biztonsagos szolgaltatasra
vagy betaplalasra vonatkozé elbirasokat nem tartja be, és az e miatt megkisérelt el-
lenérzést meggatolja, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a felhasznalasi helyre vagy
erdmiibe valo bejutasig és a biztonsagi ellenérzés lefolytatasaig a halézathoz vald
hozzaférést a csatlakozasi ponton kivuli beavatkozassal szuneteltetheti a méréhelyre
vald bejutas jarasi hivatalnal valé kezdeményezését kovetden.

Ha a szabalytalansagra utal6 kériimények kivizsgalasa eredményeképpen megallapi-
tasra kerult, hogy a rendszerhasznal6 részérél szabalytalansag nem tortént, az ellen-
6rzés soran felmerult koltségek a rendszerhasznaléra nem harithatok at, valamint a
rendszerhasznalonak okozott kart meg kell tériteni.

7.22.2. Munkavégzési jogosultsag

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult a villamosenergia-ellatas és felnasznalas
folyamatossagahoz szukséges munkakat elézetes értesités utan — eltér6 megallapo-
das hianyaban — munkanapokon 7-20 éra kozott elvégezni.
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A fogyasztasmeérd-berendezés hitelességi idejének lejarta miatti cseréje esetén szik-
séges munkavégzés, a fogyasztasméré-berendezés ellenérzé leolvasasa, vagy a fel-
hasznalasi helyhez tartozé méréhelyen torténé munkaveégzeés idépontjarol az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. irasban az M3. sz. mellékletben meghatarozottak szerint ko-
teles a rendszerhasznalét értesiteni.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a fogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének
lejarta miatti csere esetén szikséges munkavégzésrél, a fogyasztasmerd berendezés
ellenérzé leolvasasardl vagy a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen térténé mun-
kavégzes id6pontjarol tértivevényes ajanlott levélben vagy egyeb igazolhaté mdédon
ertesiti a rendszerhasznalot. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetd-
ség soran valaszthatdé munkavégzési idépontnak legalabb két napon 7 6ratol 20 6raig
tarté id6étartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a hal6ézati enge-
délyes id6pont egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjelolt legkorabbi munkavegzeési idépont el6tt a rendszerhasznal6 rendel-
kezésére kell allnia.

Amennyiben a rendszerhasznalé szamara az értesitésben megadott idépont nem
megfeleld, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kdteles a rendszerhasznaléval egyez-
tetni a megfeleld id6pont kijelolése érdekében. A rendszerhasznald koteles az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. altal megkiildétt értesitésben megjelélt, vagy a kdzds meg-
egyezéssel kijeldlt id6pontban az MVM Démasz Aramhalézati Kft. munkavégzését le-
hetdvé tenni.

Nem alkalmazhato6 a rendszerhasznaléval szemben hatranyos kdvetkezmény, ha

- az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalé részére az értesitést
nem tértivevényes ajanlott levélben vagy egyéb igazolhaté modon kuldte el;

- a rendszerhasznalé az MVM Démasz Aramhalézati Kft. tértivevényes ajanlott
levélben megkuldott értesitését onhibajan kival nem vette at;

- a rendszerhasznald onhibajan kival nem biztositotta az MVM Démasz
Aramhalézati Kft.-nek a megjeldlt idépontban a méréhelyre valdé bejutasat,
feltéve, hogy errdl az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t megfelel6 hataridében,
igazolhatdé modon értesitette.

Rendszerhasznald koteles a munka elvégzesere az idpont-egyeztetést kovetden 30
napon belil lehet8séget biztositani az MVM Démasz Aramhalézati Kft. szamara.

A fogyasztasméré-berendezés cseréje esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ko-
teles gondoskodni arrdl, hogy:

- arégi fogyasztasmérd-berendezés utolsd és az Uj fogyasztasmérd-berendezés
induld allasanak leolvasasa a rendszerhasznald jelenlétében torténjen,

- a fogyasztasméré-berendezés miszaki adatai a mérd allasaval egyutt
jegyzoékonyvben kerlljenek rogzitésre, és annak egy példanya a
rendszerhasznal6 részére atadasra keruljon.

A fogyasztasméré-berendezés mérsallasat és allapotat az MVM Démasz Aramhalo-
zati Kft. jogosult fotétechnikai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni.
A leszerelést kovetd elsd elszamold szamlara vonatkozo elévulési id6 vegéig — elsza-
mold szamlara vonatkozo felhasznal6i panasz vagy jogvita esetében a jogvita jogerés
lezarasaig — az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kdteles a fotdtechnikai vagy elektro-
nikus felvételeket, ezek hianyaban a fogyasztasméré-berendezést valtozatlan allapot-
ban megbrizni. A felhasznaldi panasz vagy jogvita fennallasardl és annak jogerés
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lezarasarol a felhasznalét ellaté kereskedé az MVM Déméasz Aramhalézati Kft.-t tajé-
koztatja.

7.23. Pénzlgyi biztositék a rendszerhasznalati dijat kozvetleniil az
Eloszténak fizeté Rendszerhasznalé/Fizetd részérol

7.23.1. Altalanos szabalyok

Az eloszt6 a rendszerhasznaldval vald halézathasznalati szerz6déskotes feltételeként
vagy a mar megkotott halozathasznalati szerz6dés hatalya alatt is, megfeleld biztosi-
ték nyujtasat kérheti a rendszerhasznal6tél, amennyiben a rendszerhasznal6 varhato
éves nettd rendszerhasznalati dija eléri, vagy meghaladja a 10 000 000.- forintot. A
pénzugyi biztositék 0sszegének megallapitasanal az eloszté kizardlag azon mérési
pontok rendszerhasznalati dijat kalkulalhatja, melyek esetében a rendszerhasznald
kdzvetleniil az MVM Démasz Aramhalozati Kft. felé teljesiti a dijfizetést. A 7.23.2. vagy
a 7.23.3., vagy a 7.23.4. pont alapjan kalkulalt biztositék(ok) 6sszege nem haladhatja
meg a rendszerhasznalo altal fizetendd, el6relathatd havi nettd rendszerhasznalati dij
hatszorosat. A kért biztositékot a rendszerhasznalénak (az eloszté biztositék-kérésé-
nek kézhezvételét kdvetden) 5 banki napon belll be kell nydjtania az eloszto részére.

Amennyiben a rendszerhasznalé az eloszto fizetési biztositék nyujtasara vonatkozé
irasos kérelmét megtagadija, vagy az abban megjeldlt hataridon belll nem teljesiti a
7.23.2. vagy 7.23.3. pont szerint megallapitott fizetési biztositék, vagy a 7.23.4. pont
szerint megallapitott megemelet fizetési biztositék nyujtasat, ugy az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. 15 napos hataridé kdzbeiktatasaval jogosult a rendszerhasznalé —
jelen Uzletszabalyzat M1 szamu mellékletében rogzitett, teruleti illetékesség szerinti -
Osszes felhasznalasi helyén a rendelkezésre allas felfliggesztésére és a halézathasz-
nalati szerz6dés felmondasara figyelemmel a 7.19.5.6. pontban foglaltakra.

Megfelelébnek minésul az a feltétel nélklli, visszavonhatatlan bankgarancia vagy 6va-
dék, amely a 7.23.2. vagy a 7.23.3. pontban leirtak szerint kalkulalt kéthavi, vagy a
7.23.4. pont szerint kalkulalt netté rendszerhasznalati dijnak felel meg.

A jelen pontban, valamint a 7.23.2. vagy a 7.23.3. pontban rogzitetteken tulmenéen,
indokolt esetben a halézathasznalti szerz6déskotés feltételeként, vagy annak hatalya
alatt is jogosult az Eloszté megemelt pénziugyi biztositékot kérni a rendszerhasznalé-
tol. Indokolt esetnek minésul kulondsen az, ha

a) arendszerhasznaldval szemben cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi vagy végrehajtasi eljaras indult;
b) arendszerhasznald adoszama felfiiggesztésre keriilt;
¢) az Eloszto rendszerhasznalati dijigényét hat honapon beliil masodszor elégiti ki a biztositékbol.

A fentiekben felsorolt a), b), c), pontok esetében a megemelet pénzigyi biztositék mér-
tékét a 7.23.4. pont szerint kell meghatarozni.

Az elosztd a rendszerhasznalo6tol a biztositék terhére kdzvetlen kielégitést kereshet a
rendszerhasznalati dijfizetési kdtelezettség nem teljesitése esetén. Ebben az esetben
az Eloszto tajékoztatja a rendszerhasznalét arrdl, hogy a fizetési kotelezettséget a biz-
tositék terhére elégitette ki, és felszdlitja arra, hogy tdltse fel a biztositékot a 7.23.2.
vagy a 7.23.3. vagy a 7.23.4. pontban meghatarozott 6sszeg erejéig. A biztositék le-
hivasa legkorabban az esedékesség id6pontjat kdvetd elsd fizetési felszoélitasban
meghatarozott 8 napos teljesitési hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen torténhet.
A biztositék lehivasa esetén a rendszerhasznalé koteles haladéktalanul, de legkésébb
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5 banki napon belul a biztositékot az eloszto altal utoljara megallapitott mértékig feltol-
teni és annak hitelt érdemlé igazolasaval egyutt az elosztét hivatalosan értesiteni.

Fizetési késedelem esetén a rendszerhasznal6 a Ptk.-ban meghatarozott mértéki ke-
sedelmi kamatot koteles fizetni. Az elosztd jogosult a rendszerhasznalé késedelmes
fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek (kulondsen, de nem kizardlag példaul Ugy-
viteli koltség) felszamitasara és megtérittetésére is.

Amennyiben a rendszerhasznalati dijat a fizets teljesiti az elosztd részére a rendszer-
hasznalo helyett, abban az esetben a 7.23.1., 7.23.2. vagy a 7.23.3., illetve a 7.23.4.
pontok vonatkoznak a fizet6 személyére is.

Az elosztd a 7.23.2. vagy 7.23.3., illetve a 7.23.4. pont alapjan megallapitott biztositék
mértékét naptari évenként jogosult felllvizsgalni. Amennyiben az ujonnan kalkulalt biz-
tositék mértéke a korabbihoz képest +,- 10 %-o0s eltérést mutat, akkor az eloszté a fent
rogzitett szabalyok szerint ujra kalkulalhatja a biztositék mértékét. +10 %-ot megha-
ladé valtozas esetén a rendszerhasznald az eloszté részére koteles megfizetni az
ujonnan és a korabban kalkulalt biztositék kulonbozetét legkésdbb 5 banki napon be-
14l. -10%-ot meghaladd valtozas esetén az elosztd a rendszerhasznalo részére koteles
visszautalni az ujonnan és a korabban kalkulalt biztositék kulonbozetét a rendszer-
hasznalé jelzésétél szamitott 5 banki napon bell.

7.23.2. Pénzugyi biztositék meértékének megallapitasa meglévd
halézathasznalati szerz6déses jogviszony esetén

Meglévé haldézathasznalati szerz6déses jogviszony esetében az eloszté a biztositék
O0sszegét a megallapitas idépontjat megel6z6 12 (tizenkét) hdnapban — ezen id6szak
hianyaban minimum 3 (harom) hénapban - kiallitott rendszerhasznalati dij szamlak ko-
zul azon két hdnap rendszerhasznalati dij szamlainak 6sszege alapjan hatarozza meg,
amelyek nettdé értéke a vizsgalt megel6z6 idészak tekintetében a legnagyobb, és
amennyiben a rendelkezésre all6 szamlak dsszege alapjan az éves szinten kalkulalt
rendszerhasznalati dij eléri vagy meghaladja a netté 10 000 000 Ft-ot.

7.23.3. Pénzlugyi Dbiztosittk mértékének megallapitasa Uj
halézathasznalati szerz6déses jogviszony esetén

Uj halézathasznalati szerzédéses jogviszony esetében a halézathasznalati szerz6dés-
kotés feltételeként a rendszerhasznald az eloszté rendelkezésére bocsajtja a lekotni
kivant teljesitmény értékeét, illetve a villamosenergia kereskedjével kotott szerzédeés-
ben rogzitett éves villamosenergia mennyiség kWh-ban rogzitett értékét.

Az el6z6 bekezdésben leirtak alapjan az eloszto a biztositék 0sszegét az éves villamos
energia mennyiség 1/6-od részének, illetve a hatalyos rendszerhasznalati dijak és ta-
rifak alkalmazasanak szabalyait, egységarait rogzité hatarozatok figyelembevételével
hatarozza meg, amennyiben az éves szinten varhatoan fizetendd rendszerhasznalati
dij eléri vagy meghaladja a netté 10 000 000 Ft-ot.

7.23.4. Megemelt pénzigyi biztositék mértékének megallapitasa

A megemelet pénzugyi biztositék mértéke a 7.23.2. vagy 7.23.3. pont szerint kalkulalt
érték masfélszerese.
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7.24. Pénzlgyi biztositékok egyes formai és annak feltételei

7.24.1.  Ovadéki célu Pénzbeli letét

Az évadeéki célu pénzbeli letétet (tovabbiakban: Letét) a halozati elosztd bankszamla-
jara kell teljesiteni. A Letét atutalasakor a kézlemény rovatban fel kell tiintetni a bizto-
siték alapjaul szolgald jogugyletet (szerz6dés-, vagy szerz6déskotesi eljarastipus) és
az ahhoz tartoz6 egyedi dokumentum azonosité szamat (ennek hianyaban keltezés
datuma), amelyhez a biztositék kapcsolddik, és a ,biztositek” megjeldlést. A jogugylet
megjeldlésének elmulasztasa esetén a halézati elosztd jogosult a biztositék befoga-
dasat — a biztositék visszafizetése mellett — megtagadni, illetve jogosult a biztositék-
nyujtasra kotelezett partnerrel szemben fennallé barmely lejart vagy még le nem jart
esedékességl kibocsatott szamviteli bizonylat szerinti kovetelésére jovairni.

Amennyiben a Letét teljesitésére a Ptk. 6:57. §-a szerint harmadik személy részérél
kerll sor, ugy legkésébb a letét teljesitésével egyidejileg meg kell kuldeni a halozati
elosztd részére a biztositéknyujtasra kotelezett partner (tovabbiakban: Partner) és a
biztositékot teljesité harmadik személy nyilatkozatat, miszerint a Partner a Ptk. 6:57.§-
a szerint hozzajarul a harmadik személy altali teljesitéséhez, és a harmadik személy
elfogadja, hogy a teljesitett Letét visszatéritésére kizardlag akkor kertlhet sor, ameny-
nyiben a Partner tekintetében az 6vadék visszatéritésének az Uzletszabalyzat szerinti
feltételei fennallnak. Minden esetben a Partner érdekkorébe tartozik, hogy a Letét ha-
taridon belll beérkezzen a haldzati elosztohoz . A Letét késedelmes teljesitésebdl
ereddb kovetkezményeket a Partner viseli.

A Letétnek az Aramhalézati Kft. bankszamlajara torténé elhelyezésével a letevé kife-
jezetten elfogadja, hogy az elhelyezett 6sszeg a halézati eloszté Partnerének az at-
utalasi kdzleményben megjeldlt joglgylethez kapcsolddo fizetési kotelezettségének
biztositékaként szolgal. A Letét 6sszegét kamat nem ndveli, a Letét utan a Partner/le-
tevé kamatra nem jogosult, a Partner/letev javara kamat nem kerul jévairasra, a ha-
|6zati elosztd a Letét utan kamatot nem fizet.

A Letét a halozati elosztd Partnerének a megjeldlt tgyletbdl ered6 fizetési kotelezett-
ségei biztositasara lekotott pénzeszkdz, amely felett a Partner/letevdé — csédeljaras
esetén annak vagyonfeliigyeldje, felszamolasi eljaras esetén felszamolodja — a haldzati
elosztéval szemben fennall6 fizetési kotelezettség, vagy alapjaul szolgalé jogugylet
fennallasa alatt nem rendelkezhet, a Letét hasznalatanak és az azzal valé rendelke-
zésnek a joga a haldzati elosztot illeti meg. A Letét biztositékként torténé felhasznala-
sara a jogugylet feltételei szerint kertil sor. Amennyiben a Partner ellen cséd-, felsza-
molasi-, vagy torlési- eljaras indul, ugy a letét kiterjed a jogugyletbél szarmazo6 valam-
ennyi fizetési kotelezettségének biztositasara, fliggetlenll attdl, hogy a fizetési kotele-
zettség tekintetében a szamviteli bizonylat kiallitasra kerult-e, vagy a fizetési kotele-
zettség esedékessege a cégjogi esemeény kezdd napjat megel6z6 napon lejart-e.

Amennyiben a Letét felszabaditasanak esedékességekor a Partnernek barmilyen mas
jogcimen lejart esedékességl tartozasa all fenn, ugy a halézati eloszté jogosult a visz-
szaszolgaltatandd Letét 6sszegét a lejart esedékességli tartozas 6sszegébe beszami-
tani.

A Letétre egyebekben a Ptk. — kulonbsen az 5:95.§ és 6:367.§ - rendelkezései az
iranyadoak.
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7.24.2. Bank- és biztositéi garancia

A Dbiztositéknyujtasra kotelezett partner a hitelintézetekr6l és a pénzugyi
vallalkozasokrol sz6l6 torvény (Hpt.) szerint MNB engedély alapjan garanciavallalasra
jogosult — a halozati eloszté altal a honlapjan kozzétett, garantdrként elfogadott
pénzintézetek listajan (,Elfogadott pénzintézetek listaja”) — szereplé a bank vagy
biztositd altal kiallitott garancia formajaban is teljesitheti a biztositékot, amennyiben
ezt az adott Biztositékra vonatkozo specialis elbiras kifejezetten lehetévé teszi. A ha-
|6zati elosztd a partnerlimit felllvizsgalatanak eredményétél fuggben frissitheti a listat,
és ennek alapjan a bank- illetve biztositoi garancia lejaratat megel6zéen is igényelheti
elektronikus uton.

A haldzati eloszté csak azt az altala jovahagyott szoveggel benyujtott, a cégjegyzés
szabalyainak megfeleléen alairt, eredeti, hiteles, olyan bankgarancia példanyat
fogadja el:

a) amelyet a halozati elosztd Elfogadott pénzintézetek listajan szereplé garantér
allit ki

b) amely garancia az egyes Biztositékokra vonatkoz6 specialis elGirasban
meghatarozott mértékl és devizanemi 6sszegrél szdl,

c) amely hatarozott idétartamra érvényes,

d) amelyben kedvezményezettként a halézati eloszté van megnevezve,

e) amelyben a garantér kotelezettséget vallal a haldzati eloszto altal benyujtott
igénybejelentés feltétel nélkuli, legkésébb 3 banki napon bellili teljesitésére,

f) amelyben a biztositékkal érintett alapjogviszony tipusa és a
biztositéknyujtasra kotelezett partner meghatarozasra kerl,

g) amely tartalmazza az egyes Biztositékokra vonatkozo specidlis el6irasban
meghatarozott tovabbi kotelezd elemeket.

A garancia benyujtasa torténhet:

a) papir alapon kibocsatott bankgarancia esetén eredeti példany megkuldése a
haldzati eloszté posta cimére, a pénzugyi osztaly részeére;

b) SWIFT-en keresztul térténd megkuldés;

c) elektronikusan alairt formaban kibocsatott bankgarancia megkuldése
emailcimre

A garancia-benyujtas feltételeivel 0Osszeflggésben részletes informaciokkal
kapcsolatban a halozati elosztdé Pénziugyi osztalya tud segitséget nyujtani.

A halozati eloszté a benyujtott garanciat megvizsgalja. Amennyiben a garancia
befogadasra nem alkalmas, a halézati eloszto felhivja a Partnert, hogy haladéktalanul
Uj biztositékot nyujtson be. Felhivas hianyaban a halozati eloszté a garanciat
befogadja.

A Partner érdekkdrébe tartozik, hogy a garancia-nyilatkozat hataridén beldl
beérkezzen a haldzati elosztéhoz. A garancia-nyilatkozat késedelmes beérkezésébdl
ereddb kdvetkezményeket a Partner viseli.
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Amennyiben a bankgaranciat kibocsaté bank vagy biztositd ellen cséd-, illetve
felszamolasi eljaras indul, vagy hozza fellugyeleti biztost rendelnek ki, szamlait
zaroljak, illetve olyan helyzet alakul ki, amelynek alapjan a halézati eloszté varhatéan
nem tudja a Teljesitési Biztositékot érvényesiteni, a haldzati eloszté a lejaratot
megel6z6en is kérheti a Teljesitési Biztositék helyettesitését mas tipusu, vagy mas
bank, illetve biztositd altal nyujtott biztositékkal, amely kérésnek a Partner koteles
haladéktalanul eleget tenni.
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8. Kozvilagitas

Jogszabalyban kozvilagitasra kotelezett, tovabba az e kotelezettséget atvallalo (a to-
vabbiakban egyutt: kdzvilagitasra kotelezett) személy jogosult kdzvilagitasi berende-
zést az MVM Démasz Aramhalézati Kft. tartészerkezetén és létesitményeiben elhe-
lyezni és Uzemben tartani. A kozvilagitasi berendezéseknek az eloszté halozat tarté-
szerkezetein és létesitményeiben torténé elhelyezésével, Uzemeltetésével 6sszefuggd
kérdéseket az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. és a kozvilagitasra kdtelezett kdzott
létrejott szerz6désben kell rendezni.

8.1. Létesités elokészitése, igénybejelentés

A kozvilagitasra kotelezett a kozvilagitas letesitésére vagy atépitésére vonatkozo ige-
nyét koteles az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. felé irasban bejelenteni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell:
- a kozvilagitas helyét,
- a kozvilagitasi berendezések fajtait,
- avezérlésre és szabalyozasra vonatkozo kivansagokat,
- a beépitendd teljesitmény nagysagat,
- a létesitmény Uzembe helyezésének tervezett idépontjat,
- az elszamolas maodjara vonatkozo igényeket,

- nyilatkozatot arrdl, hogy az uj- vagy atépitett kozvilagitasi berendezések
tulajdonosa és uzemeltetdje ki lesz,

- tajékoztatast arrol, hogy a nem MVM Démasz Aramhalézati Kft. tulajdonu
kozvilagitasi berendezések tervezésével és kivitelezésével kit fog megbizni.

8.2. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. tajékoztatoja

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. az igénybejelentés beérkezésétsl szamitott 30 na-
pon belll koteles tajékoztatast adni a kozvilagitasra kotelezett részére, amelynek tar-
talmaznia kell:

- azigénybejelentéssel kapcsolatos allaspontjat;

- azt, hogy az igényelt villamos teljesitményt, tobbletteljesitményt halézatanak
mely részérdl tudja biztositani, a csatlakozasi pont(ok) megjelélésével, valamint
a bekapcsolas, illetve a halézatra torténd csatlakozas miiszakilag indokolt és
jogszabalyban el6irt pénzilgyi feltételeit;

- azt az id6épontot, amelytél kezd6dbéen a kdzolt feltételek teljesitése esetén a
csatlakozasi ponton az igényelt teljesitmény rendelkezésre all;

- a kozvilagitasi berendezés kiviteli tervével és megvaldsulasi dokumentacidjaval
kapcsolatos elvarasait;

- a haldzati csatlakozasi és halbézathasznalati szerz6dés megkotésének vagy
modositasanak feltételeit, beleértve a vezérlésre, mérésre és elszamolasra
vonatkozo feltételeket.
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Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. allaspontjanak kialakitasa soran uj vagy atépitett
kozvilagitasi berendezésnek a kdzcélu szabadvezetékes halézaton és egyéb létesit-
ményekben torténd elhelyezéséhez csak akkor jarul hozza, amennyiben az:

- megfelel a vonatkoz6 szabvanyoknak és miszaki el6irasoknak,

- nem akadalyozza a kozcélu halozat Uzemeltetését és a halézat késdbbi
bévitését.

8.3. Tervezés, kivitelezés, uzembe helyezés

Amennyiben a kdzvilagitasra kdtelezett az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. tajékozta-
téjat elfogadija, akkor a halozati csatlakozasi szerz6dés megkotése vagy modositasa
utan indithatja a kozcélu halézatra kapcsolas folyamatat.

A tajékoztatoban megkdvetelt kiviteli terveket be kell nyujtani az MVM Démasz Aram-
halézati Kft.-nek, aki 15 napon belll azt felllvizsgalhatja, és amennyiben a terv jog-
szabalyba vagy szabvanyokba Utkozik, a szukséges modositasokat elGirhatja. Az
MVM Démasz Aramhalozati Kft. a kiviteli tervek vilagitastechnikai tartalmat nem vizs-
galja és nem véleményezi. A jovahagyott kiviteli terveket a kozvilagitasra kotelezett
koteles az MVM Démasz Aramhalézati Kft. részére megkiildeni. A nem MVM Démész
Aramhalézati Kft. tulajdonu kdzvilagitasi berendezések létesitéséhez sziikséges jova-
hagyasok és engedélyek megszerzésérdl a kozvilagitasra kotelezett gondoskodik.

A kivitelezé koteles a munka megkezdésének idépontjat az MVM Démasz Aramhals-
zati Kft. felé engedélyezésre legalabb 30 nappal elébb bejelenteni.

Az elkészilt kdzvilagitasi berendezés lizembe helyezése a tulajdonos feladata, a kdz-
célu halézatra kapcsolast az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a villamos energia egyéb
felhasznaldi bekapcsolasoknal kdvetett moédon végzi el. Az lizembe feltételeként a
kozvilagitasra kotelezettnek olyan miszaki dokumentaciot kell biztositani, amelybdl a
berendezes jellemzdi és a halézathasznalati szerz6déskotéshez — kulonos tekintettel
a mérés nélkuli elszamolashoz — szikséges adatai egyértelmien megallapithatok.

A feleknek a halézathasznalati szerz6dés részeként tzemviteli megallapodast is kell
kotnidk.

8.4. Vezérlés, uzemeltetés

84.1. Vezérlés

A kozvilagitas ki- és bekapcsolasa (vezérlése) alapesetben egy tapasztalati uton meg-
hatarozott, a vilagosodashoz-sotétedéshez igazodd kozvilagitasi naptar szerint, az
MVM Démasz Aramhaldzati Kft. egyes alallomasainak ellatasi kdrzeteiben egysége-
sen torténik.

Egyedi vezérlési igények kielégitése a miszaki-gazdasagi lehetbéségek vizsgalata
alapjan torténik.

8.4.2. Uzemeltetés

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. tulajdonaba nem tartozé 1évé kdzvilagitasi beren-
dezések Uzemeltetésérdl a kozvilagitasra kotelezettnek kell gondoskodnia. Az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. és az lizemeltets egyiittmiikddésének szabalyait izemviteli
megallapodasban kell rogziteni.
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Amennyiben a kdzvilagitasi berendezések az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. tulajdo-
naban 1évé kdzcélu haldzaton helyezkednek el, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a
kozvilagitasi berendezések Uzemeltetésével kapcsolatban — a kdzcélu ellatas szolgal-
tatasi szinvonala és lizembiztonsaga biztositasa értekében — feltételeket szabhat. Al-
talanos elvaras, hogy a kozvilagitasi berendezés uzemeltetdje tevékenységét a vonat-
koz¢ villamos szabvanyok (MSZ 1585, MSZ 50110) betartasaval, a tébbi felhasznalo
lehet6 legkisebb zavartatasaval, feszultség alatti munkavégzésre (FAM) alkalmas keé-
pesitéssel végezze.

8.5. Kozvilagitasi mérés, elszamolas

A kozvilagitasi célra vételezett villamos energia rendszerhasznalati dijainak elszamo-
lasa jogszabalyi keretek kozt l1étrejott megallapodas alapjan torténik.

Az elosztéi alapdijat:

- meért fogyasztas esetén mérési pontonként,
- fogyasztasmérés hianya esetén telepulésenként

kell megfizetni.

Az elosztdi forgalmi és veszteség dijakat, valamint a kdzvilagitas elosztasi dijat:
- meért fogyasztas, vagy

- a kozvilagitasi nyilvantartasban rogzitett adatok alapjan, a lampatestekre
egységesen rogzitett teljesitmények (7.5.1. pont) és a kdzvilagitasi naptarban
(7.5.2. pont), vagy egyedi vezérlés esetén kulon mért/meghatarozott égési id6
szorzata alapjan meghatarozott fogyasztas

alapjan kell medfizetni.

Mérés alapjan kell elszamolni azokat a kozvilagitasi korzeteket, amelyek LED-es lam-
patesteket vagy feszultség-szabalyozot tartalmaznak. Ez utdbbi esetben a feszlltség-
szabalyoz6 berendezést ugy kell kialakitani, hogy abban a fogyasztasméré berende-
zés szabalyosan elhelyezhet6 legyen.

Fenti esetekben az MVM Démasz Aramhaldzati Kit. feladata és koltsége a méréhely
kialakitasa. Egyéb, fogyasztasmeérésen alapul6 elszamolas esetén a meéréhely kiala-
kitasanak feladata és koltsége — a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont-
ban rogzitetteknek megfeleléen — a kozvilagitasra kotelezetté. A méréssel és elsza-
molassal kapcsolatos egyéb feladatokra a 11. pont szerintiek az iranyadok azzal a
kiildnbséggel, hogy az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kdteles a kdzvilagitasra kdte-
lezett teljes terlletén a leolvasasokat azonos napon elvégezni, a fogyasztasi adatokat
Osszegezni és az 0sszegzett adatokat tovabbitani, illetve a rendszerhasznalati dijakat
az dsszegzett adatok alapjan szamlazni.

Fogyasztasméres nélkili elszamolas esetén a beépitett lampatestek teljesitményeit
tartalmazé kozvilagitasi nyilvantartast az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. vezeti.
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8.5.1. Lampatestek beépitett teljesitménye

Az elszamolas alapjaul szolgalo teljesitményeket az alabbi tablazat segitségével kell
meghatarozni:

Fényforras tipusa és Beépitett teljesitmény Beépitett teljesitmény
teljesitménye: hagyomanyos elététtel W elektronikus elététtel W
Hagyomanyos fénycsoves lampatestek:
18/20 W 26
36/40 W 51
Kompakt fénycsoves lampatestek:
11w 18
18 W 26
24 W 34 24
36 W 45 36
Higanylampas lampatestek:
80 W 92
125 W 141
250 W 277
400 W 431
Kisnyomasu Natriumlampas lampatestek:
35W 43
Nagynyomasu Natriumlampas lampatestek:
35W 39 39
50 W 62 56
70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 432
Fémhalogén lampatestek:
70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 430

Megjegyzés:

- A hagyomanyos izzés lampatestek a fényforras névleges teljesitményével szamolandok.

- A t6bb fényforrast tartalmazé lampatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény és a
fényforras darabszam szorzataként szamitandé ki.

- A fenti értékek a meglévé lampatest allomanynak a koézvilagitasi halézat atlagos feszultség
szintién mérhetd teljesitmény értékei. A technoldgiai fejl6édés (kis veszteségl elbtétek
elterjedése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni sziikséges.

- A fenti tablazatban nem szerepl§ lampatestek teljesitményfelvételét egyedileg, fliggetlen,
akkreditalt mindsitd intézet altal kiadott igazolas alapjan kell meghatarozni.
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8.5.2. Kozvilagitasi naptar

Keleti korzet

Téli id6szamitas szerinti Nyari idészamitas szerinti A
Ho Napok - . _ _ _ _ Osszes
pcsolas Bekapcsolas Kikapcsolas Bekapcsolas oéra
dra:perc ora:perc dra:perc dra:perc
1-10 6:52 16:17
. 11-20 6:52 16:32
21-31 6:47 16:42 444,08
1-10 6:32 16:57
. 11-20 6:17 17:12
21-28 5:52 17:27 366,00
29* 5:52 17:27 378,42
1-10 5:37 17:42
1l 11-20 5:22 17:57
21-31 5:02 18:12 6:02 19:12 351,50**
1-10 5:37 19:32
Iv. 11-20 5:22 19:47
21-30 5:07 20:02 287,50
1-10 4:42 20:17
V. 11-20 4:32 20:37
21-31 4:17 20:42 246,75
1-10 4:02 20:52
VL. 11-20 4:02 20:57
21-30 4:02 20:57 213,33
1-10 4:12 20:57
VIL. 11-20 4:22 20:52
21-31 4:32 20:42 233,67
1-10 4:47 20:22
VIIL. 11-20 4:57 20:07
21-31 5:12 19:52 275,17
1-10 5:27 19:27
IX. 11-20 5:42 19:07
21-30 5:57 18:47 317,50
1-10 6:12 18:22
X. 11-20 6:27 18:12
21-31 5:37 16:47 6:37 17:47 383,00%**
1-10 5:57 16:27
Xl 11-20 6:12 16:17
21-30 6:22 16:12 415,83
1-10 6:37 16:02
XIL. 11-20 6:47 16:02
21-31 6:52 16:07 455,58
Evi 3989,92
Szo6koévi 4002,33*
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Eszaki, déli és nyugati korzet

Téli idé6szamitas szerinti Nyari id6szamitas szerinti E
Ho Napok T _ _ _ _ _ Osszes
pcsolas Bekapcsolas Kikapcsolas Bekapcsolas éra
ora:perc ora:perc dra:perc dra:perc
1-10 7:00 16:25
l. 11-20 7:00 16:40
21-31 6:55 16:50 444,08
1-10 6:40 17:05
Il 11-20 6:25 17:20
21-28 6:00 17:35 366,00
29* 6:00 17:35 378,42
1-10 5:45 17:50
L. 11-20 5:30 18:05
21-31 5:10 18:20 6:10 19:20 351,50**
1-10 5:45 19:40
Iv. 11-20 5:30 19:55
21-30 5:15 20:10 287,50
1-10 4:50 20:25
V. 11-20 4:40 20:45
21-31 4:25 20:50 246,75
1-10 4:10 21:00
VL. 11-20 4:10 21:05
21-30 4:10 21:05 213,33
1-10 4:20 21:05
VIL. 11-20 4:30 21:00
21-31 4:40 20:50 233,67
1-10 4:55 20:30
VIIL. 11-20 5:05 20:15
21-31 5:20 20:00 275,17
1-10 5:35 19:35
IX. 11-20 5:50 19:15
21-30 6:05 18:55 317,50
1-10 6:20 18:30
X. 11-20 6:35 18:20
21-31 5:45 16:55 6:45 17:55 383,00***
1-10 6:05 16:35
XI. 11-20 6:20 16:25
21-30 6:30 16:20 415,83
1-10 6:45 16:10
XIl. 11-20 6:55 16:10
21-31 7:00 16:15 455,58
Evi 3989,92
Szoko6évi 4002,33*
Megjegyzés: *  szdkdévben

**  Nyari id6szamitasra torténd atallas 1 6ranyi csokkenésével korrigalva
*** Téli id6szamitasra torténd atallas 1 éranyi ndvekedésével korrigalva
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9. Védendo fogyasztokra vonatkozo
szabalyok

9.1. Altalanos szabalyok

A védendd fogyasztok a VET-ben és a Vhr-ben meghatarozott szocialisan raszorulo,
illetve a fogyatékossaggal él6 fogyasztok.

Amely fogyasztd egyidejlleg szocialisan raszorulonak és fogyatékossaggal élonek is
mindsul, akkor jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe
vételére.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. altal nyujtott kedvezményért és kiildnleges banas-
modért ellenérték kikotése semmis.

A vedendd fogyaszto koteles a vedelemre jogosultsagot ado korulmény megvaltozasat
vagy megszinéseét 15 napon beldl irasban bejelenteni az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft.-nél.

Ha a védendd fogyaszté vagy a védelemre jogositd ellatasban részesulé, a felhasz-
nalé haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltézik, a valtozast a fel-
hasznald személyében beallt valtozasra vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni,
és az uj felhasznalasi helyen megkoétott szerzédés alapjan Uj igénylés nyujthaté be.
Ha az uj felhasznalasi hely az MVM Démasz Aramhalézati Kft. miikddési teriiletén van,
a valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol nem kell térolini,
hanem a bejelentés szerinti valtozasokat kell atvezetni.

A védendd fogyasztok haldézathasznalati szerz6dését a kereskedd a 3.6. pont szerint
megbizottként kezeli.

9.2. Szocialisan raszorulé fogyasztok

9.2.1. Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok
Szocialisan raszorul6 fogyasztdnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél sz6lé 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo
rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési tamogatasban részesll,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesll,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol széléo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesult, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztul, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szllé, hivatasos nevel6szild, aki sajat
haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket.
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h) a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan a
Nemzeti Eszkozkezel6vel bérleti jogviszonyban all

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesul

A védend§ fogyasztokkal kapcsolatban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekez-
dés f) pontja szerint kell értelmezni, mely szerint haztartas: az egy lakasban egyutt
lako, ott bejelentett lakbhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek k6zos-
sége.

A szocialisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a vele egy haztartasban
élé személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy
masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan raszorulo fogyaszto a felteteleknek valo megfelelését az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. felé

a) az M8. sz. mellékletben szerepl6, a Vhr 23/a. szamu melléklete szerinti,
30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

a szocialisan raszorul6 fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. koteles a szocidlisan raszorulé fogyasztét a raszo-
rultsag igazolasat kdvetd 8 napon belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba ve-
telrél a fogyasztéval jogviszonyban allé keresked6t, egyetemes szolgaltatét, valamint
a veédend6 fogyasztdi statuszra jogositd ellatast megallapitdo szervet a fogyasztéval
egyidejlleg értesiteni.

A nyilvantartasba torténé felvételre vonatkoz6 kérelem benyujtasakor folyamatban
lévé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig az eloszto felfliggeszti.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald korulmény hatarozott ideig all fenn, és an-
nak meghosszabbitasat a védendd fogyasztd — a véghataridé lejartat 30 nappal meg-
el6zéen az MVM Démasz Aramhalézati Kit. altal a részére megkiildétt irasbeli figye-
lemfelhivas ellenére — nem igazolja, az igazolé iratban meghatarozott véghataridé le-
jartat kdvetd 8 napon belil az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az érintett védendd
fogyasztot torli a nyilvantartasbdl. A nyilvantartasbol valé torlésrél az érintett védendd
fogyasztot, valamint a védendd fogyasztoi statuszra jogosito ellatast megallapitd szer-
vet az MVM Démész Aramhalézati Kft. értesiti.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgal6é kérulmény hatarozatlan ideig all
fenn, a nyilvantartasba vételt kovetéen a védendd fogyasztoi statuszra jogositoé ellatast
megallapité szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja az eloszté halézati engedé-
lyest, hogy a lakossagi fogyaszté védendd fogyasztéi minésége tovabbra is fennall-e.
Nem kell évenkénti tajékoztatast adni azon fogyatékossaggal €16 fogyasztérdl, akinek
allapotaban — szakorvosi véleményen alapulo, a VET Vhr. szerinti igazolas alapjan —
nem varhato jelentés javulas.

9.2.2. Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a masodik fizetési felszdlitas kézhezvételét kovetd
5 napon belll kérhet részletfizetési kedvezmeényt, illetve fizetési haladékot. A fizetési
felszolitasban erre a szocidlisan raszorulé fogyaszto figyelmét fel kell hivni. A felhivast
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nem koételezé6 megtenni, ha a keresked6 a szineteltetésrél, vagy elére fizetés meérd
felszerelésérél szolo értesitésen megjelodlt fizetési hatarideig befogadja a kérelmet. A
kereskedd a fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon belul ér-
demben koételes megvalaszolni. A valaszadast megel6zéen az elére fizetés mérd fel-
szerelésére vonatkozo értesités nem kuldhetd ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szociadlisan raszoruld fo-
gyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének
id6tartama alatt elfogyasztott villamos energia és a rendszerhasznalati dijak ellenérté-
két (a tovabbiakban fogyasztas ellenértéke), a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas
halasztott dsszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési
haladék 12 naptari honapon belul egy alkalommal illeti meg a fogyasztot.

A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a szocialisan raszorul6 fogyasztét kamatfizetési kote-
lezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 ho-
napban szamlazott fogyasztasbdél szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén
két honap,
3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan
raszoruld fogyaszto javara el lehet térni.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a kereskedének — az
MVM Démasz Aramhalézati Kft.-vel torténé egyeztetés mellett — figyelemfelkelté mo-
don fel kell ajanlania az el6re fizetés méré felszerelésének lehetéségét. Amennyiben
a szocialisan raszorul6 fogyaszto részletfizetési kedvezményben vagy fizetési hala-
dékban részesililt és annak feltételeit nem teljesiti, a kereskedd a tovabbi fogyasztast
elére fizetds mérd felszereléséhez kodtheti, amelyre a szocidlisan raszorul6 fogyaszto
figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarodl szolo érte-
sitésben fel kell hivni.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztdé a nyilvantartasba vételt kbvetéen ke-
reskedét, illetve egyetemes szolgaltatét valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szer-
z6deés megszinésekor a korabbi kereskedo, illetve egyetemes szolgaltatd koteles iga-
zolast adni arrél, hogy a szocialisan raszorulé fogyaszté a megel6z6 12 naptari hdnap
alatt részesllt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és megalla-
podasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési hala-
dékra vonatkoz6 kérelmét a kereskedé elutasitja, vagy a szocialisan raszorulé fo-
gyaszto a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a
kereskedé/egyetemes szolgéltaté vagy az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az elére
fizetés mérd felszerelésérdl a szocialisan raszorul6 fogyasztot értesiti. Amennyiben a
szocidlisan raszorul6 fogyaszto az el6re fizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele,
vagy annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ella-
tasbdl kikapcsolhatd.
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9.2.3. El6re fizetés mér6é alkalmazasa

El6re fizeté meérbt kell biztositani minden olyan szocialisan raszorul6é fogyaszto sza-
mara, aki ezt igényli.

Az elbre fizetés meér6 felszerelésével, elszamolasaval kapcsolatos szabalyokat a
11.13. pont tartalmazza, azzal a kitétellel, hogy szocialisan raszorul6 fogyaszt6 esetén
az el6re fizetés méro felszerelésének és a fogyasztasmerd bekodtéséhez szikséges
méréhely-atalakitas koltsége az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t terhelik, és az elére
fizet6 méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb kdltség elvének figyelem-
bevételével kell eljarni.

Az el6re fizetb6s mér6 felszerelésével egyidejlleg a mérd felszereléséig felhalmozodott
és fennallé tartozasok kiegyenlitésérdl a kereskedd és a szocialisan raszoruld fo-
gyaszto koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) az el6zb év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 hénap,

az el6zb6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladod, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén
10 hénap, vagy

az el6zb6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé tartozas esetén 12 hénap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vo-
natkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetési megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocialisan
raszoruld fogyasztd a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizetés mérd feltdltése-
kor

a) 75 000 forintnal kisebb 6sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

75 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

a kereskedd a fennalld tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elbre fize-
t6s mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben a lakossagi fogyaszto szocialisan raszoruldként a dijtartozas miatti kikap-
csolas idétartama alatt vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi
a védend6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg — a
nyilvantartasba torténd felvételének esetére — kérheti az elére fizetés méré felszerelé-
sét.

Az elbre fizetbs mérd feltdltésére szolgald utalvany, feltdltdé kod megvasarlasakor a
fizetendd dij magaban foglalja a villamosenergia-dijat, a rendszerhasznalati dijat,
egyeéb fizetend6 pénzeszkozoket és adot.

9.3. Fogyatékossaggal é16 fogyaszték

9.3.1. Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyatékossaggal él6 lakossagi fogyaszté védendd fogyasztdk nyilvantartasaba tor-
ténd felvételére jogosultsagat
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a) az M8. sz. mellékletben szerepl6, a Vhr. 23/b. szamu melléklete A) része
szerinti, vagy

ha vakok személyi jaradékaban részesul, a juttatast megallapitd vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy az M8. sz.
mellékletben szerepld, a Vhr. 23/b. szamu melléklet B) része szerinti, vagy

ha fogyatékossagi tamogatasban részesul, a juttatast megallapité vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy az M8. sz.
mellékletben szerepld, a Vhr. 23/b. szamu melléklet B)-C) része szerinti, vagy

ha a villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsolas vagy a villamosenergia-
szolgaltatas megszakadasa a lakossagi fogyasztdé vagy a vele kdzos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenul veszélyezteti, az
M8. sz. mellékletben szerepld, a Vhr. 23/b. szamu melléklet C) része szerinti,

30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja az
MVM Démasz Aramhalozati Kft. Ugyfélszolgalatan.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékososaggal él6 fogyasztot alkalmatlanna
teszi a mér6 leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivlli, készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére —, vagy a c)
pontnak valé megfelelést a kezelborvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja az M8.
sz. mellékletben szerepl6, a Vhr. 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany
kitoltésével a jogszabalyok és az engedélyes Uzletszabalyzata szerinti kulonleges ba-
nasmod jellegének és tartalmanak engedélyes altali azonositasa céljabol. Amennyi-
ben a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakvéleményezési hataskore az
erintettre kiterjed, a kezel6orvos és a haziorvos az M8. sz. mellékletben szerepld, a
Vhr. 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye
alapjan tolti ki.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesuld sze-
mélyt, mint fogyatékossaggal él6 fogyasztot nem kell személyes kértilményeinek meg-
felel, kulonleges banasmodban részesiteni, amennyiben haztartasaban van olyan
nagykoru személy, aki nem fogyatékossaggal é16 fogyaszto.

A fogyatékossaggal él6 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja.

A d) pont szerinti korbe tartozo, a fogyasztoval egy haztartasban él6 fogyatékossaggal
élé személyre tekintettel, a fogyatékossaggal él6 személyek nyilvantartasaba torténé
felvételét fogyatékossaggal él6nek nem mindsulé fogyasztd is kérheti, de ugyanazon
fogyatékossaggal él6 személyre tekintettel csak egy fogyasztoé egy fogyasztasi helye
szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

9.3.2. Fogyatékossaggal él6 fogyasztot megilletd kulonleges
banasmaodok
A 9.3.1. pont b)-c) pontjai szerinti kdrbe tartozé fogyatékossaggal él6 fogyasztot meg-
illet6 kulonleges banasmdd lehet:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen, (az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. nyujtja)
készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, (adott egyetemes
szolgaltaté/kereskedd nyuijtja);
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az altalanostdl elterd, de a muszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld merdhely-
kialakitas, (az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. nyujtja);

a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség, igy peldaul nagyobb betimérettel
nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas, (adott egyetemes
szolgaltaté/kereskedd nyuijtja).

A lakossagi fogyaszto a fogyatékossaggal él6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd fel-
vétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fentebb felsorolt szolgaltata-
sok kozul melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd
legkésébb 30. naptdl kell biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas elle-
nére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kalonleges banasmaod szerinti szolgalta-
tasrol.

A fogyatékossaggal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles
teljesiteni.

Az M8. sz. mellékletben szerepld, a Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kiallitott
igazolas tartalmazza azon értesitend6 személy elérhet6ségét, akit a 9.3.1. pont d)
pontja szerinti fogyatékossaggal él6 személy vonatkozasaban a villamosenergia-ella-
tas kikapcsolasanak, szuneteltetésének vagy szunetelésének esetén értesiteni kell. A
szolgaltatas szlnetelése vagy a tervezett szuneteltetés esetén az értesités idépontjara
a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett szlineteltetés miatti kiértesitési szaba-
lyok az iranyadok.

A tervezett Uzemszunet idejére

- a 9.3.1. pont d) pontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozé fogyatékossaggal élé
fogyaszto,

- az e korbe tartozé fogyatékossaggal ¢él6 személyre tekintettel a
fogyatékossaggal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban szerepld fogyasztd, vagy
- az értesitend6 személy

kérésére legkésbbb a tervezett lzemszunet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékos-
saggal él6 személy gyodgykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz szikséges gép,
berendezés energiaellatdsahoz szikséges teljesitményl sziukségaramforrast koteles
biztositani az MVM Déméasz Aramhalozati Kft.

Varatlan Uzemzavar kovetkezmenyeinek megelGzese celjabol, a nyilvantartasba vételt
kovetd legkésébb 30. naptdl az MVM Démasz Aramhalézati Kft. koteles

- a 9.3.1. pont d) pontja szerinti jogosultsagi korbe tartozé fogyatékossaggal élé
fogyasztoval,

- az e korbe tartozd fogyatékossaggal ¢él6 személyre tekintettel a
fogyatékossaggal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban szerepl6 fogyasztoval,

- az értesitendd személlyel, illetve

- szUkség esetén az egészsegugyi ellatast biztositd szervezettel

egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékossaggal él6 személy gyogykezelésé-
hez, életfunkcioi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz szuk-
séges teljesitményl szinetmentes aramforrast idében kihelyezni az igénylésben meg-
adott felhasznalasi helyen.
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Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. nem felel a sziikségaramforras, illetve sziinetmen-
tes aramforras altala fel nem ismerhetd, rejtett hibajabdl adédé kdvetkezményekért,
nem koteles tovabba a szikségaramforras, szinetmentes aramforras Uzemeltetésére,
karbantartasara és javitasara.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes aram-
forras kihelyezésekor koteles atadas-atvételi jegyz6kdnyvet felvenni és alairatni a fo-
gyatékossaggal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban szerepld fogyasztdval vagy képvise-
I6jével. A jegyz6kdnyvnek — a legkisebb koltség elvével 6sszhangban — rendelkeznie
kell a kihelyezésre, Uzemeltetésre, karbantartasra és javitasra vonatkozo részletes
megallapodasrol. A jegyzdkonyv mintapéldanyat az M8. sz. melléklet tartalmazza.

Az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. a védendé fogyasztokrol vezetett nyilvantartasa-
ban targyeév februar 15-én fogyatékossaggal él6 fogyasztoként szerepld, jogosultsa-
ganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kotelezettségé-
rél kozerthetben, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkuldi részére az M8. sz. mellék-
letben szerepld, a Vhr. 23/b. szamu melléklet szerinti adatlapot. Nem kell évenkénti
igazolast benyujtania azon fogyatékossaggal él6 fogyasztdénak, akinek allapotaban —
szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolas alapjan — nem varhato jelentés
javulas. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a védendé fogyasztok nyilvantartasabl
torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettsé-
gének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget, s a nyilvantartasbdl torolt fogyasztét a
torlésrél 8 napon belll irasban értesiti.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékossaggal €16 ugyfél elsé izben a nyil-
vantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles. A Vet. Vhr. 33. § (1) be-
kezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékossaggal €16 tgyfél esetben
az ismételt jogosultsag igazolasanak kotelezettsége, a regisztraciot koveté harmadik
naptari év.

A fogyatékossaggal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyaszté a szolgalta-
tasok igénybevételére vonatkozo nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal mo-
dosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant

szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kdvetd legkésébb 30. naptdl biztositani
kell a fogyaszté szamara. A moédositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.
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10.Az uzemi események rendszere,
szuneteltetés

A rendszerhasznaldkkal kapcsolatos hibabejelentés, keletkezett hibak fajtai, hibaelha-
ritas rendje, sziineteltetés vonatkozasaban az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. jelen
Uzletszabalyzataban foglaltak és a rendszerhasznalo kozott létrejott egyedi megalla-
podas az iranyado.

10.1. Hatésagi Korlatozas

Az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. a 280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet értelmében
jar el. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kdteles betartani valamennyi olyan jogsza-
balyi el6irast, amely szukségallapotra vonatkozik, kilondsen, de nem kizardlagosan a
honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrdl szélé 2004. évi CV. térvény elbirasait. A
villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet
esetén szukséges intézkedések eljarasrendjét az M5. sz. melléklet tartalmazza.

10.2. Az elore tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkalatok miatti
szineteltetés maximalis idétartama

A szolgaltatas szuneteltetésének idétartama

a) marcius 1. és november 30. kdzo6tt egynapos munka esetén a 12 érat,
tobbnapos munka esetén a napi 8 érat és 0sszesen a heti 3 napot,
valamint a havi 5 napot, és

december 1. és februar 29. k6z6tt egynapos munka esetén a 8 6rat, tdbbnapos munka
esetén a napi 6 orat és 0sszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot.

Nem lakossagi fogyasztd esetén a felek a fentiektdl eltéréen is megallapodhatnak.

10.3. A szolgaltatas minéséggel, korlatozassal, szlineteltetéssel
kapcsolatos kartéritési igények bejelentésének, elbiralasanak és
teljesitésének rendje

10.3.1. A kartéritési igények bejelentése

Az érintett rendszerhasznalo ilyen igényét a karesemény bekovetkeztét vagy az arrdl
tortént tudomasszerzést kdvetéen koteles bejelenteni az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. részére olyan hataridén beliil, hogy az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rend-
szerhasznalét ért kart fel tudja mérni. Az igénybejelentésben az érintett rendszerhasz-
nalé koteles megjeldlni az igényének jogalapjat, dsszegét illetve csatolni ahhoz az igé-
nyének bizonyitottsagara vonatkozé dokumentumokat. Az igény elbiralashoz sziksé-
ges, rendszerhasznald altal az igénybejelentéshez nem csatolt dokumentumok be-
nyujtasara az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalét 15 napon beliil
felhivja (hianypdtlas). A dokumentumok eredeti példanyait kell az igénybejelentéshez
csatolni. Amennyiben rendszerhasznalonak sziksége van az eredeti dokumentumra
(pl. szamviteli bizonylat) a dokumentum masolatat elegendd csatolni, de az eredeti
dokumentumot be kell mutatni. Amennyiben a kar megtéritésre kerult, az eredeti szam-
lara az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. ennek tényét ravezeti.
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10.3.2. A kartéritési igények elbiralasa

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. sajat mérlegelési jogkdrében eldénti, hogy az
igénybejelentésben foglaltakat milyen mértékben fogadja el valdésnak, okszerlinek és
bizonyitottnak. Az igény elbiralasa soran az MVM Démasz Aramhalézati Kft. felhiv-
hatja az érintett rendszerhasznalot az igényével kapcsolatos szobeli egyeztetésre.

10.3.3. A kartéritési igények teljesitése

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az igénybejelentés, hianypétlas kézhezvételétdl,
vagy amennyiben felek szébeli egyeztetést tartottak, a szobeli egyeztetéstél szamitott
15 napon belll értesiti az érintett rendszerhasznalét az igénnyel kapcsolatos dontése-
rél és/vagy észrevételeirdl.

Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. egyetért az igénybejelentésben fog-
laltakkal, vagy a szobeli egyeztetés soran megallapodas jott Iétre, az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. az igénybejelentésben vagy a megallapodasban foglaltakat az alab-
biak szerint teljesiti az érintett rendszerhasznald részére:

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a kartérités dsszegét — sajat dontése szerint —
atutalassal, postai utalvannyal vagy szamlajévairassal fizeti meg déontésének megho-
zatalatol vagy a rendszerhasznaldval létrejott megallapodas megkotésének datumatol
szamitott 15 naptari napon beldl, vagy a megallapodas szerint.

Amennyiben a kartéritésre jogosult rendszerhasznalénak dijtartozasa all fenn az MVM
Déméasz Aramhalézati Kft.-vel szemben, a kartéritési fizetés kotelezettségét az MVM
Démasz Aramhaldzati Kft. a rendszerhasznalé folyoszamlajan torténd jovairassal tel-
jesiti.

A kartéritési 0sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasaban rendszer-
hasznald részére biztositasbdl vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik szemeélyektdl megtérulé 6sszeggel. Rendszerhasznalé a harmadik személy
helytallasat koteles az MVM Démasz Aramhalézati Kft. részére bejelenteni, ennek el-
mulasztasabdl eredd karért felel.

Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. nem ért egyet az igénybejelentésben
foglaltakkal vagy a szébeli egyeztetés soran megallapodas nem jott létre, tajékoztatja
az érintett rendszerhasznalot arra, hogy igényét birdsagi uton érvényesitheti. Ez eset-
ben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogers birdsagi hatarozat alapjan — az ott
meghatarozottak szerint — teljesiti az érintett rendszerhasznalo igényét.

10.3.4. Harmadik személy altal okozott kar

Amennyiben a rendszerhasznald kartéritési igénye harmadik személy karokozé ma-
gatartasara vezethetd vissza (pl. a harmadik személy altal okozott kareseménnyel oko-
zati dsszefliggésben lizemzavar lép fel az MVM Démasz Aramhalézati Kft. rendszer-
hasznalét ellaté haldzatan), ugy e tényt az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rend-
szerhasznaldval koteles kézolni. Ebben az esetben az MVM Démasz Aramhalézati Kft.
koteles a felhasznalo kérésére tajékoztatast adni a karokozd személyérél — amennyi-
ben err6l tudomasa van — a felhasznalé6 harmadik személlyel szembeni igényeinek
érvényesitése céljabdl.
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11. Mérés, elszamolas

11.1. A méroberendezések felszerelésének, hitelesitésének és
karbantartasanak rendje

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. altal lizemeltetett halézatbol vételezett vagy abba
betaplalt villamos energiat a kulon jogszabalyban meghatarozott hatésag altal hitele-
sitett, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. tulajdonaban levé fogyasztasméré berende-
zéssel kell mérni, kivéve a termel6k csatlakozasi pontjan felszerelt fogyasztasmérd
berendezéseket.

A rendszerhasznalo koteles viselni a termel6i méréshez (aFRR vagy mFRR) sziksé-
ges mérbeszkozok beszerzésének és Uzemeltetésének teljes koltségét. A rendszer-
hasznal6 kizarélag az eloszt6i engedélyes altal meghatarozott miszaki kovetelmé-
nyeknek megfelel6 méréeszkdzoket alkalmazhat. A méréeszk6zok tipusat, miszaki
paramétereit, valamint a telepités és Uzemeltetés feltételeit az elosztéi engedélyessel
egyeztetni kell.

A fogyasztasméro berendezés részét képezé eszkozok

A villamosenergia-fogyasztas mérésére és elszamolasara szolgalé egy vagy tobb fo-
gyasztasmeérd, a kiegeészitd készulékekkel egyuttesen, ideértve, de nem kizarolag:

e hatasos és medd6 energiat mérd fogyasztasmeérdket,

e az idéprogram kapcsol6 és a kulon mért felhasznaldkat vezérlé kapcsoloorat
vagy kozpontilag vezérelt vevoberendezést és a hozza tartozé6 magnes kapcso-
|okat,

e avételezett és halézatba taplalt teljesitményt méré és regisztrald készulékeket,
e a mérbdtranszformatorokat,

e a mérbtranszformatorok szekunder oldali vezetékeit,

e atavleolvasast szolgald készulékek és azok vezetékeit,

o avetelezhetd és a haldézatba taplalhaté teljesitmény korlatozasara szolgalé kis-
megszakitdkat, olvaddbiztositokat,

o Dbeallithatd tularamkorlatozéval rendelkez6 megszakitokat, vagy egyéb készi-
lékeket, amelyek a villamosenergia-fogyasztas szerz8dés szerinti elszamolasa-
hoz szukségesek.

A rendszerhasznal6 altal valasztott vetelezési modhoz és arszabashoz szukséges el-
szamolasi méréberendezést az MVM Démasz Aramhalézati Kft. hatarozza meg.

A halézati engedélyesek kotelesek gondoskodni a felhasznalok és az erémiivek atviteli
vagy elosztd halézathoz torténd csatlakozasahoz - azon belll a méréshez - sziksé-
ges, az Uzemi és az elosztdi szabalyzatokban meghatarozott csatlakozé-, kapcsolo-
és atalakitéberendezés, valamint az elszamolasi mérésre alkalmas méréberendezés
felszerelésérdl, hitelesitésérdl és karbantartasarol, kivéve a felhasznalé tulajdonaban
allé kapcsoléberendezés beépitett elemeit.

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Hélézat Elosztéi Gizletszabalyzat 151/190. oldal

A berendezések felszerelésének, hitelesitésének és karbantartadsanak koltségei
erdmi esetén a termel6t, illetve az Uzemeltetdt, felhasznalo eseten az atviteli rend-
szeriranyitét vagy az az MVM Démasz Aramhalézati Kft. terheli.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kdteles a kiilén jogszabaly és az elosztdi szabaly-
zat alapjan a haztartasi meéretl kiserémivek mérésérdl gondoskodni.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a VET 41.§ (1)—(2) bekezdésben meghatarozott
szabalyok szerint koteles gondoskodni a maganvezetékre kapcsoldédo felhasznaldk
mérésérdl. A felhasznalé a maganvezeték engedélyesével egyuttmikodve gondosko-
dik a mér6hely kialakitasardl és a mérés lehetbve tételérdl, a kapcsolddasi ponthoz
tartozd kapcsolo és atalakitdo berendezések, valamint a kapcsolodasi pont kiépitése-
nek kivételével.

Maganvezetékre kapcsolodo termeld esetében a haldzati engedélyes a termeldnek a
kapcsolddasi ponton mért termelési adatait a maganvezetéken torténé teljes villamos-
energia-fogyasztas meghatarozasa érdekében torténé mérési korrekcio céljabdl kote-
les a maganvezeték engedélyesével szerzédésben allé villamosenergia-kereskedd,
valamint a maganvezeték engedélyese részére atadni. A korrekcio részletes szaba-
lyait az Uzemi szabalyzat és az elosztoi szabalyzat tartalmazza.

A szocialisan raszorul6 fogyasztok figyelmét a kikapcsolas el6tt fel kell hivni az elére
fizet6 mérd felszerelésének lehetéségére. Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto kéri,
az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. az elére fizeté mérét a villamosenergia-kereskedd
altal megjeldlt fogyasztasi helyre felszereli. Ehhez a rendszerhasznalénak meg kell
vasarolnia az indulé (az els6 idészak fogyasztasat fedez6) toltbkddot a kereskedbtél.
A felszereléssel egyidejlileg a felszerelést végzd szerel6 az induld toltékdd betdltése
soran megmutatja a rendszerhasznalonak az elére fizeté méré feltdltésének maodjat,
valamint atadja ennek leirasat, és a mér6 azonositasahoz sziikséges, un. STS-kddot
tartalmazé kartyat.

A tovabbiakban az elére fizeté méré feltdltésérél a felhasznald kételes gondoskodni.

Az elbre fizeté mérd feltoltéséhez szikseéges toltbkddot a rendszerhasznald az STS-
kéd hasznalataval a villamosenergia-keresked6jétdl vasarolhat a kereskedd Uzletsza-
balyzata szerint.

A halozati engedélyes sajat Uzleti kockazatara a csatlakozé berendezés részét kepezd
elszamolasi mérés meéréberendezését a felhasznalasi helyen kivdl is elhelyezheti. Ab-
ban az esetben, ha a kdzvetlen leolvasas lehetésége a felhasznald részére mas mo-
don nem biztosithaté az eloszté a fogyasztasi adatok felhasznalé altali leolvasasat a
felhasznalasi helyen segéd készilék elhelyezésével biztositja.

A fogyasztasmér6 berendezés elbre fizetés mérére torténé cseréjének koltségét az
elosztdi engedélyes viseli. Abban az esetben, ha a felhasznal6 ezt kezdeményezi, a
felhasznald és az elosztoi engedélyes megallapodasa alapjan az elére fizetés mérét
az elosztdi engedélyes a felhasznald koltségviselése mellett hagyomanyos mérére
cseréli. Abban az esetben, ha a felhasznald az elére fizetés méré felszerelésébe nem
egyezik bele, az elosztéi engedélyes a felhasznalasi helyet a vonatkozé szabalyok
szerint kikapcsolja.

11.1.1. Elszamolasi méreés kialakitasanak szempontjai

A jogszabalyban és a vonatkozé szabalyzatokban, szabvanyokban irtaknak megfelelé
méréhely csatlakozasi ponton torténd kialakitasa a felhasznalo feladata.
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Uj mérdhely létesitése, Uj csatlakozasi pont kialakitasa, athelyezése, feltjitasa, vagy
atalakitasa és teljesitménybdvités esetén az uj fogyasztasmérd helyet a mindenkori
ervényben lévé hatalyos jogszabalyoknak, szabvanyoknak és engedélyesi elbirasok-
nak megfeleléen kell a fogyasztasmérd helyet kialakitani. A méréberendezést legalabb
IP44-es veédettségl, rendszerengedéllyel rendelkezd, tarsasagunk honlapjan meg-
adott tipizalt fogyasztasmérd szekrényben kell elhelyezni. A fogyasztasmérés kialaki-
tasat tervben kell bemutatni. Az egyedi terv bemutatasa kivalthato tipizalt megoldassal,
ugy, hogy a csatlakozé vezeték végpontja az MVM Démasz Aramhalézati Kft-nél rend-
szerengedéllyel rendelkezd, tipizalt mér6szekrény elrendezésen belll van, a fogyasz-
tasméro hely kivitelezését elosztoval szerz6désben allé csatlakozo létesito vallalkozo
vagy regisztralt villanyszerel6, kivitelezdi nyilatkozattal tanusitottan végzi el, és kisfe-
szlltségl foldkabeles, vagy segédoszlopon kialakitott szabadvezetékes csatlakozasu
fogyasztasmér6 hely esetén, azt kozteruleti telekhataron , vagy attol mért egy méteres
tavolsagon beludl. helyezi el.

Kisfeszultségl foldkabeles csatlakozas, vagy segédoszlop igénybevételével torténd
szabadvezetékes csatlakozas esetén a fogyasztasméré helyet az ingatlan kdzterileti
hataran, vagy attol egy méteren belul. kell kialakitani.

A halozatra csatlakozas kialakitasa, a méréhely, a méretlen- és a mért févezeték ki-
alakitasa soran figyelembe kell venni a mindenkor hatalyos jogszabalyok, az elosztoi
Uzletszabalyzat és az MSZ 447 szabvany el6irasait.

A létesitett fogyasztasméré hely, tetdtarto, falitartd kezelést igénylé részei megkdzelit-
het6ségének és kezelhetd kialakitasanak biztositasa a felhasznal6 feladata. A keze-
lést igényl6 részek a munkaallas sikjatdl mért legalabb 0,6 méter, és legfelijebb 1,8
méter magassagi hatarok kozt helyezhetdk el. A kezelhet6ség érdekében a mérdszek-
rény elem el6tt, annak méretétdl nem kisebb szélességu, de legalabb 1 m x 1 m, vagy
0,8 m x 1,25 m, azaz 1 m2 alapteruletl szabad hely alljon rendelkezésre. A mérShely
elbtti kezelést biztositd tér magassaga legalabb 2 m legyen.

A fogyasztasmeérd helyre torténd csatlakozovezeték bevezetés érdekében szikséges,
ingatlanon belll kialakitott véd6csovezes, vagy ezzel egyenértékl miszaki kialakitas
(pl. vezeték vagy kabel csatorna, kabel talca, kabel alagut), a felhasznaldi villamos
berendezés része.

A halézatra valo csatlakozas feltételeként az elszamolasi méréshez mérési tervet kell
késziteni, amelyet jévahagyasra PDF formatumban elektronikus uton kell benyujtani
az MVM Démasz Aramhalézati Kft. honlapjan az erre a célra megadott e-mail cimre.
merési tervvel kapcsolatos kovetelmények megtalalhatdk az elosztoi engedélyes hon-
lapjan.

Nem kell a tervet kisfesziiltségli fogyasztasmérés esetén el6zetesen bemutatni,
ha a felhasznal6 a méréhely kialakitasat elosztéval szerz6désben all6 csatlakozo lé-
tesito vallalkozoval vagy regisztralt villanyszerel6vel végezteti, aki csatlakozasi pontra
telepitett, igényelt teljesitményhez illesztett, vilamosan méretezett, elszamolasi mod-
nak és tarifa szabalyoknak megfeleld, és az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal el-
fogadott rendszerengedéllyel rendelkezé tipizalt fogyasztasmérd szekrényt alkalmaz.
Ebben az esetben a csatlakozo létesito vallalkozé vagy tarsasagunk honlapjan meg-
jelenitett regisztralt villanyszereld altal készitett nyilatkozat tanusitja a kivitelezés ti-
pusmegoldassal azonos, kiviteli tervvel egyez6, megfelel6 allapotu meglétét. A regiszt-
ralt villanyszerel6i minésitéssel rendelkezé ajanlott szereldk listaja, valamint a nyilat-
kozat megtalalhaté az MVM Démasz Aramhalézati Kft. honlapjan.
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Id6soros elszamolasu felhasznald esetében a mérdhely kivitelezését kovetben a sze-
relési igazolast az MVM Démasz Aramhalézati Kft. szamara meg kell kildeni. A sze-
relési igazolas megkuldése a bekapcsolas feltétele.

Profilos mérévaltds mérések esetén a szerz6désben szereplé névleges csatlakozasi
teljesitménynek megfelel6 korlatozé védelem eszkozekeént beallithatd ertéki megsza-
kitd nem alkalmazhato.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. sajat koltségén a felnasznaléval kétott szerzédés-
ben meghatarozott elszamolasi médnak megfelel§, minimalisan szikséges fogyasz-
tasmeérd berendezést épiti ki.

80 Ampert meghalado6 vezérelt mérés igény esetén a féaramkdr megszakitast végzé
magneskapcsoldjat a felhasznalonak kell biztositania és beépitenie a csatlakozo féel-
osztéjaba vagy méretlen féelosztéjaba, melynek kiviteli tervét el6zetesen egyeztetni
kell.

Amennyiben a felhasznal6 a fentiektdl eltérd fogyasztasmérd berendezést kér, annak
létesitési és hitelesitési id6szak lejaratat kovetden a csere koltségeit meg kell téritenie.

K(")ZVETI’_EN- ES KOZVETETT MEROK ALKALMAZASA KOZOTTI HATAR KISFE-
SZULTSEGEN

3x80 A, vagy az alatti vételezés esetén (a szezonalisan valtozé teljesitmeény igényd
felhnasznalas mérés esetét kivéve) a mérdvaltos mérés nem mindsil alapmérésnek,
ezért annak tobbletkdltségét jelen szabalyzat fuggelékében megadottak szerint az
igényl6 felhasznaldnak meg kell téritenie. Tarsasagunk a medfizetett térités ellenében
a mérés hitelességi ideje hataraig biztositja a mérévaltés mérést.

Uj létesités esetén:
e Ha a névleges csatlakozasi érték kisebb vagy egyenl6, mint 3x80 A, akkor kdz-
vetlen mérét alkalmazunk.

e 3x80 Ampernél nagyobb igény esetén aramvaltos mérést és mérét alkalma-
zunk.

Kivételes esetek:

bekapcsolas esetén 3*80A vagy az alatti profilos elszamolas esetén is lehet aramval-
tés mérés a kdvetkez6 feltételekkel:

e Felhasznalé mar fizetett a 3x80A-nal nagyobb rendelkezésre allo teljesitmé-
nyért.

e Van jovahagyott mérési terv az id6soros mérésre.

o A felszerelt aramvalté erre a kisebb teljesitményre is megfelel illesztettség
szempontjabal.

Meglévd mérés mébdositasa (szerz6dott teljesitmény-maddositas):

o Akobzvetlen mérés esetén a bévités fels6 hatara 3x80A. Ezt meghalado felhasz-

naldi igény esetén a fogyasztasmeérést aramvaltdos mérésre kell atalakitani.

e Aramvaéltés mérés esetén az aramvaltd attétele akkor felel meg, ha a lekotott
(szerz8dott) teljesitménybdl szamitott terhelé aram 0,2 x In és 1,2 x In (In: az
aramvalté névleges primer arama) kdzé esik, és az elsé tularamvédelem vagy
tularamvédelmi eszkdz altal megengedett terhelé aram fels6é értéke kisebb,
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vagy legfeljebb azonos nagysagu, mint az aramvalté névleges allandosult me-
legedési hatararama (Icth). Ezen kivlli esetekben az aramvaltoé és tularamveéd-
elem megfelelf teljesitmény illesztését el kell végezni . Tartalék célra hasznalt
csatlakozas meéreés kiépitése, lehet az Uzemi csatlakozas lekotott teljesitmény
ertékéhez illesztett. A termelési célu Eer6m( esetén az aramvaltét a betapla-
lasra rendelkezésre alloteljesitményhez kell illeszteni. A pontossagi osztaly kis-
feszultségen és kozépfeszultségen legalabb 0,5S, nagyfeszultségen 0,2S ér-
tékl legyen. A szekunder kori lezaré teljesitmény illesztése akkor megfeleld, ha
annak értéke az aramvaltdo VA egységben kifejezett névleges magteljesitmé-
nyét legalabb 25%-o0s mértékben leterheli, de annak névleges értékét nem ha-
ladja meg.

o Ha a rendelkezésre allo teljesitmény értekét 3x80A érték ala csokkentik
direkt mérésre kell attérni.

o Kivételes esetben, ha a teljesitmény csokkentés kovetkeztében a szezo-
nalisan valtozo teljesitményl felhasznalas jellegének megfelelé egyér-
telm( esetekben egyedi elbiralassal 3x80 Amper esetén, és alatta is ma-
radhat az aramvaltos mérés, a kovetkezé feltételekkel:

o A felszerelt aramvalté a kisebb, csokkentett teljesitményre is megfelel
illesztettség szempontjabdl (ha nem felel meg, akkor azt cserélni kell).

11.1.1.1. A mérovaltok kivalasztasa és elhelyezése

A mérévaltok kivalasztasa és elhelyezése, az idésoros és profilos mérévaltos felhasz-
nalok méresi terv kovetelményében megadott miszaki tartalommal megegyezden kell,
hogy torténjen. A mérdvaltok elhelyezésére szolgald méretlen elosztoszekrény minden
iranybol zart, legalabb IP4x mechanikai védettséget biztosito, zarépecsételhetd teret
alkosson, mely a nem zaropecsételhetd kornyezetének megbontasa utan is teljesitse
e kovetelményeket.

Kozépfesziltségen a mérdvaltokat zardpecsételheté mérécellaban kell elhelyezni.

Amennyiben a beépitett mérdvaltd hitelesitése lejar, abban az esetben a mérévalto
tulajdonosanak kell gondoskodnia a csere idépontjaban érvényes elbirasoknak meg-
felel6 mérévaltdk beépitésérdl.

Kis-, és kozépfesziltségl elszamolasi célu mérés esetén atkothetd attételi mérdvaltd
nem épithetd be.

Elszamolasi mérés kiepitéséhez tobbmagos merdvaltd is alkalmazhato, de az elsza-

molasi méréshez felhasznalt mérémagra, csak az elszamolasi célu mérbékészulék kot-
hetd.

Az aramvalto beépitése energia aramlas iranyatol fuggetlenul olyan legyen, hogy az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. kozcélu elosztohaldzata iranyabdl a rendszerhasz-
nalé felé haladva P1-P2 (régi jeldlésekkel K-L) kapocs sorrendet adjon.

Az aramvaltok szekunder tekercsének s1 (régi jeldléssel k) kezdd kapocspontjat su-
garasan, tehat nem sorosan felf(izott médon, féldelni kell.

Feszlltségvaltok szekunder tekercsének n pontjait féldelni kell.

Egyes mérévaltd gyartmanyok esetén, ahol a gyartmany kapocstestében elhelyezett
foldel6 csavar, a foldelt alaplemezhez torténé atvezetéssel valdsitja meg a foldelést,
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ezzel teljesitve a sugaras foldelés kialakitasanak kovetelményét, Gnmagaban is elfo-
gadhaté sugaras foldelés kialakitas gyanant.

11.1.1.2. Mérdészekrény

Fogyasztasméré elhelyezésére az MVM Démasz Aramhalézati Kft. honlapjan, az
alabbi elérési uton megadott, legalabb IP44-es védettségi, tarsasagunknal rendszer
engedéllyel rendelkez6 tipizalt fogyasztasméré szekrények alkalmazhatok.

A méréhely kialakitasa olyan legyen, hogy a 18/2017. (XIl. 21.) MEKH rendelet szerinti
kizardlagos 6rizet a fogyasztasmérd-berendezésre és annak védelmét ellatdé eszko-
zokre, a felhasznald részérél megvaldsuljon. A fogyasztasmérd berendezést zarha-
tdéan, zaropecsételhetben kell elhelyezni, szerelni.

A mér6szekrényben csak az elszamolasi fogyasztasméréshez tartozo készulékek, so-
rozatkapcsok helyezheték el. Mérévaltdés mérés fogyasztasmérd szekrényben, az el-
szamolasi fogyasztasméré elé, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. eléirasa szerinti
sorozatkapocs szerelvényt kell elhelyezni.

A fogyasztasmérok hitelesitésének lejarta esetén

a) az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. hiteles késziilékre cseréli a fogyasztas-
meérét, illetleg

b) meghatarozott mérétipusok esetén az altala kiadott hitelesitési el6iras alap-
jan mintavételes eljarassal a mérésugyi hatésag (korabbi Orszagos Mérésugyi
Hivatal) meghosszabbitja a fogyasztasmeéré hitelesitési érvényesseégi idejét.

A fogyasztasmertket oly modon kell elhelyezni, hogy a mérési eredmeényeket a fel-
hasznald kdzvetlendl, vagy mas egyéb modon (MVM Démasz Aramhalozati Kft. tavle-
olvasasi adatszolgaltatas altal) ellenérizhesse.

Fogyasztasmérdhely féaramkori vezetékeinek elvart keresztmetszete:

A mért févezeték keresztmetszete ne legyen kisebb, mint az adott méréhdz csatlakozé
méretlen févezeték keresztmetszete.

A PEN-, illetve nullavezet6 keresztmetszete a fazisvezet6(k) keresztmetszetével leg-
alabb azonos legyen. Megnovelt PEN-, illetve nullavezet6-keresztmetszet alkalma-
zasa megengedett.

Fogyasztasméréhely féaramkori vezetéke (mma2)

32 A hata- | 10 vagy 16

*

rig
63A hatarig | 16
80A 25

* Vezérlbkésziilékbe érkezs, és onnan inditott f6aramkori fazisvezeté keresztmetszete 6 mm?2
legyen. Szétvalasztott védbvezetds TN-S rendszer estén 6 mm?2 is elfogadhato.

Készulékek bekotésére hajlékony vezetd eret kell alkalmazni.

Hajlékony (tobb elemi szalbdl alld) vezeték hasznalata esetén a fogyasztasmérébe
kotendd végeket tomoriteni kell (pl. rasajtolt érvéghuvellyel). Féaramkori vezetékek te-
kintetében a fogyasztasmérébe, és a két leszoritd csavarral készilt kotéelem
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kapocsba bekotendé elemi szalas, hajlékony réz vezetékek végére 18 mm hosszu-
sagu érveghuvelyt kell sajtolni. A kismegszakitokba, egyéb egy szoritdé csavart tartal-
mazo6 kotéelemekbe, sorkapcsokba kotendd vezetékek végére elegendd a 12 mm
hosszusagu érveghuvely sajtolasa, 32 A hatarig a vezeérl6készulékbe kozvetlenul be-
kothetd érvéghuvellyel ellatott vezeték legnagyobb keresztmetszete 6mm2.

A mért févezeték végein szerelés céljara legalabb 0,5 m szabad hosszt kell hagyni.

Ha a felhasznalasi helyen tobb fogyasztasmérd berendezésre (pl. minden napszaki
és vezérelt kilon mérdkészilékre) van szikség, akkor minden fogyasztasméré beren-
dezéstdl a felhasznaldi mért féelosztoig a mért févezetékben — a fazisvezeték mellett
— kulon el kell vinni a nullavezetét is, azaz kdzositett nullavezetét nem szabad létesi-
teni.

Védbecsdves szerelés esetén minden fogyasztasmérd berendezéstél indulé vezeték-
rendszert kulon véddcsbében kell elhelyezni.

MEGJEGYZES: Nem vonatkozik ez a kdvetelmény a lakdépiiletek (levehets fedeli)
vezetékcsatornaba szerelt, mért févezetékeire. Egy vagy tobb lakas kulonb6zé fo-
gyasztasmeérd berendezéseitdl induld, kdzos vezetékcsatornaban elhelyezett, kulon-
bozb vezetékrendszerek vezetékeit legalabb 1,5 m-enként egymashoz kell erdsiteni,
kotegelni.

Ontéttfali (alagutzsalus, cstszozsalus stb.) lakoépliletekben azonban megengedett
az azonos lakashoz tartozé, kulon fogyasztasméré6tdl induld vezetékrendszerek kozos
védobcsbbe, illetve kozds dobozba vald szerelése.

Uzemben 1évé felhasznalasi hely teljesitmény névelés igénye esetén az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. ellatasi teriiletén, tervezd altal készitett, felhasznaloi tulajdonu veze-
ték megfelelést tanusitd kiviteli terv bemutatasa nélkll, alabbi tablazatban szereplé
vezeték keresztmetszetek esetén, az ott feltlintetett aram értéket meghaladé védelem
felszerelését, MVM Démasz Aramhaldzati Kft. helyszini munkavégz6i, szemrevétele-
zési eljarasuk alapjan, felhasznal6 biztonsaga érdekében megtagadhatjak.
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Réz Aluminium
Vezet6 kereszt- | Védelem Vezet6 kereszt- | Védelem
metszete erteke metszete erteke
(mm?) (A) (mm?) (A)
1,5 10 - -

2,5 20 2,5 16

4 25 4 20

6 32 6 25

10 40 10 32

16 63 16 40

25 80 - 25 63

35 125 35 80

50 125 50 100
70 160 - 70 125
95 224 95 160
120 250 120 160
150 280 150 200
185 315 185 250
240 355 240 280
300 400 300 315

Az ujként létesulb, vagy felujitott fogyasztasméréhely feleljen meg a 40/2017 (XI1. 04.)
NGM rendelet altal tamasztott kbdvetelményeknek, tovabba az elosztéi szabalyzat, va-
lamint e szabalyzat elvarasainak.

Korabban |étesitett Uzemben Iévdé mér6hely, amennyiben a meglévd, zaropecsételhe-
t6ség kovetelményét maradéktalanul teljesiti a fogyasztasméréhely, felujitas nélkul is
megtarthato, ha annak miszaki tartalma, a létesitése idején érvényes szabvanykove-
telményeknek megfelel, és a felhasznaldi miiszaki igényt atalakitas nélkdl ki tudja szol-
galni és mérete, kialakitasa a szukséges mérdberendezési elemek elhelyezését lehe-

tové teszi.
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11.1.2. El6irasok a tavleolvasott fogyasztasmeéreés kialakitasara

Amennyiben a felhasznal6é nem rendelkezik fogyasztasmérd berendezéssel, vagy nem
a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott, a valasztott arszabashoz
szukséges fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezik, a berendezés és annak fel-
szerelési koltsége az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft.-t terheli.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a profil elszamolasu rendszerhasznald kérése ese-
tén annak koltségére az adott felhasznalasi helyen — a legkisebb koltség elvével 6ssz-
hangban kivalasztott — terhelési gorbe regisztralasara alkalmas taviehivhato fogyasz-
tasmérd készlléket szerel fel, és a mért adatok alapjan szamol el. Ebben az esetben
a villamosenergia-vasarlasi szerzédeést is ennek megfeleléen kell megkotni, vagy mé-
dositani. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés moédositasanak megtorténtérdl a ke-
reskedé irasban nyilatkozik az MVM Démasz Aramhalézati Kift. felé.

Az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott esetekben kotelezé a terhelési gorbe méré-
sére és tarolasara alkalmas fogyasztasmeérd felszerelése. A tarolés fogyasztasmeéré-
nek tavleolvashatonak kell lennie. A tavleolvasast lehetdvé tevd adatatviteli kapcsolat
kiépitésének és folyamatos biztositasanak kotelezettsége és ezek koltségei, beleértve
az elbéfizetési dijat is, a Vhr. 14.§ (8) bekezdésében foglaltak alapjan a rendszerhasz-
nalét terhelik.

A rendszerhasznalo a tavleolvasast koteles biztositani, illetve bizonyos feltételekkel az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. GSM rendszer( adatatviteli kapcsolat kiépitéséhez is
hozzajarul.

Az adatforgalom biztositasahoz szikséges modem felszerelésérdl és karbantartasarol
az MVM Demasz Aramhalozati Kft. sajat koltsegén gondoskodik. A modemben lévé
SIM kartyat az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. biztositja.

Az egyedi szerz6désl rendszerhasznaldk az elszamolasi mér6berendezés kialakita-
saban, koltségviselésében az MVM Démasz Aramhalozati Kft.-vel megallapodas ke-
retében egyeznek meg.

A rendszerhasznald jogosult sajat koltségeén ellenérzé fogyasztasmeérd berendezést
felszereltetni. Az ellenérzé mérét a mérévalté MVM Démasz Aramhalézati Kit. fo-
gyasztasmeérd berendezésével azonos mérémagjara nem, csak attél eltéré masik mé-
rémagjara kotheti abban az esetben, ha az az elszamolasi mérés pontossagat nem
veszélyezteti, és annak felszereléshez az MVM Démasz Aramhalézati Kft. el6zetesen
irasban hozzajarult. Az ellenérz6 fogyasztasmérd berendezés mérési adata a szolgal-
tatott villamos energia elszamolasara - ha csak a felek eltéréen meg nem allapodtak -
alapul nem szolgalhat.

A fogyasztasmérdé barminemi megsérulését a rendszerhasznalo az MVM Démasz
Aramhaldzati Kft.-nek haladéktalanul bejelenteni koteles.

A rendszerhasznal6 altal hasznalt ingatlanban felszerelt fogyasztasméré berendezést
koteles gondosan megdrizni, €s annak barmilyen kivilrdl észlelheto rendellenességet,
zaropecsét sérulését az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-nek bejelenteni.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés a felhasznalo kizarélagos érizetében van,
a megrongalt fogyasztasmérd javitasi koltségeit, vagy a megrongalt helyett sziikséges
uj fogyasztasmérd beszerzési koltségeit a rendszerhasznalé az MVM Démasz Aram-
halézati Kft.-nek megtériteni koteles.
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Amennyiben a terhelési gorbét azért nem lehet kiolvasni, mert a rendszerhasznalo
nem biztositotta az adatatviteli kapcsolatot, akkor az energia elszamolas nem a terhe-
lési gorbe, hanem a havi tarolt értékek alapjan torténik. Korabbi mérési adatok hianya-
ban a kiegyenlitd energia elszamolashoz szukséges terhelési gorbe adatokat elosztd
az idésoros meéréssel rendelkez6 felhasznaldk eredd terhelési gorbéjének aranyosita-
saval képezi.

A rendszerhasznalonak felrohatd hiba miatti helyszini terhelési gorbe kiolvasas meg-
hiusulasanak koltségeit az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a rendszerhasznalé felé
ervényesitheti.

Amennyiben a felhasznal6 az adatatviteli kapcsolatot az MVM Démasz Aramhé{Iézati
Kft. irasos értesitéstél szamitott 30 napon tul sem biztositja, az MVM Démasz Aram-
halozati Kft. a halozathoz valé hozzaférést szuineteltetheti.

11.1.3. El6irasok az okosmeéro kialakitasara vonatkozoéan

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. Uj felnasznalasi helyen torténé Uj csatlakozas ese-
tén a Vhr.-ben meghatarozott esetekben az adott felhasznalasi helyen okosmérét sze-
rel fel.

A Vhr. 14/B § (1) és (2) bekezdésének hatalya ala nem tartozé igénybejelenté vagy
felhasznald jogosult a Hivatal elndkének a villamos energia rendszerhasznalati dijak,
csatlakozasi dijak és kulon dijak mértékérdl szolé hatarozataban meghatarozott dij
megfizetése mellett az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t6] okosméré felszerelését igé-
nyelni. A Vhr. 16. § (3) bekezdésében foglaltaktol eltéréen az MVM Démasz Aramha-
l6zati Kft. a felhasznald igénybejelentésének kézhezvételétdl szamitott 4 honapon be-
Il - amely id6tartamba a méréhely kialakitasi munkalatok ideje nem szamit bele - fel-
szereli az okosméroét.

Az okos mérési rendszernek alkalmasnak kell lennie a fogyasztas kiegyenlité energia
elszamolasi mérési iddintervallumanak megfelelé gyakorisaggal torténé meérésére és
elszamolasara. Az okosmeérd és az okosmeéréshez kapcsolodo rendszer biztositja az
adatkommunikaciés és az adatfeldolgozé rendszer biztonsagi és kiberbiztonsaganak
elérhet6 legjobb technoldgiak melletti védelmét az aranyossag figyelembevételével, az
interoperabilitast, valamint azt, hogy a felhasznalé a kérelme esetén a felhasznaloi
energiagazdalkodas el6segitése érdekében kdzel valos idejli hozzaférést kapjon a
nem hiteles fogyasztasi adataihoz.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a honlapjan, valamint - ha (igyfélszolgalatot m-
kodtet - Ggyfélszolgalatan tajékoztatja a felhasznaldt az okosmérd és a hozza kapcso-
|6d6 rendszer miikddésérdl, kiilondsen az okosmérd teljes korl funkcidirdl, a felhasz-
nalé és az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altali leolvasas menetérél, az energiafo-
gyasztas figyelemmel kisérésérdl, valamint a személyes adatok gydjtésérdl és keze-
lésérél.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a felhasznald kérésére ingyenesen, korlatozastol
mentesen és biztonsagosan elérhetévé és megtekinthetévé teszi a felhasznald és a
meghatalmazasa alapjan eljaré harmadik fél szamara

a) az okosmérdbdl kinyert hitelesitett fogyasztasi adatokat, igy a betaplalt
és a vetelezett villamos energia mennyiségére és idejére vonatkoz6 adato-
kat,
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b) energiahatékonysagi programok, keresletoldali valaszintézkedés és to-
vabbi szolgaltatasok igénybevételének elbsegitése érdekében az okosmé-
rébdl kinyert nem hitelesitett kozel valds ideji fogyasztasi adatokat.

A fenti adatok biztositasa megkulonboztetés-mentesen, atlathaté médon, kommunika-
cios interfész alkalmazasaval vagy tavolrol torténé hozzaférés biztositasaval torténik.
Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. az adatokat olvashato, az dsszehasonlitast és az
ertelmezést lehet6vé tevd formatumban kell biztositani. A szolgaltatott adatok tajékoz-
tato jelleglek.

Okosmeér6 alkalmazasa esetén a felhasznald jogosult a villamos energianak a kiegyen-
lité energia elszamolasi mérési idbintervallumanak megfelelé gyakorisaggal torténd
meérésére és az ezen alapuld elszamolasara.

11.1.4.Az MVM Démasz Aramhélézati Kft. altal alkalmazott
fogyasztasmérdkre vonatkozé altalanos szabalyok

Az hatasos villamos energiat mérd fogyasztasmérdoknek rendelkeznitk kell érvényes
az illetékes mérésugyi hatosag altal kiallitott hitelesitési bélyeggel, vagy

e 2016. oktéber 30-ig a 2004/22/EK iranyelvekben megfogalmazott,

e 2016. oktober 30 utan 2014/32/EU iranyelvben (MID iranyelvek) szerinti meg-
felel6ség-értékelési eljaras eredményét igazolé tanusitvannyal, amelyet a mé-
rén a CE jeldlés, valamint a kiegészité metrologiai jeldlés elhelyezése jelez.

A lezaras maddija felelien meg a tipusvizsgalati tanusitvanyban foglaltaknak. A MID
iranyelv az elsd hitelesitésre vonatkozik, a javitas utani és id6szakos hitelesités to-
vabbra is az illetékes mérésugyi hatésag hataskorébe tartozik.

A hitelesités érvényességi ideje a mérésugyrél szold torvény szerint 10 év.

A meddd energiat mér6 fogyasztasmérdkre vonatkozo kilonds szabalyok

A meddd energiat méré fogyasztasmeérdk pontossagi osztalyanak a vonatkozé MSZ
EN IEC 62053-23:2021 szabvany szerint 2,0 osztalypontossagnak kell megfelelnie.

A MID iranyelv szerint tanusitvannyal rendelkez6 mérék esetében a fogyasztasmérok-
nek rendelkezniuk kell a medd6-energia mérési eredményekrél a gyartd altal kiallitott
nyilatkozattal, amely tanusitja a mérék megfelel6ségét a jelen Uzletszabalyzat M 14.
szamu mellékletében rogzitettek szerint.

11.1.5. Az Elosztéi Engedélyes altali torténd okosmérd csere kulon szabalyai

A kisfeszlltségi profilos felhasznaldk esetében amennyiben azok fogyasztasa az
el6z6 éves elszamolasi id6szakban elérte vagy meghaladta az rendeletben meghata-
rozott mennyiséget és felhasznalasi helyen nincs indirekt mérés kialakitva az Elosztoi
engedélyes okosmérét szerel fel, a VET VHR-ben meghatarozott hatarid6ig, az elosz-
téi engedélyes koltsegere.

Az Eloszté Engedélyes kizardlag
e a mérbora cseréjére

e az adatatviteli ut 11.1.2 pontban rogzitettek szerinti kiépitésére,
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o illetve, amennyiben a meglévé mérészekrényben nem, vagy biztonsago-
san nem helyezhet6 el az okosmeérd, a mérdszekrény cseréjének kolt-
ségviselésére kotelezett.

Az eloszté engedélyes nem kotelezhetd a felhasznalé tulajdonaban allé halézatok,
vagy épuletrészek okosmeérd cseréjenek okan torténé felujitasara, cseréjére ideértve,
de nem kizarolagosan:

e arendszerhasznalbdi mért haldzatok cseréje,
¢ homlokzatok felujitasa festése,

o felhasznalé tulajdonu tetétartok, kabel aknak, védécsdvek segéd oszlopok cse-
réje.
Az okosmeér6 felszerelésénél a felhasznalok kotelesek egyluttmikddni. Amennyiben az
okosmeérd felszerelését az a felhasznalé nem teszi lehetévé, az a haldézathasznalati
szerz6dés megszegésének mindsul és az Elosztoi engedélyes jelen Uzletszabalyzat
szerinti kOvetkezményeket alkalmazhatja.

11.2. Kifogas a fogyasztasméro berendezéssel szemben

11.2.1. Helyszini ellen6rzé mérés

Ha a rendszerhasznald a fogyasztasméré-berendezés hibajat észleli, koteles azt az
MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-nek haladéktalanul bejelenteni. Az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalé bejelentésének kézhezvételétsl szamitott 3
munkanapon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmerd-berendezés mikodését hitele-
sitett vagy kalibralt ellenérzé eszkozzel ellendrizni. Ha az ellenérzoétt fogyasztasméré-
berendezés mérési hibdja a jogszabalyi hibahatart tullépi, vagy az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. megallapitja, hogy a fogyasztasméré-berendezés hibas, koteles azt
kicserélni.

A fentiek szerint elvégzett helyszini ellenérzés vagy mérécsere koltségei abban az
esetben, ha a méréberendezés a pontossagi osztalyanak megfeleld hibahatart tullépi
-a haldzathasznalati szerz6dés felhasznald altali szerz6désszegésének kivételével-,
az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t terhelik, egyéb esetben a koltségeket a rendszer-
hasznalo6 koteles megtériteni.

A helyszini méréfelulvizsgalat koltségeit a rendszerhasznalonak elére kell megfizetnie,
az MVM Démasz Aramhalézati Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hatar-
idére. Amennyiben a fogyasztasmérd hibaja a kulon jogszabalyban irt hibahatart tullépi
a felhasznalé részére a megelblegezett koltség visszajar.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznald kérésére koteles a fogyasz-
tasmér6-berendezést vagy annak valamelyik elemét a mérésugyi hatésaggal, vagy a
mérésugyi hatosag altal akkreditalt laboratériumban bevizsgaltatni, a vizsgalatrdl és
annak eredményérél a rendszerhasznalét értesiteni, és a vizsgalat eredményétdl flug-
gben a fogyasztasmérd berendezést kicserélni.

A fogyasztasmérd-berendezés cseréje esetén az MVM Démasz Aramhalozati Kft. ko-
teles gondoskodni arrdl, hogy

a) ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére nem azonnal kerll sor, a csere
idépontjardl a rendszerhasznal6 a 7.22.2 pont szerint értesitést kapjon,
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b) a régi fogyasztasmérd-berendezés utolso és az uj fogyasztasmerd-berende-
zés indulo allasanak leolvasasa a rendszerhasznalo jelenlétében torténjen,
vagy mas igazolhaté modon rogzitésre keruljon,

c) a fogyasztasmérd berendezés miiszaki adatai jegyzékdnyvben kertljenek
rogzitésre, €s annak egy példanya a rendszerhasznalo részére atadasra ke-
raljon.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a leszerelés elétt kdteles a fogyasztasmérd-beren-
dezés allasat és allapotat fotétechnikai vagy elektronikus felvétellel rogziteni. Ennek
hianyaban a leszerelést kovet6 els6 elszamold szamla esedékességét kdvetd 30 napig
— elszamol6é szamlara vonatkozé felhasznaldi panasz vagy jogvita esetén a jogvita
joger6s lezarasaig — a fogyasztasmeérd-berendezést valtozatlan allapotban megbrizni.
A felhasznald6i panasz vagy jogvita fennallasarol és annak jogerds lezarasardl a villa-
mosenergia-kereskedé az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t tajékoztatja.

11.2.2.Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal felkért fiiggetlen
meérdlaboratériumban végrehajtott ellenérzé mérés

Amennyiben a rendszerhasznal6 az 11.2.1 pont szerinti ellenérzés eredményeit nem
tartja kielégitének, kérheti méréjének ismételt ellenérzését az MVM Déméasz Aramha-
l6zati Kft. altal megbizott fuggetlen mérdlaboratériumban, a mérésugyi hatdésag szak-
emberének ellendrzése mellett.

Az ismételt ellen6rzés idépontjarol — kérés esetén — a rendszerhasznald elézetes ér-
tesitést kap, azon 6 vagy meghatalmazottja részt vehet.

A fentiek szerint elvégzett munkalatok koltségei abban az esetben, ha a méréberen-
dezés a pontossagi osztalyanak megfelelé hibahatart tallépi, az MVM Déméasz Aram-
halézati Kft.-t terhelik. Ellenkez6 esetben a fuggetlen mérélaboratériumban torténd
vizsgalat koltségeit a rendszerhasznalonak kell megfizetnie, az MVM Démasz Aram-
halézati Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridére.

11.2.3. A mérésugyi hatosag altal végzett ellendrzeés

Abban az esetben, ha rendszerhasznal6 az 1, illetve a 11.2.2 pontban elvégzett vizs-
galatok eredményét nem fogadja el, ugy ujabb pontossagi, illetve indokolhatd esetben
szerkezeti vizsgalatok elvégzését kérheti a Budapest Févaros Kormanyhivatal Metro-
|6giai és Mlszaki Fellgyeleti Féosztalyatdl.

A fentiek szerint elvégzett munkalatok koltségei abban az esetben, ha a méréberen-
dezés hibajat allapitjak meg, az MVM Déméasz Aramhalézati Kft.-t terhelik. Ellenkezé
esetben a Budapest Févaros Kormanyhivatal Metrologiai €s Miszaki Felugyeleti F6-
osztalya altal torténé vizsgalat koltségeit a rendszerhasznalonak kell megfizetnie, az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hatar-
id6re.

11.3. Elosztéi engedélyesi leolvasas

Az elszamolasi idészakban az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft. altal izemeltetett ha-
l6zatbdl vételezett, vagy abba betaplalt villamos energia mennyiségét az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. (vagy megbizottja) — a fogyasztasmérd berendezés nélkiil tor-
ténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasa-
sabol nyert adatok alapjan allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont
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kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A méréberendezés leol-
vasasa, a fogyasztasi alapadatok megallapitasa indokolt esetben rendszerhasznaloi
dnbevallason is alapulhat, melyet ellenérzés nélkiil az MVM Démasz Aramhalézati Kft.
nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul.

Az Elosztoi Szabalyzatban meghatarozott esetekben a terhelési gorbe mérésére és
tarolasara alkalmas fogyasztasmérével rendelkezd felhasznaldk leolvasasa naponta,
tavleolvasassal torténik. Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a mérési adatokat az el-
latasi szabalyzatokban rogzitett modon megkuldi az atviteli rendszeriranyitonak, a
meérlegkor felelésnek, valamint az adatokat a Vhr. 21/A.§-nak megfelel6en a rendszer-
hasznalé szamara is biztositja.

Amennyiben a leolvasas a rendszerhasznalo altal biztositott telefonvonal hibaja miatt
hiusul meg, a rendszerhasznal6 koteles gondoskodni annak azonnali javitasarél. Az
MVM Démasz Aramhalozati Kft. értesitést kiild a felhasznaléknak a telefonvonal altala
észlelt meghibasodasarol.

Tavleolvasott felhasznalok esetén a felhasznalt vilamos energia mennyiségének a
rendszerhasznalati dijak elszamolasahoz szikséges meghatarozasa a terhelési
gorbé(k)bdl, a negyedoras fogyasztasok 0sszegzesével torténik.

Profil elszamolasu felhasznalok fogyasztasméré berendezését MVM Démasz Aram-
halézati Kft. évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak egy év, kivéve, ha a
fogyasztoval ennél gyakoribb (havi vagy negyedéves) leolvasasban allapodik meg.

Amennyiben a felhasznalo tavleolvashaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezik
és profil elszamolasu, abban az esetben az éves (vagy adott esetben, ha a felhasznalo
ennél gyakoribb leolvasasban allapodik meg havi vagy negyedéves) leolvasast az
MVM Démasz Aramhalozati Kft. —a felhasznald kifejezett hozzajarulasa esetén-a tav-
leolvasassal is elvégezheti. Az igy elvégzett leolvasas egyenértékl a helyszini leolva-
sassal, kivalthatja azt.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a felhasznaldk leolvasasat a legkisebb kéltség el-
vének nemzetgazdasagi szintl figyelembevételével, a rovid és hosszu tavu hatékony-
sag biztositasa érdekében szervezi.

A koltségoptimalizalas érdekében az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a felhasznalok
foldrajzi elhelyezkedésének figyelembevételével leolvasasi egységeket képez. A leol-
vasasi egyseégek meghatarozasanal a hazrol hazra elv érvényeslul, figyelembe véve a
klonb6z6 idészakok fogyasztdi szokasait (nyaraldk, idény jellegl felhasznalasi he-
lyek) is.

Amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyét idény jelleggel hasznalja (pl. nyarald,
kiltertlet), abban esetben a leolvasasi kotelezettség teljesitése érdekében ezen fel-
hasznaldknak lehet6séglik van az éves (vagy adott esetben ha a fogyaszté ennél gya-
koribb leolvasasban allapodik meg havi vagy negyedéves) leolvasast dnbevallas utjan
elvégezni. Az igy bekuldott, diktalt leolvasas egyenértéki lehet a helyszini leolvasas-
sal, kivalthatja azt, amennyiben ezt az MVM Démasz Aramhalézati Kft. is elfogadia.
Ezt a rendszerhasznaléi 6nbevallast ellendrzés nélkiil az MVM Démasz Aramhalézati
Kft. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul.

Idény jelleggel fogyasztd Ugyfeleket (pl. nyaraldk, kiltertlet) az éves leolvasasi id6-
szak el6tt akar mar egy héttel korabban is felkeresheti a leolvasd, ezzel is el6segitve
a sikeres leolvasast, ezaltal hozzajarulva a megfelel6 minéségi leolvasasi szolgaltatas

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Hélézat Elosztéi Gizletszabalyzat 164/190. oldal

fenntartasahoz. A fentiekkel az elosztd biztositja, hogy a leolvasasi kisérlet évente
ténylegesen megtorténjen.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 kérésére mérGberendezesek leolva-
sasat profil alapu elszamolas esetén az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. negyedévente
biztositja.

A felhasznalé megrendelésere, kulon megallapodas alapjan és dijfizetés ellenében, az
MVM Démasz Aramhalozati Kft. biztositja a fogyasztasméré havonta torténd leolvasa-
sat.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé fogya-
tékkal él6 fogyasztét amennyiben azt kéri és jogszabaly alapjan arra jogosult, a fogya-
tékkal él6 fogyasztot megilletd kulonleges banasmaod keretében a havi (id6kozi) méré-
leolvasas a felhasznalasi helyen az MVM Démasz Aramhalézati Kft. dijmentesen biz-
tositja.

A felhasznalo kotelezettsége lehetdévé tenni a fogyasztasméré leolvasasat.

A haldzati engedélyes - profil alapu elszamolas esetén - legalabb 5 napos idétartam
megjeldlésével a felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas varhaté idejérél a leolvasas
el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb mddon.

Az elszamolas tervezett id6pontja ugy kerll meghatarozasra, hogy az elszamolasi id6-
szak egy év legyen. A leolvasas tervezett intervalluma — amelyrél az engedélyes a
leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla mellékletében, vagy egyéb modon tajékoz-
tatta a felhasznalot - az elszamolas tervezett idépontjat kdzvetlenll megel6zé két hét.

Ha a felhasznaldnal a tervezett leolvasas kezd6 idépontjat megel6z6 60 napban olyan
helyszini munkavégzés tortént, amely soran a felhasznalé altal is alairt dokumentum-
mal igazoltan méréallas is rogzitésre kerult, akkor az Elosztéi engedélyes az elszamo-
las idépontjara a fentiek szerint rogzitett méréallast figyelembe véve a leolvasas da-
tuma és az elszamolas datuma kodzotti idészakra becsult fogyasztast allapit meg és ez
alapjan allitja ki az elszamolé szamlat, kildi meg a fogyasztasi adatokat az felhasznal6
villamos energia kereskedbje részeére, feltéve, hogy a helyszini munkavégzésre vonat-
kozo értesitésben a felhasznalé figyelmét felhivtak arra, hogy a helyszini munkavég-
zés keretében a fogyasztasmeérd allasa is rogzitésre kerll, mint leolvasas, és ez ellen
a felhasznal6 a helyszinen nem emelt kifogast.

Az éves leolvasas sikertelensége esetén a halézati engedélyes értesitést hagy a fel-
hasznal6 felhasznalasi helyén, - amennyiben rendelkezésre all - a levélszekrényben.
Az értesitésben a halozati engedélyes felhivja a felhasznalé figyelmét a leolvasas ma-
sodik megkisérlésének idejére, annak nem-megfelelésége esetén az idépont-egyez-
tetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 éraig lehet6-
séget biztosit -, a halézati engedélyes id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére
€s a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a halézati
engedélyes és a felhasznal6 koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas és az id6pont egyeztetés is eredménytelen, a halézati enge-
délyes becsult méréallast allapit meg, valamint 5 napos idétartam megjelolésével tér-
tivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon a felhasznalé figyelmét felhivja a
leolvasas legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhato idejére, a 7.22.2
pontban foglalt értesitési kotelezettségre vonatkozo6 elbirasok figyelembevételével.

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Hélézat Elosztéi Gizletszabalyzat 165/190. oldal

Ha a felhasznalo6 tovabbra sem él az id6pont-egyeztetés lehetdségével vagy nem biz-
tositja a leolvasas elvégzeéseét, a haldzati engedélyest a leolvasas elmaradasaért nem
terheli felel6sség.

Az elosztd a leolvasast a VET VI. fejezetében kapott felhatalmazas alapjan a jelen
fejezetben meghatarozottak szerint szervezi.

11.4. Felhasznalo kozremiikodésével torténo leolvasas

A fogyasztasméré berendezés leolvasasa a 11.3 pontban irtakon tul a jelen pontban
irtaknak megfelel6en a felhasznalo kozremikodéseével is megtorténhet. Az elszamo-
lasi id6szakban az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft. ltal lizemeltetett haldzatbol véte-
lezett, vagy abba betaplalt villamos energia mennyiségét — a fogyasztasmeérd beren-
dezés nélkll torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd beren-
dezés leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a
meéreési pont kdzotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.

11.5. Mérdhelyi munkakhoz kapcsolédo felhasznaloéi
dokumentacidk kezelése

Az elosztdi engedélyes a helyszini munkavégzése soran készitett felhasznaldi doku-
mentaciokat — a felhasznalé hozzajarulasa esetén — elektronikus formatumban is ke-
zelheti, amely esetben az igy létrejott dokumentacidkat elektronikus formaban bo-
csajtja a felhasznalod rendelkezésére. A dokumentumokban foglaltak felhasznal6i elfo-
gadasa biometrikus alairassal is torténhet.

A felhasznald kulon kérésére az elektronikus kezelt dokumentumot az MVM Démasz
Aramhaldzati Kft. nyomtatott formaban, postai uton is a felhasznal6é rendelkezésére
bocsajtja.

11.6. A rendszerhasznalat ar- és dijtétel rendszere
A rendszerhasznalat ar- és dijtétel rendszerének elemei:

- rendszerhasznalat-armegallapitasok,

- a kdzcélu haldzatra csatlakozas dijszabasa,

- a felhasznaldéi szolgalat dijszabasa.

A rendszerhasznalatra vonatkozé armegallapitasokat, illetve a kilonbozé dijteteleket
az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a rendszerhasznalok tajékoztatasa érdekében tgy-
félszolgalati helyein és honlapjan k6zzéteszi.

11.6.1. Jogszabaly altal megallapitott rendszerhasznalati dijak

Rendszerhasznalat-armegallapitdsban az egyes arszabasokat és az aralkalmazas fel-
tételeit az arhatésag szerepét betolté szervezet hatarozza meg. Az arképzés alapelveit
és feltételeit a VET szabalyozza. Az arszabas meghatarozasa a rendeletben szereplé
aralkalmazasok szerint a rendszerhasznalé igényének figyelembe vételével torténik.

A villamosenergia-ellatasban alkalmazott rendszerhasznalati dijak megallapitasardl
sz0l6 rendelet (a tovabbiakban: RHD rendelet) alapjan a rendszerhasznalonak az
MVM Démasz Aramhaldzati Kft részére az elosztd halézat hasznalataért csatlakozasi
pontonként (a teljesitményigény biztonsagosabb kielégitését szolgal6 tartalék vagy
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tobbiranyu ellatast biztosité csatlakozasi pontot is beleértve) a kdvetkez6 rendszer-
hasznalati dijakat kell medfizetnie (egyutt: altalanos rendszerhasznalati dijak):

Eloszté halézat hasznalati dijakat:
- elosztéi alapdijat
- elosztdi teljesitménydijat
- elosztéi forgalmi dijat
- elosztéi medd6 energia dijat
- kozvilagitasi elosztasi dijat

Tovabbi rendszerhasznalati dijat:
- atviteli- dijat.

A rendszerhasznalat hatésagi arairdl, annak valtozasarol az MVM Démasz Aramhalo-
zati Kft. a rendszerhasznaldkat megfelel6 mdédon és idében tajékoztatja.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé
altal fizetendd éves villamosenergia-elosztasi kdltségek tajékoztatd jellegi kiszamita-
sara szolgalé szamolasi tablat vagy kalkulatort tesz k6zzé honlapjan.

A kozcélu halézatra csatlakozas érdekében fizetendd dijak megallapitasi médjarol a
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont intézkedik a vonatkozé jogszabaly a
lapjan.

11.7. A felhasznaléi szolgalat dijszabasa

A felhasznaloi szolgalat dijtételeit kildn jogszabaly allapitia meg, melyet az M2. sz.
melléklet tartalmaz. A jogszabaly altal nem szabalyozott vallalkozasi tevékenységek
jegyzékét és dijtételeit az F2. sz. fliggelék tartalmazza, amit az MVM Démasz Aram-
halézati Kft. a felhasznalok tajékoztatasa érdekében az lgyfélszolgalati helyiségeiben,
honlapjan kdzzétesz.

11.8. Leolvasasok, szamlazas rendje és moddja

Az elszamolasi idészakban az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal lizemeltetett ha-
|6zatbdl vetelezett vagy abba betaplalt villamos energia mennyiségét az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. (megbizottja) — a fogyasztasméré berendezés nélkiil térténé villamos
energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert ada-
tok alapjan allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen
berendezések veszteségével kell korrigalni. A korrekcio mértékét a halézathasznalati
szerzbdésben rogziteni kell. A méréallason alapuld szamla elkészitéséhez a rendszer-
hasznalé adatot szolgaltathat, melyet ellenérzés nélkiil az MVM Démasz Aramhalézati
Kft. nem koteles elfogadni vég-, vagy elszamold szamlakészités alapjaul.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa a rendszerhasznalonak felro-
haté okbdl nem valdsul meg, a sikertelen leolvasas miatt az MVM Démasz Aramhalo-
zati Kft. jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatko-
zban, valamint ezt kdvetden legfeljebb tovabbi 3 hénapig. Elszamolé szamla csak az
MVM Démasz Aramhaldzati Kft. altal leolvasott mérsallas alapjan késziil.
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Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. kdteles a szamla felhasznald részére torténé eljut-
tatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamlan feltlintetett fizetési hataridé ne le-
gyen a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napnal rovidebb.

Fogyasztasmérd-berendezés nélkil térténd villamosenergia-felhasznalas — kizarélag
miszaki vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben — a felhasznalé és az MVM
Démasz Aramhalozati Kft., illetve a villamosenergia-kereskedd megallapodasa alapjan
torténhet. A szolgaltatott villamos energia mennyiségét a felszerelt elsd tularamve-
delmi elem névleges teljesitménye és a megallapodasban meghatarozott felhaszna-
lasi rendelkezésre allas idétartama alapjan kell megallapitani.

A kotelezéen terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas fogyasztasmérével
vagy okosmeérével rendelkez6 felhasznalok leolvasasa naponta, tavleolvasassal torté-
nik. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az adott csatlakozasi pontra vonatkozéan ha-
vonta szamol el.

Az MVM Démaész Aramhalézati Kft. a mérési adatokat az ellatasi szabalyzatokban rég-
zitett mdédon megkuldi a rendszeriranyitonak, a mérlegkor felelésnek, valamint igény
esetén az adatokat a rendszerhasznal6é szamara is biztositja.

11.8.1.  Profil alapu elszamolas tovabbi szabalyai

11.8.1.1. Leolvasas

Profil elszamolasu felhasznaldék fogyasztasmérd berendezését az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. — eltérd, halozathasznalati szerz6désben rogzitett megallapodas hi-
anyaban — évente egyszer olvassa le, illetve az eloszté a felhasznaléval kétott megal-
lapodas alapjan a méréberendezés leolvasasat a felhasznalo részére biztositott, a meé-
réallast fényképen rdgzité és az elosztd részére tovabbité applikacié utjan is végre-
hajthatja.

Az egyes helyek leolvasasi sorrendbe sorolasa, annak modositasa az elosztoé jogo-
sultsaga. A leolvasasi sorrendbe sorolas megvaltoztatasa esetén az eloszt6 tajékoz-
tatja a valtozasrol az érintett rendszerhasznalokat.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a leol-
vasas elbtti utolsé szamlaban felhivja a felhasznal¢ figyelmét a leolvasas varhato ide-
jérol.

Amennyiben a megjeldlt idészakban a leolvasas sikertelen volt, az MVM Démasz
Aramhaldzati Kft. értesitést hagy a felhasznalasi helyen, — amennyiben rendelkezésre
all — a levélszekrényben, mely értesitében felhivja a figyelmet a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére. A felhasznalé a kozolt id6pont nem-megfelelésége esetén
az ertesitbben megadott elérhetéségeken idépontot egyeztethet az MVM Démasz
Aramhalézati Kft.-vel, aki munkanapokon 20 6raig lehet6séget biztosit a leolvasasra.

Az ismételt leolvasas és idépont-egyeztetés eredménytelensége esetén az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. becsiilt mérdallast allapit meg, valamint 5 napos idétartam
megjelolésével tértivevényes levélben vagy egyeb igazolhaté mdédon — legalabb 8 nap-
pal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt — felhivja a felhasznalé figyelmét a
leolvasas legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhato idejére, amely-
bél legalabb két nap 7 6ratédl 20 éraig tartd idétartamot jeldl meg. Az értesités tartal-
mazza az MVM Démasz Aramhalézati Kft. idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdsé-
gét is.
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Ha a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetbéségével vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzését, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t a leolvasas elmaradasaért
nem terheli felel6sség.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult profil elszamolasu felhasznaldk a halézathasz-
nalati szerz6dés modositasaval kérhetik a negyedéves leolvasas lehetbségét.

11.8.1.2. Elszamolas

Idényfogyasztok kivételével a profil elszamolasu felhasznalo részére havonta kibocsa-
tott szamla az alabbi lehet:

- Részszamla: az elszamolasi id6szakon belll benyujtott szamla, aminek az
alapja a profil elszamolasu feljogositott fogyaszt6 mértékado éves fogyasztasa
€s normalizalt profilja ered6jeként el6allé terhelési profiljanak adott idészakra
es6 aranyos mennyisége. A részszamlaban a fogyasztas mennyiségétdl
fuggetlen, szerz6dés szerinti alap-, teljesitmény vagy mas kapcsolodo dijak is
felszamitasra kerulnek.

- Elszamol6 szamla: az elszamolasi id6szak keretében leolvasott fogyasztasmérd
berendezés mérdallasa alapjan készult szamla, mely a részszamlak 0sszegének
elszamolasat tovabba a kapcsolédo addkat és pénzeszkdzoket is tartalmazza.

Azon esetekben, amikor a felhasznalasi hely éves fogyasztasa nem éri el a 240 kWh-
t, akkor az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult kéltségtakarékossagi okbdl az el-
osztoi alapdijat 6sszevontan részszamlaban, vagy elszamolé szamlaban utdlag ki-
szamlazni a felhasznal6 részére, tovabba jogosult a mértékadd éves fogyasztas ho-
napra szamitott id6aranyos részét részszamlaban, vagy teljes mennyiségét elszamolo
szamlaban — az alapdij felszamitasaval egyutt — 6sszevontan kiszamlazni. llyen eset-
ben kibocsatott részszamla 6sszege altalaban az 1000 Ft-ot meghaladja, viszont az
elszamol6 szamla akkor is elkészll, ha annak fizetend6é 6sszege nincs.

Otszéaz forint alatti sszegii részszamlat csak a rendszerhasznald kérésére allit ki az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasz-
nalat dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Elszamolasi id6szak a fogyasztasmeéré
berendezésnek az MVM Démasz Aramhaldzati Kft., illetve megbizottja altal két egy-
mas utan végzett elszamolasi célu leolvasasa kdzotti idészak.

Minden naptari hdnapban — felek eltéré6 megallapodasa hianyaban — csak 1 db rész-
szamlanak lehet esedékessége.

Az éves leolvasasu felhasznalénak lehetésége van mérdallas kozlésére interneten,
telefonautomatan vagy SMS-en keresztul, a szamara el6zetesen megadott — rész-
szamlakon talalhaté — méréallas kdzlési idéablakban. Arvaltozas esetén ez a lehet-
ség a negyedéves leolvasasu felhasznaldk szamara is biztositott.

Arvaltozas esetén méréallas kozlésének hianyaban az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. becsléssel allapitja meg az elszamolas alapjaul szolgalé méréallast:

- Havi elszamolasu felhasznalé esetén, amennyiben a villamos energia arvaltozas
hatalybalépését kovetben tervezett elsé leolvasas rendszerhasznaldnak
felréhatd okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatoé végre vagy nem allapithaté meg
a szamlazas alapjaul szolgalé mérdallas, a szamlazasnal az arvaltozas napjaval,
mint osztonappal kell az arvaltozast megel6zb és kovetd leolvasasi adatok
kulonbségét aralkalmazas szempontjabdl id6aranyosan megosztani.
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- Részszamlazas vagy két honapnal ritkabb leolvasas és szamlazas esetén
amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kovetben tervezett
elsé leolvasas rendszerhasznalonak felrohatd okbdl kétszeri kisérlettel nem
hajthatd végre vagy nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgald
meérdallas (pl. rendszerhasznaloi adatkozlés elmaradasa, a rendszerhasznaloi
adatkdzlés hianyossaga, annak hibas volta), a szamlazasnal az arvaltozas
napjaval, mint osztonappal kell az arvaltozast megel6z6 és kovetd leolvasasi
adatok kulonbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani. A
vilamos energia arvaltozasa esetén a dijat havi elszamolas esetén az
armegallapitas szerint kell elszamolni.

A halézathasznalati szerz6dés megszinése vagy felhasznalo valtozas, illetve felhasz-
nalé megsziinése esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az atadas-atvételi, vagy
a fogyasztasmeéré berendezés leszerelésekor leolvasott méréallas alapjan, a kiegyen-
litett és ki nem egyenlitett rész- illetve a havi rendszerhasznalati dij szamlak figye-
lembe vételével elszamold szamlat allit ki. Szintén elszamol6 szamlat allit ki az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. a felhasznalé kereskedelmi piaci vételezésének megkezdé-
sekor, egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérése, kereskeddvaltas, profilcsoport
modositasa esetén. Ezekben az esetekben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. csak
megrendelésre, az F2. sz. fliggelékben szerepld dij megfizetése ellenében végzi el a
leolvasast, kivéve a kereskeddvaltas esetét, amelyre a 7.10.1. pont szabalyai az irany-
adék. Leolvasas, vagy méréallas kozlés hianyaban az MVM Démasz Aramhalézati Kft.
becsléssel allapitja meg az elszamolas alapjaul szolgalé méréallast.

11.8.1.3.  Profilos haztartasi méretii kiserébmiivek teljesitménydij elszamolasa

A profilos elszamolasu felhasznalasi helyeken telepitett haztartasi méretl kiserému-
vek esetében a rendszerhasznalati dijak alkalmazasardl szolé hatalyos jogszabaly
alapjan a 4 kW —nal nagyobb hatasos teljesitményi termel6 berendezés esetében el-
osztoi teljesitménydijat kell fizetni. Az elosztéi teljesitménydij fizetésének alapjat a 4
kW teljesitmény feletti rész valamint a jogszabalyban irt korrekcids tényezd figyelembe
vételével kell meghatarozni. A korrekcids tényez6 mértéke a felhasznald kérésére fel-
szerelt, termelést méré méréberendezés altal mért megtermelt energia mennyiségeé-
nek (un. sajat célu felhasznalasi arany) figyelembe vételével médosithato.

11.8.1.4. Felhasznalé mennyiségi eltérésének elszamolasa

A kotelezden terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas fogyasztasmérével ren-
delkezd felhasznaldk leolvasasa naponta, tavleolvasassal torténik. Az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. a mérési adatokat az ellatasi szabalyzatokban régzitett médon meg-
kildi a rendszeriranyiténak, a mérlegkor felelésnek, valamint igény esetén az adatokat
a rendszerhasznal6 szamara is biztositja. Profil elszamolasu felhasznaldk fogyasztas-
méré berendezését az MVM Démasz Aramhalézati Kft. évente egyszer olvassa le. Az
MVM Démasz Aramhalozati Kft. az adott csatlakozasi pontra vonatkozéan tavleolva-
sas esetén havonta, profil alapu elszamolas esetén =— a rendkivili elszamolasi esete-
ket kivéve — évente egyszer szamol el. Profil elszamolas esetén az éves rendes leol-
vasaskor megtorténik a mennyiségi eltérés elszamolas a kereskeddvel, vagy a profil
elszamolasu feljogositott fogyasztoval.
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A profiltdl valé mennyiségi eltérés az elszamolasi id6szakra megallapitott tényleges
fogyasztasi mennyiség és a mértékado éves fogyasztas alapjan az elszamolasi id6-
szakra adddo villamos energia kilonbozeteként all eld.

Ha a profil elszamolasu felhasznald a villamos energiat menetrend alapu szerzddés
alapjan vagy az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-vel szerzédést nem kotott kereske-
détél vasarolja, az elszamolasi id6szakra kimutatott, a Mértékadd Eves Felhasznalasra
alapulé menetrend szerint megvasarolt és a mért villamos energia kulonbségekeént
megallapitott villamos energia mennyiséget a felhasznalénak az MVM Démasz Aram-
halézati Kft.-vel kell kbzvetlenul elszamolnia. Az elszamolas feltételeit a Kereskedelmi
Szabalyzat el6irasainak figyelembe vételével a halézathasznalati szerz6désben kell
rogziteni.

Amennyiben a felhasznald rendszerhasznalati szerz6dését a kereskedé a 3.6. pont
szerint megbizottként kezeli, a mennyiségi eltérés elszamolasa a kereskedével torté-
nik. Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. koteles felhasznaldi bontasban kimutatni a
mennyiségi eltéréseket, mint a mennyiségi eltérés elszamolas kotelezd mellékletét. Az
adott honapban leolvasott 6sszes profil elszamolasu felhasznaldnak az el6zéekben
leirt mddszer alapjan szamitott mennyiségi eltérésének elbjelhelyes 0sszege adja a
havi elszamolas alapjat. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az elsjeltél fiiggéen az
elszamolas idépontjaban érvényes arakkal megszorozva hatarozza meg a mennyisegi
eltérés fizetendé dijat. Ha az eldjel pozitiv, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. allit ki
szamlat a kereskedd részére a fizetendd dijrol, ha az eldjel negativ, a kereskedé jogo-
sult szamlat kiallitani az MVM Démasz Aramhalézati Kft. felé a megallapitott mennyi-
séqi eltérés alapjan fizetend6 dijrol.

A részszamla fizetési hataridét az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. gy jogosult meg-
allapitani, hogy az a részszamla szamlazasi id6szak utols6 napjat kovetd elsé munka-
napja. A részszamlan megjelenitett szamlazasi idészak nem azonos a hénap naptari
id6szakkal, altalaban 30 naptari nap.

11.9. A rendszerhasznalati dij ellenértékének kiegyenlitése

A rendszerhasznalok dijfizetéssel keletkezé tartozasairdl, és arra vonatkozé befizeté-
seikrél az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. Gn. ligyfélfolydszamlat vezet. Az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. a halézathasznalati szerz8dés szerinti médon szamlazza ki a
rendszerhasznalati dijakat.

11.9.1. A szamlak kiegyenlittse a keresked6n/egyetemes
szolgaltaton keresztul

A felhasznalé és a kereskedd/egyetemes szolgaltatd kozott I1étrejott ellatas alapu meg-
allapodas értelmében a felhasznalas alapjan a felhasznald rendszerhasznalati dija-
nak, illetve a mennyiségi eltérés alapjan fizetendd dijnak a megfizetését a keres-
ked6/egyetemes szolgaltatd magara vallalhatja. A felek abban is megallapodhatnak,
hogy az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. részére a felhasznalo fizeti meg a rendszer-
hasznalati dijat, a kereskedd pedig a mennyiségi eltérés alapjan fizetendd dijat. Min-
den esetben a hal6zathasznalati szerz6désben — a fizetési megallapodasban — rogzi-
teni kell a fizet6t. Amennyiben megfelel6 mdédon igazolt a felhasznalé és a keres-
kedd/egyetemes szolgaltatd kozotti megallapodas, abban az esetben az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalati dij szamlat nem a felhasznalénak, hanem
a kereskedbnek/egyetemes szolgaltatonak kuldi meg, az az MVM Démasz
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Aramhaldzati Kft. és a kereskedd/egyetemes szolgaltaté kozott létrejott szerzédésnek
megfelel6 modon. A rendszerhasznalati dij, keresked6/egyetemes szolgaltatd altali
medfizetése esetében a rendszerhasznalati dij megdfizetéséért a felhasznalo és a ke-
reskedé/egyetemes szolgaltaté egyetemlegesen felel.

Amennyiben a felhasznald kizardlag menetrend alapu szerz6déssel rendelkezik (és
felhasznald a rendszeriranyitéval kotott sajat mérlegkér szerzédéssel, vagy mérlegkdr
tagsagi szerz6déssel rendelkezik) a mennyiségi eltérés elszamolasat kozvetlenul az
MVM Démasz Aramhalézati Kft.-vel kell rendeznie.

11.10. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil a rendszerhasznalo/fizetd részérél, ha a szamlan fel-
tintetett dijat a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a szamlan feltintetett fizetési
hataridéig nem egyenliti ki, amennyiben az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. rendszer-
hasznalé szamara a szamlat hataridében kézbesitette.

Késedelmes fizetésnek mindsil az MVM Démasz Aramhalézati Kft. részérdl, ha a
rendszerhasznalot a szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités il-
leti meg, és azt az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a rendszerhasznalé értesitését
kovetd 8 napon tul fizeti meg vagy utalja vissza, illetve a rendszerhasznaléval tortént
el6zetes megallapodas esetén a rendszerhasznalot terhel§ szamlatartozas 6sszegébe
beszamitani.

Fizetési késedelem esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. — felek eltéré megalla-
podas hianyaban — a Polgari Térvénykdényvben (Ptk.) meghatarozott mértékl kése-
delmi kamatot szamithat fel. A felhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén is — a tel-
jesitési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotele-
zettség terheli.

Ha a rendszerhasznalé/fizetd a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyuj-
tonal fizetési szamlara torténé készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem
jogkovetkezményei legkorabban a késedelembe eséstél szamitott masodik naptdl al-
kalmazhatok.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Rendszerhasznalo/fizeté koteles az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nek bejelenteni,
ha nem kap a szerzdédéses jogviszony valamely id6szakara vonatkozéan szamlat. Eb-
ben az esetben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalé részére szam-
lamasolatot allit ki, mely egy szamla vonatkozasaban egy alkalommal dijmentes.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltintetett befizetési hatar-
id6t kovetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a rendszerhasznalo (fizetd) késedel-
meét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasz-
nalé befizetésbdl el6szor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast sza-
molja el. Dijtartozas esetén — a rendszerhasznalé eltéré rendelkezése hianyaban — a
rendszerhasznaloi befizetést elsésorban a legrégebbi dijtartozasra kell forditani.
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11.11. Késedelmes fizetés a kereskedd/egyetemes szolgaltatd
részérol

Ha a kereskedd/egyetemes szolgaltatd a felhasznalotol atvallalt rendszerhasznalati
dijakat nem, vagy késedelmesen fizeti meg, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogo-
sult a rendszerhasznalati dijra vonatkoz6 szamlat — a keresked&/egyetemes szolgal-

tatd értesitése mellett — kézvetlenul a felhasznalonak megkuldeni és a rendszerhasz-
nalati dijat a felhasznalétol kdvetelni.

11.12. Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kezdeményezheti
a rendszerhasznaldkkal vald kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vo-
natkozé megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, ugy jogi eszk6zokkel torténik a behaijtas.

A hatralékos rendszerhasznaldk fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapoda-
soknal a kovetkez6 fébb szempontokat kell figyelembe venni:

- a hatralék és jarulékainak (pl. kotbér, potdij, késedelmi kamat stb.) 6sszege

- a havi rendszerhasznalati dij nagysaga

- arendszerhasznalo fizetési készsége és fizetbképessége

- megbizhatdsag

- az MVM Démasz Aramhalézati Kft. szamara rendelkezésre all6 egyéb tgyfél
informaciok

- kUlénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét,
bankgarancia, stb.).

Ezek egylttes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozé
megallapodast, mely akar alapjaiban is eltérhet az altalanosan alkalmazott megallapo-
dasoktdl, — pl: naponkénti mérés és szamlazas, elbre fizetés stb.

Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. rendszerhasznald vele szemben
fennalld lejart esedékességli tartozasat harmadik fél részére engedményezi, ugy errdl
érintett rendszerhasznalét irasban tajékoztatni koteles. Az engedményezésrél torténd
tajékoztatas kézhezvételét kovetben a rendszerhasznalé az engedményesnek koteles
teljesiteni.

11.13. Elére fizetés mérék alkalmazasanak szabalyai

11.13.1. Alkalmazasi szabalyok

Az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft. olyan elére fizetés mérét lizemeltet, amely a ke-
reskedelmi és hal6zathasznalati jogviszony elére fizetds funkciojat egyidejlleg bizto-
sitja, ezért kizardlag azon profil elszamolasu felhasznaldk szamara szerel fel el6re fi-
zet6s meérét, akiknek a rendszerhasznalati szerz6dését a kereskedd a 3.6. pont szerint
megbizottként kezeli. A méréberendezés mikddtetéséhez (feltdltéséhez) szikséges
kodok biztositasardl a kereskedd — az elosztéval egyuttmikddve — tgyfélszolgalatain
gondoskodik. A felhasznalé feladata a mér6 feltdltéséhez szikséges kdédok megvasar-
lasa és a mér6be torténd helyszini betdltése. Jogszabaly eltérd rendelkezése hianya-
ban az elére fizetés mérd felszerelésével kapcsolatos — M2. sz. mellékletben
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meghatarozott — koltség a felhasznalot terheli, ide értve, de nem kizar6lag a méréhely
esetleges atalakitasanak koltségét.

A védend6 fogyasztokra vonatkozo részletszabalyokat a 9. pont tartalmazza.

11.13.2. Elbre fizeté méré felszerelésének kizard okai
El6re fizets (direkt) méré felszerelésének az alabbi estekben nem lehetséges.
e tavleolvasott mérd van felszerelve,
e mérdvaltos merdhely esetében,
o tdbbtarifds mérési rendszer kivaltasa esetében,
e HMKE-s mérési hely kialakitasa esetén,
e afogyasztasi helyen a mérét nem lehet fizikailag mar elhelyezni

A fenti akadalyozé tényez6k felszamolasat kdvetéen az elbre fizeté mérd felszelése
megvalodsithato.

11.13.3. Uzembe helyezési szabalyok

Elore fizet6s mérd alkalmazasanak eléfeltétele a felhasznald kereskedelmi és halozat-
hasznalati szerz6désének modositasa, kildonos tekintettel az elszamolasi szabalyokra.
A szerz6dések modositasat a keresked6 intézi a felhasznaléval.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a méré felszerelésekor irasbeli tajékozatét ad at a
felhasznaldénak az el6re fizetés mérdé hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol, vala-
mint megmutatja a felhasznalénak a meérd kezelését, kilonos tekintettel a kod betodlte-
sére és a rendelkezésre allé keret ellendrzésére.

11.13.4. Elszamolasi szabalyok

A felhasznalé a feltolté kod megvasarlasakor elére fizet meg 1 hénapnyi rendszerhasz-
nalati alapdijat, valamint egy — a forgalomaranyos rendszerhasznalati dijakbdl és a
villamos energia arabdl — meghatarozott energia mennyiséget, illetve utolag fizeti meg
a két feltoltd kéd vasarlasa kozotti idészakra esé rendszerhasznalati alapdijakat. A
felhasznal¢ feltdltéskor kapott elszamolé szamlajan mennyiségi egységként az alap-
dijra vonatkozd honapok és a feltoltési 6sszegbél szamitott villamosenergia-mennyi-
ségek jelennek meg. A mérballas, a mérdallasok kulonbsége az elszamolas szem-
pontjabdl Iényegtelen elem, ezért az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ezeket a mérdket
elszamolasi célbdl nem olvassa le, méréallasokat az elszamolashoz nem ad a keres-
ked6 szamara.

Elére fizetés méré eldre fizetés mérére torténd cseréje esetén az MVM Démasz Aram-
halézati Kft. gondoskodik a leszerelt mérében fel nem hasznalt energia mennyiségé-
nek Uj mérdbe torténd felhasznalhatésagarol.

Elére fizetés méré normal mérére torténé cseréje esetén az MVM Démasz Aramhalo-
zati Kft. meghatarozza a régi mérében fel nem hasznalt energia mennyiségét, s azt
elszamolasi célbdl atadja a kereskeddnek.

El6re fizetés mérd hasznalata esetén a megvasarolt villamosenergia-mennyiséget a
felhasznal6 a szerz6dés hatalya alatt hasznalhatja fel, elszamolasi célu leolvasast nem
kell végezni, ezen mérés esetén.
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11.14. Okos mérodk alkalmazasanak szabalyai

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. sajat hataskdrben meghatarozott fogyasztoi kor-
ben okos méréket alkalmaz elszamolasi mérékeént, valamint a villamos energiardl szol6
2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo kormany-
rendelet el6irasai alapjan az eloszto koteles okosmérét felszerelni a kisfeszultségen 3
x 80 Amper és az alatti csatlakozassal rendelkez6 felhasznald részére:

« ha a felhasznalasi hely teljesitménye - Uj felhasznalasi hely csatlakozasa vagy a
felhasznalasi hely teljesitménybdvitése esetén - eléri vagy meghaladja a 3 x 32
A-t,

o direkt mérés esetén, ha a felhasznalasi helyen haztartasi méreti kiserému kerul
csatlakoztatasra a villamosenergia-haldzatra, vagy a haztartasi méret kiserémi
esetében a fogyasztasméréd-berendezés hitelesitési ideje lejar,

o ha a felhasznalasi helynek villamos energia fogyasztasa az el6z6 éves elszamo-
lasi id6szakban elérte vagy meghaladta az 5000 kWh/év mennyiséget, és a fel-
hasznalasi helyen nincs indirekt mérés kialakitva, akkor a jogszabalyban megha-
tarozott id6 Utemezés szerint torténik az okosmeéro felszerelése.

Azon Ugyfeleink, akiknek a fogyasztasi helye nem tartozik bele a fenti kategériak egyi-
kébe se, lehetéséguk van kulon dij ellenében Tarsasagunktol okosmérd felszerelését
igényelni.

A felszerelt okos méré vezetékes vagy mobil 6sszekottetés révén kapcsolatban van a
meérékozponttal, igy képes jelezni és rogziteni az aktualis fogyasztast, tavolrdl (az el-
oszté kdzpontjabdl) vezérelhetd, tehat nem igényli a személyesen torténd leolvasast,
és lehetbvé teszi az adott honapban ténylegesen elfogyasztott villamos energia meny-
nyiség szamlazasat.

Az érintett felhasznalok részére az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. részletes tajékoz-
tatast nyujt az okos méréssel kapcsolatban, bemutatva — tobbek kozott — az ehhez
kapcsolodo elényoket és lehetdségeket.

A VET alapjan a felszerelt okos mer6vel vetelez6 felhasznal6t profil elszamolasu fel-
hasznaldknak tekinti az MVM Démasz Aramhaldzati Kift.

Okosméré alkalmazasa esetén a felhasznalo jogosult a villamosenergianak a ki-
egyenlité energia elszamolasi mérési id6intervallumanak megfeleld gyakorisaggal
torténd mérésére és az ezen alapuld elszamolasara.

Az okos méréssel ellatott felhasznalasi helyen a profil elszamolashoz igazoddan éves
vagy havi elszamolasra kerul sor.

Az okos mérési rendszernek alkalmasnak kell lennie a fogyasztas kiegyenlit6 energia
elszamolasi mérési iddintervallumanak megfelelé gyakorisaggal torténé mérésére és
elszamolasara. Az okosmér6 és az okosméréshez kapcsoldédo rendszer biztositja az
adatkommunikaciés és az adatfeldolgozé rendszer biztonsagi és kiberbiztonsaganak
elérhetd legjobb technoldgiak melletti védelmét az aranyossag figyelembevételével, az
interoperabilitast, valamint azt, hogy a felhasznalé a kérelme esetén a felhasznaloi
energiagazdalkodas el6segitése érdekében kdzel valds ideji * (labjegyzet) hozzafé-
rést kapjon a nem hiteles fogyasztasi adataihoz.
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12.Ugyfélszolgalat, panasziigyek
kezelése

12.1. Az ugyfélszolgalat feladata

A rendszerhasznalokkal torténd kozvetlen kapcsolattartas biztositasara az MVM De-
masz Aramhaloézati Kft. Ggyfélszolgalatot biztosit. A kapcsolattartas személyes, telefo-
nos, és irasos formaban torténhet.

Az Ugyfélszolgalati irodak hataskorében régzitett egyes feladatok teljesitése megbi-
zasi szerzGdés alapjan masra is atruhazhatok, amennyiben azt az MVM Démasz
Aramhalozati Kft. mikodési engedélye lehetbveé teszi.

Az lgyfélszolgalati feladatokat megbizas alapjan részben az MVM DEMASZ Ugyfél-
kapcsolati Kft. Ggyfélszolgalata latja el. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ezen tevé-
kenységekeért is sajatjaként felel.

Az ugyélkapcsolati elérhetéségeket az F1. sz. fliggelék tartalmazza. A felhasznaloi
beadvanyok tekintetében csak abban az esetben vallalunk garanciat az érdemi vizs-
galat lefolytatasara és a valaszadasra, amennyiben azok az F1. sz. fliggelékben meg-
adott Ugyfélkapcsolati elérhetéségek valamelyikén kerllnek benyujtasra.

12.2. Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes modjara az ugyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre.
Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kézponti telefonos (igyfélszolgalatot tart a telefo-
nos ugyintézésre, és az irasbeli kapcsolattartas is (levél, e-mail, telefax, online tgyfél-
szolgalat) kozpontilag torténik. Az Ggyfélszolgalati egységekben a Vhr elbirasai sze-
rinti engedélyesenkénti 6nallé Ugyintézés kerul megvaldsitasra.

Az egyes ugyfélszolgalatok elérhetéségét az F1. sz. fliggelék tartalmazza.

12.2.1. Telefonos Ugyfélszolgalatok

A Telefonos Ugyfélkapcsolati Kézpont hataskorébe tartozik a telefonos ligyintézés, to-
vabba az irasos fogyasztdi megkeresések intézése. A telefonos tgyfélszolgalat eléré-
sét az MVM Démasz Aramhalézati Kft. teljes teriiletén helyi tarifaval hivhaté szamon
biztositja, tovabba a felhasznal6i méréallas bejelentésére dijmentesen hivhaté szamot
tart fenn. Az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. az elszamolassal, szamlazassal, dijfize-
téssel vagy méréssel kapcsolatos ligyben beadvany nélkdli, telefonon torténd tgyin-
tézés esetén is biztositja az Ugyintézés dokumentalhatdésagat.

A Telefonos Ugyfélszolgalati Kézpont elérhetésége: Telefon: +36 62 565 600 normal
(nem emelt dijas) vezetékes szam, mely kalfoldrél is elérhetd.

Hibabejelentés: + A kézcélu elosztohalézatot, csatlakozo-, és fogyasztasméré-beren-
dezést érint6 hibat a telefonos tgyfélszolgalatnal lehet bejelenteni a +36 62 565 881
telefonszamon.

Fogyasztasmérd allas bejelentése: +36 80 82—81-80 (ingyenesen hivhat6 zold szam)

€S +36 62 565 780
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A Telefonos Ugyfélszolgalati Kdzpontot, barmely tigyfél, barmely szolgaltatassal kap-
csolatos kérdéssel megkeresheti.

12.2.2. Személyes ugyfélszolgalatok

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. allandé- és fiok ligyfélszolgalati irodakat miikddtet
az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben, az allandé Ggyfélszolgalati irodakban te-
lefonos és elektronikus eléréssel.

Az allandé ligyfélszolgalati irodak elhelyezkedése az MVM Démasz Aramhalézati Kft.
tertleti tagolasat koveti, ugy, hogy azok a mikodési tertletén 1évé varvarmegyeszék-
helyen és varmegyei jogu varosban, vagy, ha a midkodési teruletén ilyen varos nincs,
az ellatotti telepulések kozul a legtobb felhasznaldval rendelkezé telepulésen legye-
nek.

12.2.3. Hibabejelentés

A koézcélu elosztéhalozatot, csatlakozo-, és fogyasztasmérd-berendezést érintd hibat
a telefonos ugyfélszolgalatnal lehet bejelenteni telefonon.

12.3. Az ugyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érint6é Ugytipusok esetében az Ugyintézés feltétele
az ugyfél azonositasa.

Az ligyfél azonositasahoz személyes ligyintézéskor:

- természetes személy esetén személyazonossagot igazoldé okmany (pl.: személyi
igazolvany, vezet6i engedély + lakcimkartya vagy utlevél),

- nem természetes személy esetén az Ugyfelet azonositd adatok (pl.:
cégjegyzékszam, addészam), valamint az eljaré személy személyazonossagat
igazol6 okmany (lasd el6zd pont) szikséges.

Amennyiben a szerz6déssel rendelkezd felhasznald vagy szerz6dést megkdtni kivand
felhasznald helyett képviseldje jar el, ugy az ugyintézéshez irasbeli meghatalmazas
szUukséges.

Az ligyfél azonositasahoz telefonos ligyintézés esetén:
- Uzleti partnerszam vagy fogyasztasi hely azonosito,
- aszerz6do fél neve, illetve
- a fogyasztasi hely cimének ismerete szukséges.

12.4. Az ugyfélszolgalat miikodési rendje, szolgaltatasai

Az ugyfélszolgalati irodak cimét és nyitvatartasi idétartamait az F1. sz. fuggelék tartal-
mazza.

12.4.1. Iirasbeli beadvanyok kezelése ligyfélszolgalati irodan

A bejelentést, észrevételt, illetve panaszt a felhasznalonak egy példanyban kell be-
nydjtania az MVM Démasz Aramhalézati Kft. vagy megbizottja részére. A benyuijtott
példanyt az MVM Démasz Aramhalézati Kft. vagy megbizottja az atvételkor lemasolja
€s a masolati példanyt az atvétel napjanak rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva
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atadja a felhasznaldnak. Az atvétel datumanak rogzitése és a hivatalos alairas egyut-
tesen jelenti a beadvany igazolt atvételét.

12.4.2. A szdbeli beadvanyok rogzitése

A szdban eléterjesztett beadvany tartalmat és tényét az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. vagy megbizottja elektronikus Ugyfél Informacios Rendszerében rogziti. A bead-
vany felvételérél személyes bejelentés alkalmaval az elektronikus Ugyfél Informacios
Rendszerébdél nyomtatott igazolast ad at a felhasznaldnak, a telefonon széban eléter-
jesztett beadvany esetén pedig rogziti a beszélgetést, melyrél tajékoztatja a felhasz-
nalot.

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer izemzavara vagy hianya esetén az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. vagy megbizottja irasban rogziti a beadvany tartalmat és té-
nyét, melyet késébb elektronikus rendszerében is rogzit. A széban eléadott beadvany-
rél irasbeli igazolast ad ki az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. vagy megbizottja a fel-
hasznalénak.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel kapcsolatos Ugyben beadvany nélkili, telefonon torténé Ugyintézés esetén
egyedi Ugyszammal biztositja az ugyintézés dokumentalhatésagat. Az engedélyes az
egyedi Ugyszamot a telefonon torténd Ugyintézés soran ismerteti a felhasznaloval.

12.4.3. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. allandé tigyfélszolgalati
irodai altal ellatott feladatok
- Aaltalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrél, feltételekrél

- felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tobbletigények
kezelése)

- szerzBdéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, szerz6déskotés, -moddositas,
felmondas)

- villamos energidhoz kapcsolodo termékek, szolgaltatasok értékesitése

- ar és aralkalmazasi tajékoztatas

- szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, hatralékkezelés,

bankkartyas fizetés, készpénz atutalasi megbizas kiadasa)

- szobbeli és irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadasa

- energiatakarékossaggal kapcsolatos tajékoztatas

- fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas.
Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. biztositja, hogy a rendszerhasznalok telefonon és
interneten keresztul Ggyfélszolgalati irodai Ugyintézésre elézetesen idépontot foglalja-

nak. Az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. elérhetéségeit az F1. sz. fiiggelék tartal-
mazza.

12.4.4. Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. iigyfélszolgalati fiokirodai
altal ellatott feladatok
- altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrél, feltételekrél

- felhasznaldiigények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tdbbletigények
fogadasa)
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- szerzbdéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerz6déskotésre, -
modositasra, felmondasra vonatkozé igények fogadasa)

- villamos energiahoz kapcsolodo termékek, szolgaltatasokroél tajékoztatas

- ar- és aralkalmazasi tajékoztatas

- szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, készpénz atutalasi
megbizas kiadasa)

- szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa

- fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

irasbeli kapcsolattartas esetén az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a kikildétt levele-
ken feltunteti az Ugyintézd nevét, és egy telefonszamot, ahol az ugyfeél felvilagositast
kaphat.

12.4.5. Elektronikus Ugyintézés

A természetes szemely ugyfél jogosult a honlapunkon kozzétett igyekben Ugyintézesi
cselekményeit a DAP torvény szerinti elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektro-
nikus uton megtenni.

Ha térvény nem rendelkezik eltéréen, a DAP térvény szerinti elektronikus ligyintézésre
koteles valamennyi, a honlapunkon kdzzétett Ggy tekintetében

a) a felhasznaloként eljard
aa) gazdalkodod szervezet,
ab) az allamhaztartasrol szoldé 2011. évi CXCV. torvény 3. §-a szerinti szerve-
zet,
ac) ugyész,
ad) jegyz0,
ae) az ab)-ad) alpontok hatalya ala nem tartozé egyéb kozigazgatasi hatésag,
valamint
b) a felhasznald jogi képviselbje.
A DAP térvény alkalmazasaban gazdalkodo szervezetnek mindsiil:
a polgari perrendtartasrol szol6 térvényben meghatarozott, belfdldi székhellyel rendel-
kez6 gazdalkodo szervezet, azzal az eltéréssel, hogy
a) nem mindsul gazdalkodé szervezetnek az adészammal nem rendelkezd egyesulet
és alapitvany,
b) gazdalkod6 szervezetnek minésul az adészammal rendelkezé egyesulet, alapit-
vany, egyhazi jogi szemeély;
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12.4.6. Ugyfélkapcsolati jellemzdk

12.4.6.1. Megallapodasi kotelezettség

Tevékenység Hataridoé
Tajékoztatd az igénybejelentésrdl kisfesziltségli csatlakozas igény esetén 3 munkanap

helyszini felllvizsgalatot nem igényld esetben

Az ajanlattételre nyitva allé hataridbbe nem szamit bele mas szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

szikséges id6tartam.

(A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak ered-
meényérdl a halézati engedélyest tajékoztatni.)

Ajanlat elkészitésére nem alkalmas igénybejelentés pontositdsanak kérése, 3 munkanap
a hianyok pontos megjeldlésével.

Helyszini vizsgalat elvégzése, ha az igénybejelentés alapjan vagy hianypét- 5 munkanap
lasi felszolitas esetén a hianypotlas alapjan sem egyértelm(, hogy az igény
megvaldsitasahoz sziikséges-e csatlakozévezeték vagy kdzcélu vezeték lé-
tesitése vagy bdvitése

Tajékoztaté az igénybejelentéstdl kisfesziltségl és kozépfesziltségi csat- 10 munkanap
lakozas esetén helyszini felllvizsgalatot igényl6 esetben, ha az igény telje-
sitése csatlakozdévezeték vagy kdzcélu vezeték létesitését vagy bdvitését
nem igényli a helyszini felmérést kbvetéen

Tajékoztaté az igénybejelentéstdl kisfeszultségl és kdzépfesziltségil csat- 13 munkanap
lakozas esetén, helyszini felllvizsgalatot igényl6 esetben, ha az igény telje-
sitése csatlakozdévezeték vagy kézcélu vezeték létesitését vagy bdvitését
igényli a helyszini felmérést kévetben

Tajékoztaté az igénybejelentéstél minden mas esetben 30 nap

Ha az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem lehet tajékoztatast 15 nap
adni, értesités az érdemi valaszadas idépontjarol

Szerzédéstervezet megkiildése, a tajékoztatoban foglaltak teljesitésétdl 30 nap
A szerz6déshez sziikséges hianyz6 adatok potlasara vonatkozé értesités a

kezdemeényezéstd| 15 nap
Véleményeltérés esetén torténd egyeztetés 15 nap

12.4.6.2. Uzembe helyezés, szolgaltatas

Tevékenység Hatarido

A csatlakoz6 berendezés miszaki kivitelezési tervének felilvizsgalata a kéz-
hezvételtdl 3 munkanap

A csatlakozé berendezés milszaki tervezéséhez, kivitelezéshez szikséges
adatok biztositasa a kézhezvételtd| 15 nap
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Szlneteltetés megsziintetése

kereskedd/ felhasznald
bejelentésétél
szamitott 24 6ra

Kozvilagitasi kiviteli tervek felllvizsgalata a kézhezvételtdl

15 nap

El6re lathatd szlineteltetés értesitése, a szlineteltetés el6tt:

10 nap

12.4.6.3.

A fogyasztasmérd berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje, va-

lamint altalanos miiszaki jellegii, méréhelyen torténé munkavégzés soran be-

tartando hataridok

Tevékenység

Hatarido

mény alatt

Lakossagi fogyasztok, valamint nem lakossagi fogyasztok 200 kVA rendelkezésre allé teljesit-

Munkavégzés megkezdése a kiértesités kézhezvételétél szamitva

legalabb 15 nap

Rendszerhasznaldé szamara nyitva allé idépont-egyeztetési jog az erre vo-
natkozo kiértesités kézhezvételétdl szamitva

8 nap

Felhasznaldk 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény felett

Munkavégzés megkezdése a kiértesités kézhezvételétdl szamitva

legalabb 30 nap

Rendszerhasznalé szamara nyitva allé id6pont-egyeztetési jog az erre vo-
natkozo kiértesités kézhezvételétdl szamitva

15 nap

12.4.6.4.

Panasziigyek rendezése, hibaelharitasi kotelezettség

Tevékenység

Hatarido

Egy vagy tébb felhaszndlot érintd, a szolgaltatdas megszakadasat okozdo
hiba elharitasa

Garantalt Szolgaltata-
sok rendje (M9 sz. mel-
Iéklet) szerint

Panaszbejelentésre adott valasz

15 nap

Vet. 35. §-ban meghatérozott kartéritési igények teljesitése

45 nap

12.4.6.5.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t6l elvarhaté minéségii és szin-

vonalu villamos energia szolgaltatas érdekében a felhasznalé altal betartandé

hataridok

Tevékenység

Hatarido

Nyilatkozat az elosztéi engedélyesi tajékoztato elfogadasardl

Ervénytartamon belil

A halézathasznalati/haldzati csatlakozasi szerz6déstervezet visszajuttatasa 30 nap
Uj fogyaszté szerzédéskezdeményezése, ha meglévé fogyasztasi helyre
koltozik 15 nap
Kozvilagitasi igénybejelentés, az izembe helyezés elbtt 30 nap
Kdzvilagitasi berendezés kivitelezésének bejelentése a munka megkezdése
elétt 15 nap
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Kifogas bejelentése a szlineteltetéssel kapcsolatban, az értesitéstél az el-
oszto6i engedélyesnél 8 nap

12.5. Panaszigyek kezelése

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ella-
tassal kapcsolatos fogyasztdi panaszok egyseéges eljarassal kivizsgalasra keruljenek,
a panasz okai megszlnjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet
az alabbiak szerint szabalyozza.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az ligyfélszolgalati irodaban irasban benyuijtott be-
advanyokat igazolas ellenében veszi at. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
szUkség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet , vagy
a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. a panasz-
rél és azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. Az MVM
Déméasz Aramhaldzati Kft. a felhasznalé valamennyi beadvanyat kételes a beadvany-
nyal érintett Ugy elévulési hataridejének végeéig, visszakereshetben megdrizni.

Jelen fejezet alkalmazasaban felhasznal6i beadvanynak minésul a felhasznalénak az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. F1. szamu fiiggelékében feltiintetett elérhetéségére
postai- vagy elektronikus uton kuldott, a kozponti telefonos tgyfélszolgalaton bejelen-
tett, vagy valamely ugyfélszolgalati irodan irasban benyujtott vagy széban eléadott, a
Villamosenergia-eloszto villamosenergia-elosztasi tevékenységeével kapcsolatos do-
kumentalt megkeresése.

A felhasznal6i beadvanyokkal kapcsolatos altalanos szabalyok:

- az egyetemes szolgaltaténal benyujtott és az egyetemes szolgaltato altal a Vil-
lamosenergia-elosztonak atadott beadvanyt a Villamosenergia-eloszté kézhez-
vételtdl szamitott 15 napos hataridén belul valaszolja meg;

- a Villamosenergia-eloszto — a felhasznal6 ezzel ellentétes kérése hianyaban —
onalléan donthet a felhasznaldi beadvany megvalaszolasakor arrél, hogy a tajé-
koztatast postai uton vagy elektronikus formaban juttatja el a felhasznaléhoz;

- a felhasznaldi beadvanyokra adott valaszt elsésorban postai uton kildi meg a
Villamosenergia-eloszt6 a felhasznald részére;

- amennyiben a beadvany e-mail utjan érkezik, vagy a felhasznal6 e-mail cime a
Villamosenergia-eloszto rendelkezésére all, ugy lehetéség szerint a felhasznald
altal megadott e-mail cimre torténik a tajékoztatas megkuldése;

- A Kkorabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, uj informaciot nem tartalmazé bead-
vany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat és megvalaszo-
lasat az MVM Démasz Aramhalézati Kft. mellézheti

12.5.1. Erdemi valaszadasi hatarid®

Amennyiben a beadvany egyetemes szolgaltatdi, vagy szabadpiaci villamosenergia-
kereskeddi tevékenységet érint, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a beadvany beér-
kezéseétdl szamitott 8 napon belul gondoskodik arrdl, hogy a megkeresés a kereskeddi
engedélyeshez eljusson, és errél a felhasznal6 egyidejlleg értesitést kapjon.

Ha a beadvany a villamosenergia-kereskeddi- €s a villamosenergia-elosztoi tevékeny-
séggel egyarant Osszefigg és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az
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engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll az intézkedési hataskordk tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez
szukseéges egyeztetéseket lefolytatni.

A valaszadasra illetékes engedélyes az ugy rendezését a felhasznaldval torténé koz-
vetlen kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg. Ennek soran az Gzletszabalyzatban meg-
hatarozott hataridén belll (15 nap, mely hataridé meghosszabbodhat az el6z6 bekez-
désekben jelolt 8 illetve 15 nappal) érdemben valaszt kell adnia a felhasznalo részére.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a rendszerhasznaléval torténd idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt id6.
Fenti, az engedélyesek kozti egyeztetésre vonatkozo hataridés szabalyok nem alkal-
mazhatok, ha az érintett engedélyesek ugyfélszolgalati tevékenységét azonos szerve-
zeti egység vagy szervezet latja el.

12.5.2. Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben a rendszerhasznalé panaszbejelentésére az MVM Démasz Aramhaldzati
Kft. az eldirt hataridén belll nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal,
illetve intézkedéssel a rendszerhasznald nem ért egyet, ugy a panaszlehetéség kime-
ritése utan:

- lakossagi fogyaszté az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a villamosenergia-ellatasbol tortén6, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetbéen a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé
rendelkezésekkel szembeni panasza esetén a varvarmegyei kormanyhivatal-
tél, mint fogyasztévédelmi hatésagtol,

- alakossagi fogyasztdé minden egyéb panasza és a lakossagi fogyaszténak nem
min&sulé felhasznald Osszes panasza esetén a MEKH-t6l kérheti sérelmének
orvoslasat.

Err6l az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a panaszbejelentésre adott valaszaban a
rendszerhasznalo részére tajékoztatast nydjt. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. tigy-
intézését, a fogyasztd fogyasztasi helyének kikapcsolasat kivéve nem allitia meg a
MEKH vagy a Hatésag vizsgalata.

A varmegyei kormanyhivatal, mint fogyasztévédelmi hatésag, vagy a MEKH ré-
szére benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a kovetkezbket kell tartalmaz-
nia:

a) a kérelmezd telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett
felhasznalasi hely

a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve kilénésen az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nek a
felhasznaldi megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznal6i megkeresést igazold
dokumentumot, igy

— az ugyfélszolgalaton irasban benyujtott beadvanyok atvételekor kapott
12.4.1. pont szerinti igazolast,
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— telefonon torténd Ugyintézés esetében az engedélyes altal kdzolt egyedi
ugyszamot a 12.4.2. pont szerinti egyedi ugyszamot vagy

— postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé do-
kumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat,
a kért intézkedés megjeldlése
Rendszerhasznalbi panasz vagy beadvany a targya szerint a MEKH 80/2007 hataro-
zata alapjan lehet:
- Mérbvel, méréssel kapcsolatos megkereseés,
- Kiszolgalas minéségeével kapcsolatos megkereseés,

- Halozatfejlesztéssel, Csatlakozasi dij megallapitasaval  kapcsolatos
megkeresés,

- Kartéritési igénnyel kapcsolatos megkeres,

- Szerz6désszegeéssel kapcsolatos megkereseés,

- Szamlazassal kapcsolatos megkeresés,

- Foly6szamla és hatralékkezeléssel kapcsolatos megkeresés,
- Szerzédéskotéssel, felmondassal kapcsolatos megkereseés,

- Megtévesztés, szolgaltatd  valtas megakadalyozasaval  kapcsolatos
megkeresés,

- Egyéb.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatarozatok, va-
lamint a tovabbi jogorvoslati lehetéségek részletes szabalyozasat a fogyasztoveéde-
lemrdl sz6lo 1997. évi CLV. szamu térvény és a villamos energiardl szold 2007. évi
LXXXVI. szamu torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. térvényben foglaltak szerint a lehetéség
van arra, hogy a felhasznalé a Békéltetd Testllethez forduljon, amelyet a teriletileg
illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara egyuttesen mikodtet. A Békéltet6
Testulet olyan vitarendezési forum, amely elétt lehetéség van a vitas kérdés egyez-
séggel, megallapodassal torténd rendezéseére.

A MEKH, a varvarmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztovédelmi hatésag és a
Békélteto testlletek cimét, elérhetéségét az F1. sz. figgelék tartalmazza.

A panaszeljaras a jogseértés bekovetkezését kovetd harom éven tul nem indithaté meg.
Ha a jogsérté magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kez-
dédik. Ha a jogsérté magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy al-
lapotot nem szluntetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezd&dik el, amig ez a helyzet
vagy allapot fennall. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

12.5.3. Nyilvantartas

Minden, az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés
nyilvantartasba vételre kerul. A kozérdekl bejelentések, javaslatok és panaszok bar-
melyik Uigyfélszolgalati helyen bejelenthetSk, annak intézését az MVM Démasz Aram-
halozati Kft. feligyeli, vagy végzi.
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12.6. Kifogas a szamla ellen

A rendszerhasznalé a szamla ellen az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-nél kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs,
kivéve, ha a szamlan feltuntetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakaban elsza-
molt mennyiség masfélszeresét (150 %-at) meghaladja.

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek ered-
meényérdl a felhasznalét legkésébb a kifogas kézhezvételétél szamitott 15 napon belll
irasban értesiteni.

Ha a rendszerhasznalot visszatérités illeti meg, a felek erre vonatkozé megallapodasa
alapjan az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult a visszatéritést a rendszerhasz-
nalot terhel6 szamlatartozas 0sszegébe beszamitani. Megallapodas hianyaban a visz-
szatéritést az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. az esedékességtdl szamitott 8 napon
belll koteles a rendszerhasznald részére készpénzben kifizetni, vagy a felhasznald
bankszamlajara visszautalni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t dij
vagy dijkulonbozet illeti meg, a rendszerhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas
idétartamaval azonos idén bellul egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez eset-
ben késedelmi kamat nem szamithato fel. A részletfizetés egyes fizetési hatarid6in tuli
teljesitése, valamint ha a rendszerhasznalod vagy fizeté a szamlaban feltlintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésul, a felhasznalasi hely
a szabalyoknak megfelel6en megtett értesités utan kikapcsolhato.

Az el6z6 bekezdésekben elbirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek minésul, ha
az MVM Démasz Aramhalézati Kft. vagy a felhasznalé eddig az id6pontig fizetési ko-
telezettségét nem teljesiti, koteles a kiulon jogszabalyban vagy szerz6désben megha-
tarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

12.7. Kifogas a fogyasztasméro berendezéssel szemben

12.7.1. Helyszini ellen6rz6 méreés

Ha a rendszerhasznalé a fogyasztasmeérd-berendezés hibajat észleli, koteles azt az
MVM Démaész Aramhalézati Kft.-nek a +36 62 565 600 telefonszamon haladéktalanul
bejelenteni. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a kifogasolt fogyasztasméré-berende-
zés miukodését hitelesitett vagy kalibralt ellenérzd eszkozzel ellenérzi. Az ellendrzés
idépontjarél az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. és a rendszerhasznalé a bejelentés
megtételekor megallapodik, vagy a megallapodas meghiusulasa esetén az MVM De-
masz Aramhalézati Kft. a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil javaslatot tesz az el-
lenérzés id6pontjara. Ha az ellendrzott fogyasztasmérd berendezés mérési hibaja a
kldn jogszabalyban el6irt hibahatart barmilyen iranyban tullépi, vagy az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. megallapitja, hogy a fogyasztasméré-berendezés hibas, akkor azt a
helyszinen azonnal, sajat koltségén kicseréli. A fogyasztasméré-berendezés cseréje
esetén az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kételes gondoskodni arrél, hogy
- arégi fogyasztasmérd-berendezés utolsd és az uj fogyasztasmérd-berendezés
induld allasanak leolvasasa a rendszerhasznald jelenlétében torténjen, vagy
mas igazolhatdé modon rogzitésre kertljon,
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- a fogyasztasmérd berendezés muiszaki adatai jegyz6konyvben keruljenek
rogzitésre, és annak egy példanya a rendszerhasznalé részére atadasra
keraljon.

A rendszerhasznald jogosult sajat koltségén ellen6rzd fogyasztasmerd berendezést
felszereltetni, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. fogyasztasméré berendezésével
azonos mérétranszformatorra azonban csak az esetben koétheti, ha ez az elszamolasi
mérés pontossagat nem veszélyezteti és az MVM Démasz Aramhalézati Kft. nyilatko-
zata alapjan a felszereléshez el6zetesen irasban hozzajarult. Az ellenérz6 fogyasztas-
mér6 berendezés mérési adata a rendszerhasznalat elszamolasara — hacsak a felek
eltér6éen meg nem allapodtak — alapul nem szolgalhat.

A fentiek szerint elvégzett helyszini ellenérzés vagy Ujra hitelesités koltségei abban az
esetben, ha a mérdéberendezés a meérésrol sz6l6 jogszabalyokban megengedett hiba-
hatart tullépi, azonban a rendszerhasznal6 szerz6désszegése nem allapithatd meg,
az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t terhelik, ellenkezd esetben a koltségeket a rend-
szerhasznald koteles megtériteni.

12.7.2.  All6 fogyasztasméré berendezés

Amennyiben a rendszerhasznalo bejelenti, hogy a fogyasztasi helyen a fogyasztas-
mérd berendezés egyaltalan nem mér, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kdteles azt
— eltéré megallapodas hianyaban — a bejelentéstdl szamitott 15 napon belll kicserélni.

12.7.3. Mér6laboratoriumban végrehaijtott ellen6rz6 mérés

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznald kérésére koteles a fogyasz-
tasmér6-berendezést vagy annak valamelyik elemét a mérésugyi hatésaggal vagy a
mérésugyi hatosag altal akkreditalt laboratériumban bevizsgaltatni, a vizsgalatrol és
annak eredményérdl a rendszerhasznalodt értesiteni.

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a laboratériumi vizsgalat elvégzéséhez a mérét a
rendszerhasznaldval egyeztetett idépontban leszereli és azt a leszerelésétél szamitott
30 napon belll a vizsgalatot végzé laboratériumba tovabbitja. A rendszerhasznald,
vagy képviseldje a laboratériumi vizsgalaton jelen lehet, melynek idépontjarél az MVM
Démasz Aramhaldzati Kft. igazolhaté médon értesiti a rendszerhasznalét.

A fogyasztasméré-berendezés cseréje esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ko-
teles gondoskodni arrél, hogy

- arégi fogyasztasmérd-berendezés utolsd és az Uj fogyasztasmérd-berendezés
induld allasanak leolvasasa a rendszerhasznald jelenlétében torténjen, vagy
mas igazolhatd modon rogzitésre keruljon,

- a fogyasztasmérd berendezés muiszaki adatai jegyzOkonyvben keruljenek
rogzitésre, és annak egy példanya a rendszerhasznalé részére atadasra
keruljon.

Az elvégzett feladatok koltségei megtéritésének feltételei azonosak a 12.7.1. pontban
leirtakkal.

12.8. Terhelési profilhoz rendelés ellen6rzé mérés alapjan

A terhelési profilcsoport megallapitasara — a felhasznalé kérésére, vagy az elosztd
kezdeményezésére — ellen6rz6, a terhelési gorbét tarolé fogyasztasmerét kell felsze-
relni. A felhasznalonak az ellen6rzé mérés elvégzését irasban kell kérnie. Az ellenérzé
méres elvégzése a halézathasznalati szerz6dés id6tartama alatt a felhasznal6 részére
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az els6 alkalommal dijmentes. Az ellen6rz6 mérés lefolytatasanak id6tartamara a kér-
déiv alapjan korabban meghatarozott profilcsoportot kell figyelembe venni.

A felhasznalé kérésére az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kdteles 15 napon beliil idé-
pontot egyeztetni és az egyeztetett idBpontban a fogyasztasmérét felszerelni.

A mérést 8 hét idétartamig kell végezni. A mérés eredményérd|, illetve amennyiben az
ellenérzé mérés adatai a felhasznald kérését alatamasztjak, a mérés alapjan megalla-
pitott médositott profilbesorolasrél a felhasznaldt a méré leszerelését kdvetdé 30 napon
belul értesiteni kell.

12.9. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmeéré berendezés, vagy annak valamely része hibasan mér, vagy nem
mér (a tovabbiakban: hibas mérés), vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamla-
zas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén egyszerisitett ténymegallapité jegyzékonyvet kell felvenni, mely-
nek mintajat az M11/b. szamu melléklet tartalmazza.

A fogyasztasmér6-berendezés hibas mikodésének idétartama 1 év, amennyiben a
tényleges id6tartam nem allapithaté meg, vagy arrol a rendszerhasznal6 és az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. kozésen meg nem allapodik.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kovetbéen az ezen idészak alatt tortént
elszamolasokat helyesbiteni kell a fogyasztasméré-berendezés mérésugyi hatdsag
vagy mérésugyi hatésag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalé-
kaval. Ha a mérésugyi hatésag vagy meérésugyi hatésag altal akkreditalt laboratérium
nem tudja megallapitani a fogyasztasmér6-berendezés hibaszazalékat, vagy a fo-
gyasztasmér6é nem mért, akkor a hibas méréssel érintett idészakban felhasznalt villa-
mos energia mennyiséget az utolso hiba nélkuli elszamolasi id6szak vagy a felek altal
hiba nélkllinek elfogadott elszamolasi id6szak és a hibas mérést kovetd elszamolasi
idészak — de legalabb négy hdnap — adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani.
A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkozé adatok hianyaban vagy a felhaszna-
lasban lényeges valtozas bekovetkezése esetében, a hibas mérés elszamolasa a hi-
bas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznalot visszatérités illeti meg, az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. az elszamolasok lezarasat kdvetd 8 napon beliil az elszamolas ered-
meényérdl koteles irasban tajékoztatni a rendszerhasznald kereskeddjét. A visszatéri-
tendd villamos energia arat a kereskedd az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 na-
pon belll kdteles a rendszerhasznald részére készpénzben kifizetni vagy a rendszer-
hasznalé bankszamlgjara visszautalni, illetve a rendszerhasznaloval tortént elézetes
megallapodas esetén a rendszerhasznalot terhelé szamlatartozas 6sszegébe besza-
mitani. A halézathasznalati dijakat az az engedélyes irja jéva vagy fizeti vissza a rend-
szerhasznaldnak, amely azt a rendszerhasznaldnak kiszamlazta. Az engedélyesek ko-
zOtti elszamolasra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozé rendelkezései
iranyadok.

Ha hibas mérés miatt a kereskedét a rendszerhasznalé villamosenergia-felhasznalasa
utan arkiilénbdzet és az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t haldzathasznalati dijkiilén-
bozet illeti meg, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. az elszamolasok lezarasat kovets
8 napon belll az elszamolas eredményérdl koteles irasban tajékoztatni a rendszer-
hasznalé kereskeddjét. A villamos energia arkulonbozetrdl a keresked6, a
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halozathasznalati dijkiildnbdzetrél az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kiilén szamlat
allit ki a rendszerhasznalonak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szer-
z6dés alapjan halézathasznalati dijakat a keresked6 szamlazza a rendszerhasznal6-
nak, ugy hibas mérés miatti szamlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.

12.10. Minéségi kifogas

Ha az MSZ EN 50160 szabvanyban, jelen Uzletszabalyzatban, valamint egyéb kote-
lezd ereji dokumentumokban megallapitott villamos energia minéségi paraméterektdl
eltéréen torténik a szolgaltatas, abban az esetben a felhasznald minéségi kifogasaval
fordulhat az tgyfélszolgalati egységekhez.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a jelen Uzletszabalyzat M9 sz. melléklet (Garantalt
Szolgaltatasok) VIII. pontjaban leirtak szerint gondoskodik a panasz kivizsgalasarol.

Amennyiben a csatlakozasi ponton szolgaltatott villamos energia paraméterei nem fe-
lelnek meg a vonatkozé eléirasoknak, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. gondoskodik
a jelen Uzletszabalyzat M9 sz. melléklet (Garantalt Szolgaltatasok) szerinti kotbér
megfizetésérdl, valamint intézkedik a szolgaltatas minéségi paramétereinek helyreal-
litasa érdekében, és ezekrfl irasban tajékoztatja a rendszerhasznalot. A minéségi ki-
fogas bejelentésétdl annak orvoslasaig a rendszerhasznal6 aranyos dijvisszatéritésre
jogosult. Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a szerzédésszer(i szolgalta-
tast a rendszerhasznal6 tajékoztatasatdl szamitott egy éven tul allitja helyre, az egy
éven tuli idészakra a rendszerhasznalét az Uzletszabalyzat 7.11.1. ¢) pontja szerinti
szerzddésszegesi esetre vonatkozo kotber illeti meg.

12.11. A kézbesités szabalyai

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a felhasznalé részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat,
értesitéseket, altalaban postai uton, arra a cimre kuldi, amely a felhasznal6 értesitési
cime, vagy fizet6 cime a halbézathasznalati szerz6désben. Ennek hianyaban az MVM
Démasz Aramhalézati Kft. az altala a felhasznalé részére legutoljara kibocsatott szam-
lan szereplé cimre kiuldi meg az iratokat.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal nem kényvelt kiildeményként postara adott
iratokat (pl. szamla)

- a postara adast kovetd 6tddik munkanapon,

- futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetbleg egyéb,
levélkuldemények kézbesitésére jogosult szolgaltato utjan eljuttatott kildemény
esetén a szolgaltatd altal a helyszinen tortént atvételtdl, illetbleg az atvétel
megtagadasarol szold elismervény keltét, vagy a kuldemény postaladaban
torténd elhelyezése eseten az elhelyezést kdvetdé 5. munkanapon,

kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja
— a kuldeményeket tértivevényes levélben, illetdleg futarpostai illetve integralt postai
szolgaltatast végzé, illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgal-
tatd utjan kuldi meg. A felhasznal6 kikapcsolasa (felfiggesztése) el6tti értesitést, a
szerz6dés felmondast az MVM Démasz Aramhalézati Kft. koteles tértivevényes levél-
ben vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb, levél-
kildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatod utjan az atvételt, vagy az atvétel meg-
tagadasat igazolé modon levélben megkuldeni.
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A postai vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast vegzd, illetleg egyéb,
levélkuldemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd uton megkuldott kuldeményeket
a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kuldemeény.

Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kildemény a futarpostai, integralt postai
szolgaltatast vegzd illetdleg egyeb, levélkuldemények kézbesitésére jogosult szolgal-
tato altal kikuldott kildemény kézbesitése azeért volt sikertelen, mert a posta a kilde-
ményt, ,cim nem azonosithatd”, ,elkoltozott”, ,bejelentve: meghalt/megszint”, a ,kéz-
besités akadalyozott”, vagy ,az atvételt megtagadta”, ,nem kereste” (kivéve lakossagi
fogyaszto tartozas és kikapcsolas lehetéségérél szolé tértivevényes kildeménye), jel-
zéssel adta vissza, illetve a futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast vegz6 illet6-
leg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté ennek megfelel jel-
zéssel adta vissza az MVM Démasz Aramhalozati Kft.-nek, akkor a kiildeményt kéz-
besitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni, azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
kildeményt a postatdl, vagy a futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzé
illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatétol az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. visszakapta. Amennyiben a kiildeményt az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. kiildi ki és a rendszerhasznald, vagy megbizottja az atvételt megta-
gadja, akkor a kuldeményt a megtagadas idépontjaban kdzoltnek kell tekinteni.

Lakossagi fogyasztdk kikapcsolasi értesitdjét tértivevényes postai kildeménykeént kell
kézbesiteni. Ha az értesités az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-hez ,nem kereste”,
,az atvételt megtagadta” vagy postalada hianyara utal6 jelzéssel érkezik vissza, az
iratot — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd
tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznalo, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus le-
velezési (e-mail) cimet is megadott, akkor az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a nem
konyvelt kildeményként kuldend§ iratokat — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik
— jogosult elektronikus levélként megkuldeni. Az elektronikus levélként megkuldoétt kul-
deményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
elektronikus levélkezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kuldé ré-
szére.
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13.Atmeneti és zaro rendelkezések

13.1. A jelen uzletszabalyzat szerinti altalanos szerzédési feltételek
hatalybalépése

A jelen Uzletszabalyzat, és az abban foglaltak szerinti altalanos szerzédési feltételek a
jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, a Magyar Energetikai
és Kézmi-szabalyozasi Hivatal hatarozata alapjan 1épnek hatalyba.

13.2. Alairasok rendje

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. jogosult a szerzédéses jogviszonnyal dsszefiiggd
iratokat (szerz6dés, szerz6désmaodositas, szerz6dés teljesitésével, az arra tortéend fel-
szolitassal kapcsolatos okiratok, szerz6désfelmondas stb.) szkennelt vagy nyomtatott
cégszer( alairassal megkuldeni a rendszerhasznalonak, amely az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. altal cégszeriien alairt iratnak minésiil. Amennyiben a rendszerhasz-
nalé ez ellen az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az
MVM Démasz Aramhaldzati Kft. eredeti cégszer( alairassal ellatott dokumentum pél-
danyt kuld. A tiltakozast irasban és a nem eredeti alairassal ellatott dokumentum kéz-
hezvételét kovetben legkésdbb 3 munkanapon belul meg kell tenni. Ellenkez6 esetben
MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal ilyen modon aléirt és a rendszerhasznalé altal
nem, vagy nem megfelelé idében kifogasolt és alairt dokumentum irasba foglalt, érveé-
nyes és hatalyos dokumentumnak mindésul.

13.3. Nyilatkozatok

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. Korlatolt Felel6sségii Tarsasag jelen Uzletszabaly-
zatat a villamosenergia-torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az ellatasi
szabalyzatok, valamint vonatkozé hatésagi hatarozatok alapjan készitette el.

13.4. Jogszabalyi rendelkezés megvaltozasa, semmisség

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban az iranyado jogszabalyok megval-
toznak, ugy az Uzletszabalyzatban foglaltakra a médosult jogszabalyok rendelkezései
az iranyaddak a médosult jogszabalyok hatalybalépését kdvetden.

A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba (itk6zd rendelkezése semmis. Az Uzletszabaly-
zat barmely rendelkezésének semmissége a tdobbi rendelkezés érvényességét nem
erinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyok alkalmazandok.

Szeged, 2025 oktober. 14

Hiezl Gabor Szabadkainé Varga Zsuzsanna
ugyvezetd gazdasagi igazgatd

MVM Démasz Aramhaldzati Kft.

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.



MV M

Halézat

Elosztoi Uzletszabalyzat 190/190. oldal

F1. szamu fuggelék:
F3. szamu fuggelék:

M1. szamu melléklet:
M2. szamu melléklet:
M3. szamu melléklet:

M4. szamu melléklet:
M5. szamu melléklet:
M6. szamu melléklet:

M7. szamu melléklet:

M8. szamu melléklet:
M9. szamu melléklet:

M10. szamu melléklet:

M11. szamu melléklet:
M12. szamu melléklet:

M13. szamu melléklet:

Fuggelékek

Ugyfélszolgalati egységek

A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo,
uzleti titok korébe nem tartozé fébb miszaki paraméterek
tényleges értékei

Mellékletek

Teruleti illetékesség
Felhasznaldi szolgalat dijszabasanak rendszere

F6bb miiszaki paraméterek elbirt és elvart értékei, a halé-
zaton végzendd, elbre tervezhetd karbantartasi-felujitasi
munkalatok végzésének értesitési rendje

A szolgaltatott villamos energia minésegi paraméterei
A Korlatozasi Rendelet Eljarasi Rendje

Kisfeszlltségl felhasznalasi helyek méréhely létesitésé-
nek miszaki feltételei

A kozceélu halézatra csatlakozas miszaki, gazdasagi fel-
tételei

Igénybejelentd- és szerz6désmintak

Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak
(Garantalt Szolgaltatasok)

Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak kor-
latozasa

Ténymegallapito jegyz6konyv

Kozcélu kozvilagitasi hasznalati szerz6dés és Uzemviteli
megallapodas

Az ellatasi szabalyzatok hivatkozott részei

Szerkesztés lezarva: 2025.11.27.
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