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A KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA:

2. a) Felettes szervekkel valé kapcsolat

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatds biztonsaganak, a foldgazpiac hatékony
mukodésének  feliigyeletével, valamint az egyenld bandasmod kovetelményének
érvényesitésével, és a hatdsos verseny eldsegitésével kapcsolatos feladatai kdrében:

kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja, vagy visszavonja a
Foldgazelosztd foldgazelosztasi mitkodési engedélyét;

Get. 127. § c) alapjan jovahagyja a Foldgazeloszto elosztdi iizletszabalyzatat, illetve
modositasait, valamint a jovahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja, tovabba
a Get. 113. (3) bekezdésben foglalt esetben az iizletszabalyzatot hivatalbol
modosithatja;

jovahagyja a Foldgazelosztdo megfelelési programjat, annak modositdsait, és az éves
megfelelési jelentést;

ellendrzi a Get-ben, a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabalyokban, a Hivatal altal
kiadott hatarozatokban, az UKSZ-ben, az Uzletszabalyzatban, valamint a megfelelési
programban meghatarozott kotelezettségek betartasat;

meghatarozza a rendszerhasznalati és a csatlakozasi dijakat, a rendszerlizemeltetd altal
nyujtott szolgéltatds mindségének a rendszerhaszndlati dijakon keresztiil torténd
Osztonzésének szabalyait, a nyujtott szolgaltatdas mindségétdl fiiggden alkalmazhatd
rendszerhasznalati dijakat, valamint az egyes dijak alkalmazasanak feltételeit;
rendeletben hatdrozza meg a rendszerhasznalati, a csatlakozasi és a kiilon dijak
meghatarozasara ¢és szabdlyozédsira vonatkozd alapelveket és keretszabalyokat, a
csatlakozasi, a kiilon dijak és a rendszerhasznalati dijak elemeit, a csatlakozasi, a
rendszerhasznalati és a kiilon dijak fizetésére kotelezettek korét, a csatlakozasi, a
rendszerhasznalati és a kiilon dijak alkalmazasdnak szabdlyait, a csatlakozasi, a
rendszerhasznalati és a kiilon dijak mértékét, a rendszeriizemeltetd altal nyujtott
szolgaltatds mindségének a rendszerhasznalati dijakon keresztiil torténd 0sztonzésének
szabalyait, a nyujtott szolgaltatds mindségétdl fliggden alkalmazhatd rendszerhasznélati
dij szabalyozas kereteit, valamint alkalmazasanak feltételeit;

megallapitja a foldgazelosztasi tevékenység folytatdsdnak minimalis mindségi
kovetelményeit, elvart szinvonalat, a felhaszndlokkal vald kapcsolattartds mddjara
vonatkoz6 minimalis kovetelményeket, a felhasznalok tajékoztatdsdnak részletes
szabalyait, tovabba az egyiittmiikodé foldgazrendszer biztonsagos iizemeltetésére
vonatkoz6 minimalis kovetelményeket,

elvégzi a Foldgazelosztd miikodési teriiletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba
az egyes engedélyesekkel szembeni elvards, valamint a foldgazellatas jellemzdinek
felmérését;

dont a Foldgazelosztoval szemben felmertiild, csatlakozassal vagy az egylittmikodo
foldgazrendszer megfeleld mindségben vald rendelkezésre 4llasanak kérdésével
kapcsolatos felhasznaldi panaszok tigyében, ellendrzi a felhasznaloi igények
kielégitését és a felhasznalok altal a haldzathoz vald csatlakozas érdekében befizetett
csatlakozasi dij felhasznalasat;

dont a Foldgazelosztoval szemben felmeriilé panaszok - ideértve a szerz6dés nélkiili
rendszerhaszndlattal, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek jogkdvetkezményeivel
kapcsolatos panaszok - tigyében, kivéve az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznélo
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ellatasba  torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozod jogszabalyi eldirasok
megsértésével Osszefiiggd lakossagi fogyasztoi panaszokat;

- ellatja a Foldgéazelosztd tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban eldirt egyéb
hatésagi feladatait;

- aGet.127. § sz) pontja alapjan jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd, kotelez6
erével nem rendelkezd ajanlast ad ki.

Elérhet6ségek:

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777

Fax.: +36 1 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

web: http://www.mekh.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statitum R.) 3. § (4) bekezdés i) pontja értelmében fogyasztovédelmi
hatosagként a févarosi és varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el a
lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgéazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a lakossagi fogyasztd ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasdra vonatkozd, jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén -, amennyiben azok nem
szerz6dés  nélkiili  rendszerhaszndlattal, = szabélytalan  vételezéssel, vagy  ezek
jogkovetkezményeivel kapcsolatosak, a Hivatal Get. 127. § m) pontjaban meghatarozott
hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

Egyéb ligyekben - ha a Statatum R. eltér6en nem rendelkezik - altalanos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormdanyhivatalok jogosultak a lakossdgi fogyasztok panaszkezeléssel
kapcsolatos panaszai kivizsgalasara.

ElérhetOségek:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1l. em.

Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved _kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 661

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok  Varmegyei  Kormanyhivatal — Kozlekedési,  Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi €s Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatésaga
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A 2021. évi XXXII tv. alapjan 2022. januar 1-t6l a Magyar Banydaszati és Foldtani Szolgalat
altalanos ¢és egyetemes jogutdodja a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga
(SZTFH). Az SZTFH o6nallo feladattal és hataskorrel rendelkezd kozponti hivatal, amely
egyben a banyafeliigyeletként és az allami foldtani feladatokat ellaté szervként kijeldlt
kormanyhivatalok jogutodja is.

Az SZTFH a Foldgézeloszté banyaszatrol sz6l6 1993. évi XLVIIL. torvény hatdlya alé tartozo
tevékenységei végzésében hatdsagi feliigyeletet lat el az elosztovezeték és célvezetékek
tervezése, épitése, hasznalatba vétele, lizemeltetése, lizemzavar elharitasa ¢és elbontasa soran
miuszaki, biztonsagi, munkaiigyi, munkavédelmi és épitésfeliigyeleti jogkérben. Az SZTFH
hagyja jova a Foldgazeloszté miiszaki-biztonsagi irdnyitasi rendszerét.

Az SZTFH a Foldgazeloszto banyaszatrol szolo 1993. évi XLVIIL. torvény hatalya alé tartozo
tevékenységei végzéséhez felhasznalt anyagok, épitési termékek és igénybe vett szolgaltatasok
tekintetében piacfeliigyeleti hatdsagi jogkort lat el.

Elérhetdségek:

Cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Kozponti ligyfélszolgalat ligyfélfogadas: 1136 Budapest, Panndnia u. 40.
E-mail: sztth@sztfh.hu

web: _http://www.sztfh.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti Foosztaly
(tovabbiakban: BFKH)

A csatlakozo vezetékek és fogyasztoi berendezések vonatkozasaban elsé fokon a Budapest
Fovaros Kormanyhivatala XII. Keriileti Hivatala, masodfokon a BFKH jar el.

Elérhetdségek:

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Tel.: +36 1 4585 800

Fax: +36 1 4585 865

E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu

web: http://www.mkeh.hu

2. b) Felhasznalok részére adott informaciok (a miikodési teriilet Kifiiggesztése az
ugyfélszolgalati irodaban, szerelok elérhetosége)

A Foldgazelosztd a leendd felhasznalok és a felhasznalok részére a foldgazelosztassal
kapcsolatos, miikodéshez sziikséges informaciokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az
Uzletszabalyzat 2. szama mellékletében meghatarozott iigyfélszolgalati elérhetdségeken,
valamint a 3. szdmU mellékletben meghatarozott egyéb elérhetdségeken biztositja. A
Foldgazeloszté minden sziikséges tdjékoztatast megad a felhasznaldknak annak érdekében,
hogy megismerhessék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetdségeit.

Dokumentumok elhelyezése az tigyfélszolgalati irodaban
A Foldgazeloszto az tigyfélszolgalati irodaiban:

- kifiiggeszti a miikodési teriiletét tartalmaz6 listat;
- elhelyezi az Uzletszabalyzatat, biztositja megtekintésének lehetdségét;
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- kozzéteszi az Uzletszabdlyzat, illetve az 4ltalanos szerzédési feltételek
megvaltozasanak tényét a 1ényeges modositasoknak az 6sszefoglalasaval;

- hozzéaférhetévé teszi a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi, épliletgépészeti €s
csOfektetési dijszabasat dijtételjegyzekét;

- afelhasznalok szamara fontos egyéb informacidkat kdzzéteszi €s frissiti azokat.

A Foldgazelosztd tligyfélszolgalatainak miikodését ¢és elérhetdségét részletesen az
Uzletszabalyzat 10. fejezete targyalja.

Az energetikai auditalast végzé személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztoi
tanacsado illetve érdekvédelmi szervezetek elérhetdségei a
https://www.mvmhalozat.hu/gaz/oldalak/1128 linken elérhetdk.

A Foldgazeloszto a honlapjan, valamint az ligyfélszolgéalatan tdjékoztatja a felhasznalokat

a) a milkodésére vonatkozo — felhasznalokat érint — jogszabalyok szamar6l és cimér6l,

b) a tarsasag szervezeti felépitésérol,

c) az érdekképviseleti szervezetekrol,

d) az tigyfélszolgalatok elérhetdségérdl és nyitvatartasi idejérol,

e) az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd,

alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatasok korérdl és dijarol

f) a felhasznaldkat érinté adatvédelmi tajékoztatok tekintetében.
A Foldgazelosztd az tigyfélszolgalatok elérhetdségérdl és nyitvatartasi idejérol,szolo
tajékoztatdo adatokat érintd valtozasrol — legalabb a tervezett valtozast megel6zé 30 nappal
korabban — t4jékoztatja a felhasznéalokat, valamint a Hivatalt.

A felhasznélok rendelkezésére allo, nyilvantartasba vett gazszerelok névsora a Magyar Mérnoki
Kamara honlapjan olvashat6.
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