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2 A KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLAT

2.1

Felettes szervekkel val6 kapcsolat

1) Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac
hatékony mikodésének felugyeletével, valamint az egyenl6 banasmod
kovetelményének érvényesitésével, és a hatasos verseny elGsegitésével
kapcsolatos feladatai korében:

kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben — médositja, vagy visszavonja
a Foldgazeloszté foldgazelosztasi mikodési engedélyét;

jovahagyja a Foldgazeloszto elosztoi Uzletszabalyzatat, illetve mddositasait,
valamint a jévahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja;

jévahagyja a Foldgazelosztd megfelelési programjat, annak mdodositasait, és az
éves megdfelelési jelentést;

ellen6rzi a GET-ben, a végrehajtasara kiadott kilon jogszabalyokban, a Hivatal
altal kiadott hatarozatokban, az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabalyzatban,
valamint a megfelelési programban meghatarozott kotelezettségek betartasat;

meghatarozza a rendszerhasznalati és a csatlakozasi dijakat, a
rendszertuzemeltet6 altal nyujtott  szolgaltatas minéségének  a
rendszerhasznalati dijakon keresztul torténd Osztonzésének szabalyait, a
nyujtott szolgaltatas min&ségétdl figgben alkalmazhaté rendszerhasznalati
dijakat, valamint az egyes dijak alkalmazasanak feltételeit;

javaslatot tesz a rendszertzemeltetd és az egyetemes szolgaltato altal kulon dij
ellenében végezhetd szolgaltatasok korére és dijaira, az ingyenesen
biztositandd szolgaltatasok korére, valamint a felhasznal6 szerzédésszegése
esetén kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korére és dijaira;

megallapitja a foldgazelosztasi tevékenység folytatdsanak minimalis mindéségi
kovetelményeit, elvart szinvonalat, a felhasznalokkal valé kapcsolattartas
modjara  vonatkozé6  minimalis  kovetelményeket, a  felhasznalok
tajékoztatasanak részletes szabalyait, tovabba az egylttmikodo
foldgazrendszer  biztonsagos  Uzemeltetésére  vonatkozé6  minimalis
kovetelményeket,

dont a Foldgazelosztoval szemben felmerild, csatlakozassal vagy az

egyuttmikodéd foldgazrendszer megfeleld mindéségben valé rendelkezésre
allasanak kérdéseével kapcsolatos felhasznaldi panaszok Ugyében, ellenérzi a
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felhasznaldi igények kielégitését és a felhasznalok altal a halézathoz valo
csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat;

e dont a Foldgazelosztoval szemben felmerild panaszok - ideértve a szerz6dés
nelkuli  vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek
jogkovetkezményeivel kapcsolatos panaszok - Ugyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetbéen a felhasznalo
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd jogszabalyi el6irasok
megsértésével dsszefliggd lakossagi fogyasztdi panaszokat;

e cllatja a Foldgazeloszté tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban elbirt
egyéb hatosagi feladatait.

Elérhet6ségek:
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777
Fax.: +36 1 459-7766
E-mail: mekh@mekh.hu
web: http://www.mekh.hu/

2) Fogyasztévédelemi Hatésag

Kormanyhivatalok Fogyasztéovédelmi Felligyeldségei:

Fogyasztovédelmi hatdsagként a lakossagi fogyasztdék elszamolasra, szamlazasra,
dijffizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfUggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetden a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo,
jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések, lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén -, amennyiben azok nem szerzddés
nélkdli rendszerhasznalattal/vételezéssel, szabalytalan vételezéssel, vagy ezek
jogkdvetkezményeivel kapcsolatosak- a févarosi és varmegyei kormanyhivatal (a
tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el a Hivatal GET. 127- § m) pontjdban
meghatarozott hataskoérének tiszteletben tartasa mellett, azzal, hogy a fellebbezés
lehetéség megszint, ezért a fogyasztovédelmi hatésag dontése ellen kdzvetlendl
birésagi uton lehet jogorvoslattal élni (egyfoku eljaras).

Egyéb (gyekben altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalok
jogosultak a lakossagi fogyasztok panaszkezeléssel kapcsolatos panaszai
kivizsgalasara.

Elérhetéségek:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Tel.: 76/795-710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztéovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Tel: 66/546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatésagi F6osztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly

6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Tel.: 62/680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Tel.: (96) 795-950

E-mail: fogyasztovedelem@agyor.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Tel.: (34) 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Tel.: 94/ 505-220, 94/ 505-219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Regionalis szinten miikod6 Békéltetd Testuletek:

Varmegyei
Békélteto Testiilet

A B C
Békeélteto testulet neve Békélteto testulet llletékességi terulet
székhelye

Csongrad-Csanad Szeged Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd

Székesfehérvar

Testulet

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom
varmegye,
Veszprém varmegye
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Gyor-Moson-Sopron Gyor Gyor-Moson-Sopron
Békeéltetd Testulet Vas varmegye,

Zala varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet
Cime: 9021 Gy6ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama (22) 510-310

Fax szama:

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

3) Szabalyozott Tevékenységek Felugyeleti Hatésaga

A 2021. évi XXXII tv. alapjan 2022. januar 1-t6l a Magyar Banyaszati és Foldtani
Szolgalat altalanos és egyetemes jogutdédja a Szabalyozott Tevékenységek
Felugyeleti Hatosaga (SZTFH). Az SZTFH o0onall6 feladattal és hataskaorrel
rendelkez6 kozponti hivatal, amely egyben a banyafelligyeletként és az allami
foldtani feladatokat ellatd szervként kijeldlt kormanyhivatalok jogutédja is.

Az SZTFH a Fodldgazeloszté banyaszatrdl sz6lo 1993. évi XLVIII. térvény hatalya
ala tartozé tevékenységei végzésében hatdsagi felligyeletet lat el az elosztovezeték
és célvezetékek tervezése, épitése, hasznalatba vétele, Gzemeltetése, lizemzavar
elharitasa és elbontasa soran miszaki, biztonsagi, munkatgyi, munkavédelmi és
épitésfellgyeleti jogkdrben. Az SZTFH hagyja jéva a Foldgazeloszté miszaki-
biztonsagi iranyitasi rendszerét.

Az SZTFH a Fodldgazeloszté banyaszatrdl sz6lo 1993. évi XLVIII. térvény hatalya
ala tartozo tevékenységei végzéséhez felhasznalt anyagok, épitési termékek és
igénybe vett szolgaltatasok tekintetében piacfelligyeleti hatésagi jogkort lat el.
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Elérhet6ségek:

Cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Kbzponti ugyfélszolgalat ugyfélfogadas: 1136 Budapest, Panndnia u. 40.
E-mail: sztth@sztfh.hu

web: http://www.sztfh.hu

4) Budapest Févaros Kormanyhivatala

A csatlakoz6 vezetékek és felhasznaldi berendezések vonatkozasaban elsd fokon
eljar6 hatésag az illetékes jarasi hivatal, masodfokon a Budapest Févaros
Kormanyhivatala jar el.

Elérhet6ségek:

2.2

Cim: 1124 Budapest, Németvdlgyi ut 37-39.

Tel.: +36 1 458-5926

Fax: +36 1 458 5936

E-mail: mmbh@bkfh.gov.hu

web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/muszaki-
engedelyezesi-foosztaly

Felhasznalok részére adott informaciok

A Foldgazelosztd a leend6 és a mar ellatott felhasznaldk részére a
foldgazelosztassal kapcsolatos, mikodéshez szukséges informaciokat a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu
mellékletében meghatarozott igyfélszolgalati elérhetéségeken biztositja.

A Foldgazelosztd olyan szolgaltatast nyujt a felhasznaloknak, amely a felek
kolcsdnds megértésén, megelégedésén alapul. Ezért a Foldgazeloszté olyan
ugyfélszolgalatot mikodtet, amelynél a felhasznaldé minden szukséges
tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire,
panaszaira a vonatkoz6 jogszabalyokban és azok felhatalmazasa alapjan
kiadott hatarozatokban el&irt idon belul valaszt, orvoslast kap. A Foldgazelosztd
minden szukséges tajékoztatast megad a felhasznaloknak, annak érdekében,
hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetéségét.
A Foldgazelosztdé az ugyfélszolgalatot telefonos és Internetes eléréssel,
valamint a felhasznaldk szamara nyitva allé helyiségekben mikodteti.

A Foldgazelosztd rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos
fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, tarsszervekkel
azért, hogy a felhasznalét érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,
tajékoztassa azokat a Foldgazeloszto tervezett intézkedéseirdl, visszajelzést
adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményéroél.

A Foldgazeloszté megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek - azok kérése alapjan -, amely a felhasznalok és a
Foldgazelosztd kapcsolatara vonatkozik.

Az érdekképviseleti szervek f6bb adatait, elérhetéségeit jelen Uzletszabalyzat
3. szamu fuggeléke tartalmazza.
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A Foldgazelosztdé a tarsadalmi képviselbvel az illetékessége ala tartozo, a
felhasznaldkat érinté kérdésekben az egyuttmikodést nem tagadhatja meg, a
tarsadalmi képvisel6 szamara koteles a kozérdek( adatokat — az uzleti, allami
vagy szolgalati titkot képezdk kivételével — hozzaférhetévé tenni, a
felhasznaldkat érint6 intézkedésrdl tajékoztatast adni.

Az energetikai auditalassal és az energiahatékonysaggal kapcsolatos
tajékoztatas megtalalhaté a Foldgazelosztd honlapjan és hozzaférhet6 az
ugyfélszolgalatokon téritésmentesen.

A Fdldgazeloszté a honlapjan, valamint az Ugyfélszolgalatan tajékoztatja a
felhasznaldkat

a) a mikodésére vonatkozé6 — felhasznaldkat érint6 — jogszabalyok
szamarol és cimérdl,

b) a tarsasag szervezeti felépitésérol,

c) az érdekképviseleti szervezetekrdl,

d) az Ugyfélszolgalatok elérhetéségérdl és nyitvatartasi idejérol,

e) az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kulon dij ellenében
veégezhet6, alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatasok korérél és
dijardl

f) a felhasznalokat érinté adatvédelmi tajékoztatok tekintetében.

A Foldgazeloszté az Ugyfélszolgalatok elérhetéségérdl és nyitvatartasi idejérdl
sz0lo tajékoztatd adatokat érintd valtozasrol — legalabb a tervezett valtozast

megel6z6 30 nappal korabban — tajékoztatja a felhasznaldkat, valamint a
Hivatalt.

Dokumentumok elhelyezése az ugyfélszolgalati irodaban

A Foldgazeloszto az ugyfélszolgalati irodaiban:

2.2.2

e kiflggeszti a mikodési tertletét tartalmazo listat;

e elhelyezi az Uzletszabalyzatat, biztositja megtekintésének lehetéségét

o kozzéteszi az Uzletszabalyzat, illetve az altalanos szerzédési feltételek
megvaltozasanak tényét a Iényeges modositasoknak az
Osszefoglalasaval,

e hozzaférhetbve teszi a mindenkor hatalyos dijjegyzékeét.

A Foldgazeloszto ugyfélszolgalatainak mikodését és elérhetdségét részletesen
a 10. fejezet targyalja.

A szereldk elérhetésége

A Foldgazeloszté a nyilvantartasba vett gazszerel6krdl kulonallo nyilvantartast
nem vezet.

Az ingatlantulajdonosok és a felhasznaldk rendelkezésére allo, nyilvantartasba
vett gazszerel6k névsora a Magyar Mérndki Kamara honlapjan (a Gazszerel6k
nyilvantartdsa mentpontban) olvashato, a Foldgazeloszté mikddési teriletén
mikodd Partnergaz elérhetéségei pedig a honlapon megtalalhaték.
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2.2.3 Onkormanyzatok és allami szervek részére nyujtott adatszolgaltatas
A Foldgazelosztd az egyuttmikodé foldgazrendszer tulajdonaban vagy
uzemeltetésében 1év6 elemeirdl és berendezéseir6l koteles naprakész
nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartasbdl a Foldgazelosztd az dnkormanyzatok és az allami szervek
kérelmére koteles téritésmentesen adatot szolgaltatni.
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