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Az MIVM Foégaz Foldgazhalozati Kft. garantalt szolgaltatasai

(Részletes leirasa az Engedélyes Uzletszabalyzataban talalhaté)

caieves | El6zetes tajékoztatds, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat
szerinti

eszszzm | Az Engedélyeshez a gdzigénylétdl, illetve a felhaszndlétdl vagy megbizottjdtdl érkezett, és illetékességébe tartozd Uj, vagy tobbletkapacitas igénylése esetekben:

a) 30 napon belul érdemben tajékoztatast vagy ajanlatot ad.

L b) Ha az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirdldshoz tovébbi adat, okirat sziikséges, Ugy arrdl az igénybejelentét 15 napon belll értesiti.

c) Ha kapacitasigény kielégithetéségének vizsgalata elérelathatdlag az igénybejelentés kézhezvételét koveté 30 napot meghaladja, errél 15 napon belll értesiteni kell az
igénybejelentét, megjeldlve az ajanlatadas varhatd idopontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a felhaszndlé az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi
adatot, informdcidt rendelkezésre bocsatott.

Csatlakozd vezeték és felhasznaldi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozd vezeték és a felhaszndldi berendezés létesitéséhez, dtalakitdsahoz, megsziintetéséhez benyuijtott kiviteli tervet milszaki — biztonsagi kovetel-
mények szerint (a mindenkor hatdlyos GMBSZ eléirdsai betartdsaval) 15 munkanapon belil feliilvizsgdlja.

Csatlakozé vezeték és felhasznaléi berendezések muiszaki ellenérzése

Az Engedélyeshez benyujtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — a bejelentével egyeztetett idépontban — a csatlakozd vezeték és a felhasznald be-
rendezés mUszaki-biztonsagi ellenérzést elvégzi.

Uj felhasznalési hely bekapcsoldsa, lizembe helyezése

Eltéré megallapodds hidnyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhaszndlasi helyen a sikeres miszaki-biztonsagi ellendrzést és a kereskedo vételezés meg-
kezdésének idépontjat tartalmazé nyilatkozatdnak bemutatdsat kovetben a felhaszndlé vagy megbizottja irdsbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil
a fogyasztdsmérd berendezést és a nyomasszabalyozét felszerelje, biztonsdgi zaré elemmel Idssa el, a csatlakozévezetéket és a felhasznaldi berendezést az elosztévezetékkel
Osszekapcsolja, ha a felhasznald részérél a felhaszndlasi helyen a munkavégzés lehetésége biztositott.

Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznal6 kérésére egyeztetett idétartamon belil és helyen, az Engedélyes képviseldje megjelenik. Az egyeztetett idétartam 4 6ranal nem lehet hosszabb. Amennyiben
szlkséges, a felhasznald és az Engedélyes képviseldi a felhasznald kérésének megfelelé formaban el6zetesen rogzitik az egyeztetett idétartamot és a felek elérhetéségeit.

Informdciéadds dokumentalt megkeresésre

A gdzenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentdlt megkeresés esetén a beérkezéstdl szdmitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben vaélaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentdlt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedd tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a mésik engedélyeshez
az 8 napon belll eljusson, és errél a felhaszndld egyidejlileg értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskedéi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogds jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon belll vagy a felhasznald folydszémlajén torténé jova-
iréssal, vagy a felhaszndlé részére torténd visszautaldssal a tulfizetést visszatériti.

A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa

A felhaszndlé méréfelllvizsgélati kérelmének engedélyeshez beérkezésétédl szamitott 15 napon belil dj, hiteles méréeszkoz kerll felszerelésre.

A felhaszndlé visszakapcsoladsa

Az Engedélyes a sajat hatdskorben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizdéras alapjaul szolgald helyzet megszlinését kdvetden a felhasznalé megrendelésére, vagy a kereske-
delmi engedélyes kezdeményezésére a foldgazelosztasi szolgdltatdst haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon bellil visszakapcsolja. Lakossagi fogyaszté tartozds miatti
kikapcsoldsanak rendezését kovetden a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatdlyos szerz6dés megléte esetén — 24 dran bellil visszakapcsolja a felhasznalét.

Nem jogszert kikapcsolds

Nem jogszerU kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.

Ertesités a foldgazenergia-ellitds tervezett sziineteltetésérél

Az Engedélyes a szlneteltetés kezdé id6pontjat és elérelathatd id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az Uizletszabalyzatban rogzitett médon, de lega-
labb 15 nappal — tervszerli megel6z6 karbantartds esetén legaldbb 3 hdnappal — kordbban a felhaszndlokkal és az érintett engedélyesekkel kdzolni kell.

Az Engedélyes és az érintett felhasznaldk ettdl eltérd idépontban is megallapodhatnak, ha ez nem érint hatrdnyosan

mas felhasznalét.

Nem hatdridében tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbér mértékét a felhasznald besorolastdl fiiggben az
1-XI. GSZ pontokra vonatkozdan a feltiintetett tablazat tartalmazza. A kétbér automatikusan, egy 6sszegben keril
medfizetésre a jogosult felhasznalé részére.

KOTBERFIZETES KOTBERFIZETES
AZ I-XI. GSZ ESETEN AZ \. GSZ ESETEN

LAKOSSAGI ES EGYEB

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO FELHASZNALO

<20 m3h a mindenkori kiszallasi dij, de minimum
gdzmérével rendelkezd SR SELYIR 5 000 Ft

20-100 m3/h

o R 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft
gazmérével rendelkezd

> 100 m3/h

P n 30000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft
gazmérovel rendelkezd




