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Az MVM Egaz-Degaz Foldgazhalozati 2rt.
garantalt szolgaltatasai
(Részletes leirdsa az Engedélyes Uzletszabalyzataban taldlhatd)

e . | ElOzetes tajekoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adando ajanlat
ngzegggm Az Engedélyeshez a gazigenylstdl, illetve a felhasznalotol vagy megbizottjatol érkezett, és illetékességébe tartozd uj, vagy tobbletkapacitas igénylése esetekben:
a) 30 napon belil érdemben tajékoztatast vagy ajanlatot ad.
I b) Ha az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovabbi adat, okirat sziikséges, ugy arrdl az igénybejelentdt 15 napon belll értesiti.
c) Ha kapacitasigény kielégithet6ségének vizsgalata elbrelathatdlag az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napot meghaladja, errdl 15 napon belll értesite-
ni kell az igénybejelent6t, megjeldlve az ajanlatadas varhato idopontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a felhasznal6 az igény kielégitéséhez

szlikseges valamennyi adatot, informaciot rendelkezésre bocsatott.

Csatlakoz6 vezeték és felhasznaldi berendezések tervfelllvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozd vezeték és a felhasznaldi berendezés létesitéséhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez benyujtott kiviteli tervet miszaki — bizton-
sagi kovetelmények szerint (a mindenkor hatalyos GMBSZ elbirasai betartasaval) 15 munkanapon belll felilvizsgalja.

Csatlakoz06 vezetek es felhasznaloi berendezések muszaki ellenorzése

Az Engedélyeshez benyuijtott szerelési nyilatkozat beérkezésetdl szamitott 15 napon belil — a bejelentével egyeztetett idépontban — a csatlakozd vezeték és a fel-
hasznald berendezés miszaki-biztonsagi ellendrzést elvegzi.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, izembe helyezése

Eltéré megallapodas hianyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen a sikeres miszaki-biztonsagi ellendrzést és a kereskedd
vételezés megkezdésének idbpontjat tartalmazd nyilatkozatanak bemutatasat kdvetéen a felhasznalod vagy megbizottja irasbeli bejelentésének beérkezésétdl sza-
mitott 8 munkanapon beliil a fogyasztasmeérd berendezést és a nyomasszabalyozot felszerelje, biztonsagi zaro elemmel lassa el, a csatlakozovezetéket és a fel-
hasznaldi berendezést az elosztovezetékkel 6sszekapcsolja, ha a felhasznald részérdl a felhasznalasi helyen a munkavégzeés lehetdsége biztositott.

Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznald kérésére egyeztetett idétartamon belll és helyen, az Engedélyes képviseldje megjelenik. Az egyeztetett idétartam 4 dranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben sziikséges, a felhasznalo és az Engedélyes képviseldi a felhasznald kérésének megfeleld formaban el6zetesen rogzitik az egyeztetett idétartamot és
a felek elérhetdségeit.

Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

A gazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15 napon bellil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedd tevékenysegeét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és errdl a felnasznald egyidejlileg értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek.

Visszaterités teves szamlazas esetéen

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon beliil vagy a felhasznald folyoszamlajan
torténd jovairassal, vagy a felhasznalo részére torténd visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

A fogyasztasmero pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznald mérdéfelllvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl szamitott 15 napon belil Uj, hiteles mérbdeszkoz kerlil felszerelésre.

A felhasznalo visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskorben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizaras alapjaul szolgald helyzet megszinését kdvetden a felhasznald megrendelésére, vagy
a kereskedelmi engedélyes kezdemeényezésére a foldgazelosztasi szolgaltatast haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon bellil visszakapcsolja. Lakossagi fo-
gyaszto tartozas miatti kikapcsolasanak rendezését kovetden a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatalyos szerzédes megléte esetén — 24 6ran belil
visszakapcsolja a felhasznalot.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerl kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbeért fizet.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a szlneteltetés kezd6 iddpontjat és elbrelathatd idétartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az Uzletszabalyzatban rogzitett mo-
don, de legalabb 15 nappal — tervszer( megel6z8 karbantartas esetén legalabb 3 honappal — korabban a felhasznalokkal és az érintett engedélyesekkel k6zoini kell.
Az Engedélyes és az érintett felhasznalok ettdl eltérd idépontban is megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan

mas felhasznalot.

Nem hatariddben tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitese eseten fizetendo kotber merteket a felhasznald besorolastol
fliggoen az I-Xl. GSZ pontokra vonatkozoan a feltiintetett tablazat tartalmazza.
A koétbeér automatikusan, egy osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalo reszére.
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LAKOSSAGI ES EGYEB

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO FELHASZNALG

< 20 m3/h a mindenkori kiszallasi dij, de minimum
gazmeérovel rendelkez6 S e 5 000 Ft

20-100 m3/h

, . . 10 OO0 Ft 10 OO0 Ft 10 OO0 Ft
gazmerovel rendelkezo

> 100 m3/h

. - . 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft
gazmerovel rendelkezo




