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Az MVIV1 Démasz Aramhalézati Kft. garantalt szolgaltatasai
(Részletes leirasa az Engedélyes Uzletszabalyzataban talalhaté)

Eloszti

egediyes | A Villamosenergia-elldtas egy felhaszndldsi helyen t6rténd kimaradds megsziintetésének megkezdése
Gsszze:::m Ha egy felhasznalétdl bejelentés érkezik, hogy a felhasznalasi helyén nincs, de kérnyezetében van villamosenergia-ellatas, akkor az Engedélyes a hiba elhdritdsa érdekében az értesités
vételének idépontjatdl szémitva
I e 50 000-nél tobb lakosu telepiilés belteriiletén munkanapokon 4 éran bell, hétvégén vagy Ginnepnapokon 6 6ran belil
o * 5000 és 50 000 kozotti lakosu telepllések belteriletén munkanapokon 6 6ran belll, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 éran belul

o 5000 lakosnal kevesebb lakosu telepllések belteriletén munkanapokon 8 6ran belil, hétvégén vagy tnnepnapokon 12 érén beldl

o kiltertileten 12 6rén beldl
a helyszinen megkezdi a hiba kijavitdsat. Ha a hibabejelentés 20 éra utdn térténik, akkor a garantalt javitds megkezdése 7 és 10 dra, kilterlleten 7 és 11 déra koz6tt torténik.

A villamosenergia-elldtds tobb felhasznalasi helyet érinté kimaraddsdnak megsziintetése

A. Nem széls6séges id6jdrasi korilmények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd, tobb fogyasztdsi helyet érintd kis- és kozépfesziltségli halézati lzemzavar esetén a villamosenergia-elldtds visszaallitdsdnak az Engedélyes-
hez beérkezett értesités utdn egyszeres hiba esetén 12 érdn belul, tobbsz6ros hiba esetén 18 érdn belul meg kell torténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tdbbszorés hiba esetén 24 dra utan kétszeres, 36 éra utdn haromszoros a fizetendd kétbér. A felhasznaldk minden tovabbi eltelt 12 éranként ismételten jo-
gosultak kétbérre.

B. Széls6séges és a Hivatal dltal tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevétel hatdsdra bekovetkezett zavarnak mindsitett idéjardsi esemény esetén a 710/2009 MEH hatarozat

A. melléklet 1.5 pontjdban leirtak szerint.

Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tdjékoztatas

Az Engedélyeshez a felhaszndlétdl, csatlakozni kivand jogosulttdl, vagy a kereskedétdl érkezett, és illetékességébe tartozd esetekben:

A. kisfeszUltségu csatlakozésra vonatkozé esetben helyszini fellilvizsgélatot nem igénylé esetben 8 napon belil ad érdemben vélaszt helyszini feltlvizsgélatot igényl6 esetben 30 napon
bellil ad érdemben vélaszt

B. minden mds esetben 30 napon belll ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem lehetséges érdemi vélaszt adni, 15 napon belll az érdemi vélaszaddas idépontjardl értesitést
kiild a felhasznalénak.

Uj felhaszndldsi hely bekapcsoldsa vagy teljesitmény bévitése
Uj felhasznaldsi hely bekapcsolds vagy teljesitménybdvités esetén az Engedélyes a bekapcsolds megrendelése, valamint a szerzé6dések megkotése, valamint a bekapcsolds muszaki és
gazdasagi feltételeinek teljestlését kdvetden — eltéré megallapodds hidnydban — a feltételek hidnytalan teljesitésétél szdmitott — 8 munkanapon belll bekapcsolja a felhaszndldsi helyet.

Az egyeztetett id6pontok megtartasa
A felhasznald kérésére egyeztetett idétartamon belul és helyen, az Engedélyes képviseldje megjelenik. Az egyeztetett idétartam 4 6randl nem lehet hosszabb. Amennyiben sziikséges,
a felhaszndld és az Engedélyes képviseléi a felnaszndld kérésének megfelelé formdban elézetesen rogzitik az egyeztetett idétartamot és a felek elérhetéségeit.

Informdciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatdssal kapcsolatos dokumentdlt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes vélaszt ad. Abban az esetben, ha a dokumentalt megkere-
sés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedé tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és errél a felnasznalé egyidejlileg
értesitést kapjon. Amennyiben az Engedélyes és a kereskedéi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. A benyujtastdl szamitott maxi-
mum 30 nap alatt a vélaszt meg kell adni.

Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a tervszer( beavatkozassal egyutt jaré Gzemszunetrdl az Gzletszabdlyzatban eléirt médon értesitést ad.

A felhasznaldi (rendszerhasznaldi) csoportokat a kovetkezé hatdridék betartdsaval kell értesiteni:

a.) 200 kVA rendelkezésre &6 teljesitmény alatti rendszerhaszndldk esetében 15 nappal a munkavégzés megkezdése elétt;

b.) 200 kVA és az azt meghaladé rendelkezésre 36 teljesitmény feletti rendszerhasznaldk esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése eldtt.
Az Engedélyes és az érintett felhasznaldk ettdl eltérd iddpontban is megéllapodhatnak, ha ez nem érint hatrdnyosan mas felhasznélét.

Fesziiltségpanasz kivizsgaldsa

Fesziltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belll kapcsolatba Iép a felhasznaldval, vagy a fesziltség javitdsra vonatkozé javaslattal vagy idépont egyeztetés céljdbdl a
helyszini mérés elékészitése érdekében. Az Engedélyes a mérést tovdbbi 5 munkanapon belll megkezdi és annak eredményérdl a mérés befejezését kdvetd 15 napon beliil tdjékoztatja
a felhasznaldt.

Fesziiltség a kisfesziiltségli felhaszndlasi hely csatlakozési pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozdsi pontjan az Engedélyes a névleges feszlltség +7,5% (ledgazdsi ponton +8/-7%) tartomanyon belil szolgdltatja a villamos energidt normal izemallapoti
egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi bdrmely 10 percre atlagolt értékek 95%-3ban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces atlagértékének a névleges érték +10/-10% tartoma-
nyéba kell esnie. A legnagyobb feszlltség-novekedés mértéke a névleges fesziltség 115%-at, fesziltségcsokkenés mértéke a névleges fesziiltség 80%-4t nem haladhatja meg 1 perces
atlagban.

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szédmlakifogds jogossdgdnak megallapitasat kovetéen 8 napon belll — a felhasznald fizetési médjanak megfeleléen — a tdlfize-
tést visszatériti.

A fogyasztdsméré pontossagdanak kivizsgaldsa
A felhasznalé kérésére az Engedélyes intézkedik, hogy 15 napon belll a fogyasztdsmérét a helyszinen egyszert eszkozokkel, szemrevételezéssel, fordulatszam-szamlélassal, stb. meg-
vizsgaljdk, ellendrizzék. A hibds, pontatlan, allé fogyasztdsmérét az Engedélyes — a helyszini ellenérzéstél szamitott — 8 napon belll lecseréli.

A felhaszndlé visszakapcsoldsa
Az Engedélyes a sajat hatdskorben, vagy a Kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatélyos szerz6dés megléte esetén — a felhalmozott tartozds hidnytalan rendezésének hitelt
érdemld igazoldsat kdvetden 24 érén belil visszakapcsolja a felhasznélét.

Nem jogszer( kikapcsolds
Nem jogszer( kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.

A Garantdlt Szolgaltatasok részletes feltételeit az Elosztéi Uzletszabdlyzat tartalmazza, mely megtekintheté
ugyfélszolgalati irodainkban és honlapunkon.

KOTBERFIZETES

> = LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

AZI-1V ES VI-XII GSZ ESETEN
Automatikus, vagy felhaszn4léi igénybejelentésre a 710/2009 Kisfesziltségl 10 000 Ft
MEH hatdrozat B melléklet 3. pont 1. szdmd tablazatdban sze- 5000 Ft
repld hatéridéig Koézépfesziiltségli 30000 Ft

KOTBERFIZETES AZ

. e a mindenkori kiszéllasi dij, de min.
Kisfeszlltségu

a mindenkori kiszallasi dfj, 12 000 Ft

Automatikus de min. 5 000 Ft

Kozépfesziltségli 30 000 Ft




