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1. A MVM Démasz Aramhalézati Kft.
engedélykoteles tevékenysége
folytatasanak az egyedi felhasznaldkat érintd
minimalis minéségi kovetelményei

Az MVM Démaész Aramhalézati Kft. a jelen mellékletben felsorolt tevékenységekre
vonatkozoan, az elosztdi engedélyesi mikddése kérében Garantalt Szolgaltatast val-
lal a kis- és a kozépfeszultségl haldzatra csatlakoz6 felhasznalok részeére.

1.1. Fogalmak

Fogalmakon VET-ben és Vhr-ben meghatarozottakat, tovabba az alabb meghataro-
zott fogalmakat kell érteni:

1.1.1. Minimalis minéségi kévetelmény

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. tevékenységei koziil a VET 159. § (1) 13. pontja
és a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan a MEKH altal az 1.2. pont szerint meghataro-
zott kovetelImények.

1.1.2. Garantalt Szolgaltatasok

Az egyedi felhasznalokat érintd mindéségi mutaték (minimalis minéségi kdvetelmé-
nyek, elvart szinvonal), melyeket az MVM Démasz Aramhalozati Kft. az lizletsza-
balyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett
felhasznaldnak.

1.1.3. Kétbér

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak
késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem
teljesités) esetén az 1.3. pontban meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatiku-
san, vagy az érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4. Széls6séges idbjaras

Az 1.4. pontban szerepl6 értéket elérd, vagy azt meghaladd szamu kozépfesziltsegl
uzemzavart okoz¢ iddjarasi esemény. A szélséseges iddjarasi kategodriakat az 1.5.
pont hatarozza meg.

1.1.5. Tervezési kovetelményeket meghaladé igénybevétel hatasara bekovetke-
zett zavar

a) Rendszerlizemzavar

b) Terrorcselekmény

c) Az a) és b) pontba nem tartozé, az MVM Démasz Aramhalozati Kft.-té fiigget-
len, altala nem befolyasolhato, elére nem lathatd okbdl bekdvetkezé halozati
zavar.

Ha az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft. id&jarasi, de az a), b) pontba nem tartozo, az

MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-t6l fliggetlen, altala nem befolyasolhatd, elére nem
lathatd okbdl bekdvetkez6 haldzati zavar kapcsan igazolja a tervezési kovetelménye-
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ket meghalado igénybevételt, akkor az esemény az 1.5. pont altal meghatarozott 2.
széls6seéges idojarasi kategoriaba tartozik.

1.1.6. Az MVM Démdsz Aramhalézati Kft. kitett felhasznaléinak a szama

A MVM Démasz Aramhaldzati Kft. ellatasi terlletén azon felhasznaldk szama, akik
egy széls6séges id6jarasi esemeény hatasat elszenvedhetik. A kitett felhasznalok
csak a szabadvezetékes halozatokrol vételezd felhasznalok kdzul kerilhetnek ki. A
kitett felhasznaldk szamanak értékét a MEKH az 1.6. pontban szerepl6 értékkel alla-
pitotta meg.

1.1.7. Legfelsé kiisz6bszam

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. ellatasi teriiletén szélséséges iddjaras, tervezési
kovetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavar, vagy szan-
dékos rongalas kovetkeztében érintett felhasznalok szama. A legfelsd kiiszObszam
ertékét a MEKH az 1.6. pontban szerepld értékkel allapitotta meg.

1.1.8. Szandékos rongalas

Amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalas ha-
tasara kovetkezik be.

1.1.9. Esetszam

Az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.10. Ugyek szama

Az adott GSZ ponthoz tartozé 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznald sza-
ma.

1.1.11. Dokumentalt megkeresés

Postai kuldeményként beérkezb, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztul megkulldoétt, irasban rogzitett meg-
keresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, Ggyintézés soran azonnal
el nem intézhet6, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellen-
Orizhet6, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az MVM Démasz Aramhalézati Kft. (izletszabalyzata tartalmaz-
za.

1.1.12. Felhalmozott tartozas

A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot add szamlatartozas és az elbzetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.13. Egyéb kisfesziiltségii felhasznalo

Minden kisfeszlltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi fo-
gyasztonak nem min&sulé felhasznald.
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1.1.14. Egyeb kozépfesziiltségii felhasznalé

Minden kdzépfesziltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem minésulé felhasznalo.

1.1.15. Erintett felhasznalok szama

Uzemzavar vagy hélozati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést el-
szenvedd felhasznalok szama (a kdzépfesziltségl Uzemzavarok és kisfeszilltségl
halézati hibak esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést elszenvedd kdzép-
és kisfeszUlltségli felhasznaldk szama).

1.2. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. Garantalt Szolgaltatasai

GSZz
szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torténé kimaradas megsziinteté-
sének megkezdése
Ha egy felhasznalotol bejelentés érkezik, hogy a felhasznalasi helyén nincs, de kdrnyeze-
tében van villamos energia ellatas, akkor az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a hiba elhari-
tasa érdekében az értesités vételének id6pontjatél szamitva
- 50 000-nél t6bb lakosu teleplilés belteriletén, munkanapokon 4 éran belll, hétvégén
vagy Unnepnapokon 6 6ran belll
- 5000 és 50 000 kozotti lakosu telepulések belterliletén, munkanapokon 6 6ran belll,
hétvégén vagy tnnepnapokon 8 éran belll
- 5000 lakosnal kevesebb lakosu teleplilések belteriiletén, munkanapokon 8 éran be-
IUl, hétvégén vagy tinnepnapokon 12 éran belll
- kiltertleten 12 6ran belul
a helyszinen megkezdi a hiba kijavitdsat. Ha a hibabejelentés 20 éra utan torténik, akkor a
garantalt javitas megkezdése 7 és 10 6ra, kllterileten 7 és 11 éra kdzott torténik.

A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak megsziinte-
tése

A) Nem szélséséges id6jarasi korilmények esetén:

A/l Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet
érintd kis- és kozépfesziltségl halozati Uzemzavar esetén a villamosenergia-ellatas visz-
szaallitdsanak az MVM Démasz Aramhalozati Kft.-hez beérkezett értesités utan egysze-
res hiba esetén 12 dran belll, tdbbszérds hiba esetén 18 6ran belil meg kell torténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tdbbszords hiba esetén 24 6ra utan kétszeres, 36 6ra utén ha-
romszoros a fizetendd kotbér. A felhasznalok minden tovabbi eltelt 12 6ranként ismételten
jogosultak kotbérre.
B) SzélsGséges és a MEKH altal tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevétel ha-
taséra bekdvetkezett zavarnak mindsitett idGjarasi esemény esetén e melléklet 1.5. pont-
jaban leirtak szerint.
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GSz Garantalt Szolgaltatas
szam megnevezése

Il Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas

Az MVM Démasz Aramhalozati Kft.-hez a felhasznalotdl, csatlakozni kivand jogosulttol,
vagy a keresked6tdl érkezett, és illetékességébe tartoz6 esetekben:

a.) kisfeszlltségli csatlakozasra vonatkozé esetben
- helyszini felllvizsgalatot nem igényld esetben 8 napon belll ad érdemben valaszt
- helyszini felllvizsgalatot igényl6 esetben 30 napon belul ad érdemben valaszt

b.) minden mas esetben

- 30 napon belil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem lehetséges érdemi
vélaszt adni, 15 napon belll az érdemi valaszadas idépontjardl értesitést kild a fel-
hasznalénak.

V. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznalasi hely bekapcsolas vagy teliesitménybévités esetén az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. a bekapcsolas megrendelése, valamint a szerzé6dések megkotése, va-
lamint a bekapcsolas miszaki és gazdasagi feltételeinek teljesulését kovetben — eltérd
megallapodas hianyaban — a feltételek hianytalan teljesitésétél szamitott 8 munkanapon
belll bekapcsolja a felhasznalasi helyet.

V. Az egyeztetett id6pontok megtartasa

A felhasznal6 kérésére egyeztetett idétartamon belill és helyen, az MVM Démasz Aram-
halozati Kft. képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett idétartam 4 6ranal nem lehet hosz-
szabb. Amennyiben sziikséges, a felhasznalé és az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kép-
visel6i a felhasznald kérésének megfelel6 formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett id6-
tartamot és a felek elérhetéségeit.

VI. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

- A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérke-
zéstél szamitott 15 napon belll az MVM Démasz Aramhalézati Kft. valaszt ad.

- Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az MVM Démasz Aramhalézati
Kft.-hez fut be, de a kereskedd tevékenységét illeti, az MVM Démasz Aramhalozati
Kft. gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és er-
rél a felhasznalé egyidejlileg értesitést kapjon.

- Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és a kereskedéi engedélyes a meg-
keresésben egyarant érintett, akkor 15 napon beltl érdemben egyeztetnek. A benyuj-
tastdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérsl
Az MVM Démész Aramhalézati Kft. a tervszer(i beavatkozassal egyiitt jaré (izemsziinetrdl
az Uzletszabalyzatban el6irt moédon értesitést ad.

A felhaszndldi (rendszerhasznaldi) csoportokat a kévetkezd hataridék betartdsaval kell ér-
tesiteni:

- 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatti rendszerhasznaldk esetében 15 nap-
pal a munkavégzés megkezdése elbtt;

- 200 kVA és az azt meghaladd rendelkezésre allo teljesitmény feletti rendszerhaszna-
I6k esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése elétt.

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és az érintett felhasznalok ettél eltérd idépontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalét.

VIII. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltség panasz esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. 10 munkanapon beliil kap-
csolatba 1ép a felhasznaléval, vagy a feszlltség javitasra vonatkozo javaslattal vagy id6-
pont egyeztetés céljabdl a helyszini mérés el6készitése érdekében. Az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. a mérést tovabbi 5 munkanapon beliil megkezdi és annak eredményérél
a méreés befejezését kdvetd 15 napon belll tadjékoztatja a felhasznalét.
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GSz
szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

IX.

Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az MVM Démasz Aramhalozati Kft. a névleges
fesziltség £ 7,5 % (leagazasi ponton +8/-7%) tartomanyon beliil szolgaltatja a villamos
energiat normal Gzemallapotu egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely 10
percre atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces atlagértéké-
nek a névleges érték +10/-10 % tartomanyaba kell esnie. A legnagyobb fesziltség-
novekedés mértéke a névleges fesziiltség 115%-at, fesziltség-csokkenés mértéke a név-
leges fesziiltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifo-
gas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon beliil — a felhasznalo fizetési maédja-
nak megfeleléen — a tulfizetést visszatériti.

XI.

A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznalé kérésére az MVM Démasz Aramhalézati Kft. intézkedik, hogy 15 napon be-
0l a fogyasztasmérét a helyszinen egyszerli eszkdzdkkel, szemrevételezéssel, fordulat-
szam szamlalassal stb. megvizsgaljak, ellenérizzék. A hibas, pontatlan, allé fogyasztas-
mérét az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. — a helyszini ellenérzéstdl szamitott — 8 napon
beldl lecseréli.

XIl.

A felhasznalé visszakapcsolasa

Az MVM Démész Aramhalézati Kft. a sajat hataskdrben, vagy a kereskedelmi engedélyes
kezdeményezésére — hatalyos szerz6dés megléte esetén — a felhalmozott tartozas hiany-
talan rendezésének hitelt érdeml6 igazolasat kdvetéen 24 éran belll visszakapcsolja a
felhasznalét.

XII.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer(i kikapcsolas esetén az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft. kotbért fizet.

1.3.

Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolédoé tajékoztatasi kotelezett-
ség

Az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. koteles:

a)
b)

c)

d)

a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a
szamlahoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,

a fenti a.) pont szerinti adatokat az ugyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

a felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérél a nem teljesitést elszenvedett
felhasznald(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kdvetd 15 napon be-
dl,

széls6séges iddjaras, tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevétel ha-
tasara bekovetkezett zavar vagy szandékos rongalas esetén az események
bekovetkezését kovetd elsé munkanapon belil a MEKH-nek (Fogyasztové-
delmi f6osztalyvezetd, kijeldlt Ggyintéz6k) jelenteni az Gzemzavarokat kivaltd
esemény(ek) kezdd idépontjat, elharitasuk varhaté idétartamat, az tzemzava-
rok jellemzd okait, a kdzépfesziltségl halézat Gzemzavaros vonalainak a
szamat, az érintett felnasznalok becsiilt szamat. Az MVM Démasz Aramhalo-
zati Kft. az Uzemzavar elharitasanak a teljes befejezéséig minden munkana-
pon egyszer folyamatosan (megismételt tajékoztatasok kiuldésével) koteles je-
lenteni az el6z6 allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi helyzetet.
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e) széls6séges iddjaras és tervezeési kovetelményeket meghalado igénybevétel
hatasara bekovetkezett zavar esetén az lzemzavaros allapotok felszamolasat
kovetd 1 honapon belll beszamold jelentést kuldeni a MEKH-nek annak iga-
zolasakeént, hogy minden téle elvarhatot megtett az uzemzavarok elharitasa
érdekében. A MEKH a késébbiekben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. be-
szamolo jelentésében szereplé adatokat, és az MVM Démasz Aramhalozati
Kft. 1.5. pont szerinti mindsitését szuréprobaszerien ellendrizheti. A besza-
molo jelentés minimum tartalmi kdvetelményei:

- Az Uzemzavarokat kivaltd — leggyakrabban szélséséges idéjarasi — ese-
meény kezdb idépontja, idétartama, valamint az Uzemzavarok fellépésének
kezd6 id6pontja és elharitasuk id6tartama (mely id6tartam megegyezik a
garantalt szolgaltatasok felfliggesztésének id6tartamaval), a kdzépfeszult-
ségil halézat Uzemzavaros vonalainak a szama, az 6sszesitett kiesett vil-
lamos energia értéke, az érintett felhasznaldk szama, és a kisfeszlltségen
érintett felhasznaldk szama.
- Az Uzemzavarokat kivaltd esemény és az uzemzavarok jellemzé okainak
a rovid leirasa.
- A 18 orat, 24 érat, 36 orat és 48 orat meghaladé villamosenergia-ellatas
kimaradasokkal érintett felhasznaldk szama.
Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. az 1.1.5. pont szerinti okbdl bekdvetkezett izem-
zavarok, eés halozati hibak esetén bekuldott beszamolojaban kéri a MEKH mindsite-
sét, mely kérelem beérkezését kovetben a MEKH a beszamolé jelentés alapjan ter-
vezési kdvetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak
minésitheti az eseményt.

1.4. A szélsOéséges idojaras meghatarozasa statisztikai moédszerrel

Barmely 24 6ras id6szakban a kdzépfeszlltségli lzemzavar darabszam hatarértékek
az MVM Démasz Aramhalézati Kft. széls6séges idbjaras — 24 oras idészakanak —
min&sitéséhez:

|. Kategoéria izemzavar szam / 24 6ra | |l. Kategoéria uzemzavar szam / 24 6ra
(8-szoros szorzd) (13-szoros szorzo)
26 42
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1.5. A szélsdséges idojarasi kategoriak meghatarozasa

Széls6séges
idojarasi
kategoriak
1. kategéria
(kbzepes
események)

2. kategoria

(nagy
események)

3. kategoria
(nagyon

nagy
események)

Meghatarozas

A szélsBséges id6jarasi esemény kapcsan
a fellépett kdzépfesziltségl Uzemzavarok
barmely 24 6ra alatti darabszama na-
gyobb, vagy egyenld, mint az e melléklet
1.4. pont tablazataban az MVM Démasz
Aramhalézati Kft.-re az |. kategériaban, de
kisebb, mint a Il. kategériaban meghataro-
zott érték, és

a széls6séges id6jarasi esemény kapcsan
a fellépett kdzépfesziltségil lizemzavarok,
és kisfesziiltségl csoportos hibak okozta
szolgaltatas kieséssel érintett kis és kézép-
fesziltségl felhasznaldk szama kevesebb,
mint az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ki-
tett felhasznalodinak a szama.

Id&jarasi esemény esetén, amennyiben az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal az e
melléklet 3. e.) pontjaban leirt kérelem be-
nyujtasat kovetéen a MEKH tervezési ko-
vetelményeket meghaladé igénybevétel
hatasara bekdvetkezett zavarnak mindsi-
tette az id6jarasi eseményt, vagy

a széls6séges id6jarasi esemény kapcsan
a fellépett kdzépfesziltségl lzemzavarok
barmely 24 éra alatti darabszama na-
gyobb, vagy egyenld, mint az e melléklet
1.4. pontjgban az MVM Démasz Aramha-
I6zati Kft.-re a Il. kategdéridban meghataro-
zott érték, és ezzel egytt

a széls6séges id6jarasi esemény kapcsan
a fellépett kdzépfesziltségi lizemzavarok,
és kisfesziltségli csoportos hibak okozta
szolgdaltatas kieséssel érintett kis- és ko-
zépfesziltségl felhasznaldk szama keve-
sebb, mint az MVM Démasz Aramhalézati
Kft. kitett felhasznalbinak a szama.

A szélsBséges id6jarasi esemény kapcsan a
fellépett kozépfesziltségli lUzemzavarok, és
kisfeszultségli csoportos hibak okozta szolgal-
tatas kieséssel érintett kis és kozépfesziltsé-
gl felhasznalok szama nagyobb, mint az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. kitett felnasz-
naldinak a szama, de kisebb, mint az MVM
Démasz Aramhalézati Kit. legfelsé kiiszob-
szam értéke.

A GSZ Il. Garantalt Szolgaltatas
kovetelménye

Az MVM Démasz Aramhalézati
Kft. berendezésén fellépd haldzati
Uzemzavar, és kisfeszlltségi cso-
portos hiba esetén a villamos-
energia-ellatas  visszaallitdsanak
24 6ran belul kell megtorténnie. Az
id6tartam tullépését kovetben a
felhasznaldk kotbérre jogosultak,
és minden tovabbi eltelt 12 éran-
ként ismételten jogosultak a fel-
hasznaldk a kotbérre.

Az MVM Démasz Aramhalézati
Kft. berendezésén fellépd haldzati
Uzemzavar, és kisfeszlltségi cso-
portos hiba esetén a villamos-
energia-ellatas  visszaallitdsanak
48 oran belul kell megtérténnie. Az
id6étartam tullépését koévetben a
felhasznalék koétbérre jogosultak,
és minden tovabbi eltelt 12 éran-
ként ismételten jogosultak a fel-
hasznaldk a kotbérre.

Az MVM Démasz Aramhalozati
Kft. berendezésén fellépd halozati
Uzemzavar, és kisfeszlltségi cso-
portos hiba esetén a villamos-
energia-ellatas visszaallitasanak

8+ ErintettFogyasztokSzama ’
KitettFelhasznalokSzama

oran belll kell megtoérténnie. Az
id6étartam tullépését kovetben a
felhasznaldk kotbérre jogosultak,
és minden tovabbi eltelt 12 éran-
ként ismételten jogosultak a fel-
hasznaldk a kotbérre.
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Szélséséges
idojarasi
kategoriak
4. kategoria
(kiilonésen

nagy
események)

Meghatarozas

A szélsBséges id6jarasi esemény kapcsan a
fellépett kozépfesziltségli lUzemzavarok, és
kisfeszlltségii csoportos hibak okozta szolgal-
tatas kieséssel érintett kis és kdzépfesziltsé-
gl felhasznalok szama nagyobb, mint az
MVM Démasz Aramhalézati Kit. legfelsé kii-
szObszam értéke.

A GSZ Il. Garantalt Szolgaltatas
kovetelménye

Nincs megkotés az Uzemzavarok
MVM Démasz Aramhalézati Kit.
mentesil a kotbérfizetési kotele-
zettség alol.

1.6. Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kitett felhasznaléinak a
szama és a legfels6 kiiszobszam értékének a meghatarozasa

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kitett felhasznaldinak a szamat és a legfelsé kii-
szObszam értékét a MEKH a kdvetkez6k szerint allapitja meg:

Kitett felhasznalok szama*

A legfels6 kiiszobszam™**

205 408

352 128

* az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. dsszes szabadvezetéken ellatott felhasznaldi szamanak 35%-a,

** 37 MVM Démasz Aramhalozati Kft. 9sszes szabadvezetéken ellatott-felhasznaloi szamanak 60%-a.
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2. Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése
esetén az MVM Démasz Aramhalozati Kft. altal
az egyedi felhasznaldknak fizetend6 kotbér

2.1. Az MVM Démasz Aramhalozati Kft. kotelezettsége a Garantalt
Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Démasz Aramhalédzati
Kft., automatikusan vagy a felhasznal6 részeérdl torténé hiteles formaban (irasban,
vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél for-
majaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentés-
t6l szamitott 30 napon belll 2.4. pont szerinti kdtbért fizet a felhasznal6d részére.
Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. altal az 1.3 pont e) alpontjaban leir-
taknak megfeleld, a MEKH-nek benyujtott beszamold jelentés alapjan a MEKH nem
minGsiti tervezési kdvetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekdvetkezett
zavarnak az eseményt, akkor a 30 napos kotbérfizetési hatarid6 a MEKH dontését
kovetben all csak fent.

2.2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a gazdatlan vagy idegen tulajdonu hal6za-
tokra kapcsolodd, az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-vel szerzédéses viszonyban
allé rendszerhasznaldkra/felhasznaldkra a lll., V., V., VL., VII., X., Xl., XII., és XIII.
pontok esetében.

A Garantalt Szolgaltatasok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznald
ténylegesen villamosenergia-felhasznaldi illetve rendszerhasznaldi minéségében je-
lenik meg. Nem vonatkozik a Garantalt Szolgaltatés azokra az esetekre, amikor a
felhasznald pl. halézati elem altal érintett terilet tulajdonosaként, nyomvonal altal
érintett ndvényzet tulajdonosaként, stb. jelenik meg.

2.3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér ki-
fizetés maodja

GSZ szam | Garantalt Szolgaltatas megnevezése | Kotbér kifizetés médja

l. Villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen Automatikus
torténd kimaradas megsziintetésének megkezdé-
se

Il. Villamosenergia-ellatas toébb felhasznalasi helyet Automatikus?

érintd kimaradasanak megsziintetése

Idegen haldzatra torténd csatlakozas esetén felhasznaloéi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kdzcélu halo-
zat hibaja miatt kdvetkezik be.
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GSZ szam | Garantalt Szolgaltatas megnevezése | Kotbér kifizetés médja
Il. Felhasznaloi villamos energia igénybejelentésre Automatikus
adando tajékoztatas
\VA Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesit- Automatikus
mény bévitése
V. Egyeztetett id6pontok megtartasa Automatikus
VI. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre Automatikus
VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett szii- Automatikus
neteltetésérdl
VIII. Feszultségpanasz kivizsgalasa Automatikus
IX. Fesziltség a kisfesziiltségli felhasznalasi hely Automatikus.
csatlakozasi pontjan Az els6 évben egyszer,
masodik év els félévében
megkezdett negyedévenként,
azutan megkezdett
hénaponként
X. Visszatérités téves szamlazas esetén Automatikus
XI. A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa Automatikus
XII. A felhasznal6 visszakapcsolasa Automatikus
XII. Nem jogszer( kikapcsolas Automatikus

1. szamu tablazat

2. 4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolédo
kotbér osszege

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbér mértékét a csat-
lakozasi pont feszultségszintjétdl és a felhasznalod besorolasatol fuggben az I.-IV. és
VI.-XIl. GSZ pontokra vonatkozéan a 2.a szamu tablazat, az V. és Xlll. GSZ pontokra
vonatkozdan a 2.b szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy dsszegben kerll meg-
fizetésre a jogosult felhasznal6 részére.

Kotbérfizetés Lakossagi Egyéb
az |-V és VI-XIl GSZ esetén | fogyasztd felhasznalé
Automatikus, vagy felhasznaloi 5000 Ft Kisfeszlltségl 10 000 Ft
igénybejelentésre a 2.3. pont 1.
szamu tablazataban szerepld ha-
taridoig Kozépfesziliségl 30 000 Ft

2.a szamu tablazat
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Kotbérfizetés Lakossagi Egyéb
az V. és Xlll. GSZ esetén fogyaszto felhasznalo
Automatikus a mindenkori Kisfeszultségl a mindenkori
kiszallasi dij, kiszallasi dij,
de min. 5 000 de min. 12 000 Ft
Ft Kozépfesziliségl 30 000 Ft

2.b szamu tablazat

2.5. A kotbér megfizetésének médja

Az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. a kotbért, ha a halézathasznalati szerz6dés
mashogy nem rendelkezik, az Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen — bels6
ugyrendje szerint, beleértve az adminisztraciés raforditas csdkkentése érdekében az
ugyintéz6i dontés lehetéségét is — fizeti meg a 2.6. pontban el6irt hataridén beltl. A
kotbér kifizetésrél és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél a felhasznalét igazol-
haté modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jaro kotber fi-
zetése nem zarja ki a felhasznalo azon lehetéségét, hogy a karigényét — a kotbérre
valo jogosultsagra tekintet nélkul — a felel6ssel szemben érvényesitse (pl. kdzos
megegyezes, birdsagi, vagy illetékes Békeéltetd Testlleti uton).

2.6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 id6pontjatél 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés
alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétél szamitott 30. naptari nap.

A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozo jogvesztd hataridé
1 év a nem megfelel§ teljesités id6pontjatol kezdédben.

2.7. Felelésség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az MVM Démasz Aramhalézati Kft. megbizottat vesz igénybe a Garan-
talt Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garan-
talt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az MVM Démasz Aramhalézati Kft. ugy fe-
lel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

2.8. Mentesillés a kotbérfizetési kotelezettség aldl

a) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgaltatas kieséssel érintett felhasz-
naldk szama eléri, vagy meghaladja az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-nek
az 1.6 pontban meghatarozott legfelsé kiiszdbszam értékét, az MVM Démasz
Aramhalézati Kft. nem felelés a Garantalt Szolgaltatds nem teljesitéséért és
nem all fenn az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. kdtbérfizetési kotelezettsége.

b) Szandékos rongalas és — az id6jarasi események kivételével — a MEKH altal
tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekdvetkezett
zavarnak minésitett esetekben az I., II., IV., V., VIII., IX., XI. és Xll. GSZ ese-
tében az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. nem felelés a Garantalt Szolgaltatas
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nem teljesitéséért és nem all fenn az MVM Démasz Aramhalézati Kft. kotbérfi-
zetési kotelezettsége. Errél az igényl6 felhasznalét igazolhaté médon tajékoz-
tatni kell.

Szélséséges idbjaras és a MEKH altal tervezési kdvetelményeket meghaladé
igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak mindsitett id6jarasi esemény
esetén, az esemény kovetkeztében fellépett Uzemzavaroknal az MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. az 1.5 pont szerinti mindsitését kovetéen az I., IV., V.,
VIIL., IX., XI. és Xll. GSZ kovetelmény esetében az lUzemzavarok MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft. altal tértént 1.,2., 3. vagy 4. kategériaba minésitése-
kor, mig a Il. GSZ kdvetelmény esetén kizardlag az tzemzavarok MVM Dé-
masz Aramhalozati Kft. altal tértént 4. kategdridba minésitésekor nem felelés
az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a kdvetelmény nem teljesitéséért, és igy
nem all fenn az MVM Démasz Aramhalozati Kft. kotbérfizetési kotelezettsége
az Uzemzavarokkal érintett felhasznaldk tekintetében.
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3. Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

I. GSZ A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torténé
kimaradas megszintetésének megkezdése

A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen térténé kimaradasa: olyan ese-
mény, amely a felhasznalasi helyen a szolgaltatas hianyat jelenti, és amelynél a fel-
hasznaldi bejelentésbdl egyértelmien meghatarozhatd, hogy a villamosenergia-
ellatas hianyat az MVM Démasz Aramhalézati Kft. berendezésén keletkezett hiba
okozza.

Kérnyezetében: a felhasznalo sajat felhasznalasi helye kivételével az altala észlelhe-
t6 felhasznalasi helyek.

Ertesités vétele: a hiba egyértelm(i beazonositasa, a bejelentés dokumentalasa a be-
jelenté adataival, bejelentés idépontjaval (datum, o6ra, perc), kozépfeszultségen au-
tomatikus, informaciés rendszerben térténd rogzitéssel.

A hiba kijavitasanak illetve kézépfesziiltségen az lizemzavar elharitdsanak megkez-
dése: ha a hiba az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. berendezésén van, akkor a beje-
lentés alapjan az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a hiba elharitasara szakembereket
kild a helyszinre, akik a bejelentét tajékoztatjak az elharitas megkezdésérél. Ha a
felhasznaldi bejelentésbél nem hatarozhaté meg egyértelmien, hogy a villamos
energia ellatas bejelentett hibdja nem az MVM Démasz Aramhalézati Kft. berende-
zésében keletkezett, de a helyszinre kuldott szakemberek ezt egyéertelmien megal-
lapitjak, tovabba errél a felhasznalét tajékoztatjak, akkor az MVM Démasz Aramha-
|6zati Kft. a hiba elharitasa soran nem a Garantalt Szolgaltatas els6é pontja szerint
tartozik eljarni, hanem az egyéb felhasznaldi szolgaltatas elbirasai szerint.

Kiilteriilet. a telepulés kozigazgatasi terlletének beltertletnek nem minésuld, elsé-
sorban mez&gazdasagi, erddmdivelési, illetdleg kuldnleges (pl. banya, vizmeder, hul-
ladéktelep) célra szolgalo része.

A kotbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a hataridé be nem tartasa
esetén automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

. GSZ A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érint6
kimaradasanak megsziintetése

Kis- és kézépfesziiltséql haldzati lzemzavar: olyan esemény, amely egyidejlleg
tobb felhasznalasi hely villamos energia ellatasanak kimaradasat eredményezi.
Villamosenerqia-ellatas visszaallitasa: az esemény, amely bekovetkeztének idépont-
jatél a felhasznalasi hely ujbdl bekapcsolddik a vilamosenergia-szolgaltatasba és vil-
lamos energiat képes vételezni.

MVM Démasz Aramhalbzati Kft.-hez beérkezett értesités: kisfesziiltségii hiba esetén
a felhasznaldi bejelentésbdl szerzett informaciok alapjan a kisfeszultségl uzemzavar
beazonositasa, annak dokumentalasa a bejelentd adataival (név, cim) és a bejelen-
tés idépontjaval. Kozépfeszultségl hiba esetén a szamitdégépes informaciés rend-
szerbe érkezett jelzés, vagy ha ez nincs, akkor ezzel egyenértékli Uzemi naplébe-
jegyzés.

Villamosenergia-kimaradas megsziintetése:

a) Amennyiben a hiba az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. berendezésében van,
a felhasznalé bejelentése alapjan az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a hiba
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elharitadsara szakembereket kuld a helyszinre és a hiba elharitasat kovetéen
biztositja a villamos energia szolgaltatas feltételét.

b) Abban az esetben, ha a felhasznaloi bejelentésbél nem hatarozhaté meg egy-
ertelmlen, hogy a bejelentett vilamos energia ellatas hibaja nem az MVM
Déméasz Aramhalézati Kft. berendezésében keletkezett, de a helyszinre kiil-
dott szakemberek ezt egyértelmien megallapitjak, tovabba errél a felhaszna-
16t tajékoztatjak, akkor az MVM Déméasz Aramhalézati Kft. a hiba elharitasa
soran nem a Garantalt Szolgaltatasok masodik pontja szerint tartozik eljarni,
hanem az egyéb felhasznalbi szolgaltatas elbirasai szerint.

c) Abban az esetben, ha a szolgaltatas kimaradasa bizonyithatéan szandékos
rongalas hatasara kovetkezik be és az ellatas visszaallitasanak indokolt id6-
tartama tébb mint 12 6ra, akkor az MVM Démasz Aramhalézati Kft. vonatko-
zban kotbérfizetési kotelezettség nem all fenn.

Kimaradas megszlintetésének igazolasa: a helyreallitas igazolasa az MVM Démasz
Aramhalodzati Kft. belsé dokumentumai szerint torténik.

Eqgyszeres illetve tébbszbrés hiba: egy (n-1 elv) illetve egynél tdbb halézati elem
meghibasodasa, amely az adott felhasznaloi kort érinti.

Kimaradas megsziintetésének hatarideje:

a) Nem széls6séges id6jaras esetén az 1.2 GSZ Il. A) pontja szerinti hataridé a
szolgaltatas helyreallitdsanak a hatarideje.

b) A szélsGséges és a MEKH altal tervezési kovetelményeket meghalado igény-
bevétel hatasara bekovetkezett zavarnak minésitett idéjarasi esemeénynél az
1.5 pont szerinti hatarid6é a szolgaltatas helyreallitasanak a hatarideje.

A kotbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a hataridé be nem tartasa
esetén automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

Az idegen halbzatra torténd csatlakozas esetén a kotbérfizetés felhasznaldi igénybe-
jelentésre torténik, ha a kimaradas a kézcélu halézat hibaja miatt kdvetkezik be.

lll. GSZ Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adando
tajékoztatas
Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés: a felhasznald hiteles formaban, sze-
mélyesen, vagy irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt,
vagy ugyfélszolgalatnal rogzitett formaban tett teljesitmény/villamosenergia-igény be-
jelentése, mely lehet uj igény, vagy meglévd csatlakozasi teljesitménybdvitési igény,
illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.
8 — 15 illetve 30 napon beliil: a hataridé szamitasa az igénybejelentéstdl kezdddik és
a kikuldott tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve az igénybejelentésre adott
tajekoztatas kozotti naptari napok szama.
A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznald altal
alairt igénybejelentésnek az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-hez térténé beérkezési
datuma és a kikuldott tajékoztaté postara adasanak a datuma, illetve a bekapcsolas
végrehajtasa kozott eltelt naptari napok alapjan szamithaté.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a hataridé be nem tartasa
esetén automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

Szerkesztés lezarva: 2024.04.25.
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IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bé-
vitése
Uj felhasznalési hely bekapcsolasa: a fogyasztasméré, a fogyasztasmérshoz tartozé

tularamvédelmi készulék, a szikséges idéprogram kapcsolod felszerelése, zaré bé-
lyeggel tortend ellatasa és feszultség ala helyezése.

Bekapcsolas megrendelése: a felhasznalé altal hiteles formaban, irasban, vagy
rendszeresitett nyomtatvany kitéltésével dokumentalt, vagy személyesen ugyfélszol-
galatnal rogzitett formaban tett bejelentés.

Szerz6dés megkdtése valamint a bekapcsolas miiszaki és gazdasagqi feltételei:

a) a csatlakozovezeték és a mérbhely kialakitasa a jogszabalyoknak és a szab-
vanyoknak megfeleléen, az arra kotelezett részérél és koltségén megtortént
és a felhasznal6 vagy a kivitelez6 ezt igazolhaté mdodon jelentette és kérte a
bekapcsolast, majd

b) megtortént az MVM Démasz Aramhalézati Kft. vagy megbizottja altali miiszaki
felllvizsgalat a berendezések szabvanyossagara vonatkozéan, és teljestltek
a jogszabalyi feltételek, pl. a felhasznalé megfizette az 6t terheld koltségeket

c) a bekapcsolashoz a csatlakozasi szerz6désnek, halézathasznalati és a villa-
mosenergia-vasarlasi szerz6désnek mar eérvényesnek kell lenni.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa:

A bekapcsolasi- vagy bdévitési feltételek hianytalan teljesulési datumanak és a mind-
két fél altal alairt, a bekapcsolas megtorténtét igazold kapcsolasi lap datumanak 6sz-
szevetése (maximum 8 munkanap).

A kotbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a hataridé be nem tartasa
esetén automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

V.GSZ Az egyeztetett idopontok megtartasa

Felhasznald kérésére: irasban, vagy az Ugyfélszolgalatnal, akar személyesen akar
telefonon dokumentalt kérés.

Egyeztetett id6tartam: év, ho, nap, oratol-oraig, 4 dra id6tartamra, vagy egyeéb meg-
allapodas, amit mind az MVM Démasz Aramhaldzati Kft., mind a felhasznalo elfogad.
Egyeztetett helyen: telepulés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajté eset-
leg egy mindkét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznald tavolmaradasa: amennyiben az egyeztetett id6pont megtartasa a fel-
hasznalasi helyen a felhasznalo tavolmaradasa miatt hidsul meg, akkor az MVM
Déemasz Aramhaldzati Kft. jogosult szamlat kiallitani és a felnasznaldi szolgalati dijte-
telt alkalmazni. A felhasznalé tavolmaradasat az MVM Démasz Aramhaldzati Kft.
bels6 Ugyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavi-
tas, vagy fogyasztasméré pontossaganak bevizsgalasa a mas pontokban szabalyo-
zott id6tartamokon tul, de egyeztetett id6pontban torténik, akkor az egyeztetett id6-
pont szerint kell értékelni a munka elvégzését.

A kotbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a hataridé be nem tartasa

esetén automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérdl. A felhasznal6 tavolma-
radasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

Szerkesztés lezarva: 2024.04.25.
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VI. GSZ Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kuldeményként beérkezd, vagy személyesen at-
nyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztll megkul-
dott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott,
ugyintézés soran azonnal el nem intézhet6, és bejelentélapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellenbrizhetd, visszakereshet6 megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat az MVM Démasz Aramhalézati Kft.
uzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idépont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktato altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshet6 rogzitési idépont.

Véalaszadas id6pontja: a kimend valaszlevél iktatasi datuma, nyilvantartasi szammal
visszakereshetb6en. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumen-
tumon az adott gy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyeb va-
laszadas esetén az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. belsé tigyrendje szerint torténik
az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy
telefonon, tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd moédon adott tajékoztatas.

15 napon beldl az MVM Démasz Aramhéldzati Kft. vélaszt ad: a MVM Démaész
Aramhalozati Kft., ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6 tevé-
kenységeét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belul valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az MVM
Démasz Aramhalozati Kft. tevékenységét érinti, kereskedsi engedélyes azt 8 napon
beliil az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-hez eljuttatja, és errél a felhasznalét értesiti.
Ebben az esetben az MVM Déméasz Aramhaldzati Kft.-hez beérkezéstél szamit a 15
napos valaszadasi hataridé (a felhasznalo részére ebben az esetben is a megkere-
sés beérkezési idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).

Amennyiben a vélaszadas az MVM Démasz Aramhalézati Kft.-t és kereskeddi enge-
délyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valasz-
adas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas ko-
z0s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkuldésére is 15 nap all engedélyesek
rendelkezésére (a felhasznalo részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errél a felhasz-
nalét értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi id6-
pontjanak és a kimend valaszlevél iktatasi datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznald 23 napon tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként — ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszorosen is jogosult a kotbér-
re. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tul térténik, Uj tgynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a hataridé be nem tartasa
esetén automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

Szerkesztés lezarva: 2024.04.25.
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VIl. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziinetelteté-

sérol

Az lizletszabalyzatban elbirt médon értesitést ad: a felhasznalasi hely rendelkezésre
allo teljesitményeétdl fuggden, irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyeéb
formaban kozzétett tajékoztatds az MVM Démasz Aramhalézati Kft. (izletszabalyza-
taban foglaltakkal egyezéen.

Ertesités idépontja: a szolgaltatas tervezett sziineteltetésérdl szol6 levél, elektronikus
levél felhasznaldhoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes
értesités id6pontja.

A kétbérfizetés rendje:

e 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény felett automatikusan a felhasznalo
dokumentalt bejelentése alapjan,

e 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt legalabb egy felhasznaldi beje-
lentés kivizsgalasat kovetéen automatikusan gondoskodik az 6sszes érintett
felhasznald részére a kotbér megfizetésérdl.

VIIl. GSZ Fesziltségpanasz kivizsgalasa

Helyszini mérés lebonyolitasaval kapcsolatos alapelv. a panaszra vonatkoz6 — nor-
mal Uzemallapotban végzett - mérés az IEC 61000-4-30 szabvany szerint, az értéke-
lés — a jelen hatarozatban el6irt médositasok figyelembevételével — az MSZ EN
50160 szabvany szerint.

A mérés targya: a fesziltségpanasz szerint.

A mérés ideje: fesziiltségpanasz esetén az MVM Démasz Aramhalézati Kft. 10 mun-
kanapon belul kapcsolatba 1ép a felhasznaldval, vagy a feszultség javitasra vonatko-
z6 javaslattal vagy idépont egyeztetés céljabdl a helyszini mérés elékészitése érdek-
ében. Amennyiben a feszultségpanasz nem oldhaté meg mérés nélkul, akkor az
MVM Démasz Aramhalézati Kft. a mérést tovabbi 5 munkanapon, illetve a kdzdsen
egyeztetett idéponton belll megkezdi és annak eredményérél mérés befejezést ko-
vetd 15 napon belll tajékoztatja a felhasznalot. Amennyiben a felhasznalé nem tudja
az emlitett 5 munkanapon belll a mérési csatlakozasi ponthoz a hozzaférést biztosi-
tani, akkor az ennek kapcsan jelentkezd id6csuszas nem szamit bele az idétartamba.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a kovetkezd datumok 0sszevetésével torténik:

e apanasz MVM Démasz Aramhaldzati Kft.-hez térténé beérkezése iktatasi da-
tumanak és a kapcsolatfelvétel datumanak dsszevetése (maximum 10 nap).
e mérés esetén a kapcsolatfelvétel datumanak és a mérés megkezdése datu-
manak dsszevetése (maximum 5 nap, vagy a k6zésen egyeztetett id6pont).
e a meérés befejezési datumanak és a mérési jegyzdkonyv alapjan irt felhaszna-
16i tajékoztatas postara adasa datumanak dsszevetése (maximum 15 nap).
A kétbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. a hataridé be nem tartasa
esetén automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

Szerkesztés lezarva: 2024.04.25.



MVM

Elosztéi Gizletszabalyzat M9. szamu melléklete 19/20. oldal

IX. GSZ Feszilltség a kisfeszultségii felhasznalasi hely csatlakoza-
si pontjan

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: az 1.2 pontban meghatarozott értékek ellenérzé-

sére felvett mérési jegyz6konyv.

Elsé évben: automatikusan, a hiba megallapitasat kovetd els6 évben egyszer fize-

tendé a kotbér.

Masodik év elsé félévében megkezdett negyedévenként: a hiba egy éven tali fennal-
lasa esetén fél évig minden megkezdett negyedévenkeént fizetendd a kotbér.

Megkezdett honaponként: a hiba masfél éven tuli fennallasa esetén a hiba fennalla-
saig minden megkezdett hénapra fizetendd a kotbér.

A _kotbérfizetés rendje: az MVM DEMASZ ARAMHALOZATI KFT. az elsd évben
évente, masodik év els6 félévében megkezdett negyedévente, azutan megkezdett
havonta automatikusan fizet kdtbért a hiba kijavitasaig.

X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznald karara tortént szamlazas esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani. Mérd felllvizsgalattal
Osszefliggé jogossag megallapitas esetén az MVM DEMASZ ARAMHALOZATI KFT.
a hibas mérés miatti felhasznaldval tortént elszamolas eredményérél 8 napon beldl
irasban értesiti a felhasznalo kereskeddjét.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol (méré el-
lenérzése, hitelesités kivizsgalasa, stb.) 8 napon belll a felhasznald visszajelzése
alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhasznalé
fizetési mdédjanak megfeleléen (pénzintézeti folydoszamlara utalas, vagy természetes
személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelel6en).
A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimené va-
lasz datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold6 dokumentum datumanak
Osszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul
szereplé és a felhasznalo részérdl befizetett 6sszegnek az MVM DEMASZ ARAM-
HALOZATI KFT. altal el&irt hataridék betartasaval térténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az MVM DEMASZ ARAMHALOZATI KFT. a hataridé be nem
tartasa esetén automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.

Xl. GSZ A fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a kovetkezd datumok osszevetésével torténik:

e a méréfeliilvizsgalati kérelem MVM Démasz Aramhalézati Kft.-hez térténd be-
érkezése iktatasi datumanak és a fogyasztasmérd helyszini ellenérzésérél fel-
vett dokumentum datumanak 6sszevetése (maximum 15 nap),

e cserére szoruld fogyasztasmérd esetén a fogyasztasméré helyszini ellenérzé-
sérél felvett dokumentum datumanak és a mérécsere elvégzését igazold do-
kumentum datumanak 6sszevetése (maximum 8 nap).

A kétbérfizetés rendje: az MVM DEMASZ ARAMHALOZATI KFT. a hataridé be nem
tartasa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.
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Amennyiben az egyeztetett id6pont alapjan a fogyasztasméré pontossaganak meére-
se a felhasznalé tavolmaradasa miatt hidsul meg, akkor az MVM DEMASZ ARAM-
HALOZATI KFT. — igazolasi kételezettsége mellett — jogosult szamlat kiallitani és a
felhasznaldi szolgalati dijtételt alkalmazni.

Xll. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasa

Hignytalan és hitelt érdeml igazolas: az Ugyfélszolgalaton, vagy az MVM DEMASZ
ARAMHALOZATI KFT. altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal iga-
zolt befizetés, illetve a kereskedelmi engedélyes ismételt bekapcsolasra vonatkozo
kezdeményezése.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa
hianytalan és hitelt érdeml6 igazolasanak az MVM DEMASZ ARAMHALOZATI KFT.
uzletszabalyzataban megadott helyen és modon torténdé bemutatasa, beérkezési
idépontja, vagy a tartozas banki jovairasi idépontja az MVM Démasz Aramhalozati
Kft. szamlajan, vagy a keresked6i engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezésének
idépontja kdzul a legkorabbi idépont, és a visszakapcsolast igazol6 dokumentumban
rogzitett visszakapcsolasi idépont 6sszevetése (maximum 24 é6ra).

Az idépontokat éra pontossag feltlintetésével kell dokumentalni.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a hataridé be nem tartasa
esetén automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérol.

Xlll. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszerti kikapcsolas: az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a jogszabalyokban,
illetve az Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozé el6irasokat megseérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazold dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogaso-
16 igyfélmegkeresések alapjan az MVM Démasz Aramhalézati Kft. sajat vizsgalatat
kdvetden késziilt dokumentum, illetve a felhasznalé és a MVM Démasz Aramhalozati
Kft. kozotti vita esetén a MEKH hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Démasz Aramhalézati Kft. a hataridé be nem tartasa
esetén automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.

Szerkesztés lezarva: 2024.04.25.



