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1 ADATCSERE MODELL FOLYAMATOK

1.1 SZT-01 UJ BEKAPCSOLAS ES KULONMERES ESETEK KEZELESE

Az Uj bekapcsolas folyamata az alabbi Uzleti eseteket kezeli:

a)
b)

d)

Uj felhasznalasi hely létrehozasa,
Mindennapszaki mérés mellé kiilon mérés kialakitasa,
Koz- és diszkivilagitas

Y4

Eloszténként eltér6 lehet a haldzati csatlakozasi szerz6dés kotésének idépontja.
A miszaki és gazdasagi feltételek megléte esetén felhasznaldi bejelentés alapjan indul
a folyamat az Eloszténal:

e Mdlszaki: a kozcéli haldzat bovitése sziikség szerint megvaldsult, csak a
csatlakozéberendezés kialakitdsa, mérési hely, mérés ki-/atalakitdsa van
hatra;

e Gazdasagi: az elosztdé altal meghatarozott (pl. Mliszaki, gazdasagi tajékoztatod)
befizetéseket, csatlakozasi dijfizetési kotelezettségét (amennyiben van) a
felhasznalo teljesitette az eloszto felé.

Az Eloszto elvégzi a POD generalast és kiadja a POD lapot. A POD lap érvényességének
datumat tartalmazza a POD lap. Az ESZ/KER eddig a datumig fogadhatja el a
felhasznalotdl a szerzOdéskotési igényt.

A kiadott POD lap alapjan az ESZ/KER megkoéti a kereskedelmi szerzddést, melynek
tényérdl UTILMD Uzenetben értesiti az Elosztot, aki adategyezés esetén kezdeményezi
a halézathasznalati szerz6dés megkotését a felhasznaldval.

Amennyiben az (j bekapcsolds miatti szerz6déskotés bejelentd lizenet még nem
érkezett meg az elosztohoz, az Ugyfél azonban érdekl6dik, akkor az eloszté az
ESZ/KER felé iranyitja az Ggyfelet.

1.1.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

Uj felhasznalasi hely létrehozédsa, mindennapszaki mérés:

. " Dokumentum / Adatcsere lizenet
D Tevékenysé Kovetdé Utemezés | Utemezés a Kiildé Fogadé Bizonylat / formatum
yseg 1épés VET, VHR Modellben g Y és/vagy
Adattartalom A 2
megjegyzés
Igénybejelentés El6zmény: mlszaki
0 Fel_haszn’alm 1 Felhasznald Eloszto es egyeb €s ga’zdasagl
bejelentés szikséges feltételek
dokumentumok rendelkezésre allnak
Ugyfelet,
(s A folydszamlat,
1 POD generalas 2a Eloszté felhasznalasi helyet
kell 1étrehozni.
POD igazolas kiadas A R . .
2a igyféinek 2b Eloszté Ugyfél Papir alapu
Felhasznaloi ESZ / Igénybejelentés
2b | bejelentés és POD 3 Felhaszndlé | .~ % genybe) |
lap ereskedd és POD lap
@A Egyetemes vagy
o || EEANER samils 4 ESZ / Keresked§ kereskedelmi
megkoteése oo
szerz6deés
Uj bekapcsolas legkés6bb a ot s
PSS Szerz6déskotés
szerzO0déskaotés POD lap ESZ / . L ,, _
4 UTILMD (izenet 2 érvényesség Keresked6 ey utan_Ll_Izbeegzltento Lozt
kildése + 30. napig
Adatok rendben ,
5 R 6 vagy 8 Eloszté




Dokumentum /

Adatcsere lizenet

) p Koveto Utemezés | Utemezés a P L - formatum
ID Tevékenység s Kiildo Fogado Bizonylat / =
lépés VET, VHR Modellben Adattartalom es{vagy'
megjegyzés
p Uzenet
6 | Valasz UTILMD - 7 fogadasa + 2 Eloszté Kereskeds UTILMD-UB2
elutasitas
munkanap
Javitott
egyetemes vagy
7 | Hibajavitas 4 ESZ / Keresked B i
szerzddeés
eléallhat a javitas
eredményeként
8 Al sz_grgodes 9 Elosztd Felhasznald
megkotése
LN
9 munkavégzés 10 Eloszto Felhasznald P r NEly:
N munkaveégzes
inditasa A
inditasa
Munkavégzés
rendben? X P
10 (Hatridére 11;12 Eloszté
megtortént?)
A helyszini
. ) munkavégzést
11 | Velasz UTILMD 13 kéveten 10 Eloszté Keresked§ UTILMD-UB3
bekapcsolas adatok
munkanapon
belll
UTILMD-UB2
Felhasznalo elall az
igényétdl. Mlszaki
Valasz UTILMD - paraméterek nem
12 bekapcsolas 13 2 munkanap Elosztd Kereskedd megfeleléek. A
meghitsult bejelentd Gizenetben
kozolt szerz6dés
vége datum lejart,
bekacsolds nem
toértént meg.
13 | Folyamat zarasa fol\zléa;at ESZ / Keresked6

Mindennapszaki mérés mellé kiilon mérés kialakitasa:

. . Dokumentum / Adatcsere lizenet
D TEvEkenysen Kovetdé Utemezés | Utemezés a Kiildé Fogadé Bizonylat / formatum
Iépés VET, VHR Modellben Adattartalom es(vagy’
megjegyzés
Igénybejelentés Eloz,meny: mgs_zakl
Felhasznaloi 2 . és egyéb s ga'zdasagl
0 - ) 1 Felhasznald Eloszté )22 feltételek
bejelentés sziikséges Y
rendelkezésre
dokumentumok .
allnak
Ugyfelet,
) iz A folydszamlat,
1 POD-ok generalasa 2a Eloszté felhasznalasi helyet
kell l1étrehozni.
POD igazolasok . fix , ,
2a kiadas tgyfélnek 2b Eloszté Felhasznald Papir alapu
Felhasznaldi . . .
2b | bejelentés és POD 3 Felhasznalo ESZ/ P Ig’enybeJeIentes
Kereskedd és POD lapok
lapok
@A Egyetemes vagy
3 ESZ/K..EB SRR 4 ESZ / Keresked6 kereskedelmi
megkoteése o1z
szerz6dés
Uj bekapcsolés o
szerz0déskotés Ie%lSaDscigb g Esz/
4 utani bejelenté 5 &rvén eszé Kereskedd Elosztd UTILMD UB1
UTILMD iizenet yesseg
+ 30. napig

kildése




" = - a - a Dokumentum / Adatcser’e e
- - Kovetd Utemezés Utemezés a P L - formatum
ID Tevékenység s VET, VHR Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / és/va
p ’ Adattartalom /vagy,
megjegyzés
Adatok rendben }
5 N — 6 vagy 8 Elosztd
6 | Ui bekapcsolés 7 fo :gggaet+ 2 Elosztd Kereskedd UTILMD UB2
elutasité tzenet 9
munkanap
Javitott
egyetemes vagy
7 | Hibajavitas 4 ESZ / Keresked$ kereskedelmi
szerzddeés
el6allhat a javitas
eredményeként
8 Al szgr;odes 9 Eloszto Felhasznalo
megkotese
. Aramhalézatra
Herszmlr . 2 s kapcsolas, helyszini
9 _mu,nll<avegzes 10 Eloszto Felhasznald munkavégzés
inditasa I
inditasa
Munkavégzés
rendben? i .
10 (Hataridére 11;12 Elosztd
megtortént?)
A helyszini
. . munkavégzést
Valasz UTILMD - Uj M = 2 =
11 bekapcsolés adatok 13 kévetéen 10 Eloszto Kereskedd UTILMD UB3
munkanapon
beltl
UTILMD UB2
Fogyaszté elall az
Valasz UTILMD - igényétdl. Mlszaki
bekapcsolas paraméterek nem
12 | meghidsult (Uj 13 2 munkanap Eloszto Keresked6 megfelelbek. A
bekapcsolas - bejelent6 tzenetben
elutasito Gzenet) kozolt szerz6dés
vége datum lejart,
bekacsolas nem
tortént meg.
13 | Folyamat zarasa folyamat ESZ / Kereskedd
vége
Koz- és diszkivilagitas:
Kévets e e Dokumentum Adatcsere iizenet
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildé Fogadé / Bizonylat / formatu_rn es/’vagy
Adattartalom megjegyzés
e Igénybejelentés és
1] FeI_haszn,aI0| 1 Felhasznalo Eloszto egyéb szikséges
bejelentés
dokumentumok
Kozvilagitasnak
tekintjik a kozilagitasi
halézatra kapcsolt
rekldamtablakat és
parkolédrakat is.
,1d6szakos” disz
vilagitas: Gj
1 Igény tipusa 2;3;9 Elosztd bekapcsolas és telj.
valtozas agon is
kezelhetjlk, attdl
fuggden, hogy az év
tébbi részében kozvill.
szerz6désiunk van-e az
igénybejelentést
benyujtoval?
> Kozvilagitas szerz6dés 3.9 Elosztd
van?




Dokumentum

Adatcsere iizenet

L . Koveté | Utemezés | Utemezés a P . . P p
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kildo Fogado / Bizonylat / formatu.m es/’vagy
Adattartalom megjegyzés
Amennyiben mar van
szerz6dése abban az
Van mar HH és . p esetben teljesitmény
= ESZ/KER szerzdés? w5 sz valtozasként kezeljuk
(teljesitmény novelés,
csokkentés)
4 Herszmll 2 6 Elosztd
munkaveégzes
5 Igény elutasitasa folyfamat Eloszto Felhasznalo (ESZ/KE'sze,rz. i
vége céljabdl)
A helyszini UTILMD TT
Torzsadat UTILMD munkavégzést ESz/
6 Gzenet létrehozasa, 7 kovetéen 10 Eloszto Keresked Esetenként, mas
kildése munkanapon torzsadat Uzenet is
belil kozlekedhet (TM; TX)
ESZ/KER fogadja és
7 feldolgozza az 8 ESZ / Keresked6
informaciot
8 | Adatok atvezetése folyamat ESZ / Kereskedé
vége
SzT-01 Uj
9 bekapcsolas miszaki Elosztd

folyamat inditasa




1.1.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra

Standard mindennapszaki bekapcsolas esete:

Egyetemes szolgaltato (ESZ) /
kereskedd (KER)

Elosztoi engedelyes

Exiemdinyg miaseki an
gauriansgy fulbeiak
rardaberisey i

Falhazrndidi
bejelenits
1. POD generalis

2a, POD igazalas
i Oeyleinek
{papir alapi)

2b. Felhasmiidi
beelenids és POD fap

1 ESZTKER
srereidés meghkbése

L 4
4. 0j bekaposalds:
srarricaskiiis
UTILMD-US1 Gzenet
lllddse
"~ Adaiok rends
[ T
£. Vatasz LITILMD- 8. HH mer:::-_-:
UB2 slutasiths rnl.-gk:'l
]
* 9. Hedysrini
munkarvdgrés indilds
7. Hibajavilds
I

adaiok MNem

12, Valasr UTILMD-
G2 bekaposalds
oLt

w”

13. Falyamal zarasa

Oidal: 1/3

SZT01 - Uj bekapcsolas folyamat

Adalcssne modell 3.0




Mindennapszaki mérés mellé kilén mérés kialakitasa:

Egyetemes szolgaltato (ESZ) / .
kereskedd (KER) Elosztoi engedélyes

Falhaszndidi
bemjlenies

1. POD-ok generilisa

EReminy mindskl i
gascang Vel
rendeibeciee slinak

Za. POD igamisok
kiaddsa Ugylsinek

2b. Felhasmmaloi
beajelenlés &5 POD

lapok

i ESZKER
srerridés megkildse

¥
4. 0] bekapesalis
srerpidéskilés
UTILMD-UE1 dzenet
Elildése
" Adalok rendd
{NE IT
B. Valasz UTILMD- 8. HH szerzfidés
UBZ mlutasiths meghkilése
] 4‘*—
l 9. Hely=rini
munkavégaés indilds
7. Hibajavilds
L 1

11. Vilasz UTILMD-
UB3: bekapcsolis Hem
adatok

12. ilasx UTILMD-
LIBZ: bekapesalis
rreghisull

|
*

13. Folyamat Zardsa

Oldal: 273

SZT01 - Uj bekapcsolas folyamat

Adaicsere modell 3.0
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Koz- és diszkivilagitas:

Egyetemes szolgaltato (ESZ) / Eloszt6i engedélyes
kereskedd (KER)
Felhaszndidi
Teljesitmény valloras
idfszakos diszvidgitas ) Dekapcsolis
—lgpen @ Hem
¥
?EE:E;R P 0. 8ZT0 - Uj
P s, bekapcsols folyamal
Igen
k4
n:.lr:-h.alr:-;:s 5. lgény shulasiiisa
81T (T, TX)
trzsadal UTILMD
{zenet kirehn e,
killddse
|
¥
7. ESZKER logadja &=
feldokgozza
L J
A. Adatok dlvere|dss
r I
C Falyamal wége ) ( Folyamat vige >
Oldal: 33 SZT01 - Uj bekapcsolas folyamat Adaicsere modell 3.0
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1.2 SZT-02 Haztartasi méretu kiseromiuvek halozatra
csatlakozasanak kezelése

a) A HMKE olyan, a kisfesziiltségli halézatra csatlakozé kiserém(i, melynek
csatlakozasi teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

b) Egy felhasznalasi helyen csak egy csatlakozasi pontra létesithet6 HMKE. (VET 3. §
24. és 35. § (5).

1.2.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

Adatcsere
Kovetd Utemezés Utemezés a I e L
ID Tevékenység Iépés VET, VHR Modellben Kiildé Fogadod / Bizonylat / fgrmatum
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Ugyfél bejelentés (Ugyfél
1a jelzi a HMKE felszerelés 5 Eloszté
vagy teljesitménybdvités
szandékat)
Ugyfél jelzi a HMKE
felszerelés vagy
ib teljesitménybdvités 12 ESZ / Keresked6
sgéndékét ESZ/KER-nél
(Ugyfél bejelentés)
> Igenyellgporze’s, ’szukseg 3 Elosztd
esetén hianypdtlas
Elosztoi oldalon HMKE .
< bekapcsolas el6készitése & ot
Doéntési pont: Méréhelyi Igen: 5, q
- munka szlikséges? Nem: 7 ot
Méréhelyi
5 | Mérshelyi munka 6 AT ElRiE @
mérdcserét
értjuk.
A helyszini
Mér6csere adatainak e
6 killdése ESZ/KER felé 7 és9 kovetden 10 Eloszté ESZ/KER UTILMD TM
munkanapon
belil
LSZ-01 Leolvasas
7 elszamolds szamlazas 8 Eloszto
folyamat
TX és
MSCONS
Uj HMKE bekotés k”'ﬂf,lslzz: A UTILMD TX
8 adatainak kildése 9 . . Elosztd ESZ/KER
. belizemelést MSCONS
ESZ/KER felé - z
koévetéen 10
munkanapon
belil
ESZ/KER elvégzi a Folvamat
9 sziikséges vé e ESZ / Kereskedd
adatmddositasokat 9
12 1E:egljgt‘el atiradnyitas elosztd 1.a ESZ / Keresked

12




1.2.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra

£ ESZKER elvagsi a sxikedges
adalmédasiaschal

(Fl:ﬂyarnd #ge}

L

Egyetemes szolgaltatd (ESZ) / Elosztdi engedélyes
kereskedd (KER) (eloszto)
1b. Srerxbdéssel rendeliazd rzhmnﬂﬁ) 1a. Srerrddéssel rendaloard T:II-HEMID
ighnybajeleniés) sz - HMKE felszenslbs| igeryi e eniEat tesz - HMME leinoe kst
igkryél jels ESZMER-nel gl
: I
10. Ogyféd alirdryitis slosrd fels 2 Igmﬁﬁa&a -'-ﬂl;kség
*

3. Eloszid aldalon HMKE
bekapesolis etk il

4. MésShelyi munka

sriikséges?
lgpen
¥
5. MénShelyi munka Mem
7. LSZ-01 Leolasds
elszdmolds szdmlirss i

folyamat

Oldal: 1/1

kezelése

SZT-02: Haztartasi méretl kiseromivek haldzatra csatlakozasanak

Adatesers modell 3.0
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1.3 SZT-03A és SZT-03B FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESE

A szerzddésben feltlintetett felhasznalé személyében térténé valtozast a hatdlyos jogszabalyok
szerint 15 napon belill be kell jelenteni a felhasznalasi helyet ellatdé keresked6hodz vagy ESZ-
hez. A felhasznalé valtozas kezelése engedélyesi oldalon a jogszabalyok és
Uzletszabalyzatokban leirtak szerint torténik.

Dokumentum és jegyzokdnyv kildés sem torténik az elosztd felé a felhaszndld valtozas
bejelentés UTILMD (zenet esetében. Az ESZ/KER koételes megOlrizni, esetleges reklamacio
esetén az elosztd rendelkezésére bocsatani. Az ESZ/KER a nyilatkozati elv alkalmazasa szerint
jarhat el. A felhasznalé6 elhaldlozdsa miatti felhaszndld valtozas vagy cégmegsziinés esetén az
erre utald informacié az UTILMD (izenetben kildendé.

Felhaszndld valtozas eseteinek kezelése a kereskedd, mint adatgazda szerepkor figyelembe
vételével:

e Amennyiben a felhasznalé az ESZ/KER-nél jelentkezik, az ESZ/KER a megfeleld
bejelentd vagy kijelenté UTILMD Uzenetet megklldi az eloszté részére.
o A régi és/vagy az Uj felhasznalé jelzi az ESZ/KER-nél (atadas-atvételi jkv.
bemutatadsaval; mindkét féltdl minden dokumentum rendelkezésre all)
o Uj felhasznalé jelzi az ESZ/KER-nél (Hidnyos dokumentécidoval jelentkezik)
e Amennyiben a felhasznald az elosztdi engedélyesnél jelentkezik, az eloszté RKUTIL
Uzenetben értesiti a keresked6t vagy udvariasan a kereskedd felé iranyitja az tgyfelet.
A felhasznaldvaltozast az elosztd a rendszerében csak a kereskedé altal kiildétt bejelentd
vagy kijelentd izenet megérkezését kovetben vezeti at.
o Uj felhasznald az elosztonal jelentkezik és jelzi az adott POD-on a szerzédés kotési
igényét és a felhasznalévaltozast.
o Régi felhasznald az elosztonal jelentkezik és jelzi az adott POD-on a szerzddés
felmondasi igényét és a felhasznalovaltozast.

A felhasznald valtozas Uzenet kildési hataridoi a kovetkezok:

e Kereskedd bejelentése elosztd felé (D0O1-es bejelentd lGzenet):

o A felhasznalé valtozas esetén az Uj szerzddés kezdd napjanak (=T+1 nap) az
atadas atvételi dokumentum mérdallas leolvasasi datumat értjik, a megel6z6
szerz0dés végdatumanak pedig ennél egy nappal korabbi datumot (T nap).

o Felhasznalé valtozas bejelentést az azt megel6z6 hénap 1. napjaig visszamendleg
tehet az ESZ/KER (a MAVIR felé torténé 60 napos elszamolasbdl kifolydlag). A
felhaszndld valtozds bejelentés Uzenetben az ESZ/KER rogziteni tudja
kereskedelmi szerzodésének kezd6 datumat, ami ebben az esetben legkorabban
a bejelentését megel6z6 hdénap 1-je valamint az esetlegesen ennél korabbi
birtokbaadas fordulénapjat is kotelez6 megadnia.

o Kivétel: A fenti szabaly aldl kivételt képez a felhasznald elhaldlozasanak esete,
amely esetében 6 hdonapos bejelentési lehetdsége van visszamendleg az ESZ/KER-
nek.

e ESZ/KER kijelentése az eloszto felé (D05-0s kijelentd lizenet):

o Felhasznald valtozas kijelentést a megel6z6 hdénap 1. napjat megel6z6 napig (T
nap) visszamendleg tehet az ESZ/KER.

o Kivétel: A fenti szabaly aldl kivételt képez a felhasznal6 elhaldlozasanak esete,
amely esetében 6 honapos kijelentési lehetdsége van visszamendleg az ESZ/KER-
nek.

e Elosztoi valaszlizenetek:

o Elfogadas Uzenetek (E03: Elosztd valasza régi kereskedd felé, D03: Elosztdi

elfogadas Uj felhasznald kereskeddje felé)
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» elfogadas visszajelzés az elosztdi feldolgozast kdvetben, a KER bejelentést
kovet6 legfeljebb 15 naptari napon belll.
o Elutasitas Uzenetek (E03: Eloszté valasza régi kereskedd felé, D02: Elosztd
visszautasitdsa Uj felhasznald kereskeddje felé)
» Technikai elutasitas: visszautasitds 2 munkanapon belil térténik meg
» \Visszautasitds visszajelzése az ELO feldolgozast koévetéen, a KER
bejelentést / kijelentést kdvet6 legfeljebb 15 naptari napon bellil.

Amennyiben a felhasznaldé nem volt jogosult a szerz6déskotésre, az ESZ/KER jelzi az
elosztonak. Ilyen esetekben a kovetkezd két folyamat egyikét inditja az ESZ/KER:

e SZT-03A és SZT-03B folyamatban felhasznald valtozas bejelenté UTILMD izenetet kild
az ESZ/KER, amennyiben az ESZ/KER ismeri az (j, jogosult Ggyfelet és arra inditja az 0j
UTILMD DO1-es Uzenetet.

e SZT-07 Szerzddésfelmondas (zenetben - a UTILMD (zenet kildési hataridok
betartasaval - értesiti az ESZ/KER az elosztot a szerzédésfelmondasrdl, megjeldlve
benne annak okat (NJ: nem jogosult a felhasznald szerz6déskotésre).

1.3.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
SZT-03A: Felhasznal6 valtozas, amennyiben a keresked6 ugyanaz:

Eset: A régi és/vagy az Uj felhasznal6 jelzi az ESZ/KER-nél a felhasznald valtozast.

Adatcsere
" = - a o a Dokumentum / iizenet
ID Tevékenység Klgveéi;o l",:;.mef_le: Ult:zl:;ft?:na Kiild6 Fogado Bizonylat / formatum
p ! Adattartalom és/vagy
megjegyzés
A régi és/vagy az Uj
felhasznald jelzi az
ESZ/KER-nél
1 (atadas-alut\{etelll e 2 ESZ / kereskedd
bemutatasaval;
mindkét féltél minden
dokumentum
rendelkezésre all)
Szerz6déskotési igény
alapjan szerz6déskotés
2 az Uj felhasznaloval, 3 ESZ / keresked§
szerz6désfelmondas a
régi felhasznaléval
Dontés: POD azonositd Igen: 8 ,,
3 ismert? Nem: 4 ESZ / kereskedd
. A bejelentés
g, | DOD il Daens 5 feldolgozasanak | ESZ/KER | Eloszté UTILMD TPr
klldése az eloszténak o
napjan
POD kikérés valasz Afsﬁ?/:ngiZESt
5 Uzenet kildése a 6 TTERETT Eloszto ESZ/KER UTILMD Tpa
kereskedének ap
beltl
Doéntés: POD atadas Igen: 8 .
e megtortént? Nem: 7 B2 e enial
7 | Egyedi hibakezelés FREITEE ESZ / kereskedd
vége
Hagyatéki végzés
esetén a DO1
Uzenetben az
Felhasznald UTILMD Uzenet
8 bejelentése az elosztd 9 ESZ/KER Elosztd ElVDEWSTS—E UTILMD DO1
felé szegmenséne
REASON_5_AGENCY
mezGjében
kildend6 a HV
érték.
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Adatcsere

) ) Koveté | Utemezés Utemezés a T . LA /f e
ID Tevékenység - Kiildé Fogadod Bizonylat / formatum
lépés VET, VHR Modellben )
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Uzenet ellenérzése a
9 rendszerben (formai / 10 Eloszto
tartalmi)
Dontés: Adatok Igen: 13 .
e rendben? Nem: 11 otz
- Technikai
elutasitas:
visszautasitas 2
munkanapon
bellil torténik
meg
Felhasznaldvaltas \_/i\s/siizz'zrzte?sseitii
11 elutasitasa a 12 ] Eloszto ESZ/KER UTILMD D02
s p ELO
keresked6 / ESZ felé p
feldolgozast
koévetden, a
KER bejelentést
kovetd
legfeljebb 15
naptari napon
bell.
Elosztoi elutasitas
okanak vizsgalata, Uj
12 | folyamat inditasa, ha Fon,amat ESZ / keresked6
RO vége
sziikséges
(4j DO1 Uzenet)
Doéntés: Régi .
13 | felhasznald ki van 'I\lgeenr:.. 1481 Elosztd
kéltdztetve? :
Dontés: Az Uj .
14 | felhasznald UL D Eloszto
X 2f Nem: 15
megegyezik a régivel?
Régi felhasznald .
15 1 kiksltoztetése 19 Eloszto
Felhasznald valtas 15 naptari
16 | elutasitasa a 17 nanon Eelﬂl Eloszté ESZ/KER UTILMD D02
kereskedd / ESZ felé P
17 Elosztoéi ulzenet Folylamat ESZ / kereskedd
feldolgozasa vége
Dontés: Az (j .
18 | felhasznald be van Igen: A0 Eloszto
e len Nem: 19
koltoztetve?
Uj felhasznald
19 | bekoltoztetése az 21 Eloszto
elosztdi rendszerben
Dontés: Keresked6i
hozzarendelés Igen: 22 a
20 | egtortént Nem: 21 B
(befogado)?
KereskedGi
21 | hozzarendelés a DO1- 22 Eloszto
es lizenet alapjan
Felhasznalo valtas UTILMD,
bejelentés elfogadasa, MSCONS: 15 . UTILMD D03,
= valasziizenet a 23 naptari napon Eloszto = MSCONS, INVOIC
KER/ESZ felé beltl
23 Elosztoi u,zenet Fon,amat ESZ / keresked
feldolgozasa vége
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Eset: Uj felhasznald jelzi az ESZ/KER-nél (Hidnyos dokumentécioval jelentkezik)

" = - . e . Dokumentum / Adatcsere iizenet
. - Kovetd Utemezés Utemezés a P . - A -
ID Tevékenység lépés VET, VHR Modellben Kiildé Fogadoé Bizonylat / formatu_m es/,vagy
Adattartalom megjegyzés

Uj felhasznal6 jelzi az
ESZ/KER-nél

1la | (Hianyos 2 ESZ / keresked6
dokumentéciéval
jelentkezik)

Uj felhasznald az
elosztonal jelentkezik és
jelzi az adott POD-on a

b szerzOdés kotési igényét L B
és a
felhaszndldvaltozast
5 || FHIEeES ez e 3 ESZ / kereskedd
felhasznalotdl
Igen: 4
Dontés: Tortént Nem: 2
= hidnypétlas? Folyamat B2 lerenely
vége
Doéntés: A régi
felhasznald szerz6dés laen: 5
4 | felmondésa Ngem: 6 ESZ / kereskedd
dokumentummal ’
aldtdmasztott?
Felhasznalo valtozas 1. Folyamat
5 eset szerint folytatodik a Y ESZ / keresked§
o vége
folyamat, a 2. Iépéssel
Dontés: Az Uj
felhasznalo igazolni Igen: 7
tudja, hogy jogosan van Nem: 4
: a felhasznalasi helyen Folyamat ESZ / kereskedd
és a régi felhasznald vége
mar nincs ott?
Régi felhasznald felé
szerzGdésfelmondas a
Y inditasa a keresked6 9 B
oldalardl
SzerzGdéskotés az Uj L
8 felhasznalbval 9 ESZ / keresked6
Felhasznalo valtozas 1. Folvamat
9 eset szerint folytatddik a vyége ESZ / kereskedd

folyamat, a 3. Iépéssel

Az eloszto az tgyféllel
10 | kapcsolatos belsé 11 Eloszto
folyamatait kezeli

Uj felhasznélé
11 | szerz6déskotési 12 8 naptari nap Elosztd ESZ/KER RKUTIL UUCSE
igényének atadasa

Elosztotol érkezett

He tizenet feldolgozasa

la ESZ / keresked§
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Az alabbi tablazat a kovetkez6 eseteket tartalmazza:

Uj felhasznald az elosztondl jelentkezik és jelzi az adott POD-on a szerzGdés kotési
igényét és a felhasznald valtozast.
Régi felhasznald az elosztonal jelentkezik és jelzi az adott POD-on a szerzddés felmondasi
igényét és a felhasznal6 valtozast.

ID

Tevékenység

Kovetd
Iépés

Utemezés
VET, VHR

Utemezés a
Modellben

Kiildé

Fogado

Dokumentum /
Bizonylat /
Adattartalom

Adatcsere iizenet
formatum
és/vagy
megjegyzés

la

Régi felhasznald jelzi az
ESZ/KER-nél a
felhasznaldvaltozast
(Hidnyos
dokumentaciéval
jelentkezik)

16

ESZ / kereskedd

ib

Régi felhasznald az
elosztonal jelentkezik
és jelzi az adott POD-
on a szerzGdés
felmondasi igényét és a
felhasznaldovaltozast

13

Elosztd

Hianypotlas kérése a
felhasznalétol ESZ
esetében (Uj
felhasznald

bekérésével)

ESZ / kereskedd

Dontés: Tortént
hidnypotlas?

Igen: 4
Nem: 5

ESZ / kereskedd

Felhasznalo valtozas 1.
eset szerint folytatodik
a folyamat, a 2.
lépéssel

Folyamat
vége

ESZ / kereskedd

Régi felhasznald felé
szerzGdésfelmondas
inditasa a kereskedd
oldalardl

ESZ / kereskedd

Szerz6dés felmondas,
felhasznald kijelentése
(felhasznal6 valtozassal
okkal) az eloszténal

ESZ/KER

Elosztd

Hagyatéki végzés
esetén a D05
Uzenetben az

UTILMD Ulzenet
E1VDEWSTS_2
szegmensének
REASON_5_AGENCY
mezdjében
kildend6 a HV
érték.

UTILMD DO5

Uzenet ellenérzése a
rendszerben (formai /
tartalmi)

Elosztd

Dontés: Adatok
rendben?

Igen: 9
Nem: 11

Elosztd

Elosztoi valasz
megkdildése: kijelentés
elfogadasa
(kikoltoztetés,
ellatatlan POD)

10

15 naptari
napon beldl

Eloszto

ESZ/KER

UTILMD EO3,
MSCONS és
INVOIC

10

Elosztoi Gizenet
feldolgozasa

Folyamat
vége

ESZ / kereskedd
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Dokumentum /

Adatcsere lizenet

) p Kovetd | Utemezés Utemezés a T p . formatum
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / és/vagy
Adattartalom A .
megjegyzés
- Technikai
elutasitas:
visszautasitas 2
munkanapon
belul torténik
meg
Elosztoi valasz - Visszautasitas
11 megkl'.;lkljése: kijelentés 12 visszajelzése az Eloszté ESZ/KER UTILMD EO3
elutasitasa (tartalom ELO
alapjan) feldolgozast
koévetden, a
KER kijelentést
kovetd
legfeljebb 15
naptari napon
belul.
Elosztdi elutasitas
lizenet feldolgozasa, Folyamat
12 | folyamat UGjrainditasa, vage ESZ / kereskedd
ha sziikséges (Uj D05
Uzenet)
Az elosztoé az Ugyféllel
13 | kapcsolatos belsé 14 Elosztd
folyamatait kezeli
Régi felhasznald
14 | szerzédésfelmondasi 15 8 naptari nap Elosztd ESZ/KER RKUTIL UUCSE
igényének atadasa
15 ?lOSZtOtOI erkeze,tt 16 ESZ / kereskedd
Uzenet feldolgozasa
Dontés: Sziukséges Igen: 2 @
s hidnypdtlas? Nem: 5 ESZ / kereskedd

SZT-03B: Felhasznalo valtozas, kereskedoi hozzarendelés valtozassal:

ID

Tevékenység

Kovetd
1épés

Utemezés
VET, VHR

Utemezés a
Modellben

Kildé Fogado

Dokumentum /
Bizonylat /
Adattartalom

Adatcsere
lizenet
formatum
és/vagy
megjegyzés

la

Régi felhasznald az
ESZ/KER-nél
jelentkezik, szerz6dését
az adott POD-on
felmondja

Régi ESZ / kereskedd

ib

Régi felhasznald az
elosztonal jelentkezik
és jelzi az adott POD-on
a szerzédés felmondasi
igényét és a felhasznald
valtozast

10

Uj ESZ / kereskedd

1c

Uj felhasznalé az
elosztonal jelentkezik
és jelzi az adott POD-on
a szerz6dés kotési
igényét és a felhasznald
valtozast

1d

Uj ESZ / kereskedd

id

Uj felhasznalé az
ESZ/KER-nél
jelentkezik

15

Uj ESZ / kereskedd

Szerz6désfelmondas
inditasa

Régi ESZ / kereskedd

Szerz6dés felmondas,
Felhasznalo kijelentése
az eloszténal

Régi ESZ /

kereskedd oz

UTILMD DO5

Uzenet ellenérzése a
rendszerben (formai /
tartalmi)

Elosztd

Dontés: Adatok
rendben?

Igen: 6
Nem: 8

Elosztd
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Adatcsere
. . Koveté | Utemezés Utemezés a e n . Dokumentum / lizenet
ID Tevékenység s VET, VHR Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / formatum
P 4 Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Elosztoi valasz ﬁZjEISeZn/t}esEs
megkdildése: kijelentés e n -
6 elfogadasa 7 koyeto Elosztd R VD) (3218,
T P legfeljebb 15 ESZ/KER MSCONS, INVOIC
(kikoltoztetes, BT REREM
elldtatlan POD) P belil P
Elosztoi tizenet
feldolgozasa Folyamat 2 @
7 (felhasznalé vége Régi ESZ / keresked6
kikoltoztetése)
- Technikai
elutasitas:
visszautasitas 2
munkanapon
belul torténik
Elosztoi valasz B Viss;];i%asftés
8 megkglqese: AElEnizs 9 visszajelzése az Elosztd el UTILMD EO03
elutasitasa (tartalom ELO feldolgozast ESZ/KER
Sl ) kovetden, a KER
kijelentést
kovetd
legfeljebb 15
naptari napon
belil.
Elosztoi elutasitas
lizenet feldolgozasa:
egyeztetés az Folyamat - P
9 elosztéval vagy vége Régi ESZ / kereskedd
Ujrainditas (Uj DO5S
lizenet kildése)
Az elosztd az ugyféllel
10 | kapcsolatos bels6 11 Elosztd
folyamatait kezeli
Régi felhasznald Réqi
11 | szerz6désfelmondasi 12 8 naptari nap Elosztd ESZ/%ER RKUTIL U UCSE
igényének atadasa
[ | BlEeme clien 1a Régi ESZ / kereskedd
Uzenet feldolgozasa
Szerz6déskotési igény )
15 | alapjan szerz6déskotés 16 Uj ESZ / kereskedd
a felhasznaléval
Dontés: POD azonositd Igen: 21 . L
16 ismert? Nem: 17 Uj ESZ / kereskedd
AR A bejelentés .
POD kikér6 tzenet Yz Uj .
17 I v 18 feldorg%?gianak ESZ/KER Eloszté UTILMD TPr
POD kikérés valasz akgszgg:ﬁe;t O
18 | Uzenet kiildése a 19 munkanapon Elosztd ESZ/JKER UTILMD TPa
keresked6nek belil P
Doéntés: POD atadas Igen: 21 . L
19 megtortént? Nem: 20 Uj ESZ / kereskedd
20 | Egyedi hibakezelés Fo\l/yéagzat Uj ESZ / kereskedd
Felhasznalé valtozas
bejelentése (Uj ugyfél Uj o
21 | Sjtal valasztott e Esz/ker | ElosZto SRE ) Do
kereskedotél)
Uzenet ellenérzése a
22 | rendszerben (formai / 23 Elosztd
tartalmi)
Dontés: Igen: 26 ;
e Adatok rendben? Nem: 24 Hlpezie
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Adatcsere

. . Koveté | Utemezés Utemezés a e n . Dokumentum / lizenet
ID Tevékenység s VET, VHR Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / formatum
P 4 Adattartalom és/vagy
megjegyzés
- Technikai
elutasitas:
visszautasitas 2
munkanapon
belul torténik
meg
Felhasznalo valtozas - Visszautasitas Ui
24 | elutasitdasa a kereskedd 25 visszajelzése az Elosztd ESZ/JKER UTILMD D02
/ ESZ felé ELO feldolgozast
koévetéen, a KER
bejelentést
kovetd
legfeljebb 15
naptari napon
belil.
Elosztoi elutasitas
okanak vizsgalata,
om || SGEssE e FEl R Uj ESZ / kereskedd
elosztéval vagy Uj vége
folyamat / DO1 lGzenet
inditasa
Doéntés: Régi .
26 | felhasznald ki van INgeen:: gg Elosztd
koltdztetve? '
Dontés: .
27 | Az 4j felhasznalé Igen: 31 Eloszté
. po Nem: 28
megegyezik a régivel?
Régi felhasznald p a
28 Kikéltoztetése 29 és 35 Elosztd
Felhasznalé kijelentése
KER/ESZ-nél 15 naptari “ Régi UTILMD D04,
29 | (\ikoltoztetés, e napon belil HoEE e MSCONS, INVOIC
ellatatlan POD)
Eloszt6tol érkezett régi
30 | ugyfél kijelentés adatok | Folyamat Régi ESZ / kereskedd
. vége
feldolgozasa
Felhasznalo valtozas 15 naptari O
31 | elutasitdsa a kereskedd 32 ptar Elosztd d UTILMD D02
2 napon beldl ESZ/KER
/ ESZ felé
32 Elosztoi ulzenet Folylamat 0j ESZ / keresked
feldolgozasa vége
Uj felhasznald
35 | bekdltoztetése az 36 Elosztd
elosztdi rendszerben
KereskedGi
36 | hozzarendelés a DO1-es 37 Elosztd
Uzenet alapjan
a KER
Felhasznalo valtozas bejelentést
bejelentés elfogadasa, kovetd o Uj
37 | Valasziizenet a = legfeljebb 15 Hlosais e e L (D0
KER/ESZ felé naptari napon
beldl
38 Elosztoéi u,zenet Folygmat Uj ESZ / keresked
feldolgozasa vege
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1.3.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabrak

SZT-03A: Felhasznalé valtozas (keresked6 ugyanaz):

Egyetemes szolgaltaté (ESZ) / Elosztéi engedélyes
kereskedd (KER) (eloszto)

A régi és'vagy az Uj felh
jels az ESZKER-rl
(Ataddsalviteli jky bamulatdsival;
mindkét &Sl minden dokumanbum
rendelkesdsre A0}

2. Srerzidéskolési igény
alapgn srersideskibés ar G

Felhazmaidval,
srprrtdésielmandis a régi
felhasznals
3.POD 4. POD Kioées (zenet &pmum“ ""':“
Aronositt e kiidése ar slosridnak > : Rk
el ?
- R UTILMD TPa

T. Egyed hibakezsiés

8. Drenel siendriéss &
rendszerben (forma /
tartalmi)

12. Eloszbdi elutasitds

oxdrak vizsgalata, G
Faolyamal vige folyamat indité=a, ha ]
=hlikseges

[ DO lzenel)

19. Uj Tehaszndld
bekilldretdse az elosrid

- 23. Elosztdi
T:lunlgnz:::rEl r gen|  Lzenelslapiin
L 16. Felhasrnis vallozés
dlluliﬂ.lhmdmdﬁ!‘_
ESZ fulé
22, Fehazendld villozis
. &= el & UTILMD D02
Falvarmat vé 17. Elosztdi lemne vilasrirened 3 KERVESZ
¥ = [ T LITILMID D3,
MESCONS, INVOIC
.T
Oldal: 1/3 SZT-03A: Felhasznald valtozas kezelése (kereskedd ugyanaz) | adsicsers modell 3.0
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Egyetemes szolgaltats (ESZ) /
kereskedd (KER)

Elosztéi engedélyes
(eloszté)

a_ Ulj felhanzndid julzi az ESZMER

nél
(HEAnyos dokumentdodyal
jelentkezk)

2. Hidnypolids kérdse a 12. Blosridbdl érkerelt |

1b. Uj felbaszrals az
eloszitndl jelentkezik és jelzi az
adotl POD-on & soerz Gdés kilés
igerypél éx a falhasmdic
viltazis

10 Az eloszls ar Ggyféllel
kapcsolatas belsé
Tolyamalsit kersk

3

11. L felhaszndid
szerzidéskotés) igénpenek
Hadiss

Fesl haysmn Ay iG] Gzenet feldolgozdss -

3. Térignl

hidrypettas? em-{ Falyamal vige

5. Felhaszrals valioris
Igen— 1. esel srenint foltalddik
a folyamal, a 2. kpéssel

Folyamat vége
M Falyamal vége

7. Régi felhasmndid felé
srerzidésfelmondas
inditisa a kereskedd

il &l

|

B. Brersildakibis a5 5. Felharsndld vallards 1.

B i esel srednl folytabadik a
fe aléval fatyamat, & 3. lépésssl

Falyamal vége

REUTIL WUCSE Orensl
lildése

Oildal: 2/3

SZT-03A: Felhasznald valtozas kezelése (kereskedd ugyanaz)

Adatcsers modell 3.0
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Egyetemes szolgaltaté (ESZ) /
kereskedd (KER)

Eloszt6i engedélyes
(eloszto)

1a. Régi felhaszralt jelb az ESES
KER-nd a felhasondld villozist
(H&nyos dokumenticdval
jelentkesi)

b zsral ol ESZ esetsben
[1i] Felasenals
dekumentacidjinak
bekiirgagvel)

3. Tériénl
hidrypots?

Igen

L 4

4 Felhaszndld willazss 1.
eset srerint folytatodik a
folyamat, a 2 Epéssel

15. Blosridbdl érkezelt

1. Régi felhasmbld ar
elasziondl jelentkezik s jalzi az
adalt POD-on a srersfdés
Teimonddsi igéryét s a
felbaszndld villozdst

15, Az elosztd ar lgyféllel
kapcsolaios belsd
falyamatail kexeli

b

14. Régi fedhasmmald

lrenet feldolgoziss -

5. Régi felhaszrals felé
srereidésieimondds
indil&=a & kereskadd

cldalird

Aoy D05-Su Sewnal kilickd
kdwniSan mleniadk wr O gyl s
EER) arwaoachd @ ba

hakir i Sgpuiem b vidwiin D01 -1
dearmie! ndt ar wousks ful (o
datierm &
diblema +1 nap gy

10. Eloszti Gzenet

F Y

fekicigazasa

12. Eloszidi elutasitas
(rensl feldolgorasa, G

F

srerzidésielmondasi
iginyenek dlsdiza
REUTIL IUCSE (reret
lildése
7. Ozenet ellendrrdse a
- rendszerben (formai /
Lawtakmi)
B Adalok
rendben? =
Igem
* L
0. Eloszidi vllasr
R — 11. Elosihi vilasz
eBlatian POD) UTILMD sl
EDY, MECOMNS és INVOIC alapjin) LITILMD E23

folyamat raindilésa, ha
snlikséges () D05 Gzened )

Oidal: 3/3

SZT-03A: Felhasznald valtozas kezelése (kereskedd ugyanaz)

Adatcsers modell 3.0
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SZT-03B: Felhasznald valtozas, keresked6i hozzarendelés valtozassal:

Elosridi angedélyes (slosrid)

Uj fogyaszid keresheddje (ESZ

Reégi fogyaszit kereskedSe (ESE vagy
KER}) vagy KER)
41 Sramfdiakein
ey i -
.
gy
2 Sawztoils leimondia 1. Eouriaed dduont
e ~ganet [ ——
1 11 ag fhanoais
1zwcrdoda lamorcia
1 Srscrérdas fermandis
1 U B rarai
spantn
UTILED M5 e
18 PO ki il L)
7. POD bilule Emna
[Ee | - asrcas
_..-_-_m UTILEED TPr Jurart
Igan
+
.
4 Gt i s T
- Jorrmm { [E———
aariabrd) ey
Fir
3
M Egwed himkaasian
=
ranchan?
Igma |: Fapureai siga :|
& Clownd cmer
7 Cleansi i I _?ﬂﬂ —
choBzrnia uTILED —l==
“ MSCTA e
i
4 Cloariss shraiss T2 Clamoat asrdming §
Fobyard rerat Forrai!
g ket 13 sorrry i
gy dpminditan f D08
Lz i
21 Aok
maizan’
Flare 3% Counz st
L 4. Falmzasc vibaia p——
Joma == - a1 sl Fobmru viga
G by IO
UTILMD Do g i er—ric
3 g
Fanrrel o st
1
i e
| T Faig whaae
kistiSriasiaa
35 [ Peibaarriis
ar
i)
= -
jslamalen KERE 57080
10 Coumias idases Ly
: wign - rigl gl ataride LTI D,
acduick letiagacins MECORS du WVIND
[r——
=
bocrirsncaka 8 D31 »
aa rera ssppr . Falfumrails enboria PR - e —
Fobywmo viiga
ety - [F——
UTILND D
L T
AT Fahamik vilorio
M. Elcarit dvarmi
e ——— LT [———
sk UTIL D) D01

Didal: 14

S5ZT-03B: Felhasznald vdltozdas kereskeddi hozzdrendelés valtozassal
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1.4 SZT-04 KERESKEDOVALTAS FOLYAMATA

a)
b)

c)

d)

f)

)

h)

)

A felhaszndld keresked6valtdasahoz kapcsolddd folyamatat, az érintett szerepl6k
(engedélyesek) kozotti egyuttmikodést irja le.
Amennyiben a kereskeddvaltas felhasznald valtozashoz kapcsolddva torténik és az Uj
felhasznald ismert, gy a felhasznald valtast az SZT-03B folyamat szerint kell kezelni.
KereskedOvaltas: Régi és Uj ESZ/KER megegyezik a T napban, amikor csak az ellaté
valtozik, (Ggyfél nem) és ezt mindketten jelzik az elosztd felé kereskedbvaltas oku
UTILMD ki- és bejelentés lizenetekkel, csak a T-21-es napos hatarid6t betartva. Ettol
eltérd eseteket (rendkivili ki- és bejelentés, normal ki- és bejelentések) az SZT-07
Szerz6déskezelés folyamat szerint kezelik az engedélyesek.
A T nap a hénap barmely napja lehet, az egyéb hataridék figyelembe vételével.
A folyamatot a felhasznald indithatja az Uj ESZ/KER-nél (felhasznaloi
meghatalmazassal).
Az Uj ESZ/KER-nek az igénybejelentéskor mar rendelkeznie kell a kereskeddvaltassal
érintett felhasznalé mérési pontjainak egyedi azonositéjaval (POD), a UTILMD
bejelenté Uzenetet a szabalyzatban megfogalmazott kotelezd elemekkel egyltt kell
megkduldenie.
KereskedOvaltas (kivéve hibajavitas) visszamendlegesen nem érvényesithetd, a régi
és az Uj ESZ/KER-nek T-21 napig kell megklldenie a keresked6valtds UTILMD
uzenetet.
Hibajavitas miatti rendkivili bejelentést legfeljebb a bejelentés id6pontjat megel6z6
honap elsejéig visszamendleg is lehet tenni.
KereskedOvaltas miatti ki- és bejelentés hibajavitasa esetén a kdvetkezdeknek kell
teljestlnie:
a. Havi szinten (azaz egy hénapon belili napokra), elosztasi terliletenként max.
10 POD kiildése biztositott.
b. A szerz6dés kezdete datum visszamendlegesen az el6z6 hdnap elseje lehet,
annal korabbi nem.
c. Az elosztd a bejelentés darabszamokat szamolja és a hibas kiildés is beleszamit
a darabszamba.
d. Arégiés az Uj ESZ/KER-nek egyeztetnie kell és ugyanazon a napon kell kiildenie
a ki- és bejelenté UTILMD (zenetet.
Amennyiben az Uj ESZ/KER nem ismert vagy ismert, de az Uj ESZ/KER nem kapott
meghatalmazast a felhasznalétél az Ugyintézésre, akkor nem kereskeddvaltas
folyamatban kezelik az engedélyesek, hanem a régi keresked6 az SZT-07
Szerzddésfelmondas folyamat szerinti Gzenetet kiildi el. Amennyiben a régi ESZ/KER az
SZT-07 Szerz6désfelmondas kijelent6 lzenetet mar megkildte az elosztonak, akkor a
bejelentd Gzenet kildését kizardlag az Uj ESZ/KER az SZT-07 Szerz0déskotés folyamat
szerint indithatja el.

Kiemelt megjegyzések a kereskedbvaltas folyamatahoz:

KereskedOvaltas csak abban az esetben valdsulhat meg, ha az Uj ESZ/KER a
kereskeddvaltas bejelent6é kodjaval, a régi keresked6 pedig a kereskeddvaltas kijelentd
kédjaval inditja el a folyamatot. Minden egyéb esetben a folyamat elutasitasra keril.
Lakossagi tigyfeleknél a 4T adat, nem lakossagi ligyfeleknél a 3T adatok alapjan toérténik
név ellendrzés. Hiany és tartalmi eltérés esetén az elosztd a ki- és bejelent6 l(zenetet
elutasitja.
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Ha tobb igénybejelentd lzenet érkezik, az elosztd az O6sszes bejelenté és kijelentd
Uzenetet visszautasitja (kereskedGi versenyhelyzet).

A meghatalmazasokat az Elosztéi Informatikai Platform csatornajan keresztil az
adatcsere kovetkez6 verziojatél kezdédben kell tovabbitani.

Az eloszté elfogadas és elutasitas esetén is kild UTILMD Uzenetet a régi ESZ/KER felé.
Eloszté nem biral fellil és nem méddositja a kereskeddktél érkezé T napot.
Adategyeztetés keretében az eloszténak nem felel6ssége a kereskeddk kozotti
informacié egyeztetése (kiilonb6z6 kilépési idopontok kereskeddktdl). Adategyeztetés
két kereskedlOi fél (engedélyes) kozott (pl. azonos POD-on mas cim - tdrzsadat
egyeztetés) torténik.

Eltéré T napok esetén az elosztd elutasit. (Egyezés alatt értjik: Uj ESZ/KER bejelentési
napja - T+1 - esetén régi ESZ/KER kijelentési napja - T nap - kell, hogy legyen.) Ebben
az esetben (j kereskedévaltas folyamatot kell inditani, a jogszabalyi hataridének

megfelelé T nappal.
Fogyasztasmérd berendezés leolvasasa és elszamolasa:

o Profilos felhasznalok esetében,

amennyiben T-45 napon

belll

nem all

rendelkezésre elosztd altal leolvasott mérdallas, az elosztd rendkivili leolvasast
indit. Ennek ismeretében a T napra az eloszté becslést végez.

o Id6soros felhaszndlok esetében a leolvasott érték alapjan torténik az elszamolas.

o Az okosmérdk esetében is a leolvasott mérdallas alapjan torténik az elszamolas.
KereskedOvaltas esetén a régi kereskedének a rezsikedvezmény 6sszegét at kell adnia
az Uj keresked6 részére.

1.4.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

Kereskedovaltas:

- “ Adatcsere iizenet
. . Kovetd Utemezés LIEEIEREE L . Dokumentum / formatum
ID Tevékenység lépés VET. VHR a Kiildé Fogadé Bizonylat / és/va
P ! Modellben Adattartalom /vagy
megjegyzés

Felhasznald az
1a E(fé/s'f('zﬁéﬁ,'l)(m'”t 0| 2 Uj ESZ / keresked

jelentkezik

Felhasznald a régi

ESZ/KER-nél (mint régi

kereskedénél) - Y
o jelentkezik, szerz6dését 7 ReplE2Z ) ieiesiede

az adott POD-on

felmondja

Szerz6déskotési igény )
2 | alapjan szerzédéskotés 3 Uj ESZ / kereskedd

a felhasznaloval

Dontési pont: NerLg'eg:Z'?-07 )
3 Szerz6dés felmondast a Sze.rzédés- Uj ESZ / keresked6

keresked6 intézi? oy

kotés

Régi kereskedo felé

kereskedelmi szerz6dés 5 e Uj Régi
e E?ég‘?:fzatzi'”d'tasa : napon belil | ESZ/KER | ESZ/KER

meghatalmazassal)
5 Egrrg:kfzfd‘ggoi;ks?ett 6 Régi ESZ / kereskedd

Kereskeddi kérésre leos (e?ijff)agsai;jéass ]
6 valaszlzenet kuldése — 5 naptari Régi ESZ/ Uj

elfogadas vagy a napon bell

(elfogada 6 (elfo ad’as beldl KER ESZ/KER

elutasitas) 9

esetén)
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Adatcsere iizenet

Kovetd Utemezés Utemezés L/ formatum
ID Tevékenység lépés VET. VHR a Kiildé Fogado Bizonylat / i
P ! Modellben Adattartalom /vagy
megjegyzés
Doéntési pont: Az (j Igen: 8
keresked6tdl érkezett Nem: SZT-07
7 megkeresés, amit a Szerz6dés Régi ESZ / kereskedd
régi kereskedd6 felmondas /
elfogadott? megszintetés
Kereskeddvaltas miatti Régi ESZ/ NAME: E02,
8 kijelentd Gzenet 9 T-21 napig g Elosztd Reason: E03 / UTILMD EO1
o KER
klldése E14
KereskedG6valtas miatti
9 kijelentd lzenet 13 Elosztd
feldolgozasa
Dontési pont: Régi Igﬁr;;nll .
10 | kereskedd elfogadta a Uj ESZ / kereskedd
P . Folyamat
szerzddés felmondast? p
vége
Keresked6valtds miatti ” .
11 | bejelent6 lizenet 12 T-21 napig Uy (B Eloszto NAME'_EOI’ UTILMD AO1
) KER Reason: EO3
kildése
KereskedG6valtas miatti
12 | bejelentd tizenet 13 Elosztd
feldolgozasa
Amennyiben a
bejelent6 vagy a
S e Igen: 18 kijelent6é Gzenetben
13 Adattartalom rendben? Nem: 14 és Elosztd hiba van, _akkor az
16 eloszté mind a két
fél felé elutasitd
Uzenetet kild.
NAME: EO2,
Elosztdi valasz 4 munka- Régi RT)eSaSF?Sé RFE(?%
PSS . . , . ,
14 megkglqese. kijelentés 15 napon bell Elosztd ESZ/KER ROS, R11, R13 + UTILMD EO04
elutasitasa .
szdveges
magyarazat, R22
15 I;Ioszt0| eluta5|to, Folylamat Régi ESZ / keresked
Uzenet feldolgozasa vége
NAME: EO1,
J Reason: R04
Elosztoéi valasz . !
PR : 2 4 munka- 2 Uj RO5, RO6, RO7,
16 megkl.lllglese. bejelentés 17 napon belill Elosztd ESZ/KER RO8, R11, R13 + UTILMD A02
elutasitasa .
szoveges
magyarazat, R22
17 I_?Ioszt0| eIutaS|to, Folylamat 0j ESZ / kereskedd
Uzenet feldolgozasa vége
Igen: 21
. , Nem, csak
18 - PIg érkezett: 19 Eloszto
bejelentés
2 Nem, csak
megérkezett? - P
kijelentd
érkezett: 29
Srre 4 munka- 0j NAME: EO1
19 megkl.lllcziese: bejelentés 20 napon belill Eloszté ESZ/KER Reason: R19 UTILMD A02
elutasitasa
20 I;Iosztm eluta5|tol Folylamat Uj ESZ / kereskeds
Uzenet feldolgozasa vége
Dontési pont: Van Igen: 25 q
et kereskedéverseny? Nem: 22 Elesais
UTILMD A03
Keresked6valtas miatti hAEE 120,
. 2 2 Reason: RO3,
bejelentés elfogadasa R20 — csak az
UTILMD AO03 z z 2o a ifha g UTILMD A03
23 és 24 és 4 munka- p Régi és Uj ujnak
22 32 napon belal | F95%0 | ESz/KER
Keresked6valtas miatti P UTILMD E04
- p 2 UTILMD E04
kijelentés elfogadasa NAME: E02
AR AR (05 Reason: RO1,
R0O2
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Adatcsere iizenet

. . Kovetd Utemezés Utemezés P p Ll st formatum
ID Tevékenység lépés VET, VHR a Kiildo Fogado Bizonylat / és/va
P ! Modellben Adattartalom /vagy
megjegyzés
Elosztoi tizenet E—
23 | feldolgozasa (fogyaszto Y Régi ESZ / kereskedd
e A vége
kikoltdztetése)
Elosztoi tizenet E — .
24 | feldolgozasa (fogyaszto Y Uj ESZ / kereskedd
o X vége
bekoltdoztetese)
Elosztoi valasz
megkldése a _ " .
25 | versenyz8 kereskedék 27 és 26 SR Eloszté Ui NAME: EO1, UTILMD A02
PR . napon belil ESZ/KER Reason: R10
részére: bejelentés
elutasitasa
26 I;Ioszt0| elutasn:ol Folylamat Uj ESZ / keresked
Uzenet feldolgozasa vége
o z - NAME: E02,
s || ReEleEElces 28 < L& Eloszto Regi Reason: R10, UTILMD E04
kijelentés elutasitasa napon belil ESZ/KER X .
megjegyzeéssel
Elosztdi elutasitd
lizenet feldolgozasa, Folvamat
28 | folyamat lezarasa v\:é e Régi ESZ / kereskedd
(rendkiviili kijlentés 9
folyamat indulhat
Elosztoi valasz ‘s
A L a 4 munka- 2 Régi NAME: E02,
29 megkglqese. kijelentés 30 napon belil Eloszté ESZ/KER Reason: R19 UTILMD E04
elutasitasa
30 I?Iosztm eluta5|tol Fon’amat Régi ESZ / keresked
tizenet feldolgozasa vége
Kereskedévaltas
atvezetése az ELO
31 | rendszerében (valos, 33 és 34 Elosztd
becsiilt, megallapodott
mérdballas alapjan)
MSCONS
A villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés
megsz(inésétd|
szamitott 20 napon
Zaro mérdallas R&di belul a korabbi
32 | megkiildése régi 33 T+8 napig Elosztd ESZ/%ER villamosenergia-
kereskedének kereskedd a
felhasznaloval és az
Uj villamosenergia-
kereskedGvel
egyeztetve koteles
végszamlat
kibocsatani.
Nyité mérdallas Ui
34 | megkuldése Uj 35 T+8 napig Eloszto J UTILMD TK
= ESZ/KER
kereskeddnek
35 I;Iosztm eluta5|to, Folylamat Régi ESZ / keresked
Uzenet feldolgozasa vége
33 Elosztoi u,zenet Folylamat L'Jj ESZ / kereskedd
feldolgozasa vége
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KereskedOvaltas hibajavitassal:

" o e . - - Dokumentum Adatcsere iizenet
. - Kovetd Utemezés Utemezés a P . - ’ -
ID Tevékenység lépés VET, VHR Modellben Kiildé Fogadod / Bizonylat / formatu_m es/’vagy
Adattartalom megjegyzés
Felhasznald az
ESZ/KER-nél (mint Uj . .
1a kereskeddnél) 2 Uj ESZ / kereskedd
jelentkezik
Felhasznalo a régi
ESZ/KER-nél (mint régi
1b keresked6nél) 7 Régi ESZ /
jelentkezik, kereskedd
szerzO6dését az adott
POD-on felmondja
Szerz6déskotési igény .
2 alapjan szerz6déskotés 3a Uj ESZ / kereskedd
a felhasznaléval
3a | Kereskeddi egyeztetés 3b és 4 Uj ESZ / keresked§
. . Régi ESZ /
3b Kereskeddi egyeztetés 3aés?7 Kereskedé
Dontési pont: IQNZ':T; _5 ’
4 KereskedGi egyeztetés : Uj ESZ / kereskedd
. Folyamat
sikeres? 2
vége
Az AO1 és
EO1
Uzeneteknek
ugyanazon
grz_alfeozr:ﬂlacle(ll ’ NAME: EO1, UTILMD A01
5 Keresked6valtas miatti 6 megegyez;'J' Uj Elosztd Reason: E12: L e
bejelentés hibajavitasa T napra. ESZ/KER Kergskedg\{altas lehetséges datuma a
. Y hibajavitasa PR
Visszamendl megeldz8 honap
eg el6z6 elseje lehet.
hénap 1-ig
lehet
bejelenteni.
KereskedGvaltas
6 hibajavitas lizenet 10 Eloszto
feldolgozasa
s Igen: 8
Déntesi pont: i P
7 KereskedGi egyeztetés NCE el ESZ,,/
. Folyamat kereskedd
sikeres? .
vége
Az AO1 és
EO1
Uzeneteknek NAME: EO02,
KereskedG@valtas miatti ugyanazon Régi . Reason: E12:
8 kijelentés hibajavitasa : napon kell ESZ/KER ozt Keresked6valtas Lo (2L
érkezniuk, hibajavitasa
megegyezd
T napra.
KereskedGvaltas
9 hibajavitas tizenet 10 Elosztd
feldolgozasa
Amennyiben a
bejelent6 vagy a
Déntési pont: Igen: 15 kijelentd Gzenetben
10 pont: Nem 11 és Elosztd hiba van, akkor az
Adattartalom rendben? R o 2
13 elosztd mind a két
fél felé elutasitd
Uzenetet kild.
NAME: E02,
Elosztoéi valasz 10 munka- Réqi Reason: R04,
11 megktldése: kijelentés 12 manon belil Elosztd ESZ/gKER RO5, R06, RO7, UTILMD EO4
elutasitasa P RO8, R11, R13,
R22
Elosztdi elutasitd Folyamat Régi ESZ /
12 - 2 2 &
lzenet feldolgozasa vége kereskedd
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" o e . - - Dokumentum Adatcsere iizenet
. - Kovetd Utemezés Utemezés a P . - ’ -
ID Tevékenység lépés VET, VHR Modellben Kiildé Fogadod / Bizonylat / formatu_m es/’vagy
Adattartalom megjegyzés
NAME: EO1,
Elosztoi valasz .- Reason: R04,
R (o 2 10 munka- 7 Uj
13 megklldése: bejelentés 14 N T Eloszté ESZ/KER RO5, R06, RO7, UTILMD A02
elutasitasa P ROS8, R11, R13,
R22
14 I;Iosztm eluta5|to, Folygmat Uj ESZ / keresked§
Uzenet feldolgozasa vége
Igen: 18
Nem, csak
Dontési pont: A ki- és a bejelentd
15 bejelentés megérkezett érkezett: 16 Elosztd
ugyanazon a napon? Nem, csak
kijelentd
érkezett: 19
Elosztoi valasz .
P : 2 10 munka- 2 Uj NAME: EO1,

16 megkaIcliese. bejelentés 17 napon beldl Elosztd ESZ/KER Reason: R19 UTILMD A02
elutasitasa

17 I_?Iosztm elutaS|to’ Folyfamat L'Jj ESZ / kereskeds
Gzenet feldolgozasa vege
Dontési pont: Van-e Van: 21

18 | hibajavitasi kerete az Nincs: 19 és Eloszto
Uj kereskedének? 24
Elosztél vélasz 10 munka- Régi NAME: EO2

19 megkaIcliese. kijelentés 20 napon beldl Eloszté ESZ/KER Reason: R19 UTILMD E04
elutasitasa
Elosztéi elutasitd Folyamat Régi ESZ /

20 - 2 2 A
Gzenet feldolgozasa vege kereskedd

UTILMD E04
Elosztoi valasz (NAME: EO02,
megkuldése: 2 4 Reason: R02)

21 kijelentés elfogadasa - 22 és 23 10 munka- Elosztd Regl_ es YD (B
UTILMD E04 napon belil ESZ/JKER UTILMD AO03 UTILMD A03
Bejelentés elfogadasa - (NAME: EO1,

UTILMD AO03 Reason: RO1
vagy R02)
Elosztoi lizenet Folvamat Réqi ESZ /

22 | feldolgozasa (fogyasztd vyé e ke?eskedé
kikoltoztetése) 9
Elosztdi tizenet

23 | feldolgozésa (fogyaszté | eolvamat Uj ESZ / keresked

s B vége
bekoltdztetése)
Eq'Zsit&'déif? 10 munka- Uj RIS [0

24 9 2o 25 és 26 " Eloszto 3 Reason: Uj kdd: UTILMD A02
kereskedd részére: napon belil ESZ/KER R28
bejelentés elutasitasa

25 I;Iosztm eluta5|tol Fon?mat 0j ESZ / kereskedd
Uzenet feldolgozasa vége

oot . - NAME: E02,
26 | Lijelentés shutasitéss 27 napon beldl | EO50 | esz/ke | Reason: RIO, UTILMD E04
] P megjegyzéssel
Elosztoi elutasitd
Uzenet feldolgozasa, -
27 | folyamat lezérésa Folygmat ] ESZ/
vége kereskedd

(rendkivili kijlentés
folyamat indulhat)
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1.4.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra

Fogyaszio régi kereskedfje (ESZ vagy
KER}

Eloszidi angedé yes |aloszid)

Fogyaszid (j kereskedije [ESZ
vagy KER)

o Choarids suinee.

0

Ao fScicipra s

P

17 | Elcmerad it
Eeiciprams

11 Kamescdaniin

Oidal: 172 SZT-04: Kereskeddvaltozas és hibajavitas kezelése
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Fogyaszio régi kereskedfje (ESZ vagy ; Fogyaszzid i kereskeddje (ESZ
KER) Elosridl engedé] yes [alaszid) KER)
a2 Felnmmmad ar
Py Tr—— ESZWER-ral i 1
mpm— jabsTiank.
2. SomndickmbSela iplrry
e R e T T
Aelunzaces

9 EorashadSviia
WA b (e

1. Dioariss st

7 [l suzmid
Zerai ekdogaorins

Foéynr Al Srans: slinals
g ot feicinigoorian

5% Conrd sheastd
(zanal lecoipoones

e e m
Eabzonmie)

I Couns Wwene

SZT-04: Kereskeddvaltozas és hibajavitas kezelése I-H—-m—'-lu
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1.5 SZT-05 Eloszto /ESZ /Kereskedo bejelentése az altala kezelt
tizleti és muiszaki torzsadatok valtozasarol

a) A Kkilonboz6 torzsadatok valtozdsat az érintett felek UTILMD (izenetben
kommunikaljak.

b) A todrzsadatok karbantartasanak vonatkozadsaban adatgazda szerepkor kerllt
elfogadasra, melynek szabalyait a 3.6-0s fejezet tartalmazza.

c) Torzsadatvaltozds esetén az az Engedélyes, amely illetékes az adott adat
megvaltoztatasara, értesiti az érintett masik Engedélyest az adatvaltozasroél, aki ezt
szlkség esetén atvezeti a rendszerében.

d) A torzsadat mddosuldsardl tzenetet kell kiildeni. Ha az érintett mérési ponttal (POD-
dal) kapcsolatosan tobb adat is médosul akar egy napon belil is, akkor mindegyikrol
kalén Gzenetet kell kuldeni.

e) Az Engedélyesek az lizenetben az Osszes kapcsol6dd adatot megkildik, nemcsak a
megvaltozott torzsadatot. (PIl. felhasznalasi hely cim esetében a hazszam valtozasanal
a felhasznalasi hely 6sszes cimadata kildendd.)

f) Az adattartalom specifikacié az Elosztdé vagy ESZ/KER altal kezelt térzsadatok
valtozasat irja le az alabbi esetekre vonatkozdan:

o Ugyféllel kapcsolatos térzsadatok (Pl. Felhaszndld név, személyes adatok,
kapcsolattartoi adatok) valtozasa - TAa:

e Az ESZ/KER akkor kildi az Elosztédnak, ha az adott mérési ponthoz
hozzarendelt Gzleti partner vagy a hozza kapcsolédod partner(ek) - pl.
eltérd szamlafogado, kapcsolattartd - adatai valtoztak. Ekkor az 6sszes
kapcsolodé POD-ra el kell kildeni az lizeneteket.

e Csak akkor kildhetd ez az lizenet, hogyha az lgyfél személye nem
valtozott meg, csak az adataiban tortént valtozas.

e Az lizenetre az Elosztéi engedélyes csak akkor kiild valaszt (TVb), ha a
feldolgozas valamilyen okbdl sikertelen.

e Profil illetve MEF/UF mddositasa - TUa, TUb:

e A TUa lzenetet az ESZ/KER kildi az Eloszténak, ha az adott mérési
pontra vonatkozéan MEF-et vagy profilt akar mddositani. A MEF-et
elszamolasi idoszakon belll csak egyszer, idény jellegli fogyasztas
esetén az elszamolasi id6szakon belll évente kétszer lehet valtoztatni.

e Az ESZ/KER minden hénap 14-ét kdvetd els6 munkanapig kildheti el,
érvényessége a kovetkezd hdénap elsején kezddédik.

e Az Elosztd elutasithatja a kérést, amit valaszlizenet (TVb) formajaban
tesz meg.

e Amennyiben hatarid6 tullépés miatt kerill elutasitasra az igény, akkor
Uj Gzenetet Uj hataridovel klildhet az ESZ/KER.

e A TUb Uzenetet az Eloszté akkor kildi az ESZ/KER-nek, ha az adott
mérési pontra vonatkozdan valtozik a MEF vagy profil.

e Az Uzenet nemcsak a MEF/UF és a profilcsoport egylittes valtozasa
esetén klldendd, hanem a kettd kozll barmelyik megvaltoztatasa
esetén kuldeni kell.

e Eves leolvasas uténi MEF valtozasrol nincs tizenetkiildés. (SZINKRON-
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ban kildi az elosztd.)

e Amennyiben az ESZ/KER a hénap 14-ét koveté els6é munkanapjat
kévetden kildi meg a Tua Uzenetet, akkor a klildést kovetd masodik
honap elsejétdl lehet érvényes.

Felhasznalasi hely / Csatlakozas objektum adat valtozas (pl. hazszam, utca
név) - TF:
e Az Elosztdé akkor kildi az ESZ/KER-nek, ha az adott mérési pontra
vonatkozdan valtozik a felhasznaldsi hely valamely cimadata.

e Kozterllet megnevezést érinté valtozas esetén az onkormanyzati
hatarozat alapjan mindegyik engedélyes atvezeti a sajat rendszerében
a moédosulast és kilon csatornan (pl. dedikalt e-mail cim) jelzi ezt a
masik engedélyes felé.
UF és indulé mér6allas megaddasa kereskeddvaltas vagy szerzddéskotés esetén
(Uj kereskedo felé) - TK:

e Az Elosztd akkor kildi az Uj ESZ/KER-nek, amikor a kereskeddvaltas
vagy szerzOdéskotés végrehajtasat kovetben mérdallas alapjan a
felhasznalot elszamolta.

e Az lizenet célja, hogy az Uj ESZ/KER értestiljon a valtozas id6pontjakor
aktudlis (induld) mérdallasrol, illetve az azt koévetd iddszakban
érvényes UF-r6l. IdGsoros (AMR) felhasznalé esetén az induld
meéroallas, profilos (SLP) felhasznalo esetén az induld mérdallas és az
Uj UF kildése is kotelezd.

Csatlakozasi pontok szamanak valtozasa - TC:

e Az Eloszté akkor kildi az ESZ/KER-nek, ha az adott mérési pontra

vonatkozdan valtozik a csatlakozasi pontok darabszéama.
Engedélyezett teljesitmény tullépés - TE:

e Az Elosztd teljesitmény tullépés engedélyezése esetén kildi az
ESZ/KER-nek.

e Szikséges megkildeni az engedélyezett teljesitmény tallépés
mértékét, a teljesitmény tullépés idészakat (kezd6- és végdatum). Egy
Uzenetben egyszerre csak egy idG6szelet kiildhetd.

Tervezett leolvasas és elszamolas datumanak valtozasa - TL:

e Az Elosztd akkor kildi az ESZ/KER-nek, ha az adott mérési pontra

vonatkozdan valtozik az éves leolvasas és elszamolas datuma.
Mérd (késziilék) szerelés: csere, leszerelés, felszerelés - TM:

e Az Elosztdé akkor kildi az ESZ/KER-nek, ha barmilyen okbdl

mérémozgas tortént.
Szamlazé szolgaltatd valtas - TS:

e Az ESZ/KER akkor kildi az Elosztonak, ha az adott mérési pontra
vonatkozdéan olyan Uj szerzOdést vagy szerz6désmodositast kotott,
valtozik a rendszerhasznalati dij fizet6je(felhasznald helyett kereskedo,
vagy kereskedd helyett felhasznald fizeti a rendszerhasznalati dijat.)
Ezt az (zenetet az ESZ/KER minden hénap 14-ét kovetd elsé

munkanapig kuldheti el, érvényessége a kovetkez0 hénap elsején
kezdodik.

e Az Elosztd elutasithatja a kérést, amit valaszlizenet (TVb) formajaban
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tesz meg.

Amennyiben az ESZ/KER a hénap 14-ét koveté els6é munkanapjat
kévetden kildi meg a TS Uzenetet, akkor a kildést kévetd masodik
honap elsejétdl lehet érvényes.

Amennyiben hatarid6 tullépés miatt keril elutasitasra az igény, akkor
Uj Gzenetet Uj hataridovel kildhet az ESZ/KER.

e Szerz6dott teljesitmény modositas - TT:

Az Elosztd akkor kildi az ESZ/KER-nek, ha az adott mérési pontra
vonatkozodan valtozik a lekotétt teljesitmény.

Valtozas esetén szilikséges kiildeni a megvaltozott teljesitmény értékét,
valamint a datumot, amikortél alkalmazando a valtozas.

Egy Uzenetben lehet0ség van tdobb iddszelet kildésére is.

e FElszamolasi mod valtas - TX:

A TX Uzenetet az eloszté kiildi ESZ/KER-nek akkor, amikor elszamolasi
mad valtas vagy tarifamddositas (pl. profilosbol idésorosba) tértént az
adott POD-on.

1.5.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

Uzleti térzsadat valtozas kiildése:

Adatcsere
Koveto Utemezés | Utemezés a e L
iD Tevékenység Ay Kiildé Fogado / Bizonylat / formatum
lépés VET, VHR Modellben z
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Felhasznalo altali
Uzleti térzsadat
Indulé | valtozasi igény vagy Esz/
-ESZ/ ESZ/KER igény 1 Felhasznald Kereskedd
KER alapjan torzsadat
valtoztatas
szlikséges
ESZ/KER-nél
1 dokumentum 2 ESZ / Keresked6
ellendrzés torténik
Feldolgozhaté az Igen: 3 .
2 adatvaltozas? Nem: 12 252 s el
Uzleti térzsadatok
3 Yaltozaganak 4; 10 ESZ / Kereskedd
atvezetése
ESZ/KER-nél
NAME: EO3
Informacié dtadasa ESZ / , REASON_1_DE
4 | ELO-nak > Keresked§ AR sempnogy | RS
DE: TA
Feldolgozhatd a TAa Igen: 6 2
= Uzenet? Nem: 8 Histats
Van eltérés a Igen: 7
kordbban kapott / Nem: "
6 jelenlegi adathoz folyamat Elos2to
képest? vége
Adatvaltozas Folyamat 2
Y atvezetése ELO-nal vége Histats
NAME: EO3
REASON_1_DE
R SCRIPTION_CO
8 Emgaess'? trEe: 9 2 munkanap Eloszté KeEeSszkédéS DE: RO4, ROS5, UTILMD TVb
R0O6, RO7, RO8,
R11, R18, R25,
R27
Adatjavitas Igen: 3 .
9 sziikséges? N ESZ / Kereskedd
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Adatcsere

Kovetd Utemezés | Utemezés a N UECTED
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildé Fogado / Bizonylat / fgrmatum
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
folyamat
vége
Igen: 11
10 I_ELO,-toI érkezett a Nem: 25 e el
jelzes? folyamat
vége
EXT_AUART:
UESZT
a EXT_STATUS:
| Metes | Fom 2y | (AL | mosms | o3 | RUTLyESaT
9 9 REASON_1_DE
SCRIPTION_CO
DE: E82
Igen: 13
12 I_ELO,-toI érkezett a Nem: 25 e el
jelzes? folyamat
vége
EXT_AUART:
UESZT
EXT_STATUS:
Adatfeldolgozas Folyamat ESZ / . 02 RKUTIL U ESZT
- visszautasitdsa vége 2 munkanap Kereskedd Eloszto REASON_1_DE 02
SCRIPTION_CO
DE: E09, E10,
E11, E89, E99
ELO-nal jelzi a
Indulé | felhaszndld az Gzleti s .
“ELO torzsadat valtozas 14 Felhasznald Eloszté
tényét
Személyes Igen: 15 5
s bejelentés Nem: 16 ot
Ugyfél udvarias
15 atiranyitasa Fo\l/yéarzat Elosztd Felhasznald
ESZ/KER felé 9
Felhasznalé HH
Induld | szerz6désében uzleti s .
"ELO torzsadat eltérést 16 Felhasznald Eloszté
jelez
16 Informacié atadasa 1 mey v — Eloszté ESZ / UESZT RKUTIL U ESZT
ESZ/KER-nek gegyez Kereskedé | EXT_STATUS: 01
hataridd 01
szerint
MEF / profil valtozas kezelése:
Adatcsere
Koveto Utemezés | Utemezés a e P
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildo Fogado / Bizonylat / fgrmatum
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
. Profil vagy MEF
Indulé ) PO
-ESZ/ r)10d0_5|ta5| Igeny 1 Felhasznald ESZ / L
érkezik a Kereskedd
KER iy s
fogyasztotol
“ I z Igen: 3 =
?
1 Igény teljesithetd? Nem: 2 ESZ / Keresked6
2 Ugyfél ta];e,kogtatasa Folygmat ESZ / ; Felhasznalé
az elutasitasrol vege Kereskedd
Profil vagy MEF
3 beédllitdsa a 4 ESZ / Kereskedd
rendszerben
. ) NAME: EO03
MEF vagy profil
AN ESZ / z REASON_1_DES
4 agatgk kildése ELO 5 et Eloszto CRIPTION. CODE UTILMD TUa
részére
:TU
Feldolgozhaté az Igen: 6 P
2 Uzenet? Nem: 7 S
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ID

Tevékenység

Kovetdé
lépés

Utemezés
VET, VHR

Utemezés a
Modellben

Kuldo

Fogado

Dokumentum
/ Bizonylat /
Adattartalom

Adatcsere
iizenet
formatum
és/vagy
megjegyzés

MEF beallitisa a
rendszerben

Folyamat
vége

Elosztd

Valaszlizenet
kuldése

10 naptari
nap

Elosztd

ESZ /
Keresked6

NAME: E03
REASON_1_DES
CRIPTION_CODE
: R04, RO5, RO6,
R0O7, RO8, R11,
R18, R25, R27

UTILMD TVb

MEF visszadllitdsa az
igény el6tti allaptra
a rendszerben

Folyamat
vége

ESZ / Kereskedd

Induld
-ELO

Profil vagy MEF
modositasi igény
merl fel az ELO-nal
(kivéve éves
elszamolast kdvetd
modositas)

Felhasznalo

Eloszto

Profil vagy MEF
bedllitédsa a
rendszerben

10

Elosztd

10

MEF vagy profil
adatok kildése
ESZ/KER részére

11

Elosztd

ESZ /
Kereskedd

NAME: EO3
REASON_1_DES
CRIPTION_CODE

UTILMD TUb

:TU

11

Profil vagy MEF
bedllitédsa a
rendszerben

Folyamat
vége

ESZ / Keresked§

Kozterlilet megnevezést érint6 valtozas kezelése:

ID

Tevékenység

Kovetd
Iépés

Utemezés
VET, VHR

Utemezés a
Modellben

Kiildé Fogado

Dokumentum
/ Bizonylat /
Adattartalom

Adatcsere iizenet
formatum
és/vagy
megjegyzés

Induld
-ESZ/
KER

Kozterilet
megnevezést érintd
valtozas esetén
6nkormanyzati
hatarozatot hoz be a
felhasznal6 az
ESZ/KER-hez

Informacié atadas
torténik a ELO felé.
(Valtozast igazold
dokumentum
atadasa)

ESZ /

Keresked6 o

Dedikalt e-mail
cim

Induld
-ELO

Kozterilet
megnevezést érintd
valtozas esetén
6nkormanyzati
hatarozat érkezik a
felhasznal6tdl vagy
kdzvetlenil az
onkormanyzattdl az
ELO-hoz

Eloszto atvezeti a
valtozast, amelyrdl
Uzenetet kild a
ESZ/KER felé.

ESZ /

Eloszto Keresked6

Utcato6rzs és
teleplléstorzs
modositas esetén
dedikalt e-mail-
ben.

Egyedi POD-
onkénti valtozas
esetén miiszaki

torzsadatvaltozask
ént kezelve

(UTILMD TF)

ESZ/KER mddositja
az utcatodrzset

Folyamat
vége

ESZ / Kereskedd
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Felhasznalasi hely / Csatlakozas objektum adat valtozas (hazszam, utca név):

Adatcsere
ID Tevékenysé Kévetd Utemezés Utemezés a Kiildé Fogadé DoBl(i:rnel:::l}‘ ! foi:ﬁ;t?.ltm
yseg 1épés VET, VHR | Modellben 9 Y 0
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Elosztoi vagy
. | felhasznaldi igény .
I?SLUCI)O alapjan torzsadat 1 Felhe:l)sznal Elosztd
valtoztatas
sziikséges
1 Ellen6zés 2és13 Eloszto
Feldolgozhat6 az Igen: 3 2
2 adatvaltozas? Nem: 11 Easee
Mlszaki térzsadatok
3 valtozasanak 4 és9 Eloszto
atvezetése
" NAME: EO03
ELO tdrzsadat
4 valtozas lzenetet 5 Elosztd KeIrE:szké dé lillzlﬁ;)oNl\l_lc_oD[EEC UTILMD TF
kuld az ESZ/KER felé TF ’
Adatvaltozas Folvamat
5 atvezetése v{é e ESZ / Keresked6
ESZ/KER-nél 9
Igen: 7
ESZ/KER-t6I Nem: ,
e érkezett a jelzés? folyamat st
vége
EXT_AUART: RKUTIL UELOT
UELOT 03
Adatfeldolgozas Folyamat q ESZ / EXT_STATUS: 03
7 elfogadasa vége 2 FIUALETER Ly Kereskedd REASON_1_DESC + Dokumentum
RIPTION_CODE: (valtozast
E82 igazold)
Igen: 9
ESZ/KER-t6l Nem: z
e érkezett a jelzés? folyamat ot
vége
EXT_AUART:
UELOT
a EXT_STATUS: 02
o |hictetagerss | Fohamat 2 munkanep | oszio | (SEL | reason 1pesc | RKUTILUELOT
9 RIPTION_CODE:
E09, E10, E11,
E89, E99
Indulé A felhasznalé az
- ESZ/KER -nel Felhasznal ESZ /
jelzi a mlszaki 13 . P
ESZ/K ~ A . 6 Kereskedd
ER térzsadat valtozas
igényét
RK-01 RKUTII61UELOT
ESZ/KER atadja az folyamatban ESZ ) EXT_AUART:
10 informaciét Eloszto- 1 megegyezett Kereskedd Eloszto UELOT + Dokumentumn
nak. hatarid6 EXT_STATUS: 01 p 2
. (valtozast
szerint ) 2
igazolo)

39




UF és induld mérdallas

megadasa kereskeddvaltas esetén (Uj kereskedo felé):

Adatcsere
Kovetd Utemezés | Utemezés a Dokumentum / lizenet
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / ft')rmatum
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
0 | Kapcsolédo folyamat 1
Térzsadatvaltozasok
1 | atvezetése, mérdallasok 2 Eloszto
rogzitése
Keresked6-
Torzsadat UTILMD ":;ta.th es7 NAME: E03
2 lizenet létrehozasa, 3 k('jvgg(')' 5 Elosztd Kereskedd REASON_1_DESC UTILMD TK
klldése munkanapon RIPTION_CODE:TK
belil
ESZ/KER fogadja és
3 feldolgozza az 4 ESZ / Kereskedd
informaciot.
4 | Adatok atvezetése foly:amat ESZ / Keresked6
vége
Csatlakozasi pontok szamanak valtozasa:
Adatcsere
Kovetd Utemezés Utemezés a SlebaLat /f Hzenet
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / fc'prmatum
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Kapcsolodd miiszaki
o 1
folyamat
Csatlakozasi pont
1 | darabszam modositas 2 Eloszto
modositasa
Térzsadat i
Toérzsadat UTILMD valtozast Esz/ REANSPE)MNE.lE(I);ESC
2 ugen’et |étrehozasa, 3 kdvetd 2 Eloszté Kereskedd RIPTION__C_ODE: UTILMD TC
kuldése munkanapon
. TC
beldl
ESZ/KER fogadja és
3 feldolgozza az 4 ESZ / Kereskedd
informaciot
5 vagy
4 | Modositds sziikséges? folyamat ESZ / Keresked6
vége
5 Adatok atvezetése 6 ESZ / Kereskedd
ESZ/KER értesiti az folyamat ESZ / - .
g felhasznaldt vége Keresked6 Jaris]
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Engedélyezett teljesitmény tullépés kezelése:

Adatcsere
Koveto Utemezés | Utemezés a e LS
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildo Fogado / Bizonylat / fgrmatum
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Felhasznalo teljesitmény
0/ | tullépés igénnyel L ESZ /
a jelentkezik az ESZ/KER- 7 Felhasznalé Kereskedd
nél
0/ Felhasznalo teljesitmény
b tullépés igénnyel 1 Felhasznald Eloszté
jelentkezik az elosztonal
1 Moddositas elvégezhetd? 2,4 Elosztd
Teljesitmény tullépés P
2 rogzitése 3 Eloszté
Torzsadat X
Torzsadat UTILMD valtozast ESz/ REZQE)/IIE EOSES
3 ugen,et létrehozasa, 4,5 kdvetd 2 Eloszté Kereskedé CRIPTION_EODE UTILMD TE
kildése munkanapon )
. : TE
belil
4 | Eloszto tajekoztatja a folyamat Elosztd Felhasznalé
felhasznalot vége
ESZ/KER fogadja és
5 feldolgozza az 6 ESZ / Keresked§
informaciot
6 | Adatok atvezetése foly:':;mat ESZ / Keresked6
vége
RK-01
Vel e Lz Ly ESZ / EXLTE'T\IUGATRT: RKUTIL U ENGT
7 RKUTIL Uzenet kildés 8 megegy_ez"ett Kereskedd Eloszté EXT_STATUS: 01
hataridé
. 01
szerint
RK-01
folyamatban
8 | RKUTIL Gzenet fogadasa 1 megegyezett Elosztd
hataridé
szerint
Tervezett leolvasas és elszamolas datumanak valtozasa:
Adatcsere
Kovetd Utemezés | Utemezés a L G
iD Tevékenység 1épés VET. VHR Modellben Kiild6 Fogado Bizonylat / formatum
p ’ Adattartalom és/vagy
megjegyzés
0 | Elosztoi belsé folyamat 1
1 Leol_\{asas es elszla,molas 5 Eloszté
napjanak maddositasa
Torzsadat .
Toérzsadat UTILMD valtozasat Esz/ REANS/-\OMNEllE(l);ESC
2 | Uzenet létrehozasa, 3 kovet6 2 Eloszto Kereskedd RIPTION CODE: UTILMD TL
kuldése munkanapon = :
.. TL
beldl
ESZ/KER fogadja és
3 feldolgozza az 4 ESZ / Kereskedd
informaciot.
5 vagy
4 | Mddositas sziikséges? folyamat ESZ / Keresked6
vége
5 | Adatok atvezetése 6 ESZ / Kereskedd
ESZ/KER értesiti az folyamat ESZ / .. ,
g felhasznalot vége Kereskedd i
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Mérd (készilék) szerelés: csere, leszerelés, felszerelés:

Adatcsere
Kovetd Utemezés Utemezés a Dokumentum / lizenet
iD Tevékenység 1épés VET. VHR Modellben Kiild6 Fogado Bizonylat / formatum
p 4 Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Ujbekapcsolas
Teljesitmény
Kapcsolédd miiszaki valtozas
1] 1 o T
folyamat Hibds méré
cseréje
LHM, stb.
Leszerelés
1 Mérémozgas atvezetése 2 Eloszto Felszerelés
MérGcsere
A helyszini
" munka- NAME: E03
2 Eg;seatdlzt;rgg_ngga 3 vegzest Eloszté =2 B hEes UTILMD TM
N ! kévetden 10 Kereskedd RIPTION_CODE:
klldése
munkanapon ™
beldl
ESZ/KER fogadja és
3 feldolgozza az 4 ESZ / Kereskedd
informaciot.
4 | Adatok atvezetése folyamat ESZ / Keresked6
vége
Szamlazé szolgaltatd valtas kezelése:
Adatcsere
.. = o a - a Dokumentum / lizenet
iD Tevékenység Klgvztso l\.;i:rm‘elile: Uh:?)?;ff:na Kiild6 Fogado Bizonylat / formatum
p 4 Adattartalom és/vagy
megjegyzés
1] Felhasznalé igény 1
1 Igény végrehajthato6? 2 vagy 13 ESZ / Kereskedd
2 | Adatok atvezetése 3és 10 ESZ / Kereskedd
" NAME: EO3
Toérzsadat UTILMD
. 2 2 ESZ / " REASON_1_DESC
3 u%en,et létrehozasa, 4 Kereskedd Elosztd RIPTION. CODE: UTILMD TS
kildése
TS
DSO fogadja és
4 | feldolgozza az 5 Eloszto
informaciot
5 | Igény végrehajthato? 6 vagy 7 Eloszto
NAME: EO03
e 10 naptari ESZ / Eﬁ?o'\:\l—lc_ggg-c
6 UTILMD Uzenet 9 p Elosztd = = ’ UTILMD TVb
létrehozdsa, kiildése nap Kereskedo R04, RO5, RO6,
/ R0O7, RO8, R11,
R18, R25, R27
7 | Adatok atvezetése 8 Eloszto
HH szerzédés
8 mod05|ta,s§, foly’amat Elosztd
felhasznalé vége
tajékoztatasa
ESZ/KER fogadja és
9 feldolgozza az 10 ESZ / Keresked6
informaciot
Elutasito valasz érkezett 11 vagy -
10 10 napon beliil? 12 ESZ / Kereskedd
g || A SRRl 12 ESZ / Kereskedd
modositasa
12 | Adatok mddositasa 13 ESZ / Kereskedd
ESZ/KER értesiti az folyamat ESZ / Felhasznal
13 Py p @ 2
felhasznalot vége Kereskedd 0
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Szerz6dott lekotott teljesitmény mddositas kezelése:

Adatcsere
. . Kovetd Utemezés | Utemezés a " . LA /f LEEE
ID Tevékenység a Kiildé Fogadod Bizonylat / formatum
lépés VET, VHR Modellben =
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
T A | e
0/a 2 A 8 Felhasznalé Keresked
modositast igényel az 5
ESZ/KER-nél
Felhasznalo lekotott
0/b teIJe5|t,m,enY . 1 Felhasznalo Eloszto
modositast igényel az
elosztonal
Mddositas .
. elvégezhet6? 25 Eloszto
2 L_gko,tqtt teljesitmény 3 Eloszté
rogzitese
Torzsadat .
Torzsadat UTILMD valtozasat ESZ / REANS%MNE.lE%3ESC
3 lizenet létrehozasa, 4,6 kovetd 2 Elosztd Keresked == ) UTILMD TT
iz = RIPTION_CODE:
kildése munkanapon o)
. TT
belil
4 il szelrzlodes 5 Eloszto HH szerzédés
modositas
5 Elosztd tla]:akoztat]a a foly§mat Eloszté Felr)a,szn
felhasznalot vége alé
ESZ/KER fogadja és 7
6 feldolgozza 7 ESZ / Kereskedd
7 Adatok atvezetése fonlamat ESZ / Keresked6
vége
RK-01
folyamat-ban EXT_AUART:
8 | RKUTIL iizenet kildés 9 megegye- KeEeSsZké 45 | Eloszto USZET RIUTIL MSZET
zett hatarid6 EXT_STATUS: 01
szerint
RK-01
RKUTIL {izenet el HEE ,
9 | fogadasa 1 megegye- Eloszté
zett hataridé
szerint
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Elszamolasi mod valtas kezelése:

Adatcsere
.. = o a e a Dokumentum / iizenet
iD Tevékenység "I‘?"‘?m RS EZE S EETEHET Bl Kildoé Fogado Bizonylat / formatum
épés VET, VHR Modellben p
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
EFM fel- vagy
leszerelés
. . HMKE skala
Elszamolasi mod s
mddositassal, vagy aktivalas
o . PSSR 1 SLP --> AMR,
tar;lfava!tassal jaré vagy vissza
miiszaki folyamat 1 tarifis —-> 2
tarifas mérg,
vagy vissza, stb.
1 Mérémozgas atvezetése 2 Eloszto
Kapcsolodd
folyamat:
szamlazas -->
2 Elszamolas 3 Eloszto INVOIC,
MSCONS is
keletkezik az
elszamolas miatt.
Esetleges
Tarifavaltas vagy szerz6dés
3 elszamolas mod 4 Eloszto modositas a
atvezetése kivalté folyamat
lépése.
Amennyiben
van helyszini
munkavégzés:
A helyszini
munkavégzést
kévetéen 10
. munkanapon NAME: EO3
4 E(Z)gznseatdlzgirgrl;lol_zl\aflsDa 5 2l Eloszté ESz/ | REASON_1 _DESC UTILMD TX
Kiildése ! _Amennylbe'n ) Kereskedd RIPTION_CODE:
nincs helyszini TX
munkavégzés:
térzsadat
valtozasat
kovet6 2
munkanapon
beltl
ESZ/KER fogadja és
5 feldolgozza az 6 ESZ / Keresked6
informaciot.
6 Adatok atvezetése fol\zléa;at ESZ / Kereskedd
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1.5.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra

Egyetemes Szolgaltaté (ESZ) /
Kereskedd (KER)

Elosztai engedélyes
(ELO)

Fehasmndld dltal drlel Brzsadal

vallozdsi igény vagy ESZKER igény alapjn
I6resadal villoriatis srikséges

ELD-nal jelzi a Telhaszrndls az Grketi
ibrzsadal vAllozEds bényél

L

3. Clzbeti thrrsadaiok
o vdllosdsdnak Slveretess
ESZWER-n&l

15, Ogylél udvarias
biranyithza ar ESZKER fele
Folyamal wige
w
-:hkl.lﬁ:ﬂll.ln elerfﬁlrzés L] el HH
r— (oreli porreadal sltérést jalaz
. Feldolgozhals 12, ELO-16l
adatvaloeasT e ezl a julzés]
igan
igen

»| Faolyamai vége |

Oidal: 112

SZT-05: Elosztd/ESZ [ Kereskedd bejelentése Altala kezelt Gzleti és miszaki
tirzsadatok valtozasaral

Adatcsere madel 3.0
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Egyetemes Szolgaltato (ESZ) /
Kereskedd (KER)

Elosztdi engedélyes

(ELO)

Prafil vagy MEF moédosithsi Igérmy
érezik a Togyassdbsl

Folyamal vége

2. Ogylél thjekoriatisa az
elutasithsnél

ESZIKER fogadia| |,

az lreneied h

11. Prafil vagy MEF
bedllithsa a rendezerben

3. Profil vagy MEF
bedllitdsa a rendsrarben

1 Falyamal wége ﬁ

8. MEF visszaalliti=a az

igény elflti dlaplra a
rendszerben

Prafil vagy MEF mddasitasi igény

merdl fel az ELO-nal

[kivéwe dves elsrdmolis] kiveld

middasitis)

. Profl vagy MEF
bedllilésa & rendszerben

8. MEF bedlitisa a
rendsZerben

Oldal: 212

SIT-05: Eloszto/ESZ / Kereskedd bejelentése dltala kezelt tzleti és miszaki
tirzsadatok valtozasaral

Adatcsere model 3.0




Egyetemes Szolgaltats (ESZ) / Elosztdi engedélyes

Kereskedd (KER) (ELO)
Kizberllel megneveres] &inid vallozas essién Kabzteriiel megnevezest énintd vallazas eselin
dnkoemanyzali hatarazatal hoz be a felhaszndis ar anammanyzati hatiroral dferik a felhasznalbbo] agy
ESZKER-hez Ehzvedlenll az Snkormdnyzatit] az ELO-hoz
"y o
1. Informdcid dadds: Bridnik a ELD felé. 2 ELD dtvereili a vilinzast, amedyrdl dhesibast
[Vlllozdst igarold dokumentum dtaddsa) * kilid & ESZHER fiehé.
Dedikilt e-mail cim Dedikélt e=mail cim

3. E3ZHMER modositja ar ulcaldrzssl [

| Folyamai vége |

Adoll fogyaszids helyre vonatkordan kiserile! megnevezést
&finld vallozis esalén Gnkommanyzali hatdrozaiol hox be a
fethasmdlt ar ESFKER-her.

Egyedi miszaki tBresadatvaliozaskint kezelve [TF)

SZT-05: Eloszto/ESZ [ Kereskedd bejelentése dltala kezelt Gzleti és miszaki
tirzsadatok valtozasardl

Oldal: 312 idatesers model 3.0
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Egyetemes Szolgaltato (ESZ) /
Kereskedd (KER)

Elosztdi engedélyes
(ELO)

Eloszidi vagy felbasznaldi igény
alapidn iBrresdal viltoristis

&. Adalvalozds dtverelfise

sZilkséges
¥
* 1.Ellenizés
Falyamal vége
Srikség esebén Ogyiél
LAjkoriatisa
w
2. Feldolgozhabd az
adatvaloras?
igen

3. Midszaki tHresadaiok
walloEasdnak
Alveraldss

Oldal: 4/12 tirzsadatok valtozdsardl

SZT-05: ElosztofESE [ Kereskedd bejelentése dltala kezelt Gzleti és midszaki

48



Egyetemes Szolgaltaté (ESZ) /
Kereskeds (KER)

Elosztéi engedélyes
(ELO)

< Kapcsolddd folyamat )

1. Torrsadalvillazisok
Alveratdse, ménddlldsok
régzildss

2. ELD iorzsadal vallozas (rensalst
kiild ar ESEKER faje
UTILMD TK
MAME: ED3
REASON_1_DESCRIPTION_CODE: TH

F

3. EBZKER fogadia é=
feldoligazza ar informacicl

4. Adalok dtversiise

L 3

( Folyamal vége )

Oldal: 512

SZT-05: Eloszto/ESZ [ Kereskedd bejelentése dltala kezelt Gzleti és miszaki
torzsadatok valtozasarsl
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Egyetemes Szolgaltaté (ESZ) / Elosztoi engedélyes
Kereskedd (KER) (ELO)

6:5&6&:’! mils.t:!imyﬂa

r

1. Csallakorasi port
darabsram madosildsa

2. ELD torzsadal vallorss (ranse|s]
killd ar ESZKER, el
UTILMD TG

MAME- ED3
REASON_f_DESCRETION CODE: TC

w

3. ERZ/KER logadja és
feldoigazza ar informaciol

4. Modosiths srikséges?

Igen

+

& Adalok dtversiises

F

8. EEZHEER érlesili az s
e hasmndlol

L i

( Folyamal vwége )

SZT-05: Eloszto/ESZ [ Kereskedd bejelentése dltala kezelt Gzleti és miszaki
torzsadatok valtozdsardl

DOidal: 612 Adatesere model 3.0




Egyetemes Szolgaltato (ESZ) /

Kereskedd (KER)

Elosztoi engedelyes
(ELQ)

Fedbasznald beljestmény
llepes] ipanyel

Felhaszndly tefesimény
Ll pes] igpenyped

8. RKUTIL (renel fogadds

2 Teljesitmény tilepés
rigzilEse

5. EZZWER fogadja és
[eidalgozza az informacidl

. Adalok Alvereldse

( Folyamat vége _)

Oldal: TH2

tirzsadatok valtozasaral

SZT-05: Eloszto/ESZ [/ Kereskedd bejelentése altala kezelt Gzleti és milszaki

Adatcsere model 3.0
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Egyetemes Szolgaltats (ESZ) / Elosztéi engedélyes

Kereskeds (KER) (ELO)

(Elmni I:\:I:-E-Mym:ﬂ)

1. Leolyashs dx oarimolis
napjinak modosilisa

1. ESZHER fogadia és
[eidalgozza az infordciol

4. Madositis szilkséges?

Igen

5. Adatok dheere|éos

w

6. ESZMER érlesili az Mem
fsl o et

( Folyamal vége )

Oildal: B2

SZT-05: Eloszto/ESZ [/ Kereskedd bejelentése dltala kezelt Gzleti és miszaki
tirzsadatok valtozasaral

Adatcsere madel 3.0
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Egyetemes Szolgaltato (ESZ) / Elosztdi engedeélyes
Kereskedd (KER) (ELO)

Gml:sdddd milszaki folyamal

1. Mémdimargds dtversiéss

2. ELO tdrzsadal vallords (rensis]
kild ar ESZKER fals
UTILMD TM
MAME: ED3
REASCM_1_DESCRIPTION_CODE: TM

L 3

3. ESZKER fogadia és
feldoigozza ar informdcion

4 Adalok dtverelése

W

( Folyamal wége )

SZT-05: Eloszto/ESZ J Kereskedd bejelentése altala kezelt tizleti és miszaki
tirzsadatok valtozdsaradl

Oldal: 212 sdatesere madel 3.0
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Egyetemes Szolgaltatd (ESZ) /
Kereskedd (KER)

Elosztdi engedélyes
(ELO)

( Felhazmas igény )

1. Ig&ny végrehajhals?

Igen
*

2. Adalok dlverebése

3. E3ZMER lorrsadal vallozas
Ureneied kild ax ESZKER f=ié

UTILMD TS
MAME: EC3
REASON_{_DESCRIFTION CODE: TS

¥
4. DS0 fogadja &5 feldolgorza
ar infordicidl

5. Iggmy wigrehajthala?

6. Elutasild ieens! kildéss
UTILMD TVie

MHAME: ED3
REASOM_1_DESCRIFTION_CODE: R, | Igen

[ROS, RIOS, ROT, RO, R11, R1& R3S R27

|

Mem
¥
w
0. EEZ/KER fogadia
7. Adalok dlverebdse
f
8. HH aferzddés mddosiliea,
10. Elutasis vilasr Mehaszrdls @jdkariatisy
Srkerall 10 napon bel iz
MNem :
Igen ( Faolyamal vége )
¥
11. Adatck modozitiss
N
12. EELKER szerzidés
kil
r
13. EZZHER érasili az
feelhaa s 2ol
( Folyamal vége )
Oldal: 10/12 SZT-05: Elosztd/ESZ f Kereskedd bejelentése dltala kezelt dzleti 8s miiszaki Adat el 3.0

tirzsadatok valtozasaral
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Elosztdi engedélyes

Egyetemes Szolgaltato (ESZ) /
(ELO)

Kereskedd (KER)

Felhaszrdls ekobii Falhazrnild leksiol
Iefjes itmeny modosilast tefmsiimény midasitis]
igenyel igtrmyel

8. REUTIL zened fogadis

L |

1. Médositas
ehvdgarheld?

lgen
¥

2. Lekotbit teljesitmény
rogzilése

4. HiH srerzidés modositis

5. Elossd tajékorialia a
Tedhaszrlil

¥
B. ESZWER, fogadia és ( Folyamal vége )

feldalgozza

7. Adalok dlvereiése

( Falyamal vége )

Otdal: 11/12 5ZT-05: Eloszto/ESZ [/ Kereskedd hEJEIETltéﬂI* alltala kezelt tzleti és miszaki Adad ol 3.0
tarzsadatok valtozasaral
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Egyetemes Szolgaltats (ESZ) / Elosztdi engedélyes
Kereskedd (KER) (ELO)

Elsramolisi mid madasitassal
wagyy larifa vall&sz=al jird miszaki

3. Tarifavallds vagy
slerdmolds mdd dlversiéce

4. ELD irrsadal vilbazds drenebsl
ild ar ESZKER f=lé
LUTILMD TX
BEME: ED3
REASDH_1_DESCRIFTION CODE: TX

w

5. EBZKER fogadia és
eidalgorza ar infordciot

L 3

6. Adatok dbve sl

( Folyamal wégs )

SZT-05: Eloszto/ESZ [ Kereskedd bejelentése dltala kezelt dzleti és miszaki
tirzsadatok valtozasaral

Oldal: 1212 Adatcsere model 3.0
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1.6 SZT-06 VEDENDO FOGYASZTOK KEZELESE

a) A folyamat célja, hogy az Elosztd a nyilvantartasba vett védendo fogyasztd adatait a

jogszabalyi hattér figyelembe vételével kezelje. Az Eloszté feladata tovabba, hogy a
szlkséges tajékoztatast az ESZ/KER felé megtegye.
e A vonatkozé adatcsere lzenetben az Elosztdé megadja a védettség kezdeti és

végdatumat,

a védend6 kategoriat, az

esetleges kapcsolattartéi adatokat.

e A védettség lejartakor a torlésrol
bedllitdshoz

kapcsolodd

lUzenetben

1.6.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

igénybe vett kedvezményeket,

kalon Uzenetkildés nem torténik, a

megkulldésre kerllt a
Amennyiben kozben a végdatum valtozik, akkor a mddositasrdl Gj Ulzenet
kildése fog megtorténni, a modosult véghataridovel.

végdatum.

Utemez Dokumentu R BT
m = = i a uzenet
ID Tevékenység K?"‘?t° & L Kiildé Fogadoé o / formatum
lépés VET, Modellben Bizonylat / és/va
VHR Adattartalom /vagy,
megjegyzés
Felhasznald védenddi
Indu | statusszal kapcsolatban
16- érdeklédik az ESZ/KER-nél 12 Felhasznalé ESZ /
ESZ/ | személyes Ugyfélszolgalatan ’ Keresked6
KER | vagy e-mailben kildi meg a
nyomtatvanyt
1| Felhasznalo védendsi esz
dokumentumot juttat el az 13. Felhasznalo ,.
ESZ/ ESZ/KER-hez Kereskedd
KER
Indu | Felhasznald védenddi
16 dokumentumokat juttat el 1. Felhasznalo Elosztd
ELO | az Elosztéhoz
ELO a kapott eredeti
1 dokumentumokat 2 Eloszto
feldolgozza, irattarazza
Adatok, dokumentumok Igen: 3 .
z rendben? Nem: 11 oz
Védendo statusz
3 nyilvantartasba vétel vagy 4; 11 Eloszto
moddositas
NAME: EO03 UTILMD TAb
e . nyilvantartas RI8:J16EASO
4 E;‘; /tlféi‘f‘tma”a Be 5.9 ba vétel + 1 Eloszté Kef:j(é 45 | N_LDESCRIP | Nyilvantartasba
munkanap TION_CODE: vétel vagy
TA modositas
Adatok rendben, Igen: 6 P
2 feldolgozhaté? Nem: 7 = ) e ey
Védendo statusz beallitasa Folyamat
6 (nyilvantartasba vétel vagy A ESZ / Keresked6
b vége
modositas)
NAME: EO3
a2 . REASON_1_D
o | ERLINERES R f 8 2 munkanap =L Eloszté ESCRIPTION_ | UTILMD TVa
ELO-t az elutasitasrol. Kereskedd X
CODE: RO5,
R06, RO7
Hidnypdtlas és tzenet
8 s iy 4
Ujrakildés
Igen: 10;
z 11
9 EL.O t,evesep VR Nem: Eloszto
nyilvantartasba?
Folyamat
vége
nyilvantartas NAME: E03
2oz . ba vétel z ESZ / REASON_1_D
10 ELO tajékoztatja ESZ/KER-t 5 toriése + 1 Eloszté e ESCRIPTION_ UTILMD TAb
munkanap CODE: TA
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Adatcsere

Utemez Dokumentu "
P p Koveto és Utemezés a L p m/ SEATe
ID Tevékenység 1épés VET, Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / f(é);T::um
VHR Adattartalom /vagy
megjegyzés
ELO tajékoztatja a Folyamat a
ot felhasznaldt. vége et
Felhasznalo tajékoztatasa és Folvamat
12 atiranyitasa az vyé e ESZ / Kereskedd
ELO-hoz. 9
RK-01
EXT_AUART:
gKulc i gegyez Keresked EXT_STATUS: 01
ELO felé. hataridd 01
szerint
ESZ/KER irdsos tajékoztato
14 Ieve:let ’kyld,a dokumentum Foly’amat ESZ / 5 Felhasznalé
tovabbitasrol a vége Kereskedd
felhasznaldnak.
, N Igen: 17 ;
15 Feldolgozhaté az izenet? Nem: 16 Eloszté
EXT_AUART:
UVEDT
EXT_STATUS:
2 02
9 ESCRIPTION_
CODE: EO09,
E1l0, E11,
E89, E99
EXT_AUART:
UVEDT
EXT_STATUS:
17 Adatfeldolgozas elfogadasa 2 2 munkanap Elosztd KeIrE(-:Sszkéd('i 03 RKUTIIE);J VEDT
REASON_1_D
ESCRIPTION_
CODE: E82
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1.6.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra

Egyetemes Szolgaltaté (ESZ) / Elosztoi engedélyes
Kereskedd (KER) (ELO)

Fel b 2naily
wedenddi
dokumertumokal jultat el
az Eloszighozr

e-mailben kildi meg a
riyomiatudmt

1. ELD a kapot! snedeti
dakumenlumokat
feldolgorza,

iraltirazza

12. Fekasenils
tjgRnriatisa fs Aliranyikis
ax ELO-hez

14, EEDKER irdsos Lajdkarias
I=veled killd a dokumenbum
tovabhitisrdl a felhaszrdlonak

ESZKER fogadja
az leeneiet

-
—*{  Folyamat vége }
1 nem
L 3 'l
3. Védendd stitusz . ’
Pyl vinbartiaba vid . 1. Eil;?hlﬁébnmlga .
wvagy madosiths #
B VEdendd sidtusz
bealitasa (nyilvantartasha
velel vagy midosiths)
* o] ELOTogadia az
b Urenetet
|
Falyamal vége
idmypdilis s

Oldal: 1/1 SZT-06: Védendd Fogyasztok kezelése Adatesers madell: 3.0
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1.7 SZT-07 SZERZODESKEZELES: SZERZODESKOTES ES SZERZODES
FELMONDAS

Az ESZ/KER és az elosztd kozotti adatcsere kommunikacioban a szerz6déskezelés esetek a
kovetkezoek:

SzerzO0déskotés esetei (okai):

a) Az Uj bekapcsolashoz (standard, kllonmérés, kozvilagitdas) kapcsolddo
szerz0déskotést az SZT-01 folyamat kezeli.

b) Az ideiglenes bekapcsolashoz (hosszabbitas nélkil és hosszabbitassal) kapcsolédo
szerz6déskotést az MF-03 folyamat kezeli.

c) A haztartasi méretl kiserOmivek haldzatra csatlakozasat az SZT-02 folyamat kezeli.
Szerz6déskotési vonzata kereskeddi oldalon nincs, elosztéi oldalon van.

d) A kereskeddi hozzarendelés valtozasa nélkili felhasznalé valtozashoz kapcsolddé
szerz0déskotést az SZT-03A folyamat kezeli.

e) A kereskeddi hozzarendelés valtozassal torténd felhasznaldvaltozashoz kapcsolddd
szerz0déskotést az SZT-03B folyamat kezeli.

f) Az egyeztetett keresked6valtashoz kapcsolddod szerz6déskotést az SZT-04 folyamat
kezeli.

g) Meglévé felhaszndlasi helyre tortén6é szerz6déskotés (normal vagy rendkivili
bejelentéssel) az SZT-07 Szerz6déskotés folyamatban kezelt.

h) Meglévé POD-ra torténd teljesitménynovelés (Indukdlhat szerzddéskotést,
szabadpiacra |épést) esetében az SZT-07 Szerz0déskotés folyamat indul el. A KER
rendkivili bejelentéssel kiildi az elosztdnak.

i) Az SZT-07 SzerzOdéskotés folyamat azt az esetet kezeli le, amikor egy adott
felhasznaldsi helyre (POD-ra) vonatkozdan nincs érvényes kereskedelmi szerz6dés
(azaz ellatatlan felhasznalasi hely) és szerz6déskotési szandékkal bejelentkezik egy
felhasznald az ESZ/KER-nél. Ekkor az ESZ/KER bejelenti normal vagy rendkiviili
bejelentéssel az érintett POD-ot az elosztdi engedélyesnél.

i) Bejelentés esetei:

a. Rendkivili bejelentés:
e Ellatatlansag miatti rendkivili bejelentést legkorabbra a bejelentés
id6épontjat kovetd 6toédik munkanapra lehet tenni.
e Ellatas kezdete datuma: lGzenet "szerz6dés kezdete" mezdjében adja
meg az ESZ/KER.
b. Normal bejelentés:
e Legkésdbb T-21 napig
e Ellatas kezdete datuma: lGzenet "szerz6dés kezdete" mezdjében adja
meg az ESZ/KER.

k) Amennyiben mérdhelyi munka is sziikséges, az elosztd sajat hataskorben elvégzi és
annak sikeres elvégzésérdl UTILMD lzenetben értesiti az ESZ/KER-t.

) Az egyetemes szolgaltatdasban a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen 6sszevont
szerz0déskezelés lehet6sége biztositott. Az 6sszevont szerzddéskezelés részleteit az
engedélyesek kozotti kialon megallapodasok tartalmazhatjak, folyamatonként
meghatarozva.

m) A versenypiaci felhasznalok esetében az engedélyesek kiilén hataskdrében térténd
szerz0déskezelés és 6sszevont szerzOdéskezelés is lehetséges.

Kereskedelmi szerz6dés megszlinése (ellatas vége) esetei (okai):
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a)

b)

c)

d)

f)

A kereskeddi hozzarendelés valtozasa nélkili felhasznalévaltozashoz kapcsolddd
szerz0dés megszlinést az SZT-03A folyamat kezeli.

A kereskedOi hozzarendelés valtozassal torténd felhasznalévaltozashoz kapcsolddd
szerz6dés megszlinést az SZT-03B folyamat kezeli.

Az egyeztetett kereskedOvaltashoz kapcsolddd szerz6dés megsziinést az SZT-04
folyamat kezeli.

Felhasznalasi hely végleges megsziintetése (= Felhasznalé altali szerz6dés
megsziintetés) esetében a szerz6dés megszliinést az MF-04 folyamat kezeli.
Végleges méro leszerelésre vonatkozo igény kizarélag az ESZ/KER-t4l indulhat.

Ideiglenes bekapcsolds leszerelése miatti szerz6dés megsziintetést az MF-03
folyamat kezeli. Amennyiben a szerzddés vége datuma eldtt kéri a felhasznald az
ideiglenes bekapcsolds megsziintetését, akkor MF-04 Felhasznalasi hely végleges
megsziintetése az inditandé folyamat.

Az SZT-07 Szerz6désbontds folyamatban kezeltek a kovetkez6 esetek.

a. Amennyiben a felhasznalé az Uj ESZ/KER-t nem hatalmazza meg a szerz6dés
megsziintetés inditasara a régi ESZ/KER felé. Normal vagy rendkivili
kijelentéssel érkezhet, normal kijelentés esetén KF/E14 - Kereskedd altali
felmondas koddal, rendkivili kijelentés esetén MH/EQO5 - Meghilsult
kereskedOvaltads kdddal. Rendkivili kijelentést kizardlag akkor kildhet az
ESZ/KER, ha az egyeztetett kereskeddvaltds meghilsult. Ellenkez6 esetben
az elosztd a rendkivili kijelentést elutasitja.

b. Amennyiben a felhasznaldonak lejar a hatarozott idejl szerz6dése az ESZ/KER-
rel, annak megsziintetését normal kijelentéssel kildi az ESZ/KER, KF/E14 -
Kereskedo altali felmondas kéddal.

c. Természetes személynél a felhasznalé elhaldlozasa (amennyiben nem
jelentkezik Uj felhasznald). Normal kijelentéssel érkezhet és rendkivili
kijelentéssel is érkezhet, HV/E14 és HV/EQ5 - Halalozas kdéddal.

d. Gazdasagi tarsasag jogutod nélkili megszlinése érkezhet normal kijelentéssel
CM/E14, vagy rendkivili kijelentéssel érkezhet, CM/E14 és CM/E05 -
Cégmegszinés koddal.

e. ESZ/KER &ltali szerz6dés felmondas (tartozas miatt, szerz6désszegés esetén).
Normal KT/E14, vagy rendkivili kijelentéssel is érkezhet. Rendkivili
kijelentést ebben az esetben legkordbbra a kereskedéi kijelentélzenet
kildésének iddpontjat kovetd otodik munkanapra lehet tenni. Rendkiviili
kijelentést kizardlag akkor kildhet az ESZ/KER, ha tartozas miatti, 60 napon
beltli kikapcsolasi megrendelésre az elosztéi visszajelentd Uzenet a
keresked6hoz beérkezett. Elosztéval elére egyeztetett esetekben kikapcsolas
megrendelés nélkil is kildhetd rendkivili kijelentés. Ellenkezd esetben az
eloszté a rendkivili kijelentést elutasitja. KT/EQ5 - Keresked6i tartozas,
felhasznald szerz6désszegése miatt koddal.

f. Tartdsan kikapcsolt felhasznalasi hely esetében normal kijelentéssel kildi az
ESZ/KER, KF/E14 - Keresked6 &kali felmondas koddal. Tartozasbol eredd
kikapcsolas, szlineteltetés esetén alkalmazhaté a rendkivili és normal
ESZ/KER kijelentés, azon felhasznalasi helyek esetében ahol korabbi,
sikeresen zart kikapcsolasi rendelés alapjan a mérési pont energiavételezésre
mar alkalmatlan. Feltétel azon felhasznaldsi helyek esetében, amelyek
energiavételezésre alkalmatlanok, hogy a rendkivili kijelentés T napjan a
felhasznalasi hely mar kikapcsolt kell, hogy legyen. Ellenkezd esetben az

61



elosztd a rendkivili kijelentést elutasitja. A rendkivili kijelentést az ESZ/KER
KF/E14 és KF/EQ5 - Kereskedd altali felmondas kdddal.

g. Jogosulatlanul megkotott szerzédések felmondasa vagy jogszabaly valtozas
kovetkeztében jogosultsdag megsz(inés miatti ESZ/KER szerzddés felmondas.
Normal vagy rendkivili kijelentéssel érkezhet, NJ/E14 és NJ/EO5 - Nem
jogosult szerz6déskotésre kdddal.

h. Meglévé POD-ra, teljesitményndvelés vagy miszaki modositdas miatt ESZ
jogosultsdg megszlinik (Indukdlhat szerz6dés felmondast / szabadpiacra
|épést): a szerz6dés felmondast az ESZ normal vagy rendkivili kijelentéssel
kildheti, NJ/E14 és NJ/EO5 - Nem jogosult szerzddéskotésre koddal.

i. Amennyiben olyan szabdlytalan eset mertl fel elosztéi oldalon, ami a HHSZ
szerz6dés megsz(inését vonja maga utan, azt az eloszté egyedi eljarasban,
egyéb kommunikacios csatornan keresztiil jelzi az ESZ/KER felé.

j. Amennyiben a felhaszndld a rendszerhasznalati dijat az elosztoi
engedélyesnek fizeti meg kozvetlenlil, és ezen Ulgyfél esetén az Eloszto
felmondja a szerzddést (tartozas miatt, szerz6désszegés esetén), akkor azt
egyedi eljarasban, egyéb kommunikacidos csatornan keresztil jelzi az
ESZ/KER felé.

k. Kereskedelmi szerz6dést az lgyfél felmondja (nem Ugyfélvaltozas miatt).
Normal kijelentéssel érkezhet, KF/E14 — Kereskedd altali kijelentés kdddal.

g) Az SZT-07 Szerz6dés megszi(inés folyamat azt az esetet kezeli le, amikor egy adott
felhasznalasi helyre (POD-ra) vonatkozdéan a szerz6dés megszinik. A szerzOdés
megszlntetést az ESZ/KER és a felhasznalé is kezdeményezheti. Az ESZ/KER
kijelenti a felhasznalé mérési pontjat az elosztoi engedélyesnél.

h) Kijelentés esetek:
a. Normal kijelentés (E14):
e T-21 napig ahol T a szerz6dés vége datum

e Ellatas vége datuma: lzenet "szerz6dés vége" mez6jében adja meg
a keresked6

b. Rendkivili kijelentés (E15):
e A kereskedelmi szerz6dés megsziinése miatti rendkiviili kijelentést a
kereskedelmi szerz6dés megszlnését kovetben haladéktalanul, de

legkés6bb a kereskedelmi szerzO0dés megszlnését kovetd otodik
munkanapig kell megtenni az elosztdi engedélyes felé.

e Ellatas vége datuma: Uzenet "szerz6dés vége" mezbjében adja meg
az ESZ/KER.
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1.7.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

" Adatcsere
Utemezés Utemezés Dokumentum izenet
ID Tevékenység Koveto lépés VET. VHR a Kildoé Fogado / Bizonylat / formatum
4 Modellben Adattartalom és/vagy
megjegyzés
1 U'gy a,zon05|tasa, 2 ESZ / kereskedd
vizsgalata
. Igen: SZT01 Uj
2 Dontés: Ujbekapcsolas? bekapcsolds ESZ / keresked6
Nem: 3
Igen: MF-03
Bt Bem . Ideiglenes
3 Dndzs. Id,e|glenes bekapcsolas ESZ / kereskedd
bekapcsolas? .
kezelése
Nem: 4
Igen: SZT-02
Haztartasi méretl
P kiserémivek
4 CDS(;QTEESZZ?;( = halozatra ESZ / kereskedd
’ csatlakozasanak
kezelése
Nem: 5
Igen: MF-04
— 2 Végleges fh
Dontés: Végleges fh s 2 =
5 megsziintetés? megszintetés ESZ / kereskedd
folyamat
Nem: 6
R ; Igen: 7 o
: ?
6 Doéntés: Ugyfélcsere? Nem: 8 ESZ / kereskedd
Igen: SZT-03A
Dontés: Fogyasztdvaltozas @
7 | Kereskedévaltas nélkiil? | Nem: SZT-03B v ) [ EEE
Fogyasztdvaltozas
Igen: SZT-04
Dontés: KereskedGvaltas L
e Keresked6valtas? folyamat =2 el
Nem: 9
Dontés: Szerzédés HEIEInE i -
9 A szerzGdéskotés ESZ / kereskedd
kétési igény? .
Nem: 10
Igen: 2 -
szerz6dés
10 Dontés: §zerzodes fe/mQﬁdas, ESZ / kereskedd
felmondas? megszintetés
Nem: Folyamat
vége
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Szerz6déskotés

Adatcsere
Utemezés Utemezés a ] LS
ID Tevékenység Koveto lIépés Kiild6 Fogado / Bizonylat / formatum
VET, VHR Modellben "
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
1 !ESZ'/’KER szerzGdés kotés > ESZ / keresked
inditasa
NAME: EO1;
Normal: T-21 REASON: E13
nap - normal
2 Bejelentd tzenet kiildése 3 ESZ/KER Elosztd bejelentés, UTILMD A01
Rendkivdli: T- EO8 -
5 munkanap Rendkivili
bejelentés)
Dontés: Igen: 6 2
< Adatok rendben vannak? Nem: 9 oz
Technikai
elutasitas:
V|sszauzta5|tas NAME: E01;
munkanapon REASON: R04,
P RO5, RO6,
belul térténik RO7. RO8
4 Bejelentés elutasitasa 5 meg Eloszto ESZ/KER R11’ R13’ UTILMD A02
A KER ! !
bejelentést g e
Jktiveti)’ R27, R33,
legfeljebb 4 R37, R41
munkanapon
beldl.
5 ESZ/KER fogadja és Folylamat EcZVIKereskeds
feldolgozza vége
Dontés: .
6 M(szaki munka I\igrenn'. 170 Elosztd
szlikséges? :
A KER
bejelentési
hataridét NAME: EO1,
7 Bejelentés elfogadasa 8és 11 kovetd 4 Eloszto ESZ/KER REASON: RO1 UTILMD A03
munkanapon (kikapcsolva
belil
8 !—Iellys',zml munkavégzés 9 Eloszté
inditas
T+ 6
UTILMD TK lzenet munkanap .
9 Kiildése 11 (T+1+5 Eloszté ESZ/KER UTILMD TK
munkanap)
A KER
bejelentesi NAME: EO1;
T REASON: RO1
10 Bejelentés elfogadasa 9és 11 kovetd 4 Elosztd ESZ/KER - kika céolva UTILMD A03
munkanapon - pROZ
belil 9y
11 | ESZ/KER feldolgozza FO\'/yéag”;at ESZ / kereskedd
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Szerz6dés megsziintetés

p a Kovetd Utemezés | Utemezés a R L e L
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kildo Fogado / Bizonylat / formatu'm es/,vagy
Adattartalom megjegyzés
UTILMD EO1
Ha az elhalalozas
bejelentésének
megtoérténtét kovetd 15
napon belill az adott
felhasznalasi helyre senki
nem tesz villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés
megkaotésére iranyuld
Normal: T-21 NAME: E02, igénybejelentést, az MVM
Szerzédés nap REASON: E14 - Next Energiakereskedelmi
felmondas miatt a Normal Zrt. kezdeményezheti a
2 kijelentd Uzenet C Rendkivdli: EPA9ER Eose kijelentés, EO5 felhasznalasi hely
kildése T+5 - Rendkivili kijelentését az eloszténal.
munkanap kijelentés
Kikapcsolt mérék esetén a
kikapcsolast kévet6 30.
nap utan lehet kijelentést
kuldeni az eloszto felé,
Ahol meghilsult a
kikapcsolas, ott a
kikapcsolasra kijelolt
utols6 nap + 1 naptdl a
kijelentés kuldhetd az
eloszto felé
sy | Fdiel eipks, 3 Eloszto
ellendrzése
BB Igen: 6
2 gggttgli.rendben? €s 9 Eloszt6
: Nem: 4
Technikai
elutasitas:
visszautasitas
2 NAME: E02;
munkanapon REASON: R0O4,
Kijelentés beliil torténik ; RO5, R06, RO7,
4 o 5 meg Elosztd ESZ/KER R08, R11, R13+ UTILMD EO04
elutasitasa .
A KER szbveges
kijelentést magyarazat,
kovetd R22
legfeljebb 4
munkanapon
bell.
5 Uzenet fqgada’sa, Folygmat ESZ / kereskedd
feldolgozasa vége
Felhasznalo
kikoltoztetése /
ellatatlan POD
co | e okl 7658 Eloszto
figgden), HH
szerz6dés
megsziintetés
(opcionalis)
INVOIC, MSCONS “ INVOIC INVOIC
7 | tzenet kiildése > Sz 2 S MSCONS MSCONS
Normal: A
KER
kijelentési
hataridét
kovetd
Py legfeljebb 4
ﬁ"lZ:ng(?r?Zs adatai munkanapon NAME: E02;
8 Kii 2 ! 5 beldl. Elosztd ESZ/KER REASON: RO1, UTILMD EO04
ijelentés Rendkiviili: A RO2
elfogadasa enaxivull:
KER
kijelentést
kovetd
legfeljebb 4
munkanapon
bell.
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Dokumentum

Adatcsere iizenet

L p Kovetd Utemezés | Utemezés a P L . p L
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kildo Fogado / Bizonylat / formatu.m es/,vagy
Adattartalom megjegyzés

o || VEEerms 10 Eloszté

szerz8déskotésre

Igen:

10 Donte"s:,To!'_telnt Fon,amat Eloszté

szerz0déskotés? vége

Nem: 11

11 Mer,ohe:Iyl munka Fon,amat Eloszto

elvégzése vége
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1.7.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra

Egyetemes szolgaltaté (ESZ) /
kereskeds (KER)

Eloszt6i engedélyes

Oyl jelentonzik
ESZHER-nél
srernidéskenaiis cdlibdl

¥

1.0gy azonosildsa, vizeghlsta

3. |deiglenes
bekapcsolasT

nem

4. HMEE csatiakazds?

kmerfimivel haldzalra
cuallakordsinak
kezeise

F-04 Végleges Th

megsE nbel s
folyamat

0. Srerrfdés kibhs)
igény?

KER Lizles indak,

Ige 2. UjpekapcaolasT
T Ujbekapcsolis MF-03 ldeiglenes
folyamat Hem bebaposolis kerelbs

felmondas

===rntﬂ:f
=]
Falyarmal vége
Oldal: 1/3 SZT-07: Szerzddéskezelés: szerzddéskotés és szerzodeés Adatcsers madell 3.0
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Egyetemes szolgaltats (ESZ) /

kereskedd (KER)

Elosztéi engedélyes

L

L 3

1. E3ZKER srerxfdés kitks
inditisa

Adalok rendben
wanrak?

5. ESZKER fogadja s
feldokgorza

C Falyamal wége :}

E1, Roason: R04, ROS, Igen

G Mb=raki munka
snlksiges?

Igen
i

7. Bejelenits elfogardis
UTILMD A {MAME: E01,
Reason: RO (kikaprsolua

.

B. Helyszini munkavégnés
indil&s

9. UTILMD TK dzenet

11. ESZ/KER feldolgozza

Amenmyiben miszaki munkavegrisne
woll sriiksdn és annak shdgedse adotl
iddpantban nem Brtenik meg, az EZZ/
KER danthel gy, hogy az adotl
fehazmdioval a kisreskedsimi
srerrhdési felmonda.

Oildal: 273

SZT-07: Szerzbdéskezelés: szerzddéskités és szerzodés
felmondas

Adatczere modell 3.0
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Egyetemes szolgaltaté (ESZ) / Elos216i engedélyes

kereskedd (KER)

| 2. Adatok fogaddes,

e 3. Adalok rendben?

kg=n

8. Fehazmdld
kkShtdeltze | cldalan
POD (kijeleniés okdtsl
Higgfen), HH s2erzhdés
megsrinietés (opconds)

5. Uzensl logadasa,
feldolgozdsa

-

SZT-07 8. Varakoxzas
srarrfdeckolds s O deadud b s e

3
( Folyamal zardsa )
10. Taént
srerrfdéskises?
Mem
¥

11. Méndhelyi munka
wlvigeise

L 3

Cm )

Obdal: 503 SZT-07: Szerzodéskezelés: szerz0deskotés és srerzodeés Adatessrs -

felmondas
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1.8 MF-01 TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASOK KEZELESE

a)

b)

c)

d)

f)

9)

(Engedélyesek altal kezdeményezett)

A folyamat egy adott felhasznalasi hely kikapcsoldsanak lépéseit irja le arra az esetre
vonatkozdan, amikor az Engedélyes (Kereskedd, Egyetemes Szolgaltatd, Elosztd) a
felhasznald tartozdsa (dijhatraléka) miatt inditja el a felhasznalasi hely kikapcsolasat.
Az ESZ-re jogosult felhasznald egyidejli ESZ / Elosztéi értesitése torténhet - egyedi
megallapodasok alapjan - egy boritékban kiildéssel.

ESZ/KER a&ltal lakossagi felhasznaldk esetében kezdeményezett kikapcsolasi értesitd
el6allitdsahoz sziilkséges adatok az Eloszté felé torténé megkilldése leghamarabb a
tartozas esedékességétdl szamitott 33. (63 minusz 30 nap) napon térténhet. Egy
felhasznaldsi helyhez tartozd Osszes POD-ra szikséges a kikapcsolasi értesit6
megrendelés, ugyanabban a csv file-ban.

A lakossagi fogyasztok esetében a kikapcsolas tényleges megrendelése a tartozas
fennallasa mellett, legkorabban a 63.napon térténhet.

Az ESZ/KER addig kildhet visszavonasi igényt, amig az Eloszté a sikeres vagy sikertelen
kikapcsolas eredményérdl nem kulildott FELFUG (zenetet. Az ESZ/KER visszavonasi
kérésére az Elosztd a valaszlizenetben jelzi, hogy a kérést teljesiteni tudja vagy sem.
Amennyiben a kikapcsoldas mar megtortént, az ESZ/KER visszakapcsolasi megrendelést
kild az Eloszté részére.

Amennyiben az Eloszto felé fennalld tartozas miatt kovetkezett be a felhasznalasi hely
kikapcsoldasa, az Elosztd err6l a vonatkozé adatcsere (izenetben tajékoztatja az
ESZ/KER-t

A tértivevény statusz alapjan a kikapcsolasban az elosztoi engedélyesek a kovetkezbek
szerint jarnak el:

Tertlveven}!r e Elosztéi engedélyes eljarasa Kod Tértivevény visszakézbesitési eredmény

megnevezése

Atvette A kikapcsoldst végrehaitia. 201 gtirst‘:zveny visszakézbesitési eredmeny:

Nem kereste A kikapcsoldst végrehaitia. 202 Tértiveveny wsszakt'amesnea eredmény: nem
kereste, nem vette at

Meghalt A kikapcsoldst végrehaitia. 206 Tértiveveny visszakézbesitési eredmeny:
meghalt

Cimzett ismeretlen A kikapcsolast nem hajtja végre. 204 T'tart|vegeny visszakézbesilesi eredmeny. |
cimzett ismeretlen

Cim elégtelen A kikapcsolast nem hajtja végre. 207 lgg:j;iny visszakezbesilési eredmeny: cim

Elkoltozott A kikapcsolast végrehaitia. 203 | Terivevenyvisszakezbesitesi eredmeny.
elkoltézatt

Nem fogadta el A kikapcsoldst végrehaitia. 202 Tértivevény wsszakz’emesneQ eredmeny: nem
kereste, nem vette at

Levélszekrény hidnya A kikapcsoldst végrehajtja. 209 Ter"uveveny VISSZ’akeﬂJESIIESI eredmeny.
levélszekrény hidnya

Cég, Pf megszint A kikapcsoldst végrehaitia. 205 Temve\"reny visszakézbesitési eredmeény: cég
megsziint

Egyéb A kikapcsoldst végrehaitia. 210 Tem’veveny visszakézbesitési eredmeény:
eqyeb

Ures, nem jott vissza a tértivevény | A kikapcsolast nem hajtja végre. 208  |Tertiveveny nem érkezett vissza idében
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1.8.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

Lakossagi fogyasztok kikapcsoldsanak kezelése ESZ/KER esetében:

Utemez Dokumentu Aqatcsere
Koveto és Utemezés a m / IR
ID Tevékenység oz Kiild6 Fogado Bizonylat / formatum
lépés VET, Modellben d z
VHR Adattartalo es{vagy’
m megjegyzés
Induld ESZ-nél ill. KER
-ESZ/ Iakos,sagl felhas_znalo 1 Felhasznalé ESZ / ;
esetén keletkezik Kereskedd
KER , .
hatralék
a tartozas
) - esedékesség
.K'k?F,’CSOIaS' ielEIsie étol sftp szerver
inditasa . P ESZ / .
1 } ‘s T 2és6 szamitott @ Eloszto FF csv
Kikapcsolasi értesitdhdz 33. (63-30) Kereskedd Al
adatok/dokumentumok § Y
napon vagy
azt kovetben
ELO az Uzenetet Igen: 3 .
z elfogadja? Nem: 5 Hloezie
ELO kikildi a q
E kikapcsolasi értesitéket 4 Hloezie
ELO tajékoztatja az ESZ/
4 KER-t az elfogadasrdl és BN 5 munkana Eloszto Keresked6 Sft[IlFSf:‘:::I\‘/Ver
a kikapcsolas vége P 2 z
o - allomany
id6tartamarol
. sftp szerver
5 ZLo taJekoztat]{:n oz FSZ/ Foly,amat 5 munkanap Elosztd Kereskedd FF csv
KER-t az elutasitasrol vége . .
allomany
6 Fizetésfigyelés 7 ESZ / Kereskedd
A kikapcsolas feltételei Igen: 9 7
/ fennallnak? Nem: 8 B
Tartozasat rendezte
vagy részletfizetést
8 kapott és/vagy védett Fo\l/yéan;at ESZ / Kereskedd
fogyasztdi statuszba 9
kerult a felhasznald
Az 1.
Legkora lépésben
Kikapcsolas tényleges bban a szerepld ESZ / 2
= megrendelése i 63. kiktldést Keresked6 lons FELALE O
napon kovet6 30-ik
napon
ELO a megrendelést Igen: 14 .
Y elfogadja? Nem: 11 ozt
REASON_2_D
2oz . ESCRIPTION_
qp, || EED ELEEEE o (25 12 2 munkanap Eloszté Kereskedé | CODE: 9, 10, FELFUG 02
KER-t az elutasitasrol
11, 12, 14,
13,16, 17
Igen: 13
12 Hianypotlas sziikséges? L e ESZ / Keresked6
: folyamat
vége
g || B NEREVEH 8 9 ESZ / Keresked§
hianypétlast
14 LD il az ,ESZ/ 12 és 15 2 munkanap Eloszto Kereskedd FELFUG 03
KER-t az elfogadasrdl.
Vlssga 15
-vonas
Kikapcsolas
15 kezdeményezése ELO 16 Elosztd
részérél
. . . Igen: 18 .
?
16 Sikeres a kikapcsolas? Nem: 17 Eloszté

71




Premes Dokumentu Adatcsere
" o P o z m/ iizenet
ID Tevékenység Kc:we’to oS TR & Kuldo Fogado Bizonylat / formatum
Iépés VET, Modellben =
VHR Adattartalo es/vagy’
m megjegyzés
REASON_1_D
ESCRIPTION_
CODE: 0
REASON_2_D
ESCRIPTION_
helyszini (clolo}=s
ELO tajékoztatja a et 1,2,3,4,7,8,9,
17 ESZ/KER-t a sikertelen 7 s - Elosztd Kereskedd 11, FELFUG 05
kikapcsolasrol o 12,13,14,15
P REASON_3_D
ESCRIPTION_
CODE:
Tértivevény
statusza
(201-210)
FELFUG 05
REASON_1_D Sikeres
ESCRIPTION_ . a
. kikapcsolas
helyszini Elolbl=s 15 esetén a
ELO tajékoztatja az ESZ/ M REASON_3_D .
. munka- . Y csatlakozasi
18 KER-t a sikeres 19 oy Eloszté Kereskedd ESCRIPTION_ Py
kikapcsolasrol VST 2 CODE: ponto,k Sadll
nap - Y nem valtoztatjuk
Tértiveveny o
statusza |, T
(201-210) parhuzamosan
nem kerul TC
lizenet kildésre.
Szamlazas leallitasa az Folya-mat p
19 ESZ/KER-nél vége ESZ / Kereskedd
Nem lakossagi fogyasztok kikapcsoldsanak kezelése:
Utemez Dokumentu Adatcsere
p p Koveto és Utemezés a S p _m/ LA
ID Tevékenység At Kiildo Fogado Bizonylat / formatum
Iépés VET, Modellben p
VHR Adattartalo es/vagy’
m megjegyzés
Induld KER-nél
-Eszy | hatralek keletkezik 1 Felhasznalé Esz/
KER kozu!et (nem lakossagi) Kereskedd
esetén
1 :ﬂgaggzolam Gl s 2 ESZ / Keresked6
2 Fizetésfigyelés 3 ESZ / Kereskedd
A kikapcsolas feltételei Igen: 5 z
e fennallnak? Nem: 4 22 NIRRT
Tartozasat rendezte
vagy Folyamat Y
< részletfizetést kapott a vége =z G
felhasznald
Legkora
. . bban az
S ECCRCCh 6 esedéke Ry Eloszté FELFUG 01
megrendelése sség + Kereskedd
27.nap
ELO a megrendelést Igen: 10 .
G elfogadja? Nem: 7 Elosas
REASON_2_D
Raf . ESCRIPTION_
7 Elé(;_tta;ik:it;t;iat:;r;sZ/ 8 2 munkanap Elosztd Kereskedd CODE: 9, 10, FELFUG 02
11, 12, 14,
13, 16, 17
Igen: 9
fa 2 G " Nem: =
8 Hianypotlas sziikséges? folyamat ESZ / Kereskedd
vége
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Premes Dokumentu At_i_atcsere
. . Kovetd és Utemezés a " . m / TP
ID Tevékenység lépé Kiildé Fogadoé Bizonylat / formatum
épés VET, Modellben Adatt | =
VHR attartalo es{vagy’
m megjegyzés
ESZ/ KER elvégzi a "
9 hianypotlast 5 ESZ / Kereskedd
10 =0 el ,az ,ESZ/ 11 2 munkanap Eloszto Keresked6 FELFUG 03
KER-t az elfogadasrdl
Kikapcsolasi értesitd
11 kiktldése 30 napos 12 Elosztd
hataridével
Vissza 12
vonas
Kikapcsolas
12 kezdeményezése ELO 13 Eloszto
részérol
13 Sikeres a kikapcsolas? INgeen:.: 12 Elosztd
FELFUG 05
REASON_1_D
ESCRIPTION_ Sikeres
CODE: 1; kikapcsolas esetén
ELO tajékoztatja helyszini REASON_3_D a csatlakozasi
14 ESZ/KER-t a sikeres 15 munkavégzé Eloszté Kereskedd ESCRIPTION_ pontok szamat
kikapcsolasrol s + 1 nap CODE: nem valtoztatjuk
Tértivevény 0-ra, igy
statusza parhuzamosan
(201-210) nem keriil TC
Uzenet kuldésre.
Szamlazas ledllitasa az Folyamat "
15 ESZ/KER-nél vége ESZ / Kereskedd
REASON_1_D
ESCRIPTION_
CODE: 0
REASON_2_D
ESCRIPTION_
CODE:
ELO tadjékoztatja ESZ/ helyszini 1,2,3,4,7,8,9,
16 KER-t a sikertelen 3 munkavégzé Eloszto Keresked6 11, FELFUG 05
kikapcsolasrol s + 1 nap 12,13,14,15
REASON_3_D
ESCRIPTION_
CODE:
Tértivevény
statusza
(201-210)
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Kikapcsolas visszavonasa az ESZ/KER részérdl

.. . Uten’1e_ze"s Utemezés Dokumentum / Adatcser’e Uzepet
& & Koveto hataridé e = - formatum
ID Tevékenység Ay e a Kiildo Fogado Bizonylat / %
lépés UKSZ, és/vagy
Modellben Adattartalom - &
VET, VHR megjegyzés
Indulo- ESZ/ KER
kezdeményezheti a ix ESZ /
ESi/KE kikapcsolas leallitasat 1 Felhasznalé Keresked6
elosztonal
ESZ/ KER megkildi a ESz/
1 kikapcsolas visszavonasi 2 Kereskedd Elosztd FELFUG 12
igényt ELO felé
Kikapcsolas Igen: 3 2
2 visszavonhat6? Nem: 5 et
Kikapcsolas visszavonasa
3 és a kikapcsolas 4 Eloszto
folyamat zarasa
ELO tajékoztatja az ESZ/ Folvamat 5 REASON_1_DESC
4 KER-t a kikapcsolas Y Elosztd Keresked6 | RIPTION_CODE: FELFUG 13
X ) P vége munkanap
sikeres visszavonasrol 1
ESZ/ KER REASON_1_DESC
ELO tajékoztatja az ESZ/ kezgg;'ény ) RIPTIO'\"}—CODE:
5 sKiEE;Ee?eI:]”f/aissczs:\lxiiésrél — munkanap Elosztd Kereskedd REASON_2_DESC FELFUG 13
visszakapcs RIPTION_CODE:
olas 501, 502, 503
Eloszto altali kikapcsolas
Utemezés Adatcsere iizenet
. . Kovetd hataridé | Utemezés a R . e ) formatum
ID Tevékenység L - Kiildo Fogado Bizonylat / )
lépés UKSz, Modellben és/vagy
Adattartalom A =
VET, VHR megjegyzés
Ugyfélmegkeresés ELO
Indulé- | tartozas miatti 3 Felhasznalé ESZ /
ESZ/KER | kikapcsolassal Kereskedd
kapcsolatosan
Indul6- Eloszto tartozas miatt
kikapcsolja a 1 Felhasznalo Elosztd
ELO Sr
felhasznalasi helyet
FELFUG 06
Sikeres kikapcsolas
ELO tajékoztatja az helyszini csatla?(i)ita’lés? aontok
1 ) ] 2 munkavégzés Eloszto Kereskedd <ozasi p
ESZ/ KER-t = i 8 szamat nem
P valtoztatjuk 0-ra,
igy parhuzamosan
nem kerul TC
Uzenet kildésre.
Szamlazas ledllitasa az Folyamat -
2 ESZ/KER-nél vége ESZ / Keresked6
3 Udvar|a§ atiranyitas az Folylamat ESZ / Kereskedd
ELO felé vége
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1.8.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra

£t

N

B. Tariozdsil rendezie
vagy résrietiineiés kapotl
Eslvagy vided! Togyasriai 4. ELD lékoztalja az ESZ KER-L
stabusrba kerlll a ar elfogadissol és a kikaposalds
Telhaszrs idGlartamani

Egyetemes Szolgaltatdé (ESZ) / Elosztéi engedélyes
Keresked® (KER) (ELO)
ESZ-nél ilL KER
lakossig felhaszndld es=lén
kmlethazik hairalés
!
1. Kinapesalsi folyarrat indithsa
Kikaposolisi ériesilthor adalok! Jlr ELC fagadja,
dakumentumak 'L\ feldoigazza
(FF .caw dllomany - £ftp szerveren)
Folyamat vége
I 1 5. ELD tiékostalja az ESZ/ KERA
ar ejutasidsndl
R e o | e M

Folyamat vége

13. ESZ/ KER elvégsia
hidinyp izt

t

igen

Erlesibiked

ESZ/ KER logadja az
(zenste=t -

Vissrawonds

18, Sramiiris
ledllithsa az ESZS [
KER-rél

Oldal: 1/4

MF-01: Tarlozas miatli kikapcsolasok kazelése
(Kt tartazis miall lakossigi felhaszndly)

Adatcsere modell: 3.0
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Egyetemes Szolgaltato (ESZ) / Elosztoi engedélyes
Kereskedd (KER) (ELO)

KER-n&
halralék Eeletherik kiedkel (nem
|aknssdgi) eselén

¥

1. Kikapcsalisi folyamat
inditasa

!

4. Tartazdsal rendexie

vagy
résrietfizedést Kapalt a
e hasrnbls

Folyamal wege

¥

ESZ/ KER fogadja
az lrensiel

11.Kikapesaldsi énesils
iklkdéze 30 napas
Fatanddwel

s ¥ Eerdeményerdss ELD

¥
15. SraAmidras .
B e ariIEEEI —_.Em Eﬂ&hﬂ;;
-

Oldal: 2/4 MF-01: Tartozas miatti kikapcsolasok kezelésea Adatcsere modedl: 3.0
(KER tariozas miall nem akossagi)




Egyetemes Szolgaltaté (ESZ) / Elosztéi engedélyes
Kereskedd (KER) (ELO)

ESZ! KER kexdeményeshed a
kikapcsolis ledllitdsdt «losrional

3. Kikaposolds vissravordsy s
kikapesalds folyamal zirdsa

FARNEN Sl ESZ/ KER fogadia | |
kezdernenyezelt .
visszaaposokis Heenelet

Oldal: 34 MF-01: Tarlozas miatti kikapcsolasok kezelese Adatcsere modell: 3.0
(ESZKER allal indiloll kikapcsalis visszavondsal
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Egyetemes Szolgaltaté (ESZ) /
Kereskedd (KER)

(ELO)

Eloszt6i engedélyes

3. Udvarias
airanyiths ar F1 O

B—

fehasmilisi helyel

60 larfiozas mialt kkapcsolja a

2. Srémlazds
ledlliléss ar EZE/
KER-n&d

Qldal: 44

MF-01: Tarlozas miatli kikapcsolasok kazelase

ELD tariozas mially

Adatcsere maodell: 3.0
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1.9 MF-02 TARTOZAS MIATTI VISSZAKAPCSOLASOK KEZELESE

(Engedélyesek altal kezdeményezett)

a) A folyamat a felhasznalasi hely visszakapcsoldsanak lépéseit irja le arra az esetre

b)

vonatkozodan, amikor a felhasznalé a dijtartozasat rendezi és kéri az Engedélyestdl
(Kereskedd, Egyetemes Szolgaltatd, Elosztd) a felhasznalasi hely visszakapcsolasat.
Az ESZ/KER a vonatkozd adatcsere Uzenet megkildésével megrendeli a mUszaki
munkavégzést az Elosztotol.

Amennyiben még nem kerlt kikapcsolasra a felhasznalasi hely vagy az ESZ/KER még
nem kapott visszajelzést (a megfeleld (zenet formajaban) a kikapcsolasi mUiszaki
munkarol az Elosztotodl, a kikapcsolas visszavonasat kérheti az ESZ/KER a visszavonas
Uzenet megkildésével.

A visszakapcsolasi munka inditdsat megel6z6en az Elosztd megvizsgalja, hogy a
felhasznalasi hely kikapcsolt allapotban van-g, illetve a felhasznald befizette-e a ki- és
visszakapcsolas dijat.

Amennyiben a felhasznalasi hely valamilyen oknal fogva nem visszakapcsolhato (pl.
Eloszto felé fennalld tartozas, milszaki ok), arrdl vonatkozoé (izenetben az ESZ/KER
tajékoztatasra kerdil.

1.9.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

ESZ/KER altal inditott visszakapcsolas

L L Adatcsere
tum / lizenet
. . Koveté | Utemezés | Utemezés a o . Bizonylat .
ID Tevékenység Iépés VET, VHR Modellben Kiildé Fogado / fz;r;l:atum
Adattarta- 1 g:és
lom gjegy
Indulé- | Kikapcsolas ESZ )
ESZ/K sikertelen 1 Felhasznald L
- . Kereskedd
ER visszavonas
A felhasznalo
. ESZ/KER
Indulé- | - . o
Esz/k | Udyfelszolgalatan 1 Felhasznalé Esz/
jelentkezik a Kereskedd
ER p .
szolgaltatas
helyreallitdsa miatt
Ugyfélmegkeresés
Indulé- ESZ/KER tartozas
miatti 16 Felhasznald Eloszto
ELO . .
visszakapcsolassal
kapcsolatosan
Visszakapcsolas
1 feltételeinek 2 ESZ / Keresked§
vizsgalata
Igen: 3
Teljestlnek a Nem: P
2 feltételek? folyamat D) et
vége
tartozas
kiegyenlitésén
’ . ek hitelt FELFUG 07 vagy
3 e 4 érdemld -l Eloszto FELFUG 15 (EFM-
megrendelése . o Kereskedd %
igazolasat védett)
kévetd 24
oran belll
p REASON_1
M ki —
keroskedsis) az _DESCRIPT
. Igen: 6 ION_CODE:
4 oOsszes POD-ra a .
megrendelés NET3 B 0
{izenet? REASON_2
) _DESCRIPT
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Dokumen-

Adatcsere
tum / o
. . Koveté | Utemezés | Utemezés a P . Bizonylat NECLTL
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildé Fogado / fz;l;'l:atum
Adattarta- —r g:és
lom gjegy:
ION_CODE:
17
ELO tajékoztatja a
5 ESZ/KER-t az 13 FELFUG 09
elutasitasrol
Ugyfél befizette az
elosztdi dijakat Igen: 11 .
& (visszakapcs,egyéb Nem: 7 Eloszto
dijtétel)?
7 Ugyfel t,a;!ekoztatasa 8és9 Elosztd
(opcionalis)
REASON_1
_DESCRIPT
ELO tajékoztatia a 1ON_COPE:
8 ESZ/KER-t a 13 2 munkanap Elosztd Keresked6 FELFUG 08
felfliggesztésrol FEAZON 2
_DESCRIPT
ION_CODE:
102
30 napon belil X
9 rendezte a HgfEInE 2. Elosztd
2oz Nem: 10
tartozasat?
FELFUG 09
REASON_1
_DESCRIPT A lépés utan
ELO tajékoztatja a Vlsszaksapcsola ION_gODE: Ie(—;lﬁsaztlelycgcr:qa;(t)rés
Y Ei%ésifgs_:é?z e megrendelése oz e REASON_2 az lgyfélnek
+ 30. nap _DESCRIPT ESZ/KER oldalon
ION_CODE: kell igényelnie a
102 visszakapcsolas
folyamatat.
Sikeres Igen: 14 .
11 visszakapcsolas? Nem: 12 ozt
REASON_1
_DESCRIPT
ELO tajékoztatja a helyszini ION_CODE:
ESZ/KER-t a ekysz,'”' , oy s 0
12 sikertelen 13 mu: la\;](;gzes Eloszto Kereskedo REASON_2 FELFUG 09
visszakapcsolasrol P _DESCRIPT
ION_CODE:
101-110
13 I;SZ/KER fogadja az Folygmat ESZ / Kereskeds
Uzenetet vege
ELO tajékoztatja a helyszini REASON_1
14 ESZ/KER-t a sikeres 15 munkavégzés Elosztd Kereskedd _DESCRIPT FELFUG 09
visszakapcsolasrol + 1 nap ION_CODE:
1
UTILMD TM
15 IfaPCSOIOdO.. " 16 Elosztd Kereskedd es/vfgy TX,;
Uzenetek kuldése mérémozgas

(EFM) esetén
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Dokumen-

Adatcsere
tum / o
. . Koveté | Utemezés | Utemezés a i1ds dé Bizonylat f NECLTL
ID Tevékenység Iépés VET, VHR Modellben Kiildo Fogadé / 2;71:atum
Adattarta- —r g:és
lom gjegy:
5| TR Cr 17 ESZ / Keresked§
uzenetet
Szamlazas
17 Ujrainditdsa a Fo\l/yéarzat ESZ / Keresked6
ESZ/KER-nél 9
Udvarias atiranyitas Folyamat .
18 | 7 ESZ/KER felé vége Elloszite
Eloszto altal inditott visszakapcsolas
Dokumen- Adatcsere
. a o a - a tum / lizenet
ID Tevékenység nge’.to LATITEES LD & Kiuldoé Fogado Bizonylat formatum
lépés VET, VHR Modellben A
/ Adattar- és/vagy
talom megjegyzés
Indulé- Ugyfelmeglferes_es_
Esz/ke | ELO tartozas miatti 5 Felhasznald Esz/
R visszakapcsolassal Kereskedd
kapcsolatosan
. Sikertelen
Inéjlij(l)o- kikapcsolas 1 Felhasznalé Elosztd
visszavonasa
Ugyfélmegkeresés
Indulé- | ELO tartozas miatti i .
h . 1 Felhasznald Eloszté
ELO visszakapcsolassal
kapcsolatosan
Visszakapcsolas
1 kezdeményezése 2 Elosztd
ELO részérdl
Igen: 3
Sikeres a Nem: .
2 . . Eloszté
visszakapcsolas? folyamat
vége
ELO tajékoztatja r;fLy:If'a’]'
3 ESZ/KER-t a sikeres 4 P Eloszté Kereskedd FELFUG 11
; r oz vegzes + 1
visszakapcsolasrol
nap
4 SR ol 2 5 ESZ / Keresked§
tzenetet
Szamlazas inditasa Folyamat -
s az ESZ/KER-nél vége ESZ / Kereskedo
Udvarias TR
6 atirényitasa az vyége ESZ / Keresked§

eloszto felé
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1.9.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra

Egyetemes Szolgaltats (ESZ) / Elosztdi engedélyes
Kereskedd (KER) (ELO)
Ogyféimegheresés ESZMER
Kikapcsolas sikerbelen # Telhaszrdle tarozds mialli visszakaposatiseal
wisEEavonds ESZKER lgylélseoigdlatan jelentkezik kaposalatasan
a srnigdliatis helyrediitisa miatl +
| 168, Udvarias
[ ] alirdryilis ax ESZ/
KER felé
1. Visszaapczalis
[l tmleine virsgalats
-
2. Teljeslines a )
Tehételek? = ek
em
ig=n)
10, ELO tjekoztalia a ESZKER:E az
30 napon baid
FELFUG 08 Hbnem rendaris &
REASON_1_DESCRIPTION_CODE: [ tariozasdn?
L
13. EEZ'RER
fogadia ar (renetat
9
Folyamal vége
17. Szamlhzas 16. EEZ/KER
Ujrainditisa a ESZ/ logadja az
KER=-n& (reneslet
Oidal: 1/2 MF-02: Tartozas miatli kikapcsolast kiveld visszakaposolas kezelase Adatesers modell 3.0
(ESZKER dlial inditolt vissrakspesokis
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Egyetemes Szolgaltaté (ESZ) /

Elosztoi engedélyes

Kereskedd (KER) (ELO)
Dgy;?;:ﬁ;ﬁf;EmLD'uans Sierielen kikapesolds Oayléimegherssds

kapozolatosan

B. Udvarias
abiranyilés ar slosrid
Telé

|: Folyamal vége P

vissravondea

BELD tariozis mials

merakapcsolds=al kapcsolato

L 3

1. Visszakaposolis

L 3

kerdeményeséses ELD résnénd|

igen
3. ELO tajékoztalja ESZKERA a
5. Sramliras indildsa ar dr;:EE;'{..:{E‘R - sikeres
ESZMER-nél N & FELFUG 11
esnE REASON_1_DESCRIPTION_CODE: 4
h
|: Folyamal vége b
Oidal: 2/2 MF-02: Tartozas mialli kikapcsolast kiveld visszakaposolas kezelése Adatcsers modell 3.0
EL D diltal inditolt vissrakapesolds
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1.10 MF-03 IDEIGLENES BEKAPCSOLAS KEZELESE

a) Az ideiglenes bekapcsolas folyamata az alabbi alfolyamatokat kezeli:

a. Ideiglenes bekapcsolds kezelése: Az ideiglenes bekapcsolds szerzddés vége
datumot az eloszté figyeli és amennyiben hosszabbitas kérés és elfogadas
nem torténik, a szerz6dés vége datum lejartaval kezdeményezi a felhasznalasi
hely megsziintetését. Az Elosztdé az ESZ/KER felé megklldi IK tipusu
Uzenetben a szerzddés vége datumot. A szerz6dés vége datum megegyezik a
felhasznaldsi hely megsziintetés datumaval, kivéve ha a felhasznalasi hely
megsziintetése nem torténik meg a szerzddés lejarat+10 naptari napig. Ebben
az esetben az Elosztd az IK Gizenetben az ideiglenes szerz6dés vége datumot
igazolja vissza, a sajat rendszerében pedig elosztdi ellatottba kerll a
felhasznaldsi hely. Ideiglenes vezeték azonos nyomvonalon kizarélag egy
alkalommal, legfeljebb 12 hénapra létesithetd.

b. Ideiglenes bekapcsoldas hosszabbitas kérése: A 12 hoénapnal rovidebb id6re
kotott haldzathasznalati szerz6dés idétartama egy alkalommal, 12 hénapnal
nem hosszabb id6tartamra meghosszabbithaté. Err6l a felhasznalé POD
igazolast / lapot kap az Elosztétdl. A felhaszndld ezzel a POD igazolassal
kezdeményezheti az ESZ/KER-nél a szerz6dés hosszabbitast. Az ESZ/KER
UTILMD (zenetben kiildi meg az Eloszté felé a hosszabbitas kérést.

b) Elosztonként eltérd lehet a halbzati csatlakozasi szerz6dés kétésének idépontja.

c) A miszaki és gazdasagi feltételek megléte esetén felhasznalodi bejelentés alapjan indul
a folyamat az Eloszténal. Az Elosztd elvégzi a POD generalast és kiadja a POD lapot.
A POD lap érvényességének datumat tartalmazza a POD lap. Az ESZ/KER eddig a
datumig fogadhatja el a felhasznalétdl a szerz6déskotési igényt.

d) A kiadott POD lap alapjan az ESZ/KER megkéti vagy hosszabbitja a kereskedelmi
szerz6dést, melynek tényérdl UTILMD (izenetben értesiti az Elosztot, aki adategyezés
esetén kezdeményezi a halézathasznalati szerz6dés megkotését vagy hosszabbitasat
a felhasznaldval.

1.10.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban

Ideiglenes bekapcsolasi igény kezelése:

. . Dokumentumy/ Adatcsere iizenet
a a Kovetd Utemezés Utemezés a = = . formatum
ID Tevékenység lépés VET. VHR Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / e
P ! Adattartalom /vagy
megjegyzés

FeIha§zn,an kéri a MF-04 B

1.b | szerzodés ESZ / kereskedo
. ‘s folyamat

megszlntetéset

Felhasznaloi
1a | bejelentés 2 Eloszto

(bekapcsolas)

Dontési pont:

Ideiglenes Igen: 4 7
2 bekapcsolas Nem: 3 Eloszto

teljesithet6?
3 UgyfeIFQJelsoztatas Folygmat Elosdi

elutasitasrol vége

Dontési pont: POD Igen: 6 .
4 rendelkezésre all? Nem: 5 Elos2t0
5 POD generalas 6 Eloszto
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Dokumentum /

Adatcsere lizenet

) ) Koveté | Utemezés | Utemezés a — . . formatum
ID Tevékenység Py Kiildé Fogadod Bizonylat / =
lépés VET, VHR Modellben Adattartalom es{vagy’
megjegyzés
6 POD lap kiallitasa 7 Eloszto
7 FeI_haszn,aIm 8 ESZ / keresked6
bejelentés
ESZ/KER szerz4dés
megkotése,
8 ideiglenes 9 ESZ / kereskedd
bekapcsolas kérés
inditasa
8 naptari nap
a szerzédés
Ideiglenes el
bekgj csolas kérése kivetGen:- de
9 pCs¢ ! 10 a szerz6dés ESZ/KER Elosztd REASON: E10 UTILMD UB1
szerz8dés adatok P
Killdése kezdd gatuma
eldtt
minimum 2
munkanappal
Dontési pont: Igen: 13 ,
Y Adatok rendben? Nem: 11 ot
Ideiglenes
11 bekapcsolas 12 2 munkanap Eloszté ESZ/KER UTILMD UB2
elutasitasa
12 | Hibajavitas 8 ESZ / kereskedd
HH szerzédés .
13 megkotése 14 Eloszto
Helyszini
14 m,unkav,egzes inditas 15 Elosztd
(@ramhaldzatra
kapcsolas)
Dontési pont:
Munkavégzés Igen: 18 a
e rendben? (Hataridére Nem: 16 Hlotaty
megtortént?)
Bekapcsolas végleges
16 | meghiusuldsarol 17 2 munkanap Eloszto ESZ/KER UTILMD UB2
lzenet kildés
17 | Stétusz médositas Folyamat ESZ / keresked
vége
A helyszini
. munkavégzést
18 Egl'fjaé‘;ceso'as adatok | 19 ¢s 20 kévetden 10 | Eloszté | ESZ/KER UTILMD UB3
naptari napon
belil
19 | Adatok rogzitése Folyamat ESZ / keresked§
vége
Eloszto figyeli a
20 | hatdrozott idejl 21 Eloszto
szerz6dés lejaratot
|| eI leEeries 22 Eloszté
inditasa
22 Szer,zodeg bontasa, 23 Elosdi
elszamolas
(el iss TZenet Folyamat Akli(ji\ll(eat%((:esnmlégt UTILMD E05
23 | kildése (méré Y L Eloszté | ESZ/KER '
vége naptari napon MSCONS, INVOIC
adatokkal) .
beltl
24 | Adatok feldolgozasa Fo\lly:éagn;at ESZ / kereskedd

85




Ideiglenes bekapcsolds hosszabbitasi igény kezelése:

Adatcsere
" o - . e . Dokumentum / iizenet
ID Tevékenység K?"?“ LEEOTES ELIEEED & Kildé Fogado Bizonylat / formatum
Iépés VET, VHR Modellben )
Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Felhasznaldi bejelentés P
1 (hosszabbitas kérés) 2 Eloszto
Doéntési pont: .
2 Hosszabbitas :\lgeen:: g Elosztd
teljesithet6? :
3 Ugyfél tajékoztatasa SRR Elosztd
vége
Médositott POD lap
4 k|§II|ta§a (szerzbédés 5 Eloszto
vége datum
valtozassal)
5 Felhasznaloi bejelentés 6 ESZ / keresked§
ESZ/KER szerzddés
mddositasa, ideiglenes
6 bekapcsolas 7 ESZ / keresked§
hosszabbitas kérés
inditésa
8 naptari nap
az Uj szerz6dés
megkotését
Ideiglenes bekapcsolas etz e
7 glenes bekapce 8 legkésébb az | ESZ/KER | Eloszté UTILMD UB1
hosszabbitas kérése L)
aktualis
szerzGdés vége
el6tt 10 naptari
nappal
Doéntési pont: Adatok Igen: 11 ;
& rendben? Nem: 9 Elyeiie
Ideiglenes bekapcsolas
9 Hosszabbitas 10 2 munkanap Eloszto ESZ/KER UTILMD UB2
elutasitasa
10 Hibajavitas 6 ESZ / kereskedd
ny | Wl SRS 12 Eloszté
megkotése
A helyszini
Bekapcsolas adatok AL g,
12 . 'p 13,17 kovet6en 10 Elosztd ESZ/KER UTILMD UB3
kildése Zon
naptari napon
belil
Eloszto figyeli a
13 hatarozott idejl 14 Elosztd
szerzGdés lejaratot
14 Méré leszerelés inditasa 15 Elosztd
15 SzerzGdés , elszamolas 16 Elosztd
Kijelentés lizenet Aklc(si\l(:t%;o'fgt UTILMD EO5
16 kildése (méré 17 munkanapon Elosztd ESZ/KER MSCONS, INVOIC
adatokkal) .
belul
17 Adatok feldolgozasa Fo\l/yéagrzat ESZ / keresked§
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1.10.2

Folyamat leirast segito folyamatabra

Egyetemes szolgaltaté (ESZ) /

kereskedd (KER)

Elosztdi engedélyes
(eloszto)

b. Fahasmnals ki

srerafdis
megsainetés]

Felhasen didei hely

MF 04

wagleges
megsrinietése

1a. Felhassrals
bejelentas

1. Ogytéliajekostatis
elubasitas ol

5 POD generdlis

B. EEZKER srerzddés
megiiiéss, deiglenes | 7. Felhasmiici .
™ bekaposalis kérés  [* Dajelentés 6. POD Lap kislithsa b
inditdsa
0. Ideiglenes
bekapesolds kféndss,
srernidés adalok
UTILMD UB1 Ozenet
Kilildése (Reasan: E10)
10. Adalok
re -
11. Ideighenes
3. HH srerpidés
fbeai - bekapoolis elutasidsa, 1 i
| 12. Hibajanitis o raeghftsas
killdése ¥
14. Helyszini
munkavegrés indiths
(Aramhdlizaira
kapcsolis)
16. Bekapcsolas
waglieges
— 17. Statusz médositas |+ meghidsulisindl  4—em Mumbaeges
UTILMD B2 (renet
kiidés
Ipan
18. Bekapcsolas
- - adalok kildese,
18, Adatak rigrildss |
killdése
¥
2. Eloszid figy=h a
Folyamal vége FaArazot idepl
srerridés iefralal
. Brerzfdés bonldsa, | 21, Mérd lesrerelés
elsrimalis [- inditdsa
¥
23 Kijelenlés (zened kildéss
24 Adaloh (mirh adaiokial) UTILMD 1K
Folyamal vége feddolgeuzdes 4 dzenathen (Reason EM
EDE), INVOIC és M3CONS

Oldal: 1/2

MF-03 Ideiglenes bekapcsolas kezelése
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Egyetemes szolgaltaté (ESZ) /
kereskedd (KER)

Eloszt6i engedélyes
(elosztd)

1. Felhaseroili bejeken s
j&ven 10l hosszabbiths kénds)

Ig=n MNeam

8. ESZER srerzidés
. Hm;:kﬁ;:glm’ 5 Pelhaszndldl 1 h:l.li:iﬁﬂ:dins Im-.reg: 3. Digyfél jsknztatisa
hosszabbits kerés bejelentés datum valiozssal | e
irdiLasa
?%n
bekagpcsol &= Folyamal vége
hossrabbitds kénkss,
UTILMD B Qlzeret
Bl
B Adalok
l‘“’ rendbean? 'E“i'r
" 11. HH Gk
| | 10. Hibaavitss L M%ﬂ:m lmnu::; 5
:
12. Bekapcsolis adatok
Elikdéss, UTILMD B3
b. Fehaszendlti ke e ki se
srerzidés
megsrlinietés] 4
13. Bloszis figysli a
X haidroralt ideji
MF-02 srerzidés lejaralol
Felhasrnilis heldy
megsziniedse
15. Bremodés bonldsa, _ 14, Mard leszerakds
elramalas - irditasa
¥ 4-
16 Kijelenits (zremet kildése
17. Adatok . (meand adatokkal) UTILMD 1K
(o Y| e S
MECONS hzenetek kildése

Qldal: 272

MF-03 ldeiglenes bekapcsolas kezelése
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1.11 MF-04 FELHASZNALO KERESERE INDULO VEGLEGES

MEGSZUNTETES

a) A folyamat arra az esetre vonatkozik, amikor a felhasznalé a meglévé villamos energia

b)

d)

f)

9)

h)

szolgdltatdas esetén kezdeményezi a szerzOdései kozds megegyezéssel torténd
megszintetését és kéri a felhaszndlasi helyen a villamos energia ellatas végleges
befejezését, valamint a méré és egyéb mdlszaki berendezések leszerelését. A
mérbhelyen a csatlakozé vezeték kozcéld haldzatrdl vald levalasztdsa mellett a
fogyasztasmérok is leszerelésre kerilnek.

Ugyanezen folyamatot kell alkalmazni az ideiglenes bekapcsolds esetén is, amennyiben
a felhasznalé a szerz6dés vége datum eldtt kéri a felhasznalasi hely megsziintetését
az ESZ/KER-nél, az ESZ/KER UTILMD Uzenetben kéri az Elosztét a felhasznalasi hely
végleges megszlintetésére.

A felhasznaldsi hely megsziintetése folyamat esetében az ESZ/KER a szerzddés
megszlintetésre vonatkozdé UTILMD Uzenetet megkildi az eloszté részére. Amennyiben
az ESZ/KER a felhasznald szerz6déseit nem 06sszevontan kezeli, az ESZ/KER-nek
meghatalmazast kell kérnie a felhasznalétdl az ligyintézés érdekében..

Az eloszté a UTILMD lzenetben megrendelt szerz6dés megsziintetésre vonatkozdan
UTILMD Uzenetben visszajelez. Az eloszté a felhaszndlasi hely megsziintetése
érdekében felveszi a kapcsolatot a felhasznaléval, vagy annak képviselGjével és a
megallapodottak szerint elvégzi a helyszini munkat.

A kereskedelmi szerzOdés és a halézathasznalati szerz6dés megszlinésének datuma a
fogyasztasméro leszerelésének az idOpontja. Amennyiben az eloszté valamilyen oknal
fogva (pl. nem jut be a fogyasztasmérdhoz) a helyszini munkat nem tudja elvégezni,
agy arrol értesiti a felhasznaldt, vagy annak képvisel6jét, valamint az ESZ/KER-t.

A haldzati csatlakozasi szerz6dés abban az esetben szlinik meg a mérd leszerelésének
idépontjaban, amennyiben a felhasznald legkésébb a méré leszerelésének idépontjaig
igazolja az elosztd részére, hogy a felhasznalasi helyhez tartozé rendelkezésre allo
teljesitményrol torténd lemondasra jogosult. Amennyiben az igazolasra nem kertl sor,
a halozati csatlakozasi szerz6dés nem szlinik meg és a rendelkezésre allo teljesitmény
tovabbra is megilleti a felhasznalasi helyet.

Amennyiben a felhaszndldé kezdeményezése alapjan az elosztonal indul a folyamat, az
elosztd tajékoztatja a felhasznaldt, hogy a felhasznald koteles a kereskeddjénél (vagy
egyetemes szolgaltatéjanal) is a bejelentését megtenni és a vellk kotott szerzodés
megsziintetését kezdeményezni, egyidejlleg az elosztdé RKUTIL kiildésével atadja az
Ugyet az ESZ/KER részére, aki - amennyiben az ESZ/KER szerzddés kobzos
megegyezéssel, a mérd leszerelésének idOpontjaval toérténd megsziintetéséhez
hozzajarul - megrendeli a végleges méré leszerelést az eloszténal UTILMD lzenetben.
Ha az eloszténal indult a folyamat, az eloszté a keresked6 (vagy egyetemes
szolgaltatd) ,Felhasznalasi hely végleges megsziintetése” elektronikus Uzenetének
megérkezéséig a végleges mérd leszerelési folyamat elinditasat felfliggeszti. Ha harom
honapon belll nem érkezik jelzés az elosztd felé a kereskeddétdl (vagy egyetemes
szolgaltatotol) a ,Felhasznaldsi hely végleges megsziintetése” kapcsan, akkor az
elosztd6 a folyamatot meghilsultnak tekinteni, a haldzathasznalati és haldzat
csatlakozasi szerz6dések hatadlyosak maradnak (nem sz(innek meg) és igy a végleges
mérd leszerelésre sem kerdl sor.

Amennyiben a mérébleszerelés sikertelen, a szerz6dések (ESZ/KER, HHSZ, HCS)
hatalyban maradnak. Azt, hogy mit kell a mérGleszerelés sikertelenségének tekinteni,
az eloszté hatarozza meg. Amennyiben a felhasznaldé tovabbra is meg szeretné
szlintetni a felhasznaldsi helyet, Ugy a folyamatot Ujra kell inditania (lehetdleg a
kereskedonél).
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1.11.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
Kévets Utemezés e fen Dokumentum / Adatcsere lizenet
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildo Fogado Bizonylat / formatu_m es/,vagy
Adattartalom megjegyzés
0/a EZ;Z?;;?;;OI 12 Felhasznald Elosztd
s Igénybejelentés és
0/b E:I.Z?;rf:éaslm 1 Felhasznald | ESZ/Kereskedd egyéb szlikséges
] dokumentumok
Adategyeztetés,
szerz6dés ESZ / 20,2
2 megszlntetés 2 Kereskedd FElEERIe
igény rogzités
Szerzédés Esz/
2 megszuntetés 3 Keresked Eloszto UTILMD FM1
Uzenet kuldése
Adatok
3 fogadasa, 4 Elosztd
ellendrzése
Adatok Igen: 5 ,
- rendben? Nem: 10 - Bzt
Méréhelyi
5 munka 6 Eloszto Felhasznalo
elvégzése
Sikeres a Igen: 7 P
2 munkavégzés? Nem: 10 Euse
HH és HCS Elosztoi
7 megszintetés, 8és9 Elosztd Felhasznald engedelyeskent"elltero
e lehet a ,szerzodes
bontas esete
Szerz6dés Helyszini
megsziintetés munk;lvé zést
lizenet kildése kaveg 2 L
8 e 11 koveto 10 Eloszto ESZ/Kereskedd UTILMD FM2
[ munkanapon
adataival e
Helyszini
IIVINSV(?OIEIS munkavégzést
9 lzenetek 11 koévets 10 Elosztd ESZ/Kereskedd INVOIC, MSCONS
Kiildése munkanapon
belil
10 E'Zf:;tiil dése 11 2 munkanap Eloszté | ESZ/Kereskedd UTILMD FM2
UzeneF folyamat . Ugyfél tajékoztatas
11 fogadasa, - ESZ / Kereskedd e
feldolgozasa 9 9
RKUTIL Uzenet 8 naptari . " S
12 kiildés (SZEB) 13 napon beldl Elosztd ESZ/Kereskedd RKUTIL SZEB ugytipus
13 | RKUTIL uzenet 1 ESZ / Keresked RKUTIL SZEB igytipus

fogadasa
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1.11.2

Folyamat leirast segito folyamatabra

Egyetemes szolgaltaté (ESZ) /
kereskedd (KER)

Eloszt6i engedélyes

( Vb Felhasenlti megkeresis !

|

1. Adalegyertelés, srecridés

13. REUTIL izened fogadds

megsziniedés igémy rigrilés

ZUTILMD: Szerzides
megerlinetés (vegleges .
|

fa Felhasrndld wagleges
megenintatéssel jsentkezi

!

i Adatok fogadisa,
allendrrdse

4 _Adaiok rendben?
Mam Igen

| l

T0.UTILMD: Elulasilis | IS.ME'rEIhEh.l munka Elvtgzt-sel

Igen
THH é=s HCS megsninieiés,
elsrdmolis
l k4
adatai

11 Ozenest fogadisa,
feldoigozdsa

Oidal: 11

MF-04 Felhasznalasi hely végleges megsziintetése

Adatesers modell 3.0
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1.12 MF-05 TELJESITMENYVALTOZAS IGENY MEGLEVO POD-ON

A Teljesitményvaltozas igény meglévd POD-on folyamat az aldbbi eseteket kezeli:

a rendelkezésre allo teljesitményen fellli teljesitmény igénylés

a rendelkezésre allo teljesitményen belili teljesitmény mddositas igénye
(nbvelés, csdkkentés is)

e idGsoros Ugyfelek lekotott teljesitmény maddositasa

e egy felhasznalasi helyen belill véglegesen megsziintetendé POD-okrol
adatatadas (UTILMD lizenetek és e-mail) a kovetkez0 adatcsere verzidig

A mar meglévé POD-on |év6 fogyasztasmeérOnél a kismegszakité vagy biztositd
cserével, esetleg mérdcserével jar a folyamat (pl. 1 fazisrdl 3 fazisra attérés). Ezen
esetben a felhasznald csatlakozd vezeték csere igényével is élhet, akkor is ezen
folyamatban kell kezelni.

Ebben a folyamatban kell kezelni a profilosrél idésorosra (SLP-AMR) valtas esetét is.

Amennyiben a tdbbletteljesitmény igény oly mddon jelentkezik, hogy uUj POD kerdl
|étrehozasra a folyamat soran (mindennapszaki fogyasztasméré mellé, vezérelt
vagy/és H tarifas, vagy/és csucs €s csucsidészakon kivili fogyasztasmérd kerdl
felszerelésre), Ugy azt az SZT-01 Uj bekapcsolas folyamatban kell kezelni.

Alapvetden az elosztd az ESZ jogosultsagot nem vizsgalja, de ha elosztéi adatok
alapjan kideril, hogy a felhasznald nem jogosult ESZ-re, akkor az ESZ rendkivili
kijelentéssel (de nem visszamendlegesen) jelentheti ki a felhasznalét az SZT-07
Szerz6dés kezelés folyamatban.

Teljesitmény mddositdasa a mindenkor hatalyos elosztéi szabalyzatban vagy
Uzletszabalyzatban van részletezve. Teljesitmény valtozas soran az elosztdi
engedélyesek ezt alkalmazzak.
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1.12.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
.. P - 2 o 2 Dokumentum Adatcsere iizenet
. . Kovetd Utemezés Utemezés a P . - ’ .
ID Tevékenység Iépés VET, VHR Modellben Kiildé Fogadod / Bizonylat / formatu_m es/’vagy
Adattartalom megjegyzés
Felhasznaldi - Igerelzb:]ef;tes nem keletkezik dj PoD
0 . . 1 Ugyfél Eloszté > €9Y meglévé PoD-on kér
bejelentes szlkseges tobbletteljesitményt
dokumentumok ) Y
Adategyeztetés,
1 modositasi igény 2 Elosztd
rogzités
Kismegszakité csere és
2 Mer,ohellyl munka 3 Eloszto egy,elr[), igény szerint
elvégzése meérdhelyi munka
elvégzése
3 Munka veégzés 4 vagy 5 Eloszté
rendben? vagy 6
4 Munka meghllu,sul fon:amat Eloszté Ogyfél
Folyamata zardsa vége
Amennyiben
van helyszini
munkavégzés:
A helyszini
munkavégzést
kévetéen 10
Toérzsadat UTILMD munbl:eali??pon =5z
5 - 9 : Eloszto Keres- UTILMD TT
lizenet Amennyiben Kedé
nincs helyszini
munkavégzés:
torzsadat
valtozasat
kovetd 2
munkanapon
beltl
- . mérbcsere
6 9y esz elszamlolas Elosztd Keres-
mad valtas . . pt
.y mod esetén kedo
tortent? .
as8is
Amennyiben
van helyszini
munkavégzés:
A helyszini
munkavégzést
kovetéen 10 RS
munkanapon .
7 WetizRekE Ui 9 el Eloszto Kisri— tevékel\:msdéeneoslgtaér:\ ahol
Gzenet Amennyiben p Skenyseg !
] P kedd meromozgas van, ezen
nincs helyszini -
R adatcsere Uzenet
munkavégzes: . )
. kozlekedik.
torzsadat
valtozasat
kovetd 2
munkanapon
belil
Amennyiben
van helyszini
munkavégzés:
A helyszini
munkavégzést
kovetéen 10
Torzsadat UTILMD munkanapon
lzenet beltl =)
8 p 2 9 : Eloszto Keres- UTILMD TX
|étrehozasa, Amennyiben p
i . - kedd
kildése nincs helyszini
munkavégzés:
torzsadat
valtozasat
kovet6 2
munkanapon
belil
9 Uzenet fo,gadasa, foly,amat ESZ / Kereskeds
feldolgozasa vege

Folyamat zarasa

ESZ / Kereskedd
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1.12.2 Folyamat leirast segito folyamatabra
Egyetemes szolgaltatd (ESZ) / .
kereskedd (KER) Elosztéi engedélyes
( Fehazmdblti bejedenbés )
I.Aua'lrgyuL;ll_'-:. maddasitasi
ipny rogrités
2. Mérdhelyi munka ehndgzése
rendben?
Igpan .
Igen 4. Murika meghitsul
s l Fcl','amaﬁa:asa
I
G Ménfcsere és v
:Is.za.rnd:i:_n'nid vill s
r— Erignl?
Elszamolismdd villozis
TUTILMO: TM l
| AUTILMD: TX
|
Hem
0. (menet fogaddea,
feldoigazi=a
( Folyamal rardsa ) (: Folyamat vége :)
Oldal: 1/1 MF-05 Teljesitmény valtozas igény, meglévé POD-on Adatesere modell 3.0
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1.13 MF-06A ELORE FIZETOS MERO FELSZERELESE (SZOCIALISAN

RASZORULO FOGYASZTO, ILLETVE TERMEK ESETEN)

MF-6A ElOre fizet6s méro felszerelése szocidlisan raszoruld fogyasztoknak és termékként
folyamatok kezelése:

a)

b)
c)

d)

f)

)

A folyamat egy adott felhasznaldsi hely el6re fizet6s mérd felszerelésének menetét irja
le arra az esetre vonatkozdéan, amikor vagy az Engedélyes (ESZ/KER), vagy az
érvényes villamosenergia vasarlasi szerzédéssel rendelkez6 felhasznald kérésére elbre
fizet6s méro6 felszerelés indul. El6re fizetés mérd csak profilos kdrben alkalmazhato,
3*80 ampert meg nem haladd, aramvaltéoval nem rendelkez6 mérés esetén. Eldre
fizetds méré6 felszerelési igény maganvezetéken csatlakozé felhasznalé (alfogyasztd)
esetén, valamint alkalmazotti tarifaval vételez6 ligyfelek esetén nem indithato.

a. szocialisan védett raszoruld fogyasztd esetén a felhasznald kérésére, illetve
tartozds miatt ESZ/KER elrendelésre torténhet az elore fizetés méro
felszerelése

b. termékként torténd felszerelés esetén a megrendelést — a felhasznald altal
szlikséges koltségek megfizetése mellett - a felhasznaldé az Elosztoi
engedélyesnél kezdeményezheti.

EFM felszerelés megrendelése kizardlag integralt RHD szamlazas esetén lehetséges.
Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyasztd az ESZ/KER altal felajanlott el6re fizet6s
mérét nem fogadja el, az ESZ/KER-nek joga van a felhasznalasi hely kikapcsolasat
kezdeményezni és az erre vonatkozdé folyamatot/adatcsere lizenetet elinditani.
Amennyiben a felhasznal6 termékként torténd felszerelési igényhez sziikséges dijakat
nem fizeti meg az Elosztdi Engedélyesnek, Elosztdi Engedélyesnek joga van az el6re
fizet6s mér6 felszerelését megtagadni.

A mUszaki munka visszavonasara az ESZ/KER-nek addig van lehetdsége, ameddig a
munka elvégzésérdl sz6lo, vonatkozd adatcsere lizenetet Elosztdi Engedélyestdl nem
kapta meg. Ha az Elosztdi engedélyes a helyszini munkavégzésre mar elindult, akkor
el6fordulhat, hogy a visszavonas nem lesz sikeres.

ESZ/KER a vonatkozd adatcsere (zenet alapjan elvégzi a szamlazashoz sziikséges
modositasokat/elszamolasokat a rendszerében.

Eloszté a felhasznaldsi helyre alapmennyiséggel feltoltott mérét szerel fel. Az alap
feltoltott mennyiséget az ESZ/KER levonja az elsd, Ugyfél altali feltoltés
elszamolasakor.
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1.13.1

Folyamat leirasa tablazatos formaban

Eset: Szocidlisan raszorulé fogyasztd esetén a felhasznald kérésére, illetve tartozas miatt

ESZ/KER elrendelésre torténhet az el6re fizetés méro felszerelése

Dokumentum /

Adatcsere iizenet

p p Koveto Utemezés | Utemezés a — ) . P p
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kiildé Fogadoé Bizonylat / formatu_m es/’vagy
Adattartalom megjegyzés
Keresked®i
l1a elrendelés (szoc. 2 ESZ / keresked§
védett)
Ugyféligény EFM-re o
ib (szoc. védett) 2 ESZ / kereskedd
EFM felszerelési
igény DSO-nal és
ic védettségi igazolas 18 Elosztd
leadasa (szoc.
védett)
EFM felszerelési
1d | igény DSO-nal (szoc. 19 Eloszto
védett)
ESZ elkésziti az EFM
2 megallapodast 3 ESZ / kereskedd
(opcionalis)
REASON: S03,
ESZ DSO-nal CHARACTERISTIC_1:
g | eHlEmehyee) tn 4 ESZ/KER | Eloszté =20 Eiersie UTILMD S03
EFM elszamolasi egytarifas hatasos,
madra valtast ACTION = OS-ben
az ESZ/KER adatai
Dontés: Megfelel Igen: 9
4 (adattartalom, Ngem: 5 Elosztd
védettség, stb.)? '
Technikai Reason: RO5, R0O6,
elutasitas: 2 RO7, RO8, R11, R13,
munkanapon R14, R16, R29
Megrendelés belul . CHARACTERISTIC_1:
5 | elutasitas ® A KER HesEs | B E21 Elérefizetds i) SIS
bejelentést egytarifas hatasos,
15 naptari ACTION = OS-ben
napon beldl. az ESZ/KER adatai
ESZ fogadja,
6 automatikus 7 ESZ / keresked§
bedolgozas
Igen: 8
Nem 1la
Dontés: esetén:
7 Adatjavitas Folyamat ESZ / kereskedd
sziikséges? vége
Nem 1b
esetén: 15
8 Adatjavitas 3 ESZ / kereskedd
EF méré
9 biztositasanak az 10 Elosztd
el6készitése
Dontés: Helyszini .
10 munkavégzés Igen.l he Elosztd
- Nem: 11
szikséges?
DSO megkdldi az UTI:ZZIRD: A
elszamoldsi méd . a q UTILMD S03_2,
11 | Jaitas és kapesolodé L2 bejillznizst | Hesize | Helil UTILMD TX, MSCONS
. 15 naptari
lzeneteket .
napon beldl.
ESZ fogadja,
12 automatikus 17 ESZ / kereskedd
bedolgozas
13 Do,nt”es: SlKeres a Igen:. 16 Eloszté
meéroOszerelés? Nem: 14
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Koveto

Utemezés

Utemezés a

Dokumentum /

Adatcsere iizenet

ID Tevékenység Ay Kuldo Fogado Bizonylat / formatum és/vagy
I1épés VET, VHR Modellben Adattartalom megjegyzés
Reason: R12, R17,
R30
DSO megkiildi a berelaot CHARACTERISTIC_1:
14 sikertelen szerelésre 15 15] o Eloszto ESZ/KER E21 El6refizet6s UTILMD S03_3
vonatkozé tzenetet CETT Eelul egytarifas hatasos,
P : ACTION = OS-ben
az ESZ/KER adatai
15 ..ESZ L= P Folygmat ESZ / kereskedd
tgyfelet vége
gigrézesgzlélile(jltlé:re Isez|:eer‘i:r(\)tS ezg LD Sl 2
16 2 12 Eloszto ESZ/KER UTILMD TX, UTILMD
vonatkozd munkanapon T™. MSCONS
lzeneteket belil !
17 'ESZ ’klszamla_zz'a az Folylamat = ) s
indulé mennyiséget vége
ESZ/KER felé az gy
atadasa, amennyiben SZT-06 8 naptari ,
18 a DSO a védettséget folyamat nap Elosztd ESZ/KER RKUTIL U EFMF
elfogadta
Udvarias tgyfél Folyamat ,
= atiranyitds ESZ-hez vége gzt
Eset: Termekkent tértend felszerelési igeny kezelése
" o e . - . Dokumentum / Adatcsere iizenet
- . Kovetd Utemezés Utemezés a - . ) P -
ID Tevékenység Iépés VET, VHR Modellben Kiildé Fogadod Bizonylat / formatu_m es/’vagy
Adattartalom megjegyzés
Minden keresked6tol
kap az eloszto egy listat
(indulaskor vagy
kereskedelmi
Ugyféligény EFM ) kapcsolattartas Gtjan),
2 felszerelésre (termék) 2 Eee hogy ki tud elére fizet6s
mérére kodot generalni,
azaz mely keresked6kre
tud ilyen igényt
befogadni az eloszto.
EF méré
2 biztositasanak az 3 Eloszto
el6készitése
Dontés: Helyszini laen: 6
3 munkavégzés gen: Eloszto
- Nem: 4
szikséges?
DSO megkdldi az
4 elszamolasi mod 5 Eloszté | ESZ/KER UTILMD TX, MSCONS
valtas Uzenetet
ESZ/KER fogadja,
5 automatikus 7 ESZ / kereskedd
bedolgozas
DSO megkdldi a
6 sikeres szerelésre 5 Eloszté | ESZ/KER Lo 1, I
. TM, MSCONS
vonatkozd lzenetet
ESZ/KER kiszdmlazza Folvamat
7 | azindulé V: ESZ / keresked§
" vége
mennyiseget
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1.13.2 Folyamat leirast segito folyamatabra

Szocidlisan raszoruld fogyasztd esetén a felhasznald kérésére, illetve tartozas miatt ESZ/KER-
elrendelésre indul:

Egyetemes szolgaltatd (ESZ) / Eloszloi engedélyes
kereskedd (KER) (eloszto)

1 Kereshedhi clerdakts 1h. Dpeliginy EFM-re Tc. EFM felszereiés igémy id. EFM fel
DS 0kl éx videltodgi igarolis igeny DE0enal (s2oc.
( {szoc. widedl) ) (szoc. wadelt) } - p . ) )

h 4

2. EST elkészili az EFM
megdllapodist {opciondlis)

16, Udvarias doyfel
dirnyitas ESZ-hee

12. ESZ fogadja,
automalikus
bedolgazis

Igen
15. ESZ értesili az L 4 13. Sikeres a
— gyfedet 1 ST metisrarelde?
igen
— -
17. ESZ kiszdmlizza

10. Helyszini
munkaégeeés
sZilksiges?

L e az induld
menmyissgel
Vissravords Dgydtadd (renetben:
Felszersks sikeres vissravondsa esalén
R30-as kiddal slutasija a megrendekst
Folyamal vége ar &l osrit
Oldal: 1.2 MF-06: Eldre fizetds mérd felszerelése: Szocidlisan raszoruld fogyasziok | Adstcsere modell- 3.0
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Termékként torténd felszerelési igény kezelése

Egyetemes szolgaltaté (ESZ) / Elosztéi engedélyes
kereskedd (KER) (eloszté)
1. Ogyléligény EFM

T s s | e rrmec

2. EF mard
biztoaitaasnak az
plidszitase

5. ESZKER fogadija,
automalikus
bedolgazas

werssnypac kereskeddvel, hogy a
kereskedd EFM termékként vak) kezelést

i mogaljae.

Oldal: 2/2 MF-06: Elore fizetds mérd felszerelése: Termék esetén Adstcsere modell: 3.0
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1.14 MF-06B ELORE FIZETOS MEROK CSEREJE MEGHIBASODAS

MIATT

a) Az Elére fizetds mérd cseréje meghibdasodas miatt folyamat tartalmazza az el6re
fizetds méré (EFM) meghibdsodas bejelentésének fogadasat, a méré meghibasodas
kivizsgalasat, a helyszini megvizsgalasat és javitasat, és sziikség esetén el6re fizetls
fogyasztasmérd berendezések Uj EFM berendezésre torténd cseréjét.

b) A folyamatot Elosztéi Engedélyes inditja (amennyiben az ESZ/KER-nek jelzi a
felhasznadld a meghibdsodast, a megkeresés csatornajatdl fliggben a vonatkozdé
adatcsere Uzenetben gy atadasa illetve Ugyfél atirdnyitdsa torténik), amennyiben
mérdcsere valik szikségessé, az Elosztdi Engedélyes a vonatkozo adatcsere lizenetet
- a mérdcserét kdovetéen - két naptari napon belil megklildi az ESZ/KER-nek.

c) Amennyiben

a mérdcsere feldolgozasanak eredményeként a

felhasznaldnak

tartozasa/kovetelése marad, ESZ/KER az elszamolast 8 napon belilll megteszi.
d) Amennyiben a meghibasodas szabalytalan vételezésbdl adddik, Elosztdi Engedélyes az
erre vonatkozod jogszabalyok alapjan jar el.
e) ESZ/KER a vonatkozdé adatcsere Uzenet alapjan elvégzi a szamlazashoz sziikséges
modositasokat/elszamolasokat a rendszerében.

1.14.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
Adatcsere
— .t . Utemezés Dokumentum / iizenet
ID Tevékenység Klgveéi;o l“;';.msf_le: a Kildoé Fogado Bizonylat / formatum
p ' Modellben Adattartalom és/vagy
megjegyzés
Ugyfél DSO-nal jelenti

1a | be az EFM 2 Eloszto
meghibasodast
Ugyfél ESZ-nél jelenti

1b | be az EFM 10 ESZ / kereskedd
meghibasodast
Szlikség esetén

2 | kapcsolatfelvétel az 3 Eloszto
ugyféllel

3 Hiba e’rtekelese a 4 Elosztd
helyszinen

4 D6__nte,s: EFM csere Igen: 6 Eloszté
szlkséges? Nem: 5
A hiba helyszinen

5 | elharithatd, EFM csere Fo\I/yéan;at Eloszto
nem torténik 9

6 | EFM csere 7 Eloszto
DSO megkdldi a sikeres .

7 szerelésre vonatkozo 8 Elosztd ESZ/KER QAN ARIAIZS IR Ie L
- 140 vagy PT1 Uzenetet
Uzenetet
ESZ fogadja, P

e automatikus bedolgozas E =5 el
ESZ kiszamlazza az

° mdulc_) men,nxlseget és Fon,amat 8 napon =5 ) s
kezeli a mérdben vége belul
maradt mennyiséget
Doéntés: Irdsban Igen: 12 @

e érkezett a megkeresés? Nem: 11 D2 kel

11 Ugyfél a,tlranyltasa az Fon,amat ESZ / kereskedd
ELO felé vége

i | DepeEtl Jbni 1a ESZ/KER | Eloszté RKUTIL U EFMH

lzenetben
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1.14.2 Folyamat leirast segito folyamatabra

Egyetemes szolgaltato (ESZ) /
kereskeds (KER)

Elosztéi engedélyes

(eloszto)

8. ESF kisrAmidrry az
nduld mennyiségel és
kazeli & mendben maradt
menmyissgel

‘ Folyamal vége r

a. Dgylél DS0-re
# jelent be ar EFM
meghibdsodist

L 3
2. Srilkség eselén
kapcsolalfeheiel ar
Uyledlel

l

3. Hiba érékelése a
helyszinen

5. A hiba helysrinen
elharithald, EFM
caane nem idebénik

Folyamatl vége

Oldal: 11 MF-06B: Elére fizetds mérd cseréje meghibasodas miatt

Adatcsers maodell
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1.15 MF-06C ELORE FIZETOS MERO FELTOLTES KEZELESE

a) Ez a folyamat az el6re fizet6s mér6 kddkiadasanak és kartyapoétldsanak folyamatat
irja le. A kédkiadds ESZ/KER hataskor. Az el6re fizetds mérd feltoltésének
biztositdsa az ESZ/KER kotelezettsége. A feltdltéskor medgfizetett 6sszeg a
villamosenergia dijat és a rendszerhasznalati dijakat egylttesen tartalmazza.

A felhasznaldk altal vasarolt mennyiségekrdl készilt csv fajlt az ESZ/KER atadja az
Elosztéi Engedélyeseknek a megallapodas szerinti (temezéssel és az egységes

b)

adattartalommal.

c) ESZ/KER - felhasznalé jelzés alapjan - gondoskodik a kartya pétlasarol és a kartya
kereskedd kartyafeltdltdé rendszeréhez torténd hozzarendelésérdl, valamint elvégzi
a kédkiadashoz / szamlazashoz/ sziikséges mddositasokat a rendszerében.
1.15.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
Adatcsere
" o - . - . Dokumentum iizenet
ID Tevékenység Klgve,:to l“;';.msf_le: Uh:er:elfssna Kuldoé Fogado / Bizonylat / formatum
EEs 4 CLLUL Adattartalom és/vagy
megjegyzés
EFM kartya feltoltési @
1a igény ESZ/KER-nél 2 ESZ / kereskedd
EFM kartya feltoltési .
1b igény DSO-nal Eloszto
Igen: 3
Dontés: A feltoltés Nem: L
g lehetséges? Folyamat S
vége
ESZ/KER elvégzi a
feltoltést (generalja a
3 szlikséges kodot) a 4 ESZ / kereskedd
rendelkezésre allo
csatornak egyikén
4 ES,Z/K,ER, elvégzi a 5 ESZ / kereskedd
szamlazast
Csv allomany atadasa
az EFM feltoltési Megegyezés . EFM Feltoltési
2 adatokat az elosztd € szerint S INER o adatok csv
részére
Eloszté fogadja az Folyamat a
g adatokat és feldolgozza vége Hlotaty
Udvarias tgyfél
7 | atiranyitas az ESZ/KER Fo\'}féag”gat Eloszté

felé
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.15.2 Folyamat leirast segito folyamatabra

Egyetemes szolgaltato
(ESZ) | kereskedd (KER)

Elosztéi engedélyes (eloszté)

1a. EFM kdrtya
Tedbillési igany ESZ
KER-nkf

3. EBZMER elégzi a

Teitaliés! (generdla a
srlikséges kidal) a
rendelkezésre Sl
csalomak egyikén

L

4. ESZER ehégzi a
sramlaris]

&. Cav dll omainy dtaddea
az EFM Telttliés adatokal

1k, EFM kiistya
Pl igény DS0-
e

0

w

7. Udvarias Ogyfiél
alirdnyitds ar ESZ/
KER felé

1 Folyamal vége :

6. Eloarit fogadja az
adatokat és feldolgozea Falyamat vége

Oidal: 11 MF-06C: Elbre fizetds merd feltdltes kezelése

Adatcsere modell 3.0
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1.16 MF-06D ELORE FIZETOS MERO LESZERELESE ES NORMAL
MERO FELSZERELESE

a) Ez a folyamat az el6re fizetds mér6 leszerelését és normal mérd felszerelésének
folyamatat irja le. A folyamatot az ESZ/KER inditja és megkildi az Elosztéi
Engedélyesnek a vonatkoz6 adatcsere lizenetet.

b) Elosztdéi engedélyes (temezetten, a felhaszndloval tortént idopontegyeztetést
kovetben elvégzi mérdcserét, melynek eredményérol tajékoztatja az ESZ/KER-t a
vonatkozo adatcsere lzenetben.

c) A mUszaki munka visszavonasara az ESZ/KER-nek addig van lehet0sége, ameddig a
munka elvégzésérol szb6ld, vonatkozd adatcsere Gzenetet Elosztoi Engedélyestdl nem
kapta meg. Ha az Elosztéi engedélyes a helyszini munkavégzésre vonatkozé utasitas
kiadasra kertilt, akkor el6fordulhat, hogy a visszavonds nem lesz sikeres.

d) ESZ/KER a vonatkozd adatcsere (zenet alapjan elvégzi a szamlazashoz sziikséges
modositasokat/elszamolasokat a rendszerében.

Vonatkozo folyamatok:

Felhaszndld valtozas: az Uj felhasznald a bekoltozéskor a szerz6déskotéssel egyidoben
dijmentesen kérheti az el6re fizetds mérd cseréjét normal mérére. Amennyiben nem a
szerz0déskotéskor torténik a normal méré felszerelésének kérése, az Elosztdi Engedélyesnek
joga van a mérbcserét dijfizetéshez kotni. Adatcsere Uzenet érkezik mind a
felhasznaldvaltozas, mind a mérdcsere bejelentésrdl.

KereskedOvaltas: a normal kereskedOvaltastdl eltéréen elére fizetés mérdvel torténd
kereskedOvaltds esetén a leolvasott / becsilt / megadllapodott mérdalldas megkildése a régi
ESZ/KER-nek és az Uj ESZ/KER-nek nem T+8, hanem lehet6ség szerint T+2 napon belil
torténik.

1.16.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
Kovets | Utemezés | Utemezés a Dokumentum / Adatcsere iizenet
1D Tevékenység Py Kiildo | Fogado Bizonylat / formatum és/vagy
lépés VET, VHR | Modellben Adattartalom megjegyzés

Ha tgyfél kéri az EFM
leszerelés és normal
mérd felszerelést, eltérd
lehet az eloszté oldali
eljaras, hogy az tgyféllel
fizetetti-e ki vagy sem.

Amennyiben nem az
ugyfél igény alapjan,
hanem eloszt6i dontés
alapjan torténik az EFM
leszerelés és normal
mér6 felszerelés, akkor
ezen POD-ok és mérdk
listajat az eloszt6 az
ESZ/KER részére -
egyeztetés céljabdl -
megkildi. Ez nem
adatcsere Uzenet
formajaban, hanem
egyedi kezeléssel (e-
mailben) torténik.

Ugyféligény normal méré
1 | felszerelésre (EFM 2 ESZ / keresked6
leszerelés)
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PR p - a Dokumentum / Adatcsere iizenet
1D Tevékenység Klzveéts:o l‘lI:;rm‘eI;e: UNthe)r;ee"z::na Kiilldé | Fogado Bizonylat / formatum és/vagy
P ! Adattartalom megjegyzés
ESZ/KER az eloszténal
kezéeményzezi azZ EFM FHEE0NE HIE
2 z 20 e BdR 3 ESZ/KER | Elosztdé | CHARACTERISTIC_1: UTILMD S03
leszerelést, normal mérd
: EO1, E02
felszerelést
DSO ellendrzi az ,
= adattartalmat & ez
4 | Dontés: Megfelel6? Igen: 8 Eloszto
’ ’ Nem: 5
Reason: R0O5, R0O6,
5 | Megrendelés elutasitasa 6 Elosztd | ESZ/KER | R07, R0O8, R11, R13, UTILMD S03_3
R14
ESZ fogadja, ,
e automatikus bedolgozas J B2 QrEkedd
7 | Adatjavitas 2 ESZ / kereskedd
8 DSQ |dqpontot egyeztet 9 Elosztd
az ugyféllel
Dontés: Sikeres az
EFM leszerelés és normal | Igen: 12 ,
9 Rt Eloszto
mero Nem: 10
felszerelés?
DSO megkiildi a
sikertelen z Reason: R12, R17,
10 munkavégzésre 11 Eloszto | ESZ/KER R30 UTILMD S03_3
vonatkozo lizenetet
11 | ESZ értesiti az tgyfelet Fo\llyéagrgat ESZ / keresked6
UTILMD TM, TX
MSCONS (02 - Kézbens6
A helyszini leolvasas elszamolassal,
Eloszté megkiildi a munkavégzést 01 - Leolvasas az eloszto
12 | sikeres munkavégzésre 13 kovet6 10 Eloszté | ESZ/KER altal)
vonatkozo lizenetet munkanapon
belul smart méro esetén, ha
nem torténik
munkavégzeés, akkor TM
uzenet nem fog menni
ESZ fogadja, z
e automatikus bedolgozas L E-Zyikelsskedo
14 |ESZ2bedliaa RO ESZ / kereskedd
szamlazast vége
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1.16.2 Folyamat leirast segito folyamatabra

Egyetemes szolgaltato

(ESZ) / kereskedd (KER) Eloszloi engedelyes (eloszio)

¥

3. D30 ellendrz az
adaltartalmal

6 ESZHER Togadja, ‘

e T. Adaljavitis
B. D30 idéportol
egyeriel ar dgyiélel
. 11. ESZKER, értasili
oy “'EEE - ﬂ“ﬂjﬁlﬂ !
13 EZZWER
fogadja, aulomatiius | |+
bedolgazds
14. ESZKER

bedllitja a szdmlizast

Vissravonds Ogydtads (drenethen:
Falyamat vége Felranalés sikeres vissravoniss esslén
R30-as kiddal dutasita a megrendelést

ar elosrih

MF-06D: Eldre fizetds mérd leszerelés és normal mérd

e felszerelés

Adatcsere modell 3.0
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1.17 MF-07 MUSZAKI OK MIATTI KIKAPCSOLAS ES

VISSZAKAPCSOLAS KEZELESE

a) Mduszaki ok miatti kikapcsolas folyamat indul el azon esetekben, ha:

e élet- és vagyonvédelmi szempontok miatt szikséges a szolgaltatas
szlineteltetése
e moiszaki jellegli munkak, folyamatok soran is kidertilhetnek olyan miszaki

hibak, amelyek kikapcsolast eredményeznek (pl. fogy.hely ellendrzés)

e (izletszabalyzatban szerepl6, mlszaki jellegl szerz6désszegés miatt

b) Amennyiben a mulszaki hidnyossag vagy veszélyhelyzet nem szinik meg, a
meérdbleszerelés ill. szerz6dés megsziintetés folyamata elindul.
c) Amikor a visszakapcsolas feltételei teljesiiltek, elhdrultak szerzédésszegési okok
van kereskedelmi
fogyaszténak), akkor lehet a visszakapcsolas folyamatat elinditani.

(pl.

szabvanyositasra kerilt a mérdhely,

szerz0dése a

1.17.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
Kévets P e Ut Dokumentum Adatcsere lizenet
ID Tevékenység 1épés VET, VHR Modellben Kildo Fogado / Bizonylat / formatu_m es/’vagy
Adattartalom megjegyzés
Eletveszély, tlizeset,
) mdszaki hidnyossag,
1] MUszaki ok 1 Ugyfél Elosztd szerz6désszegés. A
kozcéld haldzati munka
nem része a folyamatnak.
., . . Kikapcsolas
1 ]l:gllezakl @l et 2 Elosztd elvégzése
miszaki okbdl
manEg\fglr;ést Kikapcsolas UL IO el sl
2 UTILMD TO Uzenet 3 nkaveg Eloszté | Kereskedd . pcs miatti ki-és
kdvetd 24 ténye, datuma . .
P .. visszakapcsolas
oran belil
o | e e, ESZ / Keresked§
feldolgozasa
4 Visszakapcsolas? 5 vagy 6 Elosztd
manEg\fglr;ést Visszakapcsolas UL IO el sl
5 | UTILMD TO uzenet 3 IKaveg Eloszto | Kereskedd | ‘% 4 miatti ki-és
kodvetd 24 ténye, datuma . .
PP . visszakapcsolas
éran bell
Végleges fh
6 megsziintetés ? Eloszto

folyamat indul
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1.17.2 Folyamat leirast segito folyamatabra

Egyetemes szolgaltaté (ESZ) / .
kereskedd (KER) Elosztoi engedélyes
( Mirraki ok )
1.Mi=zaki of mestl fel
2.UTILMD TO dzenet
lpan
. C.'l."égll:gr: Th megsziinbeiés
S.UTILMD TO (zenet falyamat indul
3 Dzenet fogaddsa,
feldoigozisa
( Falyamal wége )
Oldal: 1/1 MF-0T7 Miiszaki ok miatti ki- és visszakapcsolas Adatesers modell 3.0
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1.18 LSZ-01 ELSZAMOLASI, LEOLVASASI, MERESI EREDMENYEK
ATADASA, FOGADASA; ELSZAMOLASOK KEZELESE

Az elosztéi engedélyesek altal az ESZ/KER engedélyesek részére készitett mennyiségi
analitika, mérési és elszamolashoz kapcsolddd adatok kildésére szolgal az MSCONS
Uzenet. Idosoros elszamolasu felhasznalasi helyek esetében az MSCONS Ulzenet az
elosztdi adatcsere szerverre kerlilésének hatarideje minden honap 8. munkanapjan
éjfél, amennyiben az elszamolashoz minden adat rendelkezésre all.

1.18.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
Kévets Utemezés Utemezés Dokumentum Adatcsere iizenet
ID Tevékenység oy a Kildoé Fogado / Bizonylat / formatum és/vagy
lépés VET, VHR - e
Modellben Adattartalom megjegyzés
1 Elosztolaklllfus 5 Eloszté
leolvasast végez
Dontési pont: Igen: 3 a
2 Leolvasas sikeres? Nem: 6 Bzt
5 | Bemmeks, 4 Eloszté
szamlazas elvégzése
7y || eI NG L 5 Eloszté | ESZ/KER MSCONS
az elszamolasrol
5 ES;/KER feldolgozza Folylamat Fi ) s
az Uzenetet vége
Eves becsiilt
6 elszamol6 szamla 7 és 4 Elosztd
kiallitasa
7 S!_kertleel:l Ieolvasrf]st 8 Eloszté
kovetd potleolvasas
Igen: 9
Dontési pont: Nem: B}
= Pétleolvasas tortént? Folyamat Elyszise
vége
Igen: 10
Dontési pont: Nem: ,
E Leolvasas sikeres? Folyamat Hlloezie
vége
Déntési pont: Eves
becsilt Igen: 11 .
10 modositasa/stornd Nem: 13 izt
sziikséges?
11 ESZ/KER értesitése 12 és 15 Eloszté ESZ/KER MSCONS storné
Ujrabecslés elvégzése
fm || SE Cvee aeat 13 Eloszté
elszamold szamla
készitése (opcionalis)
13 | Koztes elszamolas, 14 Eloszté
szamlazas elvégzése
) || EEALER Gl 15 Eloszté | ESZ/KER MSCONS
az elszamolasrol
15 ES%/KER feldolgozza Folylamat ESZ / kereskedd
az Uzenetet vége
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1.18.2 Folyamat leirast segit6 folyamatabra
Egyetemes szolgaltaté (ESZ) / Eloszt6i engedélyes
kereskedd (KER) (eloszto)
1. Blo=26 cklikus
|=sahvasdst végexr

Folyamat vége

5. E3Z/KER feldalgorza ar
(neneie]

3. Elsrdmol s, szamlirds

6. Eves becsdl elszdmald
sramia kidllitasa

Folyamal vége

15. ESZMER feldalgorza az
memeie

elvégrise ‘

7. Sikertelen leolasdst
kiwetd phtlenlvasds

9. Leolvasas sikeres?

gen
[, Eves becsil
middosildsaikioms
sriatges

Igen
‘ MHem

ds dyves becsdlt el
sramla készitdge
(opciondlis)

12. Ujrabecslés el:igh&e
mald

}

13, Kbries elsramolis,
srdmlirds eivégréns

Oldal: 1/1

LSZ-01: Tomeges leolvasasi adatok és mérési adatok kezelése
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1.19 LSZ-02 ELOSZTO ALTAL KALKULALT RENDSZERHASZNALATI
DIJ ANALITIKA ATADASA KERESKEDOKNEK

Az Eloszté6 RHD analitikajat az INVOIC lizenet tartalmazza.

Az Eloszték szamlazaskor generaljak az INVOIC lUzeneteket, amelyet az Egyetemes
Szolgaltaténak zip fajlban tomoritve, versenypiaci kereskeddnek POD-onként xml
formatumban kildenek meg.

IdGsoros elszamoldsu felhasznalasi helyek esetében az INVOIC lzenet az elosztoi
adatcsere szerverre kerililésének hatarideje minden hdénap 8. munkanapjan éjfél,
amennyiben a szamlazashoz minden adat rendelkezésre all.

1.19.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
S T L Utemezés Dokumentum . .
z 2 Koveto Utemezés e z - Adatcsere iizenet formatum
ID Tevékenység s a Kiildo Fogado / Bizonylat / - - P
e IR Modellben Adattartalom és/vagy megjegyzés
Eloszté elkésziti a
1 rendszerhasznalati 2 Elosztd
dij szamlat
KER: INVOIC
535?; VP esetén: XML kiildés
Az elosztd megkuldi P ESZ esetén: XML kildés, zip-
I elkészultét . ESZ / .
2 az analitikat az 3 Kovetden Elosztd Kereskedé eléssel,
ESZ/KER részére . ! tdmeges elszamolas, szamlazas
ESZ: napi . e L
————. futaskor a legutdébbi futds 6ta
aysz keletkezett nyomtatasi
futas ) - T
bizonylatokat dsszesiti.
3 ES%/KER feldolgozza folylamat ESZ / kereskeds
az Uzenetet vége
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1.19.2 Folyamat leirast segito folyamatabra

Egyetemes szolgaltats (ESZ) /
kereskedd (KER)

Eloszioi engedélyes

1. Eloszid elkészili a
rendsrethasmidlati dijakra
vonakard srdmiat

2 ESZKER részére megilidi a

3 ESZMER fogadia az
zenedsl

¥

I: Falyamal vége :I

Az INVOIC XML-t

Oldal: 111 itadasa kereskedének

LSZ-02: Eloszto altal kalkulalt rendszerhasznalati dij analitika

Adatcsers Modell 3.0
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1.20 LSZ-03 T-GORBE (NEGYED ORAS) ADATOK KULDESE AZ ESZ/
KER FELE

XML Uzenetekben kildi az Elosztd az idOsoros felhasznaldk negyeddras adatait a
ESZ/KER-nek, illetve a Mérlegkor felelésnek. Ennek adattartalmat, formatumat és
kildési gyakorisagat a Kereskedelmi Szabalyzat hatdarozza meg.

IdGsoros elszamolasu felhasznalasi helyek esetében a havi elszamolasokhoz sziikséges
T-gorbe Uizenetek elosztdi adatcsere szerverre keriilésének hatarideje: minden hénap
4. munkanapjan 14 oéra.
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1.20.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
Utemez - Adatcsere iizenet
ID | Tevékenysé Kovetoé és Utemezés a Kiildé Fogadé Dokumentum / Bizonylat T T G
yseg Iépés VET, Modellben 9 / Adattartalom - vagy
megjegyzés
VHR
MAVIR tipusu
XML file-ok
1 elballitasa 2 Eloszto
kereskedG6k-
nek
15 perces mérés
EHEeee_EICkod_NAPI_FF_E
gyedil_YYMMDD_HHMMSS.
xml
Naponta EHEeee_EICkod_NAPI_FF_E
7 napos napi ’adat’— gyedi2_YYMMDD_HHMMSS. MAVIR tipust XML
csuszo szolgaltatas xml
ablak EHEeee_EICkod_NAPI_FF_S
uml_YYMMDD_HHMMSS.x
ml
EHEeee_EICkod_NAPI_FF_S
um2_YYMMDD_HHMMSS.x
ml
15 perces mérés
EHEeee_EICkod_HAVI_FF_E
gyedil_YYMMDD_HHMMSS.
koévetkez xml
6 honap EHEeee_EICkod_HAVI_FF_E
4. gyedi2_YYMMDD_HHMMSS.
munka- havi adat- xmi
nap szolgéItatés EHEeee_EICkod_HAVI_FF_S MAVIR tipust XML
idésoros 9 um1_YYMMDD_HHMMSS.x
Adatok kiildése + profilos ESZ ) mi
2 keresked6k- 3 (opcio- Elosztd K Kedd EHEeee_EICkod_HAVI_FF_S
nek nalis) CESAEEe um2_YYMMDD_HHMMSS.x
ml
EHEeee_EICkod_HAVI_PF_S
uml_YYMMDD_HHMMSS.x
ml
15 perces mérés
EHEeee_EICkod_60N_FF_Eg
yedil_YYMMDD_HHMMSS.x
havonta i)
2 hénap- 60 napos EHEeee_EICkod_60N_FF_Eg
pal adat- yed'z—YYMM%?—HHMMSS'X MAVIR tipust XML
';%r:ttc’)tl’(' RN EES EHEeee_EICkod_60N_FF_S
uml_YYMMDD_HHMMSS.x
ml
EHEeee_EICkod_60N_FF_S
um2_YYMMDD_HHMMSS.x
ml
15 perces adatszolgaltatas
(hsiteerg;e) Psr;;'lbéslti‘:gg' EHEeee_EICkod_HETI_PF_S | MAVIR tipust XML
9 uml_YYMMDD_HHMMSS.x
ml
Adatok
3 fogadasa és ESZ / keresked6

feldolgozasa
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1.20.2

Folyamat leirast segito folyamatabra

Egyetemes szolgéltaté (ESZ) /

kereskedd (KER)

Eloszt6i engedélyes

1. MAVIR lipusd XML fle-

ok elfdilithza
kereskedbknek
¥
3. Adatok fogaddsa és | 2. Adatak kildése
feldalgozasa - hereskediknek

Oidal: 11

LSZ-03: T-GORBE (negyed 6ras) adatok kiildése az ESZ/KER felé

Adatesere modell 3.0
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1.21

RK-01 REKLAMACIO VAGY UGY INDITASA EGYETEMES
SZOLGALTATO ES ELOSZTO OLDALAROL

a) Az RKUTIL egy kétiranyu, kérdés-valasz jellegl Gzenet, amelyben csatolmanyok is

kozlekedhetnek. Ez az (izenet POD-hoz kapcsolddik.

b) A felsorolt ligyfajtdk esetében az e-mailben térténd Ggykezelés, illetve a telefonos
egyeztetés kivaltasara szolgal.

c) A valaszizenetek ligyfajtanként eltéréek lehetnek.

d) U tipust RKUTIL Uzenet (lUgy atadas): A kildo fél elkildi a masik Engedélyes
hataskorébe tartozé igyet, illetve csatolmanyt.

a. Az Uzenet akkor haszndlatos, ha a kildo félnek nincs tovabbi teendéje az
Uggyel kapcsolatban, érdemi valaszt nem var ra.

b. A fogadd fél fogadja, és lGizenetben annyit jelez vissza, hogy atvette.

c. Elutasitas is lehet a valasz, ha technikailag nem megfelel6 az lizenet, ha
nem olvashatdé a csatolmany, ha az Uzenet kildé vagy fogadd nem

megfeleld,

4

stb.

e) R tipusud RKUTIL lzenet (reklamacid kivizsgalas)
a. Az Uzenet akkor haszndlatos, ha a kild6 félnek tovabbi teendGje van az
Uggyel kapcsolatban, mindenképpen szilkséges a masik engedélyes valasza.
b. A kild6 fél elklildi a masik Engedélyes hataskorébe tartozé lgyet, illetve
csatolmanyt. A fogadé fél fogadja, megvizsgalja, és a vizsgalat eredményét
valasz lizenetben visszakildi. Az Gigyfajtak kdzott jelenleg ESZ/KER oldalrdl
indithat6 reklamaciodk szerepelnek.
c. Elutasitas is lehet a valasz, ha technikailag nem megfeleld az lzenet, ha
nem olvashatdé a csatolmany, ha az Uzenet kildé vagy fogadd nem

megfeleld,

stb.

f) Amennyiben (gyatadas torténik, a végleges megoldasrél az lgyfelet a megoldd
engedélyes fogja tajékoztatni.

UGY_FAJTA
- - . Kuldési n B
RK Ugy Ugy fajta neve Ugy fajta részletezése 1 Ugy a fajta Irany hataridé a kiildé Feldolgozam o 8
tipusa | fajta részletezése 2 z fogado oldalon
oldalarél
Eloszté tudomaséra
jutott UP cim valtozas
S . " . . vagy mas Uzleti valasziizenet
U?'Et', RelZEEEL | Do nall J__elent_ke"2|k 2 | torzsadat  valtozas | ELO -> 2 automatikus (03)
U ESZT valtozas fogyaszté - Uzleti térzsadat z - 8 naptari nap = Gms
(Ugyatadés) IS < Ek i el (tel.szam, e-mail, | ESZ ugy feldolgozas: 15
stb.) és az ELO-nak naptari nap
nincs tovabbi
teenddje vele.
Hibds mérés, allé mérd, . .
mérdépontossagi miatti Vel B P
U MALL I\,/Iegarllapodas elszamolas modositasrol = s naptari nap éutomatlkus . _(03)
atadas . ) ESZ ugy feldolgozas: 15
KER értesitése, naptari na
megallapodas atadasa. P P
s e s a1 valaszlizenet
Altalanos lgyatadas, masik _ )
U SETA Ugyatadas engedélyes  hataskkorébe ELO > 8 naptari nap g_utomatlkus 2 ,(03)
) ESZ ugy feldolgozas: 15
tartozik. -
naptari nap
Szerzédés DSO-nal jelentkezik az vélasziizenet
U SZEB —— ugyfél ) - szerz6dés ELO -> 8 naptari nap éutomatlkus . (03)
T 2 megszintetés, ESZ tugy feldolgozas: 15
(igyatadas) P . . -
meérodleszerelés miatt. naptari nap
. . . - - valaszlizenet
Fogyasztévaltozas I__DSOjnaI ]elentke;zn,( az Fer vagy WlELo -> - automatikus (03)
U UCSE S27 . lgyfél - fogyasztévaltozas | fogyasztd jelentkezik 8 naptari nap o L.
(Ugyatadas) f . ESZ ugy feldolgozas: 15
miatt DSO-nal. o
naptari nap
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UGY_FAJTA

RIS Ugy Ugy fajta neve Ugy fajta részletezése 1 Ugy fajta | 1 4n :::gréiiliﬁa kiildé Keldolgozasiidoia
tipusa | fajta gy faj gy faj részletezése 2 Yy oldalarél fogadé oldalon
EFM felszerelési igény DSO- valaszlizenet
EFM  felszerelési | ndl a védettségi igazolas ELO -> - automatikus (03)
- 2l igény leadasaval egyiddében. ESZ Sinaptarinap tgy feldolgozas: 15
(szoc. védett) naptari nap
. - PR ) valaszlizenet
U ELOT \h;l;tsgggé torzsadat Eosz/aléis(,;nd Eelentrlfgétalfi Pl. felhasznalasi hely | ESZ > | g naptéri na automatikus (03)
e o o9y 2 e o cim moédositasa ELO P P tgy feldolgozds: 15
(ugyatadas) térzsadat valtozas miatt -
naptari nap
Engedélyezett ESZ/KER-nél jelentkezik a 8 naptari nap, de | valaszlizenet
U ENGT teljesitmény fogyasztdé - engedélyezett ESZ -> | legkés6bb az | automatikus (03)
modositas (operativ) teljesitmény ELO igénybevétel elétt | gy feldolgozas: 15
(Ugyatadas) maddositas miatt 3 munkanappal naptari nap
Elosztéi feladattal | Eloszté altal végzett munka valaszlizenet
kapcsolatos mindsége, munkatarssal ESZ -> . automatikus (03)
e Bk reklamacid kapcsolatos reklamacio, ELO & MEEED AE ] lgy feldolgozas: 15
(ligyatadas) panasz. naptari nap
f s - valasziizenet
Altalanos lgyatadas, masik B )
U SETA Ugyétadas engedélyes  hataskkorébe sz > 8 naptari nap ?utomankus 2 _(03)
) ELO ugy feldolgozas: 15
tartozik. e
naptari nap
Szerz6dott ESZ/KER-nél jelentkezik a 8 naptari nap, de | valasziizenet
U SZET teljesitmény fogyaszté - szerzddott ESZ -> | legkésébb a | automatikus (03)
mddositas (lekotott) teljesitmény ELO hataridé el6z6 | ugy feldolgozas: 15
(ligyatadas) modositds miatt hénap 15-e naptari nap
ESZ/KER-nél jelentkezik a valasziizenet
2 R M AT fogyaszto - védendd statusz | Dokumentum ESZ -> - automatikus (03)
< i=eis Wittty szl beallitds/moddositas/torlés csatolas kotelez6! ELO & MERIZIT) METP tgy feldolgozas: 15
miatt naptari nap
Az EFM meghibdsodast jelzi B
U EFMH rEnFthibésodés az ugyfél irdsban az Efg Z 12 munkanap 2 munkanap
9 ESZ/KER felé
EFM Eldeizaive mer | s Jmérésliss |Esz -
R EFMS 2 . .. |szamlazdsaval kapcsolatos nnyiseg/meroa 2 munkanap 2 munkanap
szamlareklamacio Py z kerult dadasra | ELO
reklamaciok kezelése MSCONS-ban
osszesen 15
naptari nap az
agy
T leolvasa feldolgozasara,
. Leolvasasi / mérballas | ' Urnus K e’(l)t\’/ars]as ESZ ebbdl az
Leolvasasi PO . vagy er.valtashoz -> (oo i ) -
RO amids | pemidc | Jeree | (aptuaad o | Litadise 8 napi 15 naptrias
J reklamacidja tovabbi 7 nap
marad a ugyfél
felé a
valaszadasra
. osszesen 15
Szamlareklamacié kezelése %e:ny;slzgeatllapo:gg naptari nap az
m_eg’allapos:lo,tt mennyliseg fogadja az ugyfél ugy 2.2
(hibas mérés, all6 mérd, ("mégsem i6") feldolgozasara,
. (s m,ergpontossagll)_ gsets—:n; - Az Elosztéval mar | ESZ -> eb,bOI . az. ‘.
R SZLM Szamla reklamacidé | Méré pontossagi vizsgalat megallapodott al ELO 1.atadasra 8 nap; | 15 naptari nap
o e M LA TS BN
. gu 7 1 keresked6nél még _ nap
jelzi az ugyfél az ESZ/KER e o, ] marad a ugyfél
felé ! felé a
b valaszadasra
dsszesen 15
naptari nap az
Ggy L
Fogyasztd reklamal a | Ide értjuk a get:gg:gozasara, az
a . .. | kiszamlazott leszerelési mérdallas | ESZ -> Y - -
R SZLR Szamla reklamacid - .y . - 1.atadasra 8 nap; | 15 naptari nap
energiamennyiség miatt a | miatti ELO

keresked6nél.

szamlareklamacio

ELO valasz utan

tovabbi 7 nap
marad a ugyfél
felé a

valaszadasra
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UGY_FAJTA

i Ugy Ugy fajta neve Ugy fajta részletezése 1 Ugy fajta | 1 4n :::g:éiiliﬁ a kiildo Keldolgozasiidoia
tipusa | fajta gy faj gy faj részletezése 2 Yy o fogadé oldalon
oldalardl
dsszesen 15
naptari nap az
agy
feldolgozasara,
- ebbdl az
. P Tarifaval kapcsolatos ESZ -> . . X -
R TARR Tarifa reklamacio e e ELO 1.atada'sra 8 nap; 15 naptari nap
ELO valasz utan
tovabbi 7 nap
marad a Ugyfél
felé a
valaszadasra
EFM fel- és a .
R EFMV leszerelés EiFsl\s/lzavfoeri-és B EES > | 2 munkanap 2 munkanap
visszavonas
1.21.1 Folyamat leirasa tablazatos formaban
ELO inditas:
Utemez Adatcsere
" P . - = Dokumentum | .. z
ID Tevékenység nge’.to es SATETEES & Kiildé Fogadoé / Bizonylat / uzengt WL L)
lépés VET, Modellben és/vagy
Adattartalom A .
VHR megjegyzés
Indulo Felhasznalé ELO-nal (ix .
ELO reklaméaciot indit 1 Felhasznald Eloszté
A jelenlegi
Indulé ELO reklamacio/ tgyfajtak kozott
ELO ligyatadas inditas 1 Felhasznalo Elosztd eloszto altal
mellett dont indithaté nem
szerepel.
Tenidans EXT_AUART:
ELO az ugyet atadja ala g'gnpkulén értékkészlet
1 vagy reklamaciét indit 2 m PJ iy Elosztd ESZ szerint RKUTIL 01
az ESZ felé egegyezes EXT_STATUS:
szerint
01
2 Uzenet megfelels? 3 ESZ / Kereskedd
EXT_AUART:
értékkészlet
szerint
EXT_STATUS:
02
ligytipus REASON_1_DE
7 o o SCRIPTION_C
3 S Ve loerlicra SN 4 Gl Lllel) ESZ Eloszté ODE: RKUTIL 02
részére megegyezés -
szerint IS
esetén: E09,
E10, E11, E89,
E99
R tipus esetén:
E09, E10, E11,
E89, E9O0, E99
Igen: 5
Szlkséges Nem: q
“ hibajavitas? folyamat Histats
vége
ELO javitja a
5 medfelel6 adatot és 1 Elosztd
Gjrakuldi
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Sziikség esetén

kovetd .
12 folyamatok/maddositas 12 Elosztd

ok elvégzése

ELO értesiti a Folyamat .
) felhasznalot vége Eloszto
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ESZ inditas:

Adatcsere
.. = o a o a Dokumentum / iizenet
iD Tevékenység Klzveéiéo l\jI:;rm?I:IeRs Uh::e)?ee"zsesna Kiild6 Fogado Bizonylat / formatum
P ! Adattartalom és/vagy
megjegyzés
L Felhasznal6 ESZ -
Indulé- nél reklamaciot Felhasznalo ESZ
ESZ L
indit
. ESZ reklamacio/
In:;zlo Gigyatadas inditas Felhasznalo ESZ
mellett dont
ESZ az lgyet ugytipus EXT_AUART:
1 TR WEEY 2 SlERE (L ESZ Eloszté CREASCEAE: RKUTIL 01
reklamaciot indit megegyezés szerint
az ELO felé szerint EXT_STATUS: 01
2 Uzenet megfelel§? efEie & Eloszt6
: Nem: 3
EXT_AUART:
értékkészlet
szerint
EXT_STATUS: 02
Ggytipus REASON_1_DES
. 2 i CRIPTION_CODE
3 H0 vl f 4 alEpER D e Eloszté ESZ : RKUTIL 02
ESZ részére megegyezes g B
SETT U tipus esetén:
EO9, E10, E11,
E89, E99
R tipus esetén:
E09, E10, E11,
E89, E90, E99
Igen: 5
Sziikséges Nem:
4 hibajavitas? folyamat =
vége
ESZ javitja a
5 megfelel6 adatot 1 ESZ
és Gjrakildi
ELO megvizsgalja
6 a reklamacid 7 Elosztd
jogossagat.
Jogos a Igen: 9 q
7 reklamacié? Nem: 8 oz
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Dokumentum /

Adatcsere
iizenet

iD Tevékenység Klzveéio l\jI:;rm?I:IeRs Uh:§:1ee"z§esna Kiild6 Fogado Bizonylat / formatum
P ! Adattartalom és/vagy
megjegyzés
EXT_AUART:
értékkészlet
szerint
tgytipus EXT_STATUS: 03
ELO valaszol az alapjan kulon . REASON_1_DES
e ESZ részére 12 megegyezés ozt =2z CRIPTION_CODE AL B
szerint U tipus esetén:
E82
R tipus esetén:
E81
EXT_AUART:
értékkészlet
szerint
tgytipus EXT_STATUS: 03
ELO valaszol az . alapjan kalon . REASON_1_DES
e ESZ részére 18G5 i megegyezés ot 2 CRIPTION_CODE RN 02
szerint U tipus esetén:
E82
R tipus esetén:
E80
Kovet6 folyamat LS _11
. oy Nem:
10 végrehajtasa fol
szlikséges? Bl
’ vége
Kovet6
11 folyamatok 12
elvégzése
Sziikség esetén
kovetd
He folyamatok/modos 13
itasok elvégzése
ESZ értesiti a Folyamat
13 Py p
felhasznalodt vége
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1.21.2 Folyamat leirast segito folyamatabra
Egyetemes Szolgaltatd (ESZ) / Elosztoi engedélyes
Kereskedd (KER) (ELO)
Fahazmild ELO-ndl ELD reklam citd Gy badds
ekl ndit indilds mebelt dénl

ELO fogadija ar

Ozernetel

5. ELO javitja a
megleleld adalol &=
ajrakiid

Oidal: 1/2

RK-01 Reklamacio vagy ligy inditasa

Adatczers modell: 3.0
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Egyetemes Szolgaltats (ESZ) /
Kereskedd (KER)

Elosztéi engedélyes
(ELO)

Felhaszrals ESZMER-nél
o

. ELO megvinsgdlja a

11. Kawvedd falyamatok
ehwigriss

=) =)

Oildal: 2/2 RK-01 Reklamacio vagy iigy inditasa Adatcsers modell: 3.0
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2 TECHNIKAI FELTETELRENDSZER AZ ELOSZTOI INFORMATIKAI
PLATFORM (ADATCSERE SZERVER) KIALAKITASARA AZ
ELOSZTOI ENGEDELYESEKNEL

Az adatcsere folyamatok m(ikodését az elosztd tarsasagok altal Gzemeltetett SFTP szerverek
biztositjak.

Adatcsere modja

A kereskeddk SFTP protokollal jelentkeznek be, és toltik le vagy toltik fel az eloszto altal
Uzemeltetett SFTP szerver alkalmazasaval a fajlokat.

Az internet feldl a hozzaférés lehetdségét és paramétereit az elosztd kilon megallapodas
szerint biztositja a kereskeddk részére.

Az egyes informacidtipusok atvitelét az egyes formatumok leirdsai tartalmazzak. Az SFTP
szerverek konyvtarstrukturdja és az allomanyok megnevezései e dokumentum szerint
szabalyozottak.

Elosztoi adatszolgaltatas:

Az elosztok a kildott allomanyaikat az EDM_EXPORT/... konyvtarakban kuldik a kereskeddk
részére.

Kereskedoi adatszolgaltatas:

A kereskedOk a kildott allomanyaikat az elosztok altal Gzemeltetett SFTP szervereken az
EDM_IMPORT/... kdnyvtarakban kildik az eloszték részére.

2.1 AZ ESZ / KER REGISZTRACIOJA

Az engedélyezési eljarasokat és az Eloszté és ESZ/KER kozotti egylttm(ikodési megallapodas
aldirasat tovabba az SFTP adatcsere szerveréhez hozzaférési igény benyujtasat kovetden, az
elosztd az elosztdi platformon regisztralja az ESZ/KER-t a kovetkez6 mddon:

a) Elosztoi SFTP-n a kereskeddi kényvtar neve.

b) Felhasznald név megadasa.

c) Szigoru jelszé (minimum 8 karakter, legaldbb 2 szam, minimum 1 kisbet(i és 1
nagybet().

d) Fix IP cim beallitdsa (tlzfal nyitas).

e) Email cim megadasa (1 db), ahova kiklldésre keril az értesitd email és megvaldsulhat
a rendszer elérhetetlensége esetén az alternativ kommunikacid.

f) Konyvtarak létrehozasa és hozzarendelése az ESZ/KER-hez (felhasznaldk).

g) A felhasznalokhoz tartozé jelszavak megadasa az ESZ/KER részére.

2.2 AZ ALLOMANYOK FELTOLTESE AZ ELOSZTO ALTAL

Eloszté rendszerébdl az elkészilt allomanyok (XML - MSCONS, INVOIC, UTILMD, FELFUG,
TGORBE, RKUTIL, Szinkron allomany, stb.) kihelyezése az adatcsere szerverre az EIC-kdd és
Uzenettipusnak megfelel6 mappaba.

Az elosztok a KER/ESZ-nek EIC-koédonként biztositott SFTP tarhelyre az Uzenettipusoknak
megfelel6 mappakba helyezik ki az (izeneteket.
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2.3 ALLOMANYOK FEL ES LETOLTESE AZ ESZ/KER ALTAL

Az ESZ/KER az allomanyokat a kévetkez6 modon tudja elérni:

a) A megkapott azonositd/jelszé birtokaban SFTP protokoll segitségével.
b) Az allomanyok feltoltésének napja egyben a kézbesités, illetve kézhezvétel napja
(elosztdéi platform naplobejegyzések alapjan).

2.4 KONYVTAR STRUKTURA

A fajlrendszer az egyes kiils6 Uzleti partnerek részére kialakitott konyvtar struktirakba van
rendezve. Az egyes strukturak alatt kilén kényvtar van kialakitva ez egyes Elosztdknak,
ezek alatt pedig tovabbi bontdsban az egyes lzenet tipusoknak megfelel6 ,adattipus”
kényvtarak helyezkednek el.

A kimené allomanyokat a kild6 fél ezekben az alkényvtarakban helyezi el. A 24 6ranal
régebben keletkezett allomanyok az ,adattipus” alkonyvtarbol atmozgatasra keriilnek az
Lalattuk” 1évé mentés mappakba, ahonnan a késdbbiekben is letolthetbek.

Az elosztd oldalrdl kimend allomanyokat tartalmazé alkényvtar struktira altalanos leirasa:
EDM_EXPORT/EHEnnn/adattipus/MENTES

A beérkez6 allomanyokat tartalmazé konyvtar struktura altalanos leirasa:

EDM _IMPORT/EHEnnn/adattipus/MENTES

nnn = a rendszeriranyitd altal kiosztott elosztdi kéd (lasd feljebb, eloszté MAVIR kédja).
EIC-kdd = a rendszeriranyitod altal kiosztott kereskeddi kod.

adattipus = adatcserében szerepl6 adatfajta alkonyvtara:

Adattipus Adattartalom
TGORBE Profilgorbék, MAVIR XML lzenetek
REGISZTER MSCONS XML lzenetek
UTILMD Osszes UTILMD lzenet ide kerll fel: UTILMD

Torzsadat lizenetek, Szerzédéskezelés, Védends, Uj
bekapcsolas, Ideiglenes bekapcsolas, stb.

ANALITIKA Aggregalt szamla analitikdk, INVOIC XML
ME_ANALITIKA Mennyiségi eltérés szamla analitika melléklet
SZINKRON Toérzsadatszinkron tzenetek
FELFUG Felfliggesztés lizenetek

FFE CSV f&jl
RKUTIL RKUTIL Gzenetek
MEGHAT KER - KER kozotti kommunikaciora
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©)

O

O

O

Adattipus

Adattartalom

PUBLIC

EFM feltsltés CSV fajl

Egyedi megallapodas
bekertlhetnek ide.

alapjan  tovabbi fajlok

Az alkonyvtarakat az EIC-kdd jogosulton kiviil mas keresked6 nem érheti el. A kilénb6z6
adattartalmu Uzenetek csak a megfeleld alkdnyvtarakban helyezhetéek el, az oda nem ill6
allomanyokat a cimzett nem kételes feldolgozni. A hibas adatkildésért a kiildo fél felelds.

Az eloszté az alabbi kdnyvtarstrukturat alakitja ki kereskeddi engedélyesek szamara oly
maodon, hogy adott EIC-kdédnak megfelelé SFTP tarhelyre belépve a KER/ESZ az EIC-kddnak
megfelel6 EDM_IMPORT és EDM_EXPORT mappakat latja, ennél ,feljebb” Iév6 mappakat nem

érel:
EIC1

EDM_IMPORT

EHE999

TGORBE
REGISZTER
UTILMD
ANALITIKA
ME_ANALITIKA
SZINKRON
FELFUG
RKUTIL
MEGHAT
PUBLIC

EDM_EXPORT

KER2

KERN

EHE999

TGORBE
REGISZTER
UTILMD
ANALITIKA
ME_ANALITIKA
SZINKRON
FELFUG
RKUTIL
MEGHAT
PUBLIC

MEGHAT

MEGHAT
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A mappakkal kapcsolatos fontos megjegyzések:

e Annak az ESZ/KER-nek a részére kell |étrehozni mappat, akivel az eloszténak érvényes
egylttm(ikodési megallapodasa van és az SFTP adatcsere szerveréhez az eloszté altal
elfogadott hozzaférési igényt nyujtott be; minden ESZ/KER lizenettipus mappaban van
MENTES mappa.

e A fajl mozgatasokat az eloszto loggolja.

2.5 ADATCSERE FAJLOK TAROLASI SZABALYAI AZ ADATCSERE
SZERVEREKEN

XML Uzenetek tarolasi szabalyai:

e Az lzeneteket az eloszté az az EDM_EXPORT/EHEnnn/lzenettipus mappdakba teszi,
mig a KER/ESZ az EDM_IMPORT/EHENnnn/lizenettipus mappakba.

e A fokonyvtarbdl (az Gzenettipusnak megfelel6 mappa) a 24 6ranal régebben felmasolt
allomanyokat az eloszték atmozgatjak a MENTES almappakba (legalabb egy napot a
fokonyvtarban kell az allomanyoknak toltenie).

e A két hdnapnal régebbi allomanyok a MENTES mappaban zip fajlba kerlilnek, melyet
2 évig elér a kereskedl6. Azaz az SFTP szerveren 2 évig kell megérizni ezen
allomanyokat.

e A 2 évnél régebbi allomanyokat a kereskedd az SFTP szerveren mar nem éri el, azokat
egyedileg — e-mailben - tudja bekérni az elosztétol.

2.6 A FILE NEV KEPZESE

A fajl név képzése a kovetkezbek szerint torténik.

Adat tipus Fajinév
Profilgorbék EHEeee_kereskedo_iddszak_tartalom1_tartalom2_é&éééhhnn_o6ppmm
(negyedoras mérési | .xml

adatok) kereskeddk és
mérlegkdrfelelésok felé

MSCONS uzenetek RG_ppppppppppppPPPPPPPPPPPPPPPPPPP_E€€EhhnN_o6ppmm_nnnn.

(Diszkrét adatok) xml

UTILMD Uzenetek TA_ppppppppPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP_EééEhhnn_ddppmm_nnnn.
xml

UTILMD POD kikérd TA_Mgggggggggggggggggggg_ééééhhnn_o6ppmm_nnnn.xml

INVOIC Uzenetek AN_pppppppppppPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP_EEEERhNN_60ppmm_nnnn.

(Aggregadlt szamla xml

analitikak)

Mennyiségi eltérés RGA_ EHEQOOeee kereskedo <ME_elszamolas szama>_ ééééhhnn.txt

szamla analitika

RGA_<eloszté>_<partner>_<ME_elszamolas

melléklet , L .
szama>_<generalas datuma>.csv
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Adat tipus Fajlnév

Adatszinkron SZINKRON_EHEQOQeee_kereskedo_ééééhhnn_ééééhhnn.txt ***

Felfliggesztés FF_ppppppppppPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP_E€EEhhnN_60ppmm_nnnn.
xml

RKUTIL Gzenetek RK_pppppppPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP_€€ééhhnn_ddppmm_nnnn.
xml

Tomoritett allomanyok | adattipus_ééééhh_ééééhhnn_o60pp.zip

llllll

Mind az allomany nevek, mind a kdnyvtar nevek kis-nagy bet(i érzékenyek, tehat pontosan
ebben a leirdasban szerepl6 formaban kell azokat alkalmazni.

Ahol:
pppp... = a 33 karakteres mérdponti azonosito
gggg... = 20 karakterre el6nullazassal felbdvitett mérdgyariszam

xx = TOrzsadatokhoz tartozo csatoldasokon belill az (izenet sorszama. (Pl. egy torzsadat
Uzenethez 3 csatolas tartozik, ugy az xx rendre ,01”, ,02", ,03"” értéket vehet fel.; a UTILMD
Uzenetben az EIVDEWUNH- ATTACHMENTS mez6be ilyenkor 3 kertil.)

€éééhh = szelekcié datuma

ééééhhnn = az allomany generalasanak datuma

00ppmm = az allomany generalasanak idépontja

ééééhhnn_o&66pp = az allomany generalasanak datuma és idépontja
ééééhhnn_o66ppmm = az allomany generalasanak datuma és idépontja
aggrszlaszama = aggregalt papir alapu bizonylat egyedi azonosité szama
adattipus = adott Gzenettipusra jellemz6 azonositd (pl. ,RG” = Diszkrét adatok)
nnnn = egyediséget biztositd szam

eee = Eloszté MAVIR kodja:

Kod Elosztoi engedélyes Tarsasagcsoport
110 EON Eszak-dunantdli Aramhaldzati Zrt. EON

120 EON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. EON

130 OPUS Tiszantuli Aramhaldzati ZRt. OPUS GLOBAL
210 ELMU Haldézati Kft. EON

220 MVM Eméasz Aramhaldzati Kft. MVM

310 MVM Démaész Aramhaldzati Elosztd Kft. MVM

kereskedo = Keresked6 EIC kddja

MMM = mérési adat tipusa {,+A"” - hatasos vétel, ,-A” - hatadsos adas, ,+Ri” — induktiv
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meddd, ,-Rc” - kapacitiv meddé energia }

Mind az allomany nevek, mind a kdnyvtar nevek kis-nagy betl érzékenyek, tehat pontosan

ebben a leirdsban szerepl6 formaban kell azokat alkalmazni.
idészak

~Napi”, (Napi tajékoztatd adatszolgaltatas esetén)
~Havi”, (Havi elszamolasi adatszolgaltatas esetén)
~Eseti”, (Eseti /kulon kérésre/ adatkildések esetén)
,Heti”, (Profilozott méréshelyettesité adatok esetén)
~60N”, (-két havi adatmddositas esetén)

tartalom1

FF IdOsoros mérési adatok

PF  Profilos méréshelyettesitd adatok

tartalom2

Egyedil Egyedi adatsorok, vételezés irany (1- es OBIS)
Egyedi2 Egyedi adatsorok, betaplalds irany (2- es OBIS)
Sum1 Aggregalt adatsorok, vételezés irany (1- es OBIS)
Sum?2 Aggregalt adatsorok, betaplalas irany (2- es OBIS)

Egyéb lizenetek szintaktikaja

a)
b)

c)

d)

Kikapcsolas csv fajl: FFE_KULDO EIC KODJA_FOGADO EIC
KOIJDA_DATUM_SORSZAM.csv

Meghatalmazasok: MEGHAT_ppppppPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP_<EIC
kildé>_<EIC fogadd>_<Datum>.pdf

EFM feltoltés allomanyok: EFM_<Kildo EIC kod>_<Fogado MAVIR
kéd>_<adatcsere_verziéoszam> <Datum tol-ig (EEHHNN_ EEHHNN)>_<futd sorszam;
alapértelmezett értéke:1.0; ha tobb fajlt kild az ESZ/KER, akkor az els6 karakter
szama ng, pl. 2.0; ha javitast kildenek egy fajlra, akkor a harmadik karaktert bdvitik,
pl. 1.1-re>

Mennyiségi eltérés analitika: RGA_<elosztdo>_<partner>_<ME_elszamolas
szama>_<generalds datuma>.csv; negativ el6jel kezelése a szam elbtt.
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2.7 JOGOSULTSAG
A jogosultsagokra vonatkozo szabalyokat az elosztok egyedileg szabdlyozzak. Igény esetén
az elosztok kereskeddnként maximum 3 felhasznaldénak biztositanak hozzaférést az elosztoi
Informatikai (SFTP) platformhoz fix IP cimeken keresztll. Egy kereskedd esetén minden
tovabbi hozzaférés ugyanazokkal a jogokkal jar.

A felhasznaldi azonositokhoz kiosztott jelszavak gép-gép kapcsolat (SSH azonositd
alkalmazdsa) esetén nem jarnak le, mas esetben az eloszték egyedi szabalyozasa alapjan
kerlilnek megujitdsra. A jelszék megujitdsa esetén az elosztdé elézetesen legalabb
10 munkanappal biztonsadgos moddon értesiti a KER/ESZ felhasznalékat a moddositas
idépontjarol és az (j jelszordl az SFTP adatcsere szerver hozzaférési igényen feltiintetett e-
mail cimeken.

2.8 NAPLOZAS

A log fajlt az elosztd 2 évig tarolja, vita esetén rendelkezésre bocsatja az elosztdi
kereskedOknek.

Az engedélyeseknek biztositania kell, hogy az "l(zenet generaldsa datum" minden esetben
megegyezzen az SFTP platformra vald feltétel datumaval. Amennyiben vitas esetre kertl sor
akkor az els6dlegesen figyelembe veendd az elosztdéi platform log datuma.

2.9 KONVERTEREK

A mindenkor alkalmazandd verzidju konverter kereskeddk altal telepithetd verzidja az
elosztdi honlapokon talalhatok és letdlthetdk.

A mindenkor alkalmazandé verzidju konverter az elosztéi Informatikai platformon talalhaték.

2.10 ALTERNATIV TECHNOLOGIAI JAVASLAT

Az Adatcsere Modell az elosztéi Informatikai platform mikddésképtelensége esetén is
alkalmazandd alternativ kommunikacios csatornan keresztiil az alabbiak szerint:
e Az Adatcsere modellben Iév6 mikddés és folyamatok valtozatlan formaban
érvényesek és hasznalhatok.
e A folyamatokhoz tartozé ltemezés is az eredeti adatcsere modell szerint
alkalmazandbé.
e Az alternativ adatcsere is XML alapu és ugyanazokra az lizenetekre épiil, amelyek a
normal m{ikddésben is hasznalandok.

Az lzenet klildésekhez tartozd specifikus szabalyokat az alabbi fejezetek tartalmazzak.
Uzenetek archivalasa

Alternativ kommunikaciéo esetén az elosztonak kotelessége az Uzenetek Adatcsere modell
szerinti archivalasat biztositani.
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3 FOLYAMATOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB SZABALYOK

3.1 KIKAPCSOLT POD-OK KEZELESE

A kovetkezd tablazat a kikapcsolt POD-ok esetében torténd kezelést foglalja 6ssze, hogy az
iparagi adatcsere melyik folyamata szerint kell az engedélyeseknek eljarniuk.

A tablazatban az esetek leirasaban szerepld napok szamainal a kikapcsolas napja a 0. nap.

KIKAPCSOLT POD Rendelkezik Rendelkezik Van felszerelt Kikapcsolas ESZ/KER altal
ESETEI ESZ / KER HHSZ méro: Igen / oka inditand6 adatcsere
szerzodéssel: | szerzodéssel: Nem folyamat
Igen / Nem Igen / nem
A POD 0-30 napja kikapcsolt, Igen Igen Igen ESZ / KER MF-02 Tartozas miatti
de van fent méré tartozas miatt visszakapcsolas
0-30 napja kikapcsolt, de van Nem Igen Igen Nem relevans SZT-07 Szerz6déskotés
méré, de nincs ESZ/KER
szerzGdése (volt egy
kijelentés ra) - ellatatlan POD
0-30 napja kikapcsolt, de van Nem Nem Igen Nem relevans | SZT-07 esetén elutasitds R37
méro, nincs ESZ/KER - Elutasitas (Uj bekapcsolas
szerzddése (kijelentés miatt) kdddal, SZT-01 Uj
érkezhetett SZT-07-ben) - bekapcsolas
ritka eset, "ellatatlan
felhasznalasi hely"
0-30 napja kikapcsolt, nincs Igen Nem Nem Mliszaki ok Elosztonal indithato: MF-07
méra, van ESZ/KER miatt M(iszaki ok miatti
szerzddése visszakapcsolas
0-30 napja kikapcsolt, nincs Nem Nem Nem Nem relevans SZT-07 esetén elutasitas R37
mérd, nincs ESZ/KER - Elutasitas (Uj bekapcsolas
szerzédése miatt), SZT-01 Uj
bekapcsolas
31 nap - 1 éve kikapcsolt, de Igen Igen Igen Mdszaki ok Elosztonal indithato: MF-07
van méré, van ESZ/KER miatt MUszaki ok miatti
szerzddése visszakapcsolas
31 nap - 1 éve kikapcsolt, de Igen Igen Igen ESZ / KER MF-02 Tartozas miatti
van mér6, van ESZ/KER tartozas miatt visszakapcsolas
szerzGdése
31 nap - 1 éve kikapcsolt, de Nem Nem Igen Nem relevans | SZT-07 esetén elutasitds R37
van mérd, nincs ESZ/KER - Elutasitas (Uj bekapcsolas
szerzddése (ESZ/KER miatt), SZT-01 Uj
kijelentés érkezett ré bekapcsolas
korabban)
31 nap - 1 éve kikapcsolt, Nem Nem Nem Nem relevans SZT-07 esetén elutasitas R37
nincs méré - Elutasitads (Uj bekapcsolas
miatt), SZT-01 Uj
bekapcsolas
1 éven tul kikapcsolt - ritka Nem Igen Nem relevans Nem relevans SZT-07 esetén elutasitas
eset R17- Elutasitas (Mlszaki hely
nem megfeleld) kéddal, SZT-
01 Uj bekapcsolas
1 éven tul kikapcsolt Nem Nem Nem relevans Nem relevans SZT-07 esetén elutasitds R37

- Elutasitas (Uj bekapcsolas
miatt), SZT-01 Uj
bekapcsolas
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3.2 POD LAP

1. sz. melléklet POD lap

POD IGAZOLAS

fvillamosenergia-vasarlasi szerzédés megk&téséhez)

Az Igényl6 adatai:

- név: - - cégnév:-

- szlletéskori név: - - cégjegyzékszam: -

- szlletési hely, id6: - addészam/addazonosito jel:
- anyja neve:

Felhasznalasi hely cime:

Ir. szam: Helység:

Utca: Hazszam: H.szam kieg., emelet,
ajto:

Felhasznalasi hely helyrajzi szama:

amennyiben az utca és hazszam adatok nem allnak rendelkezésre

A felhasznalasi helyhez tartozé mérési pont
(POD) azonosit6 kodja és tarifa tipusa :

POD (PoD - Point of Delivery): a mérési pont egyértelm(i azonositasara szolgald, a felhasznaldi mérési ponthoz hozzarendelt egyedi
azonosito.

Kapcsoldédo POD-ok azonositd kédja és tarifa tipusa - Mindennapszaki
(tobb sorban megjelenitve) - Vezérelt
- H tarifa

- Cslcs és csucsid6szakon kivili tarifa
- Egyedi vezérlésd tarifa: ..........

amennyiben az igényhez tobb mérési pont is tartozik

e  Uj bekapcsolas
e tObbletteljesitmény valtozas
Igénybejelentés célja: e ideiglenes csatlakozas

Mérés tipusa: hagyomanyos/ el6re fizetés mérd / mér6 nélkuli
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RHD tarifatipus: pl. KIF1, KIF2,
Igényelt/Lekotott teljesitmény (A; kVA):

Rendelkezésre alld teljesitmény (A;
kVA):

Mérés fesziiltség szint:

Adatlap érvényessége: ... év ... hé ... nap

A villamosenergia-felhasznalas megkezdésének sziikséges (de nem elégséges) feltétele, hogy az igényl6 jelen adatlap alapjan a
mérési pont(ok)ra teriiletileg illetékes egyetemes szolgdltatéval vagy a szabadpiacon m(ikédd villamosenergia-kereskeddvel
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kotott

Azon tarsasagok listdjat és elérhetdségét, melyeket On villamosenergia-véasarlasi szerz6dés megkdtése céljabdl felkereshet a
Magyar Energetikai és Kézm(- szabalyozasi Hivatal honlapjan a www.mekh.hu webcimen tekintheti meg. Az On altal valasztott
villamosenergia-kereskedd vagy egyetemes szolgaltatd -, fogja jelezni tarsasagunk felé a szerzddés létrejottét.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédésrdl valamint az eljaras menetérél bévebb informaciot a valasztott keresked6 vagy egyetemes
szolgaltatoé tud nyujtani a felhasznaldk részére.

A jelen POD igazolds nem mindsil ajanlatadasnak, el6szerz6désnek, halézathaszndlati szerzédésnek, vagy haldzat csatlakozasi
szerz6désnek.

Kelt: elosztohalézati tarsasag megnevezése
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3.3 ATMENETI MUKODES AZ ADATCSERE 2-ES ES 3-AS SZAKASZAIBAN
ELESITENDO FOLYAMATOK ESETEBEN

Az adatcsere 2-es és 3-as szakaszaiban élesitendd folyamatok esetében, az élesitésig a
kovetkezd atmeneti miikddést alkalmazza az iparag:

e MF-01 és MF-02 Tartozas miatti ki és visszakapcsolasok kezelése:

o Az elosztdi engedélyesek és a versenypiaci kereskeddk kdzott marad a
jelenlegi e-mailes kommunikacid, excel csatolassal.

o Az elosztdi engedélyesek és a 15X-DEMASZ-ESZ-G kereskeddi
engedélyes kozott marad a jelenlegi csv alapu mikodés.

o A jelenleg FELFUG lzenetben kommunikalé engedélyesek kozott marad
a jelenlegi 1-es verzidju FELFUG Ulzenet kommunikacid.

e SZT-01 Uj bekapcsolas és kiilonmérés esetek kezelése és MF-03 Ideiglenes
bekapcsolas kezelése:

o A folyamat inditdsahoz befogaddi nyilatkozatra van sziikség az ESZ/KER-
tol.

o Fogyasztdé megkeresi az elosztéi Ggyfélszolgalatot vagy a kereskedd
kildi meg az eloszté részére a Befogado nyilatkozatot; és az elosztoi
igénybejelent6t minden esetben a fogyaszté adja be.

o Az (j/ ideiglenes bekapcsolas elvégzését kovetden az elosztdi engedéles
e-mailben értesiti a kereskedot. Kivételt képeznek azon engedélyesek,
ahol 2.0 verzidju UTILMD Uzenetben torténik jelenleg a kereskedd
értesitése. UTILMD TM és TK Ulzenet kildés is torténik azon POD-ok
esetében, ahol van felszerelt méroé.

o Ideiglenes bekapcsoldas hosszabbitds kérése esetén a visszajelzés e-
mailben torténik. Az ideiglenes bekapcsolas megsziintetését kovetden
MSCONS és INVOIC Uzeneteket kiild az eloszto.

e SZT-02 Haztartasi méretu kiseromiivek halézatra csatlakozasanak kezelése:

o Az elosztéi engedélyesek a jelenlegi m({ikodésnek megfeleléen e-mailben
jelzik a kereskedo felé a HMKE bekapcsolast és UTILMD TM és TX lizenetet
is kildenek.

e MF-05 Teljesitmény valtozas igény meglévo PoD-on:

o Az elosztdi engedélyesek a jelenlegi miikodésnek megfelel6en e-mailben
jelzik a kereskedo felé a teljesitmény valtozast és a valtozastol fliggben
UTILMD TM vagy TX lUzenetet is klldenek.

e MF-06A Elo6re fizetos méro felszerelése (szocialisan védett, illetve termék
esetén), MF-06B Elore fizetos mérok cseréje meghibasodas miatt, MF-06D
Elore fizet6s méro leszerelése és normal méro felszerelése:

o A szocidlisan raszoruld fogyaszték esetében torténé EFM felszerelés
megrendelésnek nem lesz visszavonadsi dga az atmeneti mikddés ideje
alatt.

o A jelenleg UTILMD SO03 lizenetben kommunikaldé engedélyesek kdzott
marad a jelenlegi 2-es verzidju UTILMD S03-as lUzenet kommunikacid.

o Azon engedélyesek kozott, ahol jelenleg e-mail alapu kommunikacio
torténik, maradni fog az atmeneti m(ikodés ideje alatt. Az e-mail-ek
kotelezd tartalmanak leirasat a MF-
06_EFM_folyamatok_v1.2_egyeztetett_20230124.docx tartalmazza.

e MF-04 Felhasznalo kérésére indulo végleges megsziintetés:

o Marad a jelenlegi mikddés, hogy elosztéi oldalrdl indul a folyamat.
ESZ/KER az atmeneti id6szakban nem indit MF-04-es folyamatot.

o E-mailes kommunikacidé a kdvetkez6ek szerint torténik:

134



* Dedikalt e-mail cimre térténé kuldéssel
= E-mail targy illeszkedjen a folyamathoz.
= Folyamat azonositd és adott naptari nap beillesztésével: Pl. MF04
- datum
MF-07 Miszaki ok miatti kikapcsolas és visszakapcsolas kezelése:
o Marad a jelenlegi mikoédés, hogy elosztéi oldalrdl indul a folyamat.
o E-mailes kommunikacidé a kdvetkezbek szerint torténik:
* Dedikalt e-mail cimre torténé kildéssel
= E-mail targy illeszkedjen a folyamathoz,
= Folyamatazonositd és adott naptari nap beillesztésével: Pl. MFO7 -
datum

o A jelenleg FELFUG Uzenetben kommunikalé engedélyesek kdzott marad a

jelenlegi 1-es verzidju FELFUG lzenet kommunikacié.
RK-01 Reklamacio vagy iigy inditasa ESZ és elosztdi oldalarol:

o A kommunikacié e-mailben torténik, dedikalt e-mail cimre kildéssel.

o Amennyiben van atadandé adat / informéacid, akkor azonnali e-mail
kildés torténik.

o A kommunikacié formaja: e-mail targy illeszkedjen a folyamathoz

= Egy Ugyfélhez tartozd felhasznaldsi hely(ek) POD-jai
szerepelhetnek, egy lUgytipushoz kapcsoléddan az e-mailben.

= Az e-mail targydban az RKUTIL szerepeljen, az Gigytipus nem fog
szerepelni. A téma kulcsszavakkal (pl. szamlareklamacid,
teljesitmény valtozas) szerepeljen a targyban.

= Egy felhasznalasi hely POD esetében a targyban szerepeljen a
POD azonosito.

= Egy felhasznalasi helyhez tartozé tébb POD esetén az e-mail
targyaban "Tobb POD" szerepeljen. A konkrét POD azonositdk
mar a levél szévegében és/vagy a mellékletben szerepelnek.

* E-mail csatolmanyként kerlljon kildésre a szlikséges plusz
dokumentum.

SZT-04 Kereskedovaltas:

o A jelenlegi, Elosztéi Szabalyzatban rogzitett Kereskeddvaltas excel alapu
m(ikodés és excel tartalom megmarad az atmeneti mikoédés idészaka
alatt, a meglévé be- és kijelentés lizenetekkel.

SZT-07 Szezodéskezelés (Szerzodéskotés, Szerzodés felmondas):

o A jelenlegi, Elosztoi Szabalyzatban rogzitett m(ikodés szerint a normal és
rendkivili kibejelentéseket a kereskeddk a Keresked@valtas excelben
kildik meg az elosztok részére. Az excel alapu mikodés és excel tartalom
megmarad az atmeneti mldkddés iddszaka alatt, a meglévd be- és
kijelentés lzenetekkel.
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