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Tisztelt Ugyfeliink!

A villamos energiarol és a foldgazellatasrol szolo torvények a legnehezebb hely-
zetben lévé fogyasztdkat védelem ald helyezik.

Ez azt jelenti, hogy a védendé tgyfelek jogosultak bizonyos kedvezményekre,
szolgaltatdsokra, melyek azonban a villamos energia és a foldgaz arat nem érin-
tik. A tdmogatasok célja az dtmeneti nehézségek megoldasanak megkonnyitése,
de az energiafogyasztds dijdnak teljes megfizetésétél semmilyen esetben sem
tudunk eltekinteni.

Ki szamit védendé ligyfélnek?

A szocidlisan raszoruldk és
a fogyatékkal élok.

Fontos tudni, hogy a tajékoztaténkban leirt kedvezményeket és szolgaltatasokat
csak egy felhasznalasi helyen veheti igénybe.

SZ0CIALISAN RASZORULO UGYFELEK

Ki minésiil szocialisan raszorulé ligyfélnek?

Az az ugyfél, aki (vagy akinek a haztartasaban él6 személy)
aktiv koruak elldtdsaban részesiil,
apolasi dijban részestil,
idéskoruak jaradékaban részesiil,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil,
lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok viseléséhez nyuijtott telepilési
tdmogatdsban részesiil,
otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt a tdmogatds megallapitasatol szami-
tott 3 éven keresztiil,
nevel6szild, hivatasos neveldszild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondoza-
saba helyezett, atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket,
a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szold 2018. évi CllI. torvény szerinti Lebo-
nyolitéval bérleti jogviszonyban all.

Milyen kedvezményekben részesiilhet?

Elbre fizet6s mérd dijmentes felszerelése (elére fizetds mérdvel az energia az
elére feltoltott 0sszeg erejeéig fogyaszthatd).

Részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék évente egyszer, megha-
tarozott feltételekkel. A részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék csak
olyan Ugyfelet illet meg, aki vallalja, hogy az esedékes részlet, illetve a halasztott
0sszeg mellett az aktuadlis szamlajat is hataridére befizeti.



Hogyan tudja igénybe venni a kedvezményeket?

A kedvezmények igénybevételéhez ki kell toltenie a sziikséges kérelmet, melyet
megtalal tigyfélszolgalati irodainkban, illetve a www.mvmhalozat.hu honlapon.

A nyomtatvany
A) reészeét az ugyfél tolti ki és alairasaval hitelesiti,
B) részét az eljard igazgatasi szerv (pl. 5nkormanyzat) télti ki és hitelesiti, il-
letve azt is elfogadjuk, ha az igazgatasi szerv altal kiadott eredeti igazolast
vagy hatarozatot tigyfélszolgalatunkon bemutatja.

A nyomtatvanyt benyujthatja személyesen tigyfélszolgalati irodainkban, vagy pos-
tai uton is megkildheti az aldbbi elérhetéségeinkre.

A kérelem elfogadasat kovetéen barmelyik tigyintézési csatornankon jelezheti,
hogy kedvezményt kivan igénybe venni. A dokumentumokat a kidllitastdl szamitott
30 napig fogadjuk el.

FOGYATEKKAL ELO UGYFELEK

T

Milyen esetben mindsiil valaki fogyatékkal él6 tigyfélnek™?

Abban az esetben, ha
vakok személyi jaradékaban részestl,
fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,
az aramszolgdltatas/foldgazellatdas megszakadasa vagy kikapcsoldsa kozvet-
lentl veszélyezteti az tgyfél vagy a vele k6zds haztartasban él6 személy életét
vagy egészségét.

Milyen kiilénleges szolgaltatast vehet igénybe®?

Aramszolgaltatas Foldgazellatas

lgénybe vehetd szolgaltatas

havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen
készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi
helyen

egyedi segitségnyujtas a szamla értelmezéséhez

az altalanostal eltéré méréhely-kialakitas

Ha vakok személyi jarade-
kaban vagy fogyatékossa-
gi tdmogatasban részesul*

rendkivili, ingyenes méré-
felllvizsgalat 12 naptari
honapban egyszer

Ha a szolgaltatds megsza-
kadasa vagy kikapcsoldsa
kozvetlenll veszélyezteti
az ugyfél vagy a vele
k6z6s haztartasban

él6 személy életét vagy
egészseéget

szlinetmentes dramforras
biztositasa

*A vakok személyi jdradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesuld személyt mint fo-
gyatékkal él6 ugyfelet nem kell személyes korulményeinek megfeleld, kulonleges banasmadban ré-
szesiteni, ha haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem fogyatékkal élé.



Hogyan tudja igénybe venni a kiildnleges szolgaltatasokat?

A szolgaltatasok igénybevételéhez ki kell téltenie a sziikséges kérelmet, melyet
megtalal tigyfélszolgalati irodainkban, illetve a www.mvmhalozat.hu honlapon.

A kérelem
A)

B)
tolti ki és hitelesiti,

Q)
hitelesiti.

részét az ugyfél tolti ki és aladirdsaval hitelesiti, )
részét az eljaro igazgatasi szerv (pl. 6nkormanyzat, Magyar Allamkincstar)

részét a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos tolti ki és aldirasaval

A nyomtatvanyt benyujthatja személyesen tgyfélszolgalati irodainkban, vagy pos-
tai uton is megktildheti az alabbi elérhetéségeinkre.
A kérelem elfogadasat kévetden barmelyik ligyintézési csatorndnkon jelezheti,

hogy kilonleges szolgaltatast kivan igénybe venni. A dokumentumokat a kidllitas-
tél szamitott 30 napig fogadjuk el.

Az igényléshez az alabbiakat sziikséges benyujtani

Vakok személyi jdradékaban
részestlék esetében

Fogyatékossagi tdmogatasban
részesilék esetében

Ha a szolgdltatds megszakada-
sa vagy kikapcsolasa kdzvetle-
nil veszélyezteti az tgyfél vagy
a vele kozds haztartasban ¢l

személy életét vagy egészségét

A nyomtatvany

A) részét,

B) részét (elfogadjuk az eljaré
igazgatasi szerv altal kiadott
eredeti igazolas vagy hatarozat
tigyfélszolgalatunkon térténd
bemutatasat is) és

C) részét.

A nyomtatvany
A) részét,

B) részét (elfogadjuk az eljaré
igazgatasi szerv altal kiadott
eredeti igazolas vagy hatarozat
tigyfélszolgalatunkon toérténd

bemutatasat is) és
C) részét.

C) részét.

A nyomtatvany
A) részét és

A Kitoltott és aladirt dokumentumokat a kiallitastdl szamitott 30 napig fogadjuk el.
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