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Tisztelt Ugyfeliink!

A villamos energidrdl és a foldgazellatdsrol szolé torvények a legnehezebb helyzetben
lévé fogyasztdkat védelem ald helyezik.

Ez azt jelenti, hogy a védendé ligyfelek jogosultak bizonyos kedvezményekre, szolgdlta-
tdsokra, melyek azonban a villamos energia és a foldgaz arat nem érintik. A tdmogata-
sok célja az atmeneti nehézségek megoldasanak megkdnnyitése, de az energiafogyasz-
tas dijanak teljes megfizetésétdl semmilyen esetben sem tudunk eltekinteni.

Ki szamit védendé uigyfélnek?

A szocialisan raszoruldk és
a fogyatékkal élék.

Fontos tudni, hogy a tdjékoztaténkban leirt kedvezményeket és szolgaltatasokat csak
egy felhaszndlasi helyen veheti igénybe.

SZOCIALISAN RASZORULO UGYFELEK

Ki minésiil szocialisan raszorulé tigyfélnek?

Az az tugyfél, aki (vagy akinek a haztartdsaban él6 személy)
aktiv koruak ellatasaban részesdl,
apolasi dijban részesiil,
idéskoruak jaradékaban részesdl,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,
gyermekek otthongondozasi dijaban részesul,
lakhatashoz kapcsolddé rendszeres kiadasok viseléséhez nydjtott telepilési tamo-
gatdsban részesll,
otthonteremtési tamogatdsban részesult a tamogatas megallapitasatdl szamitott 3
éven keresztdl,
neveldsziild, hivatasos nevel6sziilé, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba
helyezett, atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket,
a Nemzeti Eszkdzkezelé Programban részt vevé természetes személyek otthon-
teremtésének biztositasardl szl 2018. évi ClII. térvény szerinti Lebonyolitéval
bérleti jogviszonyban all.

Milyen kedvezményekben részesiilhet?

Elére fizet6s méré dijmentes felszerelése (el6re fizetés mérével az energia az elére
feltoltott 6sszeg erejéig fogyaszthatd).

Részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék évente egyszer, meghatdrozott fel-
tételekkel. A részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék csak olyan Ugyfelet illet
meg, aki vallalja, hogy az esedékes részlet, illetve a halasztott 6sszeg mellett az aktualis
szamldjat is hataridére befizeti.



Hogyan tudja igénybe venni a kedvezményeket?

A kedvezmények igénybevételéhez ki kell toltenie a szlikséges kérelmet, melyet megta-
lal Ggyfélszolgalati iroddinkban, illetve a www.mvmhalozat.hu honlapon.

A nyomtatvany
A) részét az ligyfél tolti ki és aldirdsaval hitelesiti,
B) részét az eljaré igazgatasi szerv (pl. dnkormdnyzat) tolti ki és hitelesiti, illetve
azt is elfogadjuk, ha az igazgatasi szerv dltal kiadott eredeti igazoldst vagy
hatarozatot Ggyfélszolgdlatunkon bemutatja.

A nyomtatvanyt benyujthatja személyesen Ggyfélszolgalati iroddinkban, vagy postai
uton is megkuldheti az aldbbi elérhetéségeinkre.

A kérelem elfogadasat kdvetéen barmelyik Ggyintézési csatornankon jelezheti, hogy
kedvezményt kivan igénybe venni. A dokumentumokat a kiallitastdl szamitott 30 napig
fogadjuk el.

FOGYATEKKAL ELO UGYFELEK

Milyen esetben mindsiil valaki fogyatékkal é16 ligyfélnek?

Abban az esetben, ha
vakok személyi jaradékaban részesil,
fogyatékossagi tdmogatasban részesil,
az dramszolgaltatas/foldgazellatas megszakaddsa vagy kikapcsolasa kozvetlendl
veszélyezteti az Ggyfél vagy a vele k6zds haztartdsban élé személy életét vagy
egészségét.

Milyen killénleges szolgaltatast vehet igénybe?

Aramszolgaltatds Foldgazellatas

Igénybe veheté szolgdltatas

havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen
készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen
egyedi segitségnyujtas a szamla értelmezéséhez

H,a vakok személyi jarade,—_ az altalanostdl eltéré méréhely-kialakitas
kaban vagy fogyatékossdgi

tamogatdsban részesul* o L
rendkivili, ingyenes méro-

felllvizsgalat 12 naptari
hdnapban egyszer

Ha a szolgaltatds megsza-
kaddsa vagy kikapcsoldsa . i ,
kézvetlenil veszélyezteti szlinetmentes aramforrés
az Ugyfél vagy a vele kozos biztositdsa

haztartdsban él6 személy
életét vagy egészségét

*A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossdgi tdmogatasban részesiilé személyt mint fogyatékkal
él6 Ugyfelet nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kilonleges banasmddban részesiteni, ha haz-
tartdsdban van olyan nagykort személy, aki nem fogyatékkal é16.



Hogyan tudja igénybe venni a kiilénleges szolgaltatasokat?

A szolgaltatasok igénybevételéhez ki kell toltenie a sziikséges kérelmet, melyet megtalal
Ugyfélszolgalati irodainkban, illetve a www.mvmhalozat.hu honlapon.

A kérelem

A) részét az Ggyfél tolti ki és alairdsaval hitelesiti,
B) részét az eljard igazgatasi szerv (pl. 6nkormanyzat, Magyar Allamkincstar) tolti

ki és hitelesiti,

C) részét a kezelborvos, ennek hidnyaban a haziorvos tolti ki és alairasaval hitele-

siti.

A nyomtatvanyt benyujthatja személyesen Ggyfélszolgalati iroddinkban, vagy postai
uton is megkuldheti az aldbbi elérhetéségeinkre.
A kérelem elfogadasat kdvetéen barmelyik Ggyintézési csatornankon jelezheti, hogy

kilénleges szolgaltatast kivan igénybe venni. A dokumentumokat a kiallitastdl szamitott

30 napig fogadjuk el.

Az igényléshez az aldbbiakat sziikséges benyujtani

Vakok személyi jaradékdban
részesulok esetében

Fogyatékossagi tdmogatdsban

részesuldk esetében

Ha a szolgdltatds megszakaddsa
vagy kikapcsoldsa kozvetlendil
veszélyezteti az Ugyfél vagy a vele
kozos haztartdsban €16 személy
életét vagy egészségét

A nyomtatvény

A) részét,

B) részét (elfogadjuk az eljaré
igazgatdsi szerv altal kiadott
eredeti igazolds vagy hatdrozat
lgyfélszolgdlatunkon torténé
bemutatdsat is) és

C) részét.

A nyomtatvany
A) részét,

B) részét (elfogadjuk az eljaré
igazgatdsi szerv altal kiadott
eredeti igazolds vagy hatdrozat
Ggyfélszolgdlatunkon torténé

bemutatdsat is) és
C) részét.

C) részét.

A nyomtatvany
A) részét és

A kitoltott és alairt dokumentumokat a kidllitdstdl szamitott 30 napig fogadjuk el.

MVM Démasz
Aramhaldzati Kft.

MVM Emész
Aramhaldzati Kft.

MVM Egéz-Dégéz
Foldgdzhaldzati Zrt.

Elérhetéségeink

MVM Fégéz
Foldgdzhaldzati Kft.

06 (62) 565-600

06 (1) 474-9999
06 (20) 474-9999
06 (30) 474-9999
06 (70) 474-9999

06 (96) 616-316
06 (20) 615-6666
06 (30) 640-6666
06 (70) 640-6666

Honlap www.mvmhalozat.hu

E-mail-cim ugyfelszolgalat@ eloszto@ info@ info@
mvm.hu mvmemaszhalozat.hu | mvmedgazhalozat.hu | mvmfogazhalozat.hu

Telefonszam | Hivhaté Hivhaté Hivhatd Hivhaté
munkanapokon munkanapokon munkanapokon munkanapokon
8:00-16:00-ig, 8:00-16:00-ig, 8:00-15:00-ig, 8:00-15:00-ig,
kivétel szerdan: kivétel szerdan: kivétel szerdan: kivétel szerdan:
8:00-20:00-ig 8:00-20:00-ig 8:00-20:00-ig 8:00-20:00-ig

06 (1) 474-9911

Postai cim 1439 Budapest

Pf. 700

3501 Miskolc
Pf. 1

6701 Szeged
Pf. 1220

1438 Budapest
Pf. 578
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