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. Bevezetés

A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vet.) 101. § (1) bekezdés f)
pontja alapjan ,, az eloszto megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket
és feltételeket, amelyek biztositiak a megkiilonboztetés-mentes, fiiggetlen miikodést. A megfelelési prog-
ram megvalositasarol, a feltart eredmeényekrol és a hidnyossagokrol az eloszto évente megfelelési jelen-
tést keészit.” A Vet. egyes rendelkezéseinek végrehajtisardl sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Vhr.) 95. § (1) bekezdése értelmében ,, A megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptari
évenkeént késziti el, és azt az adott naptari évet kévetd év marcius 1-jéig jovahagyasra benyujtia a Hiva-
talnak.”

A megfelelési program célja, annak biztositasa, hogy a magyar villamosenergia-piacon részt vevé piaci
szereplok az MVM Démész Aramhalézati Kft., mint elosztoi engedélyes altal nyujtott szolgaltatasokhoz
atlathatdo modon és megkiilonboztetésmentesen hozzaférjenek, ezen tilmenden olyan szabalyozasi keret-
rendszert biztositson, melynek segitségével megel6zheto és kikiiszobolhetd a nem kivanatos versenytor-
zitd magatartas, valamint az egyes villamosenergia-piaci tevékenységek kozotti keresztfinanszirozas.

A megfelelési program az egyenld banasmod és a — jogilag, szervezetileg és dontéshozatali szempontbo6l
— fiiggetlen mitkodés kovetelményeinek érvényesiilését az MVM Démasz Aramhalézati Kft. mikodése
soran mind tarsasagi szinten, mind pedig a vezetdk és a munkavallalok eljarasa soran rogziti, kiillonos
tekintettel a Vet. 100-101. §-aiban, a VVhr. 92-97. §-aiban, valamint a villamos energia bels6 piacara vo-
natkozo kozos szabalyokrol és a 2012/27/EK iranyelv modositasarol szolé az Eurdpai Parlament és a
Tanacs altal kibocsatott 2019. janius 5-1 (EU) 2019/944 szamu iranyelvben (a tovabbiakban: Villamos
Iranyelv) foglalt rendelkezések betartasara.

A fent leirt el6irasoknak megfeleléen az MVM Démasz Aramhalézati Kft. (székhely: 6724 Szeged,
Kossuth L. sgt. 64—66., cégjegyzékszam: 06-09-010805; a tovabbiakban: ,, Tarsasag” vagy ,,MVM Dé-
masz Aramhalézati Kft.” ) jelen dokumentumban elkészitette a 2024-2027 kozotti négy éves iddszakra
alkalmazando megfelelési programjat (a tovabbiakban: ,,Megfelelési Program”) amelynek hatalybalé-
pési feltétele a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,,Hivatal™) Megfe-
lelési Programot jovahagyo hatarozatanak a Tarsasag altali kézhezvétele.

A Megfelelési Program targyi hatalya a Tarsasag, mint — villamosenergia kozszolgaltatoi tevékenységet
végz6 — elosztoi engedélyes és a villamosenergia-ipari engedélyesek, illetve a Vet. hatalya ala tartozo
mas személyek, valamint a Tarsasag és a felhasznalok kozott fennalld Vet. szerinti jogviszonyokra, sze-
mélyi hatalya a targyi hatalynak megfeleld jogviszonyok alanyaira, tovabba a Tarsasag valamennyi mun-
kavallalojara, illetve a vele munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személyekre, idébeli hata-
lya a targyi hatadlynak megfeleld, valamint a munkaviszony, illetve a munkavégzésre iranyuld egyéb jog-
viszony! id6tartamara terjed ki.

1.1. A Tarsasag bemutatasa
1.1.1. A Tarsasag, mint az MVM vertikalisan integralt vallalatcsoport tagja

A Tarsasag alapitoja, egyediili tagja, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (1081 Budapest, II. Janos
Pal papa tér 20; cégjegyzékszam: 01-10-140263; a tovabbiakban: ,,Alapité” vagy ,,MVM Next Energia-
kereskedelmi Zrt.”). Az Alapité egyediili részvényese az MVM Energetika Zartkoriien Mikodo Rész-
vénytarsasag (1031 Budapest, Szentendrei t 207-209; cégjegyzékszama: 01- 10-041828; a tovabbiakban:

1 Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony kiilondsen a megbizési jogviszony, a vallalkozasi jogviszony, az egyéni véllalkozéi munkavégzés,
a bedolgozoi jogviszony, a munkavégzési kotelezettséggel is jard gazdasagi tarsasagi tagsag, vagy ilyen kotelezettséggel is jaro szovetkezeti
tagsagi viszony.
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»MVM Zrt.”). Az Alapito és az MVM Zrt. kozott 2019. julius 22. napjan 1étrejott megallapodas alapjan
a Tarsasaggal szemben az alapitoi jogokat - a Tdarsasdg dtalakulasdinak, egyesiilésének, szétvaldsanak és
Jjogutod nélkiili megsziinésének elhatdarozdsa; datalakuldsi terv jovahagyasa kivételével —2019. szeptember
30. napjatdl hatarozatlan idére az MVM Zrt. gyakorolja. Tekintettel arra, hogy az alapitoi jogok gyakor-
lasanak atengedése kozvetlen befolyasszerzésnek mindsiil, ezért az tigyletek engedélyezésre benyujtasra
keriiltek a Hivatalhoz, amely azokat H2464/2019. és H2114/2019. szamu hatarozataival jovahagyta. A
jovahagyéas kovetkeztében mind az Alapitd, mind a Tarsasdg az MVM vertikdlisan integralt vallalatcso-
port (a tovabbiakban: ,, Tarsasagcsoport™) részévé valt, melynek iranyitéja az MVM Zrt. Ennek kovet-
keztében a Tarsasaggal kapcsolatos — a Tarsasagot érint6 tulajdonosi joggyakorlast jelentd — tarsasagi
dontéshozatal soran figyelembe kell venni a jogszabalyokban és a Megfelelési Programban meghatarozott
szétvalasztasi (Unbundling) szabalyokat. A Tarsasagnal taggyiilés nem miikodik, a Tarsasag felett az
alapitoi jogokat az MVM Zrt. gyakorolja.

A Villamos Iranyelv 2. cikk 53. pontja, valamint a vallalkozasok kozotti 6sszefonddasok ellendrzésérol
sz016 139/2004/EK tanacsi rendelet 3. cikkének (2) bekezdése, tovabba a Vet. 3. § 65. pontjaban foglaltak
értelmében a Tarsasagcsoport vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozasnak mindsiil, tekin-
tettel arra, hogy olyan vallalkozascsoportot alkot, amelynek ellendrzésére kozvetlenill vagy kozvetve
ugyanazon személy vagy személyek jogosultak.

A Téarsasagcsoport tagjai az elosztasi tevékenység mellett egyidejlileg az alabbi engedélykoteles villa-
mosenergia-ipari tevékenységeket végzik:

villamos-energia termelés

atviteli rendszeriranyitas

villamosenergia-kereskedelem

egyetemes szolgaltatas

szervezett villamosenergia-piac miikodtetés

kozvilagitasi berendezések lizemeltetése

elektromos gépjarmii toltése.

A Tarsasagcsoport — mint villamosenergia-ipari vertikalisan integralt tarsasag — tagjait a jelen Megfelelési
Program alairasanak napjan hatalyos allapotnak megfeleléen az 1. szamti Melléklet sorolja fel.

1.1.2. A Tarsasag cégjogi statusza

A Tarsasag a magyar jog alapjan létesitett korlatolt felel6sségii tarsasag, amelyet a Csongrad Megyei
Birdsag, mint Cégbirosag 2006. augusztus 29. napjan, 06-09-010805 szamon jegyzett be a cégnyilvantar-
tasba.

1.2. Az elosztoi engedélykoteles tevékenység végzése

A Tarsasag a Hivatal altal 2006. december 27. napjan 793/2006. szamu hatarozatban kiadott villamos
energia elosztoi mitkodési engedéllyel (a tovabbiakban: Miikodési Engedély) rendelkezik. A Miikodési
Engedély 25 éves id6tartamra sz6l, 2031. december 31. napjaig érvényes. A Miikodési Engedélyben fog-
laltaknak megfeleléen Tarsasag illetékességi teriilete a Miikodési Engedély 2. mellékletében keriilt meg-
hatarozasra.
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A Tarsasag a Vet. szerint engedélykdteles mas villamosenergia-ipari tevékenységet nem folytat, tovabba
nem rendelkezik részesedéssel mas — Vet. szerint engedélykdteles — nem elosztoi engedélyesi tevékeny-
séget végzd gazdasagi tarsasdgban.

A Vet. 178/L. §-a ugy rendelkezik, hogy az elosztdo — a Vhr-ben meghatarozott kivételekkel — tevékeny-
ségét nem szervezheti ki, az engedélyes koteles azt sajat szervezetén beliil, sajat forrasokkal végezni. A
Tarsasag — a Hivatal 2028/2013. szamt 2013. november 6-an kiadott hatarozatanak 2. szamu mellékleté-
ben foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal el6zetes hozzajarulasaval jogosult azok harmadik szemé-
lyekhez torténd kiszervezésére. A kiszervezésre vonatkozo részletes rendelkezéseket a 16. pont tartal-
mazza.

. Belso és Kkiilso iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa

2.1. Folyamatok és tevékenységek

A Tarsasag szervezeti felépitését, az altala végzett fobb tevékenységek végzésére és iranyitasara alapozva
alakitotta ki a Vet. és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az
elosztoi mitkodési engedély, a Tarsasag Belso Kivalasztasi Szabalyzata, a Tarsasag elosztoi lizletszabaly-
zata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozé hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban.
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2.1.1. A Tarsasag iranyitasanak szervezeti abraja

Csoportszint{i belsg ———

ellendrzési igazgatd

____________________________________________________________

2.1. HR lizleti partner

2.3. Miszaki igazgatosag

231 Alallomasi és
|| nagyfesziiltségii haloza
osztaly

2.3.2. Beruhazasiosztaly

2.3.3. Halozati osztaly

24, Gazdasagi
igazgatdsag

2.5, Infrastruktiira jogi és tamogatasi
igazgatosag

25.1.1. Aramhalozati beszerzési osztaly

2542 Aramhalozati
Keészletgazdalkodasi és Raktarozasi

Osztaly

26. Eszkozmenedzsment | 2.7. Eszkozstratégiai
igazgatosag igazgatosag

IVH virtuats {mas DSO-kal kozosen mikodtetelt szinerghus) igazgatOsagok
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2.1.2. Szakteriileti szintii szervezeti abra

2. Operativ ligyvezetd

24, Gazdasagi 2.5, Infrastruktira jogi és tamogatasi | 2.6. Eszkozmenedzsment 2.1. Eszkozstrategiai
igazgatosag

2.3. Miszaki igazgatosag

231 Alallomasiés
nagyfeszilltségii halozati
osztaly

» 2311 Foelosabhalozat

» 2312 Sraksrolgalal
szatterdiet

#2313 Aillomas étestési
szakerillel

> 2314 Alaliomas i
sakinilet

232 Beruhazasiosztaly
» 2321 il

» 2322 Kivieli tervezési
‘seakdriilet

2.1. HR zleti partner

2.23. Uzemeltetesi

regiok 2.33. Halozati osztaly 25.2.Jogiés szabalyozasi oszialy

BajaRégio > 2331 Hily > 2521 Szabiyozisi szakteriel
BekescsabaRegio [ 1, 523 naiatsaratonss
seattitt

Kecskemétregio
Szegedrégio

» 2333 Vallakozasiszakienlet

2443 Tomsadathezeliics : %gg; iggaﬂartmelmﬂmﬂet §
adatrsere szatteriet G

(més DSO-kal kiizdsen mijkadtefeli szinergikus) igazgatosagok

2.1.3. A Tarsasag szabalyozasi rendszere

A Tarsasag szabalyozasi rendszere hierarchikus rendet kdvet, az alsobb rendii szabalyozasok nem lehet-
nek ellentétesek a felsébb rendil szabalyokkal.

A Tarsasag belso szabalyozéasanak jogi formai — hierarchikus rendben feliilrdl lefelé — a kovetkezok:

Alapit6 Okirat
Alapitéi Hatarozatok

Dontési Hataskori Lista

Tarsasagi és Agazati Kollektiv Szerz6dés

Kozponti szabalyozok
Belso szabalyozok

MVM Démasz Aramhalozati Kft.
6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 64-66.
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2.1.4. A Tarsasag szervezete és miikodése

A Tarsasag iigyvezetését a 6 tagbol allo Ugyvezetd testiilet 1atja el. Az Ugyvezetd testiilet tagjainak meg-
nevezését az Alapitd Okirat tartalmazza, amely alapjan a mindenkori éves Megfelelési Jelentésben is fel-
tiintetésre keriilnek. Az Ugyvezetd testiilet mitkodésének, hatiskdrének a meghatarozasakor —a modositas
esetét is ideértve — a Megfelelési Programban foglaltakat alkalmazni kell.

Az Ugyvezetd testiilet tagjainak megbizasa hatarozatlan idétartamra sz6l. Az Ugyvezetd testiilet tagjai
testiiletként jarnak el, az ligyvezetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljak. Az Ugyvezeto testiilet
miikodésére, dontéshozatalara vonatkozo eljarasi szabalyokat sajat iigyrendjében maga allapitja meg.

Az Ugyvezetd testiilet elndkét az Alapito jeldli ki.

Az Ugyvezetd testiilet munkajat az Alapitd Okiratban és a Téarsasag belsd szabalyozdiban foglaltaknak
megfelelden koteles végezni.

Az Ugyvezetd testiilet egy tagja, aki egyben az Ugyvezetd testiilet elndke felelds a Tarsasag operativ
irAnyitasért (operativ ligyvezetd). Az operativ tigyvezetd a Tarsasdg munkaszervezetének vezetdje. Az
operativ ligyvezeto vezetd tisztségviseldi feladatait munkaviszony keretén beliil 1atja el, ezen mindségé-
ben az 6t megilleto jogokra és az 6t terheld kotelezettségekre a munkaviszony szabalyai az irdanyadok, e
tekintetben a munkaszerzddést, valamint az Mt. munkaviszonyra irdnyadé és egyéb jogszabalyok szaba-
lyait kell megfelel6en alkalmazni.

Az Ugyvezetd testiilet tovabbi tagjai megbizasi jogviszony keretében latjdk el feladataikat, és az oket
megilletd jogok, illetve terheld kotelezettségek tekintetében a megbizasi jogviszony szabalyai az irdny-
addak. Mindkét jogviszony esetében a Tarsasag javadalmazasi szabalyzatanak rendelkezéseit megfele-
16en alkalmazni kell.

A Tarsasagnal rendszeres vezet6i értekezletek és szakmai bizottsagok (a tovabbiakban egyiitt: Tanacsado
testliletek) mitkddnek, a vezet6i dontéshozatal elokészitése és tdmogatdsa érdekében. A Tandcsado testii-
letek Osszetételét, feladatkorét és miikodési szabalyait az Ugyvezetd testiilet szabalyzatban allapitja meg.

Az ligyvezetést az emberi er6forras menedzsment teriileten a HR {izleti partner segiti, amely szakmai
tanacsadassal, projekt elokészitési munkakkal tdmogatja a Tarsasag vezetését. A Tarsasdg HR tevékeny-
séggel kapcsolatos feladatainak végrehajtasa a kozponti szabalyozokban meghatarozottak alapjan a Tar-
sasag sajat dontései alapjan torténik, a feladatok elvégzéséért és végrehajtasaért, valamint a mindezekhez
kapcsolodo sajat dontések meghozatalaért az operativ ligyvezeto felel6s.

Az Ugyvezetd testiilet tevékenységét az aldbbi tanacsado testiiletek segitik:
Vezet6i értekezletek
Uzemeltetdi értekezletek
Munka- és Egészségvédelmi Bizottsag
Szabdlyozasi Bizottsag
Miiszaki Stratégiai Bizottsag
Halozati Kozbeszerzési és Beszerzési Bizottsag

A Tarsasag szervezetének felépitését és mikodésének részletes szabalyait az Alapito altal jovahagyott
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) tartalmazza. Az Alapité Okirat és az
SZMSZ tartalmat — a Megfelelési Program alairasa napjan hatalyos allapotnak megfelel6en — a 2. szamu
melléklet tartalmazza. A szervezeti felépités meghatarozasakor — beleértve a modositast is — a Megfele-
1ési Programban elGirtakat alkalmazni kell.
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2.2. A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszere

A Tarsasag, mint elosztoi engedélyes a 2007. év elején kialakitotta és tanusittatta sajat integralt irdnyitasi
rendszerét (a tovabbiakban: IIR).

A Tarsasag mitkodése megfelel:

o az [ISO 9001:2015 mindségiranyitdsi rendszerek,

o az [ISO 14001:2015 kornyezetkozpontu iranyitdsi rendszerek,

e az MSZ EN ISO 45001:2018 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitdsi rendszer
és

o azMSZ ENISO 50001:2019 Energiagazdalkodasi iranyitdsi rendszer szabvanyok
kévetelményeinek.

A 2022. évi MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ ISO 450001:2018 szabva-
nyokra vonatkozo feliigyeleti auditon a Tarsasag IIR-e sikeresen megfelelt az elvarasoknak. Ezen szab-
vanyokra vonatkoz6 tanusitvadnyai 2023. majus 27-ig érvényesek.

A 2017. évben a Tarsasadg a meglévo [IR-ét az ISO 50001:2011 energiairanyitasi rendszer (EIR) szabvany
szerinti kovetelményeknek megfeleléen kibdvitette, és sikeresen tanusittatta. A Tarsasag a 2022. évi au-
ditjan az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvany eldirasainak sikeresen megfelelt. Ezen szabvanyra vonat-
kozo tanusitvanya 2025. augusztus 16-ig érvényes.

A Tarsasag altal miikodtetett belsé auditrendszer szintén integraltan mitkodik.

. Vezetoi szintekhez kapcsolodo hataskorok, informaciéaramlasi és beszamolasi utvo-
nalak

3.1. Tarsasagcsoporti kapcsolatok

A Tarsasag befolydsmentesen és az egyenldé banasmdd kovetelményének megfelelden jogosult meghozni
az engedélykoteles tevékenységének végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi és személyi dontéseket, be-
leértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi tizemvitellel, valamint az elosztd vezetékek létesitésével,
tovabba felyjitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

A Tarsasag vonatkozasaban (a2019. julius 22. napjan l1étrejott tulajdonosi joggyakorlasi megallapodashoz
igazodva) a tulajdonosi jogokat az MVM Zrt. mindenkori infrastruktira vezérigazgato-helyettese gyako-
rolja azzal, hogy az MVM Zrt. bels6 szabalyozdjaban rogzitett esetekben az MVM Zrt. vezérigazgatoja,
illetve az Alapszabalydban meghatarozott esetekben az MVM Zrt. egyediili részvényese vagy igazgato-
saga el6zetes hozzajarulasa el6zi meg a dontéshozatalt.

Az Alapito az éves lizleti terv (jelen Megfelelési Program értelmezése soran magaban foglalja a beszer-
z¢€si, kozbeszerzési, pénziigyi tervet is) végrehajtasa soran a Tarsasag részére egyedi utasitast nem adhat,
lehet6sége van azonban arra, hogy a Tarsasag iizleti tervét jovahagyja, és altalanos korlatot szabjon a
Tarsasag eladosodasanak mértékére vonatkozoan. Amennyiben az Alapitd a Tarsasag sajat éves iizleti
tervére és az eladdésodas mértékére vonatkozo javaslatdt nem hagyja jova, az elutasitas, ill. modositas
indokait és koriilményeit a Tarsasagnak jelentenie kell a Hivatalnak.

Az Alapit6 az éves tizleti terv teljesitésének rendszeres ellenérzésére havi rendszerességgel kérhet, ill.
pénziigyi évenként kér a terv teljesiilésével Gsszefiiggd informacidkat, beszamolokat.
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3.2. Tarsasagi belsé kapcsolatok

A Térsasag munkavallaloi felett az alapvetd munkaltatéi (munkaviszony létesitése, modositasa, megsziin-
tetése) jogkoroket — a jelen pontban foglalt eltérésekkel — az operativ tigyvezet6 gyakorolja, 6sszhangban
a Villamos Iranyelvben és Vet-ben meghatarozott szétvalasztasi szabalyokkal.

Az operativ ligyvezetd felett a munkaltatoi jogkort az Alapito gyakorolja. Az operativ ligyvezet6 a koz-
vetleniil iranyitasa ala tartoz6 szervezeti egységek munkavallaloi felett, mig az igazgatok az iranyitasuk
ala tartozd szervezeti egységek munkavallaldi felett gyakoroljak a munkaltatdi jogkort.

Az Alapité Jogok Gyakorldja képviseletében, az MVM Zrt. Infrastruktira Vezérigazgatd-helyettese — a
szétvalasztasra vonatkozo jogszabalyok és a jelen Megfelelési Programban irtak betartasaval —a Tarsasag
felett szakmai feliigyeletet gyakorol, és ennek sordn figyelembe veszi az MVM Zrt. szervezeti €s muko-
dési szabalyzataban el6irtakat is. Az Infrastruktura Vezérigazgato-helyettes feladat- és joggyakorlasa nem
érinti az Ugyvezetd testiilet szétvalasztasi szabalyok szerinti 6nallé dontési jogat.

A munkaltatoi jogkor gyakorlasa vonatkozasaban valamennyi érintettnek gondoskodnia kell arrol, hogy
a Villamos Irdnyelv és a Vet. szerinti szétvalasztasi szabalyok megfeleléen érvényre jussanak, ennek
megfeleléen gondoskodni kell arrdl, hogy:

a Tarsasag vezet0 tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd allasu munkavallaldja, valamint az engedélyesi
tevékenységet ellato szervezeti egységének vezetdje a munkaszerz6désben, a munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyt szabalyozo szerz6désben vagy a kinevezési okiratban foglalt jogait és kotelezettsé-
geit, a munkabérét, egyéb juttatasait vagy dijazasat, valamint a munkavégzésének feltételeit, hatasko-
reit €s beszamolasi kdtelezettségeit oly mddon kell kialakitani és rogziteni, hogy a Tarsasag miikodését
befolyasolo fiiggetlen, befolyasmentes dontéshozatal, biztositott legyen;

a Tarsasag vezet0 tisztségviseldje, cégvezetdje, €s vezetd allast munkavallaldja dijazasat vagy munka-
bérét, valamint egyéb juttatasait nem lehet a Tarsasdgcsoport nem elosztoi tevékenységének eredmé-
nyességétol fiiggden meghatarozni;

a Tarsasag befolyasmentesen és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen jogosult meg-
hozni a Vet. szerinti engedélykoteles tevékenységének végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi €s sze-
mélyi dontéseket, beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi lizemvitellel, a tamogato tevékeny-
ségek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével, valamint az elosztohalozat 1étesitésével, kar-
bantartasaval és felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

A 2.1.1. és 2.1.2. pontokban bemutatott szervezeti egységek vezetését az igazgatdk, osztilyvezetdk és
tizemeltetési régiovezetok latjak el, akiknek a hataskore az altaluk iranyitott szervezeti egységekhez tar-
tozo6, az SZMSZ-ben meghatarozott tevékenységek iranyitasara és ahhoz kapcsold dontések meghozata-
lara terjed ki.

A hierarchikus szervezeti felépitésb6l kovetkezéen az egyes szervezeti egységek munkavallaloi kdzvetlen
feletteseik felé tartoznak beszamolasi kotelezettséggel.

A beszamolasi utvonalnak és az informaciok aramlasanak mindenkor meg kell felelniiik a titokvédelemre,
az egyenld banasmodra, €s a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara vonatkozo jogszabalyi eldirasok-
nak, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendel-
kezéseinek.
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3.3. Osszeférhetetlenségi szabalyok

A Ptk. vezetd tisztségviselokre vonatkozo Osszeférhetetlenségi szabalyain tal, a Tarsasag vezeto tisztség-
visel6inek munkafeltételei, hataskorei, beszamolasi kotelezettségei ugy lettek kialakitva, hogy szamukra
a fiiggetlen dontéshozatal biztositott legyen, és a szabalyozasi kornyezet megfeleljen a Villamos Iranyelv
¢és a Vet. tevékenységek szétvalasztasara eloirt rendelkezéseinek is.

A Tarsasag vezet0 tisztségviseldit a Tarsasagcsoport mas tagjahoz nem lehet kirendelni.

. A Tarsasagcsoport tagjai f6 dontéshozo szerveinek osszetétele

A Tarsasagcsoport, mint vertikalisan integralt vallalatcsoport tagjait és f6 dontéshozo szerveinek Ossze-
tételét a jelen 4. pont és az 1. szamu melléklet mutatja be.

Jelen pont kizardlag a Tarsasag, valamint annak tulajdonosi iranyitasahoz kapcsolodo tarsasagok rovid
bemutatasat tartalmazza.

4.1. MVM Zrt.

A Tarsasagcsoport iranyito tagja a Tarsasag viszonylataban — szavazatgyakorlasi megallapodas alapjan —
az Alapit6 Jogok Gyakorldja.
Az MVM Zrt. egyediili részvényese a Magyar Allam, a tulajdonosi jogokat az egyes allami tulajdonban
allo gazdasagi tarsasagok felett az allamot megilletd tulajdonosi jogok és kotelezettségek Osszességét
gyakorld személyek kijel6lésérdl szo16 1/2022. (V. 26.) GFM rendelet alapjan 2026. december 31. napjaig
az Energiaiigyi Minisztérium.

4.1.1. Egyediili Részvényes

Az MVM Zrt. legfébb dontéshozd szerve az Egyediili Részvényes, feladat- és hataskorét az MVM Zrt.
Alapszabalya tartalmazza.

4.1.2. Igazgatosag

Az MVM Zrt. igyvezet6 szerve a 7 f6bol allo igazgatosag, mely jogosult mindazon dontések meghoza-
talara, melyek torvény vagy az MVM Zrt. Alapszabalya alapjan nem tartoznak az Egyediili Részvényes
vagy mas tarsasagi szerv hataskorébe.

Az igazgatosag feladat- és hataskorét az MVM Zrt. Alapszabalya tartalmazza.
4.1.3. Feliigyel6bizottsag

Az MVVM Zrt. 4 tagbol allo feliigyelobizottsaga ellendrzi az MVM Zrt. ligyvezetését. Ennek keretében
ellenérzi, hogy az MVM Zrt. miikodése megfelel-e jogszabalyokban, az MVM Zrt. Alapszabalyaban, a
tarsasagi belso szabalyzatokban, a részvényesi és igazgatdsagi hatarozatokban eldirtaknak. A feliigyeld-
bizottsag nem mindsiil a Ptk. 3:123. §-a szerinti ligydontd feliigyelobizottsagnak. A Feliigyel6bizottsag
feladat- és hataskorét az MVM Zrt. Alapszabalya tartalmazza.

4.2. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., a Tarsasag Alapitoja, egyediili részvényese az MVM Zrt. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Vet. szerinti villamosenergia kereskedelmi és egyetemes szolgal-
tatasi tevékenységet, a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény szerinti foldgazkereskedelmet és
egyetemes szolgaltatasi tevékenységet végzi.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kozgytilés nem miikodik, a tulajdonosi jogokat az MVM
Zrt. gyakorolja; feladat- és hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.
4.2.1. Igazgatosag

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. iigyvezetd szerve a 7 tagbdl allo igazgatosag, mely jogosult
mindazon dontés meghozatalara, amely torvény vagy az Alapszabaly alapjan nem tartozik az egyediili
részvényes vagy mas tarsasagi szerv hataskorébe. Az igazgatdsag munkdjanak célja és rendeltetése az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységének atfogo iranyitasa, az operativ munkaszervezet ki-
alakitasa, a jogszerl és gazdasagos miik6dés biztositasa, az ligyvezetés ellatasa. Az igazgatdsag feladat-
¢s hataskorét az Alapszabaly tartalmazza.

4.2.2. Feliigyel6bizottsag

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6 tagbol allo feliigyelébizottsaga ellenérzi az MVM Next Ener-
giakereskedelmi Zrt. tigyvezetését. Ennek keretében ellendrzi, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. miikodése megfelel-e jogszabalyokban, az Alapszabalyban, a tarsasagi belsé szabalyzatokban, vala-
mint az MVM Zrt. tulajdonosi joggyakorld altal hozott részvényesi hatarozatokban eléirtaknak. A felii-
gyel6bizottsag nem mindsiil a Ptk. 3:123. §-a szerinti igydont6 feliigyeldbizottsagnak.

A feliigyel6bizottsag feladat- és hataskoreit az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Alapszabalya tartal-
mazza.

4.3. MVM Démasz Aramhalozati Kft.

A Tarsasag felett az alapitoi jogokat, az MVM Zrt., mint az alapitoi jogok gyakorloja gyakorolja, és dont
mindazon kérdésekben, amelyek a korlatolt felelésségii tarsasagok esetében a taggyiilés kizardlagos ha-
taskorébe tartoznak. A Térsasag villamos-energia elosztoi tevékenységet végez.

4.3.1. Az Alapit6 hataskore

Az Alapitd hataskorét — a Ptk. rendelkezéseivel 6sszehangban — a Tarsasag Alapitd Okirata tartalmazza
az alabbiak szerint:

a) dontés az Alapito okirat megallapitasarol és modositasarol,

b) dontés a torzstéke felemelésérol és leszallitisardl,

C) dontés az lizletrész felosztasarol;

d) a Tarsasag atalakulasanak, egyesiilésének, szétvalasanak és jogutod nélkiili megsziinésének elha-
tarozasa, atalakulasi terv jovahagyasa;

e) aszamviteli torvény szerinti beszamolo elfogadasa, ideértve az adozott eredmény felhasznalasara
vonatkozo dontést is;

f) dontés osztalék és osztalékeldleg fizetésérol,

g) dontés a Tarsasag villamos-energia elosztasi miikodési engedélyében meghatarozott alapvet6 esz-
kozeinek és vagyoni értékili jogainak atruhazasarol, atengedésérdl, tartds hasznalatba adasarol,
megterhelésérdl vagy biztositékul vald lekotésérol;

h) dontés a villamos elosztéi mikddési engedélyrdl torténd lemondasrol

i) dontés a Tarsasag iizleti tervének, illetve ennek részeként az iizletpolitika elfogadasarol;

J) dontés az ligyvezetésrol, a tarsasag vagyoni helyzetérdl, és izletpolitikajarol szo6lo, az ligyvezetd
testiilet altal elGterjesztett jelentés elfogadasarol;
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k) a Feliigyel6bizottsag tigyrendjének jovahagyasa;

I) dontés gazdalkodo szervezet alapitasarol vagy megsziintetésérdl, valamint gazdalkodo szervezet-
ben részesedés megszerzeésérol (ideértve a tobbszemélyes gazdalkodo szervezetben gyakorolt tu-
lajdonosi részesedés értékének novekedését eredményezd a tokeemelés tjan torténd részesedés-
szerzEst is) vagy atruhazasarol;

m) dontés olyan kiilfoldi tarsasagba torténd befektetésrol, illetve a kiilfoldi tarsasaggal kotendd bar-
mely iigyletrdl (tekintet nélkiil annak targyara és értékére), amely kiilfoldi tarsasagnak, illetve
annak meghatarozo részesedéssel rendelkezd tulajdonosdnak a székhelye, illetésége nem az Eu-
ropai Uni6 tagallamaban, nem az OECD tagallamaban, vagy nem olyan allamban van, amellyel a
Magyarorszagnak hatdlyos egyezménye van a kett0s addztatas elkeriilésére;

n) dontés — a jelen Alapité Okiratban, illetve annak jelen pontjaban nem szabalyozott — a Tarsasag
altali kotelezettségvallalast tartalmazo szerzodés, jogiligylet jovahagyasarol (ide nem értve a kol-
lektiv szerzodést, illetve az abban hivatkozott bérmegallapodast) — melynek alapjan a Tarsasag
pénzbeli kotelezettségvallaldsanak nettd értéke — a szerzddés, jogligylet értéke, vagy a szerzodé-
ses partnerrel egy tizleti évben ko6tott, azonos vagy szorosan dsszefiiggd targya szerz6dések egyiit-
tes értéke alapjan — meghaladja a 7.500.000.000,- Ft, azaz hétmilliard-6tszazmilli6 forintot, to-
vabba ezek modositasarol, kivéve,

a. haamodositas kovetkeztében a kotelezettségvallalas 6sszege nem nd, a kotelezettségval-
lalas végs6 idopontja nem hosszabbodik meg, a biztositékokat érintd olyan valtozas nem
torténik, amellyel a Tarsasag kedvezdtlenebb helyzetbe keriilne;
az elosztd halozati veszteség beszerzésére vonatkozo szerzodés megkotését;
egyrészt az ISDA keretszerzodések alapjan, illetve a Tarsasag kapcsolt vallalkozasaival
fedezeti lgyletek teljesitésére kotott keretszerzédések alapjan létrejott kotelezettségval-
lalasok tekintetében, masrészt a rovidtavu, azonos devizanem vallalati szamlak napvégi
zard egyenlegének egy cash-pool master szamlara torténé tényleges 0sszevezetését sza-
balyozo szerzddések (cash-pool szerzddések) alapjan nyujtott hitelkeretek megallapitasa,
illetve a cash-pool rendszer igénybevételéhez kapcsolodo csatlakozasi-, és hitelkeret szer-
z0dések megkotésének jovahagyasa tekintetében;

0) dontés olyan szerzédésrél, illetve egyéb jogligyletr6l melynek alapjan a Tarsasag tulajdonaban
allo, 300.000.000, - Ft, azaz haromszazmilli6 forint nett6 piaci értéket meghaladé — a szamvitelrél
$z016 2000. évi C. tdrvény szerint meghatarozott — ingatlanok és az azokhoz kapcsolodo vagyoni
értékli jogok, valamint az egyéb vagyoni értéki jogok, targyi eszkdzok értékesitésre, hasznosi-
tasra keriilnek;

p) dontés a Tarsasag f6 tevékenységéhez kapcsolddo a mindennapi élet szokasos tigyletei kivételével
minden olyan szerz6dés megkotésérol, amelyet a Tarsasag, illetve a Tarsasag tulajdoni részese-
désével miikodo barmely gazdalkodo szervezet a Tarsasag ligyvezetd testiiletének tagjaval, felii-
gyel6bizottsagi tagjaval, valamint ezek kdzeli hozzatartozdjaval vagy ezen személyek kozvetlen,
vagy kozvetett tulajdoni részesedésével miikodo gazdalkodo szervezettel Kot;

q) az ligyvezetd testiilet tagjanak, elnokének, valamint a Feliigyel6bizottsag elnokének, tagjainak
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megvalasztasa, visszahivasa, illetve dijazdsanak megallapitasa,

r) a Feliigyel6bizottsag egyetértésével az ligyvezetd testiilet altal tett javaslat alapjan az allando
konyvvizsgalé megvalasztasa, visszahivasa, illetve dijazdsanak megallapitasa, és az allando
konyvvizsgaloval kdtendd megbizasi szerzodés fobb feltételeinek meghatarozasa;

S) az lgyvezetd testiilet tagjanak el6zo iizleti évben, illetve ligyvezetdi jogviszonya megsziinését
megeldzden kifejtett ligyvezetési tevékenységének értékelése, annak alapjan dontés a felment-
vény kiadasarol;

t) az Mt. 208. § (1) bekezdésének hatalya ala tartozo, a Tarsasag elsé szamu vezet6jének mindsiild
munkavallalé (operativ ligyvezetd) felett az alapvetd munkaltatéi jogok gyakorlasa (a jelen Ala-
pitdé Okirat alkalmazasdban az alapvetdé munkaltatoi jogok: a munkaviszony létesitése, megsziin-
tetése, a munkaszerz6dés modositasa, javadalmazas megallapitasa, ideértve a teljesitmény0szton-
70k kitlizését, a végkielégitést és a teljesitménykovetelmény meghatarozasat is), figyelemmel a
Javadalmazasi Szabalyzat rendelkezéseiben foglaltakra;

u) a Tarsasag tigyvezeto testiiletének tagjai, a Felliigyel6bizottsag tagjai, valamint az Mt. 208. §-anak
hatalya ala es6 munkavallalok javadalmazasa, valamint a jogviszonyuk megsziinése esetére biz-
tositott juttatdsok modjanak, mértékének elveirdl, annak rendszerérdl sz6l6 szabdlyzat elfoga-
dasa;

V) dontés az Mt. 207. § (1) bekezdése alapjan azokr6l a munkakorokr6l, amelyekben csak a 208. §
(2) bekezdésében foglaltak alkalmazasaval kotheté munkaszerzodés;

w) dontés az Mt. 207. § (3) bekezdése alapjan az Mt. 208. §-ban foglaltak szerinti vezet6 allasa
munkavallalok vonatkozasaban, az Mt. 228. §-ban meghatarozott versenytilalmi megallapoda-
sokrol;

X) dontés az Mt. 207. § (3) bekezdése alapjan azon tovabbi munkakorokrdl, amelyekre vonatkozdan
versenytilalmi megallapodas kothetd és ezek tovabbi feltételeirdl.

y) dontés a Tarsasag Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatanak jovahagyasarol;

z) dontés a Kézponti Vallalatiranyitasi Rendszer keretrendszerének elfogadasarol,

aa) dontés mindazon kérdésekben, amelyeket a Ptk., mas jogszabaly vagy a jelen alapitod okirat az
Alapit6 kizarolagos hataskorébe utal.

Az Alapité dontéseit irasban hozza meg, és azokrdl a Tarsasag Ugyvezetd testiiletét értesiti.

Az Alapito tiszteletben tartja a befolydsmentesség és az egyenld banasmod kovetelményét, €s mitkodése
soran nem jar el olyan modon, illetve nem hoz olyan dontést, amely megakadalyozna vagy befolyasolna
az elosztoi tevékenységgel kapcsolatos dontések fliggetlenségét.

A Tarsasag befolyasmentesen és az egyenld banasmdd kovetelményének megfelelden jogosult meghozni
a halozat lizemeltetéséhez, fenntartdsahoz és fejlesztéséhez sziikséges dontéseket, beleértve az éves iizleti
terv keretein beliil a napi {izemvitellel, valamint az elosztoi vezetékek létesitésével, tovabba felujitasaval
kapcsolatos egyedi dontéseket is. Az Alapitd az éves iizleti terv végrehajtasa soran a Tarsasag részére
egyedi utasitasokat nem adhat, lehet6sége van azonban arra, hogy a Tarsasag éves pénziigyi tervét jova-
hagyja, és altalanos korlatot szabjon a Tarsasag eladosodasanak mértékére vonatkozoan.
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Az Alapitoé — figyelemmel a Vet. 101. §-aban foglaltakra — biztositja, hogy a Tarsasag, mint elosztoi
engedélyes tevékenysége soran megfeleljen a mas villamosenergia-ipari engedélyesekkel szembeni
egyenld banasmadd kovetelményeinek.

Az Alapité biztositja az elosztoi tevékenység egyéb villamosenergia-ipari tevékenységektdl fiiggetlen
dontéshozatali rendjét.

4.3.2. Az alapitéi jogok gyakorlasanak korlatai

A Vet. vonatkozo6 szétvalasztasi szabalyai alapjan az alabbi targykorokben vald dontés kifejezetten nem
tartozhat az Alapito hataskorbe:

a) A VET szerinti elosztoi engedélyesi tevékenység végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi és sze-
mélyi dontések meghozatala (beleértve az éves lizleti terv keretein belill a napi lizemvitellel, a
tamogatd tevékenységek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével, valamint az eloszto
vezetékek 1étesitésével, karbantartasaval, felajitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is). Az Ala-
pitd jovahagyja a Tarsasag éves iizleti tervét, és altalanos korlatokat szabhat a Tarsasag eladoso-
dasanak mértékére vonatkozoan, ugyanakkor az éves iizleti terv végrehajtasa soran a napi tizem-
vitellel, az elosztd vezetékek létesitésével, karbantartdsaval vagy felujitasaval osszefiiggésben a
Tarsasag részére egyedi utasitast nem adhat.

b) Dontés a Tarsasag tizleti éven beliili pénzforgalmanak 6nalld bonyolitasar6l vagy az MVM Cso-
port altal mikddtetett kozos pénzforgalmi rendszerhez torténd csatlakozasrol.

4.3.3. A Hivatal el6zetes jovahagyasat igénylo iigyletek

a) a Tarsasag szétvalasahoz, mas gazdasagi tarsasaggal valo egyesiiléséhez, atalakulasahoz, jogutod
nélkiili megsziinéséhez;

b) a torzstéke legalabb egynegyed résszel torténd leszallitasahoz;

€) a Tarsasag mikodési engedélyében felsorolt engedélyhez kotott tevékenységei egyes elemeinek
harmadik személyek altali végzéséhez;

d) a Tarsasag mikodési engedélyében meghatarozott alapvetd eszkbzeinek és vagyoni értéki jogai-
nak harmadik személy részére torténd atruhazasahoz, atengedéséhez, lizingbe adasahoz, illetve
egyéb modon tartds hasznalatba adasahoz, megterheléséhez vagy biztositékul valo lekotéséhez;

e) a Tarsasagban torténd, a szavazatok 6t, hiisz, huszond6t, harmincharom, 6tven, hetvenot vagy ki-
lencven szazalékat elér6 vagy meghalado, valamint szaz szazalékat eléré kozvetleniil vagy koz-
vetve birtokolt, szavazati jogot biztosito részvény, iizletrész vagy kdzvetlen szavazati jog szerzé-
séhez (a tovabbiakban egyiitt: befolyasszerzés) és az ehhez fliz6d6 jogok gyakorlasahoz.
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4.3.4. Ugyvezeté testiilet

A Tarsasag ligyvezetését az Ugyvezetd testiilet latja el, amelyet a Tarsasag ligyvezetdi alkotnak. Az
Ugyvezetd testiilet tagjait az Alapité jeloli ki, megbizasuk hatarozatlan id6tartamra szol. Az Ugyvezetd
testiilet tagjai testiiletként jarnak el, az ligyvezetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljak. Az
Ugyvezetd testiilet feladatait és hataskorét az Alapito Okirat és a Tarsasag SZMSZ-¢e tartalmazza.

4.3.5. Operativ iigyvezeto

Az operativ iigyvezetd az Ugyvezetd testiilet tagja, aki felelds a Tarsasag operativ iranyitasért. Az operativ
ligyvezet6 a Tarsasdg munkaszervezetének vezetdje, feladat- és hataskorét az Alapito Okirat tartalmazza.
Az Operativ ligyvezetd a Tarsasag munkaszervezetének, valamint a napi operativ tevékenységének ira-
nyitasat Alapité Okiratban, Alapitoéi Hatarozatokban, az IVR-ben, az SZMSZ-ben, valamint a bels6 sza-
balyozokban meghatarozottak szerint latja el. Az Operativ ligyvezetd hataskore kiterjed minden olyan
dontés meghozatalara, amely a jogszabaly, az Alapité Okirat, illetve az IVR alapjan elfogadott belsé sza-
balyozo értelmében nem tartozik mas szerv vagy személy hataskorébe.

Az Alapit6 Okirat eltérd rendelkezése hianyaban az Operativ ligyvezetd gyakorolja a Tarsasadg alkalma-
zottai felett a munkaltatoi jogokat, ideértve az Mt. 208. § (1) bekezdés hatalya alé tartozo, a Tarsasag els6
szamu vezetd helyettesének mindsiilé munkavallalok feletti és az Mt. 208. § (2) bekezdésének hatalya ala
tartoz6 munkavallaldk feletti munkaltatoi jogokat is.

Az Operativ iigyvezetd munkaviszonyban, az Ugyvezetd testiilet tovabbi tagjai megbizasi jogviszony ke-
retében latjak el feladataikat, és az dket megilletd jogok, illetve terheld kotelezettségek tekintetében a
megbizasi jogviszony szabdlyai az irdnyaddak.

2023. januar 1. napjatol a Tarsasag operativ tigyvezet6je: Pipicz Mihaly Laszlé

4.3.6. A Feliigyelobizottsag

A Tarsasag 6 tagbol allo Feliigyel6bizottsaga — melybdl 2 tag munkavallaloi kiildott — ellendrzi a Tarsasag
iigyvezetését.

A FeliigyelObizottsag elnokét és tagjait az Alapitd nevezi ki —a Ptk. 3:121. §-aban foglaltaktol eltéréen —
hatarozatlan iddre, megbizatasuk a tisztség elfogadasaval jon létre. A tagok egyharmadat a Tarsasagnal
miikodo tizemi tanacs jeloli a munkavallalok koziil a Tarsasagnal miikddo szakszervezet véleményének
figyelembevételével.

A FeliigyelObizottsag tagjai Ujravalaszthatok, és az Alapitd barmikor, indokolasi kotelezettség nélkiil
visszahivhatja 6ket azzal, hogy a munkavallaloi kiildottet az Alapitd az iizemi tanacs javaslatara hivja
vissza.

A Feliigyeldbizottsag ellendrzési funkcidja keretében ellendrzi, hogy a Tarsasag miikodése megfelel-e
jogszabalyokban, az Alapitd Okiratban, a tarsasagi belsé szabalyzatokban, valamint az Alapito altal ho-
zott tagi hatarozatokban eldirtaknak. A Feliigyelobizottsag nem mindsiil a Ptk. 3:123.§-a szerinti igy-
donto feliigyelobizottsagnak.

A Feliigyeldbizottsag feladat- és hataskorét az Alapitd Okirat és a Feliigyeldbizottsag tigyrendje tartal-
mazza.
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4.3.7. Allandé konyvvizsgalé

A Térsasag allando konyvvizsgalojat, az Ugyvezetd testiiletnek a Feliigyel6bizottsag egyetértésével el6-
terjesztett javaslata alapjan, az Alapito jeloli ki hatarozott, legfeljebb 3 évre, és meghatarozza az allando
konyvvizsgaloval kotendd szerz0dés lényeges elemeinek tartalmat. Az alland6 kdnyvvizsgalé megbiza-
sanak idétartama nem lehet révidebb, mint az Alapito altal tortént megvalasztasatol a kovetkezo besza-
molodt elfogadasaig terjedd idészak.

Ha az allando6 konyvvizsgalo gazdalkodo szervezet, meg kell jelolnie azt a tagjat, vezeto tisztségvisel6jét,
ill. munkavallaldjat, aki a kdnyvvizsgalatért személyében is felelds. Ezen személy kijelolésére csak az
Alapit6 jovahagyasaval kertilhet sor.

A konyvvizsgaloval a megbizasi szerz0dést — az Alapito altal meghatarozott feltételekkel és dijazds mel-
lett — a Tarsasag ligyvezetése a kijelolést kovetd harminc napon beliil koti meg. Ha a szerzédés megkdoté-
sére e hataridén beliil nem kertil sor, az Alapito koteles j konyvvizsgalot valasztani.

A megvalasztandd konyvvizsgald kivalasztasara iranyul6 eljaras lefolytatasara az 11IR-nek megfeleltetett
belsd szabalyozoban foglalt rendelkezések iranyadok.

Az alland6 konyvvizsgald feladatkore, hogy gondoskodjon a szamviteli torvényben meghatarozott konyv-
vizsgalat szabalyszerti elvégzésérdl, és ennek sordn fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentésben mindenekel6tt
annak megallapitasarol, hogy a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldja megfelel-e a jogszaba-
lyoknak, tovabba megbizhato és valds képet ad-e a Tarsasag vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérol,
miikddésének gazdasagi eredményérdl. Az allando konyvvizsgaldo nem nytjthat a Tarsasag részére olyan
szolgaltatast és nem alakithat ki olyan egylittmitkddést az ligyvezetéssel, amely konyvvizsgaloi feladata-
nak targyilagos ¢és fiiggetlen modon torténd ellatasat veszélyeztetné.

4.3.8. A Tarsasagcsoport uj vallalatiranyitasi és szabalyozasi rendszere

Az MVM Zrt. az 51/2020. (IX. 01.) szamu részvényesi hatarozataval jovahagyta a Tarsasagcsoport 0]
vallalatiranyitasi €s szabalyozasi koncepcidjat, €s ennek részeként az elismert vallalatcsoport megsziinte-
tését azzal, hogy az Uj iranyitasi rendszert 2021. marcius 1. napjatol kezd6doen — hatasvizsgalatokat ko-
vetden — tobb fazisban, fokozatosan hatalyba Iépteti.

Az 10j vallalatiranyitasi és szabalyozasi koncepcio célja az MVM Zrt. és a Tarsasagcsoportba tartozo val-
lalatok jelentds része kozott fennallo a Ptk. VI. cimében (Vallalatcsoport) szabalyozott uralmi jogvi-
szony, valamint a hatalyos csoportszintii szabalyozok megsziintetése, és az MVM Zrt. mint holding koz-
pont iranyitasaval egy 1j holding struktura kialakitasa, amelyben a csoportszintii érdekek érvényre jutta-
tasa a kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi mindségen keresztiil, a tagvallalatok altal elfogadott és belso
szabalyozo rendszeriikbe implementalt, hierarchikusan felépitett szabalyrendszeren alapul. Az elfogadott
kozponti vallalatiranyitasi rendszer (a tovabbiakban: KVR) kdzponti eleme a Kozponti Iranyitasi Kodex
(KIK), amely rogziti a szabalyozas elvi, jogi alapjait. A szabalyozasi hierarchiaban a kovetkez6 szint az
iranyelvek rendszere, amely funkcionalis teriiletenként tartalmaz csoportszintli keretszabalyokat egy adott
tertilet (pl. beszerzés, vagyongazdalkodas, szamvitel) vonatkozasaban. Az iranyelveket kdzponti eljaras-
rendek (KER) és dontési hataskori listak (DHL) egészitik ki. A Tarsasagcsoporton beliil a szétvalasztasi
(unbundling) rendelkezések ala tartozo tarsasagok esetében — ide tartozik a Tarsasag iS — a csoportszintii
szabalyozok, azok belsd szabalyzatokba torténd atiiltetése eldtt — a megfelelési ellendr kdzremiikddésével
— szétvalasztasi szempontbol elézetes hatasvizsgalat ala estek, csak azon szabalyozok keriiltek teljes egé-
szében atvételre, amelyek megfeleltek az Europai Parlament és a Tanacs 2019. junius 5-i (EU) 2019/944
szamu iranyelve ¢és a Vet. rendelkezéseinek. Azon szabalyozok esetében, ahol a teljes implementacio, a
szétvalasztasi szabalyok miatt nem volt lehetséges, az adott szabalyoz6 csak korlatozottan keriilt atiilte-
tésre, illetve szamos teriileten eltéréskezelés 1épett érvénybe. A kdzponti szabalyozok alapjan keriilt sor
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az adott funkcionalis teriilethez tartozo belsd szabalyzat, eljarasrend, és dontési hataskori rendszer kiala-
kitasara, melyeknél kiemelt célként fogalmazddott meg a Tarsasag, mint elosztdi engedélyes jelen Meg-
felelési Programnak megfelelé dontési fliggetlensége, kiilonds tekintettel az engedélyes (napi operativ)
tevékenységre. A KVR-en alapul6, a Tarsasagra vonatkoz6 belsd szabdlyok kialakitdsa, valamint modo-
sitasa soran a Megfelelési Programban foglaltakat alkalmazni kell.

. A Vet. szerinti engedélykoteles tevékenység fiiggetlen végzéséhez sziikséges erofor-
rasok biztositottsaga

5.1. Személyi feltételek

A Téarsasag vezetd tisztségvisel6i, valamint egyéb munkavallaloi az engedélyes tevékenység Vet-tel Gssz-
hangban all6 végzéséhez a sziikséges szakértelemmel és fliggetlenséggel rendelkeznek, és az engedélyesi
feladatok ellatdshoz a human erdforras a sziikséges 1étszamban rendelkezésre all.

A Tarsasag szervezeti abrajat a 2.1.1. és 2.1.2 pont tartalmazza.

A Tarsasag munkavallaléinak mindenkori éves atlagos statisztikai allomanyi 1étszadma a Tarsasagnak a
Szamviteli torvény alapjan készitett éves beszamoldjaban (a tovabbiakban: Eves Beszamolé) talalhato
meg.

5.2. Targyi feltételek
Az elosztoi engedélyes tevékenység fliggetlen mikodéséhez sziikséges targyi eszkozoket a Vet., a Vhr.
¢s a Mlikodési Engedély tartalmazza.

A Térsasag az elobbiek alapjan rendelkezik minden olyan targyi eszkozzel, amely az elosztoi tevékenység
fliggetlen ellatasahoz sziikséges, ide tartoznak kiillondsen, de nem kizarolagosan az engedélyes tulajdona-
ban 4ll6 alapvetd elosztoi eszkdzok, igymint:

a 132 kV-os tavvezetékek, transzforméator dllomasok, berendezések,

a kozépfesziiltségii vezetékek, transzformator allomasok, berendezések,

kisfesziiltségli vezetékek, berendezések,

méréberendezések és a rendszer elszamolasahoz sziikséges mérési adatgylijté rendszerek,

rendszer- és lizemiranyitasi eszk6zok, beleértve a rendszer- és tizemiranyitashoz sziikséges tavkozlési
eszkozoket, valamint a teljesitményszabalyozé eszkdzoket is.

A targyi eszkozokkel kapcsolatos informécidkat egyebekben az Eves Beszamolo tartalmazza.

5.3. Pénziigyi feltételek
5.3.1. Jegyzett toke

A Tarsasag jegyzett tokéje: 104.665.500.000,- Ft (szaznégymilliard-hatszazhatvan6tmillio-otszazezer fo-
rint).

5.3.2. Eves Uzleti Terv

A Tarsasag tizleti éve a naptari évvel megegyezik. A Tarsasag a vagyoni és jovedelmi helyzetét évente az
Eves Beszamoloban mutatja be.
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A jovahagyott éves lizleti terv keretein beliil a Tarsasag teljes fliggetlenséggel rendelkezik, az Alapito
semmiféle egyedi utasitasi joggal nem rendelkezik [Vet. 101. § (1) bekezdés b) pont]. A hatdsagi arsza-
balyozason alapuld éves iizleti tervnek biztositania kell a Tarsasag szamara az elosztohalozat tizemelte-
téséhez és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkozdket és finanszirozasi forrasokat.

. A vezeto tisztségviselo0 munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

A Tarsasagnal a vezetd tisztségviseld feladatait az Ugyvezetd testiilet 1atja el.

A vezeté tisztségviseld hataskorébe tartozo iigyekben az Alapito az Ugyvezetd testiiletet, annak tagjait
nem utasithatja. A Tarsasag munkavallaléi felett — a 3.2. pontban és az SZMSZ-ben irtak figyelembevé-
telével — a munkaltatdi jogokat az Operativ igyvezeté gyakorolja. A Tarsasag operativ irdnyitasat és a
Térsasag torvényes képviseletét harmadik személyekkel szemben az operativ {igyvezetd latja el. Az Ugy-
vezetd testiilet tagjainak jogaira és kotelességeire a Ptk. vezet6 tisztségviselokre vonatkozo rendelkezései,
az Operativ ligyvezet6re ezen tulmenden az Mt. rendelkezései is irAnyadoak.

Az Operativ ligyvezeto felelos a Tarsasag elosztoi engedélyes tevékenysége végzésének jogszabalyi meg-
feleloségéért. A Tarsasag elosztohalozatanak lizemeltetéséhez, karbantartasahoz és fejlesztéséhez kap-
csol6dd minden operativ dontést — kivéve amelyek az Ugyvezetd testiilet hataskorébe tartoznak — az ope-
rativ iigyvezetd hoz meg. Az elosztasi tevékenység iranyitasaval kapcsolatos dontések meghozatalaban
az Operativ ligyvezetd fiiggetlenséget élvez, az Alapitod a napi iranyitassal kapcsolatos dontések megho-
zatalaban nem vesz részt, az elosztasi funkcio részletes napi ellendrzésére nincs lehetosége.

Az Operativ ligyvezeté munkaszerzédésében foglalt jogai és kotelezettségei, valamint munkavégzésének
feltételei oly médon vannak meghatarozva, hogy a Tarsasag miikodését befolyasold dontések meghoza-
tala soran az operativ ligyvezeto a befolyasmentesség és az egyenld banasmod kovetelményének megfe-
leléen tudjon eljarni.
Az Alapité barmikor jogosult az operativ ligyvezetot a tisztségébdl visszahivni, ezen dontését indokolnia
nem kell, az operativ tigyvezeté az Mt. 208. § (1) bekezdésében foglaltak szerint vezetd allastt munkaval-
lalonak mindsiil, igy a munkaviszonyara az Mt. 208-211. §-aiban foglaltak iranyadoak.
Az operativ ligyvezetd visszahivasat kivalto okok, kiillondsen:
a Megfelelési Program rendelkezéseinek ismételt és sulyos megszegése;
az Alapito, illetve az Ugyvezet testiilet 4ltal hozott és az operativ iigyvezetd részére irasban atadott
hatarozatok be nem tartasa;

az Alapité altal jovahagyott Uzleti Terv neki felrhatéan torténd be nem tartasa;
az Alapito altal megszabott eladosodottsagi mutatd engedély nélkiili tallépése;

olyan neki felrohat6 cselekmény vagy mulasztas, amely a Tarsasag részére hatosag altal kir6tt jelentds
vagyoni szankciot, vagy mas jelentds érdeksérelmet eredményez.

A Téarsasagnal — az Operativ ligyvezetd €és a miiszaki igazgato kivételével — vezetd allasu munkavallalo,
vagy vezet0 allasi munkavallalonak mindsiilo szervezeti egység vezetd nincs foglalkoztatva, ligydonto
felligyel6bizottsag nem miikodik.
Az igazgatok, osztalyvezetok munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokaira vonatkozdan az
Mt.-ben és az azon alapuld Kollektiv Szerzédésben rogzitetteken tal nincs kiilon eléirds. A munkaviszony
megsziintetését kivalto okok, kiilondsen:

a munkavallalé a munkaltat6 sérelmére blincselekményt kovet el;

a munkavallalo a Tarsasagnak szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal jelentés anyagi vagy erkolcsi

kart okoz;
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a munkavallald szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbol
iizemi (lizleti) titoksértést kovet el,
egyéb modon a munkaltatd jogos gazdasagi érdekeit, illetve jo hirét veszélyeztetd magatartdst
tanusit,
a személyi adatvédelemre vonatkoz6 eldirdsokat megszegi;
a munkaltaté jogos tilalma ellenére

tovabbi munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt 1étesit, illetve az igy
1étesitett munkaviszony megsziintetési kotelezettségének (3 honapon beliil) nem tesz eleget;

bejelentési kotelezettségének felszolitas ellenére (1 honapon beliil) sem tesz eleget;

munkavédelmi szabalyokat ismételten vagy stilyosan megszegi, vagy az iranyitasa ala tartozé munka-
vallalot annak egyértelmi jelzése ellenére olyan munkavégzésre utasitja, amelyet a munkavédelmi sza-
balyok tiltanak;

a munka végzésére vonatkozo utasitast kelld indok nélkiil 12 hénapon beliil kettd vagy tobb alkalommal
megtagadja.

7. Az Operativ iigyvezeto és a szervezeti egység vezetok dijazasanak elemei, premiza-
lasuk és jutalmazasuk rendje

Az Operativ ligyvezetd bérét és premizalasat vezetéi munkaszerzodése, illetve a Tarsasag javadalmazasi
szabalyzata rogziti. A bér és prémium, valamint az egyéb juttatidsok mértéke kizarolag a Tarsasag telje-
sitményével kapcsolatos és nem fiigg a Tarsasagcsoport, vagy annak mas tagja vagy tagjai tevékenységé-
tol és teljesitményétol.
Az operativ ligyvezetd bére és premizalasa:

szakértelméhez €s tapasztalatahoz kotott, az Alapitd altal jovahagyott fix fizetés;

a Tarsasag pénziigyi eredményéhez kotott teljesitmény célok eléréséhez, a beruhazasokhoz, a mindségi
mutatokhoz €s human mutatokhoz kapcsolddo éves prémium.

Az osztalyvezetdk bére, premizalasa:

munkakdre értekének és személyes szakértelmének megfeleld, a Kollektiv Szerzddés szerinti bérmatrix
szerinti alapbér;

a Tarsasag, tovabba az altala iranyitott szakteriilet pénziigyi és szolgaltatds-mindségi, valamint sajat
személyes célkitlizései megvaldsitasanak fliggvényében az operativ ligyvezetd altal megallapitott éves
bonusz, mely kizarolag a Tarsasag mikodésével kapcsolatos céloktol fiigghet és teljes mértékben fiig-
getlen a Tarsasagcsoport, vagy annak mas tagja vagy tagjai tevékenységétol és teljesitményétol.

8. Az iigyfélkapcsolat-kezelés folyamatai

A Tarsasag a sajat szervezetén beliil, valamint az MVM Service Zrt.-vel altalanos timogat6 szolgaltatasok
nyujtasara kotott szerzodés, tovabba az MVM Ugyfélszolgalati Kft.-vel kotott szolgaltatasi szerzodés ke-
retében tizemeltetett igyfélszolgalaton (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) keresztiil tartja iigyfeleivel a
kapcsolatot.
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8.1. Halozati csatlakozas

A Tarsasag Halozatcsatlakozasi szakteriilete kezel minden olyan haldzati csatlakozasi igényt, amelyhez
elosztohalozat fejlesztés sziikséges, mig az Ugyfélszolgalat latja el azokat a csatlakozassal kapcsolatos
feladatokat, amelyeknél a bekapcsolas legfeljebb csatlakozo vezeték Iétesitését igényli. A teljes folyama-
tért a Tarsasag a felelds, beleértve az Ugyfélszolgalat altal kezelhetd {igyek meghatarozasat is. Az iigyek
kezelése magéaban foglalja az ajanlatadast és a Halozati Csatlakozasi Szerz6dés megkotését egyarant.

8.2. Halézathasznalat

Minden nem egyetemes szolgaltatast valaszto ligyféllel a Tarsasag kozvetleniil kéti meg a Haldzathasz-
nalati SzerzOdéseket, mig az egyetemes szolgaltatast valaszté iigyfelekkel ezt az egyetemes szolgaltatd
— megbizottként —Ugyfélszolgalat kdzremiikodésével végzi. Ugyanez az elv érvényesiil a szerzédések
aktualizalasakor is.

A Halozathasznalati Szerz6désekkel kapcsolatos tigyfél-felszolamlasokat a Tarsasag kozvetleniil és az
Ugyfélszolgalaton keresztiil is fogadja, az észrevételek megvélaszolasanak szabalyait a Tarsasag alkotja
meg. Alapelv, hogy minden olyan {igyet, amelyet a Tarsasag egyébként sajat maga kezel, sajat maga
valaszol meg, az Ugyfélszolgalat kizarolag az altala egyébként is kezelt iigyekrél, valamint az eldre le-
szabalyozott, standardizalt, un. rutin esetekrol ad tajékoztatast.

Azligyfelek elégedettségének eseti €s rendszeres mérését a Tarsasag iranyitja, a felmérésben felhasznalva
az Ugyfélszolgalatot is.

8.3. Halozati és kereskedelmi iigyintézés elvalasztasa az Ugyfélszolgalaton

Az Ugyfélszolgéalaton azon felhasznalok halozathaszndlati szerzodésének iigykezelését, amelyeket a Vet.
63. § (1) bekezdésének megfelelden a villamosenergia-kereskedd megbizottként kezel, a Vet 47. § (5)
bekezdés felhatalmazasa alapjan a villamosenergia-kereskedd végezteti az Ugyfélszolgalat munkatarsai-
val, azaz a halozati és kereskedelmi tigyintézés egyiitt valosul meg.

Az Ugyfélszolgalat ugyanakkor koteles biztositani, hogy minden felhaszndlo — fiiggetleniil hal6zathasz-
nalati szerz6désének villamosenergia-kereskedé altali megbizotti kezelésétdl — a halozattal kapcsolatos
iigyeit kiilon is tudja intézni.

Ezen tevékenységek a

telefonos tigyfélszolgalati csatornakon a hibabejelentés és mérdallas-bejelentés kiillon hivoszamon, a
tobbi halozati ligyekkel kapcsolatos megkeresések pedig kiilon meniiponton torténd fogadasat;

allando tigyfélszolgalati irodaban az elektronikus ligyfélhivé rendszeren beliil kiilon meniiponttal tor-
téno ligykezelés kérését;
ugyfélszolgalati fiokirodaban az tigyintézénél torténd kiilon haldzati tigykezelés személyes kozlésének
fogadasat;
halézati tigyekre a Tarsasag altal kioktatott szakositott ligyintéz6k alkalmazasat jelentik.
A halbzati és kereskedelmi iigyek elvalasztott kezelését biztositja tovabba a 12.8.1. pontban ismertetett
SAP ISU — SAP CRM szamlazasi ¢s ligyfél nyilvantartasi rendszer.
Az Ugyfélszolgilat munkatarsainak az iigyfelekkel valé érintkezés soran
egyértelmiien utalniuk kell arra, hogy az elosztoi engedélyes vagy a villamosenergia-keresked6 képvi-
seletében jarnak el, s csak a képviselt tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasrdl nyujtanak tajékozta-
tast, és kizarolag e szolgaltatasokkal kapcsolatban végeznek iligyintézést;
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kizarélag az egyenld banasmod kdvetelményének megfeleléen nytjthatnak tajékoztatast, €s nem ajanl-
hatjak a felhasznalonak a Tarsasagcsoporthoz tartozo kereskeddk szolgaltatasait mas piaci szereplokre
nézve hatranyosan vagy eltérd feltételekkel. Az tigyfélkapcsolatokért felelds munkavallalok nem ad-
hatnak a felhasznaloknak olyan félrevezetd tajékoztatast, amely szerint az elosztdi szolgaltatasok
igénybevételének feltétele lenne Tarsasagesoport kereskeddjével valo szerzédéskotés.

8.4. Ugyfélszolgalati tevékenység feliigyelete és ellenérzése
A Tarsasag az Ugyfélszolgalat tevékenységét, kiilonds tekintettel a haldzati és szolgaltatasi ligyek elkii-
16nitett kezelésére:
rendszeresen
o az egyetemes szolgaltatasért felels engedélyessel kozosen,
o az Ugyfélszolgalat vezetdi beszamoltatasaval,
o a szolgaltatdsmindségi mutatok elemzésével,
esetileg az Ugyfélszolgélat helyszini ellenérzésével (anonim proba-iigyintézések),
minden ligyfélszolgalatot érint6 ligyfél-felszolamlas tételes ellendrzésével feliigyeli és ellendrzi.

9. A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozd, az egyenlé banasmo-
dot biztosito részletes magatartasi szabalyok
A Térsasag munkavallaléi munkavégzésiik soran a Megfelelési Program rendelkezéseit kotelesek tiszte-
letben tartani, illetve azoknak megfeleléen eljarni. A Tarsasag megfelelési szabalyzatot (a tovabbiakban:

Megfelelési Szabalyzat) fogadott el annak érdekében, hogy 6sszefoglalja és meghatarozza azon maga-
tartasi és viselkedési normakat, amelyek:

segitséget nyujtanak a Tarsasdg munkavallal6i szamara a helyes dontések meghozataldhoz, a Tarsasag
eredményes muikodésének biztositasahoz, ezen keresztiil pedig a munka szinvonaldnak folyamatos
emeléséhez;

megfeleld timpontokat, itmutatdsokat adnak a munkatarsaknak és vezetdiknek az etikailag kifogasol-
hat6 magatartasok, az erdsitendd, illetdleg a szankciondlandd cselekedetek felismeréséhez, azok par-
tatlan megitéléséhez és mindsitéséhez;
tartalmazzak azon eléirasokat, kovetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az érintettek szamara
munkahelyi és egyéb kapcsolatrendszeriik mitkddtetéséhez, tovabba a munkahelyi problémaik megol-
dasahoz és konfliktusaik kezeléséhez.

Az Etikai Kodexben rogzitett — a jogszabalyok és a Tarsasag bels6 szabalyzataiban foglalt rendelkezések
tiszteletben tartasan tuli — alapvetd elvarasok:

igyfélismeret,

rendelkezésre allas, elérhetdség,

feleldsségtudat és felelésségvallalas,

transzparencia és kovetkezetesség,

a Térsasag ¢és az igyfelek érdekeinek dsszehangolasa,
tlirelem,

igéretek betartasa,

bizalom,

felkésziltség és szakszer(iség,
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egyenranglsag.
A Tarsasag minden munkavallaldja koteles betartani a kovetkez6 megfelelési alapelveket:

Szervezeti és dontéshozatali fiiggetlenség: a Tarsasag nem hozhat olyan dontéseket, amelyek elényd-
sebb helyzetet teremtenek a Tarsasagcsoporthoz tartozo kereskedelmi engedélyesek részére.

Diszkriminacié-mentesség: a Tarsasag garantalja, hogy minden rendszerhasznal6o azonos elbanasban,
azonos szolgaltatasban részesiiljon, fiiggetleniil attol, hogy ki a kereskeddje.

Objektivitas: a Tarsasag rogziti az ligyfelek kezelésével kapcsolatos eljarasrendjét és azt az ligyfelek
szamara nyilvanossa teszi.

Transzparencia: a Tarsasag minden informaciot megad az tigyfelek szamara, hogy dontéseiket meg
tudjak hozni.

Elosztassal 0sszefiiggd érzékeny adatok bizalmas kezelése: a Tarsasag minden olyan, elosztassal kap-
csolatos informaciot bizalmasan kezel, amely nyilvanossagra keriilve veszélyeztetné a kereskeddk ko-
zOtti verseny tisztasagat, valamint elényben részesitene egyes fogyasztokat.

A Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyek kotelezettségei a megfelelési prog-
ram végrehajtasa érdekében

A Tarsasag munkavallaloi kotelesek a 9. pont szerinti magatartasi és a 12, pont szerinti adatkezelési sza-
balyokat betartani, valamint a 11. pont szerinti oktatdsokon részt venni.

A Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyekre vonatkozo, a tevékenységek szét-
valasztasat bemutato oktatasi rendszer és annak tematikaja

A Tarsasag torekszik arra, hogy munkavallaloi kell informacidval rendelkezzenek a Tarsasag minden-
napi mukodését, illetve az egyes munkavallaldk eljarasat is meghatarozo jogszabalyi kornyezetrdl, kove-
telményekrol. A Tarsasag biztositani kivanja, hogy munkavallaloi széles korii ismeretekkel rendelkezze-
nek, igy ennek érdekében tajékoztatasi rendszert dolgoz ki.

11.1. Oktatasi rendszer

A Tarsasag meghatarozott idészakonként eldadasokat szervez, amelyeken tajékoztatja munkavallaloit a
Tarsasag mitkodésével kapcsolatos jogszabalyi kovetelményekrol, igy kiilondsen a villamosenergia-ipari
tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo kdvetelményekrol, azok tartalmardl, valamint bemutatja ezek
érvényesiilését a Tarsasag miikodésében, illetve ismerteti a jovOben sziikséges 1épéseket.

Tekintettel a jogszabalyi kornyezet és a Tarsasagot érintd kotelezettségek folyamatos valtozasara, a Tar-
sasag a munkavallaléi szamara folyamatos jogkovetési képzést szervez.

Az oktatason a munkavallalok részvétele kotelezod, a résztvevd munkavallalok jelenléti iv alairasaval iga-
zoljak a részvételiiket, tovabba az eléadas anyaganak atvételét. Uj belépd munkavallald esetében a mun-
kaszerz6dés megkotésével egyidejiileg, részére atadasra keriil a fent megjeldlt eléadasok anyaga.

Az oktatasok megfelel6 lebonyolitasaért a Tarsasag és a Megfelelési Ellenér egyetemlegesen felelds. Az
oktatasokra éves rendszerességgel keriil sor. Amennyiben az 01j belépok szamara vagy a jogszabalyi kor-
nyezet jelentds modosulasara tekintettel tovabbi képzések beiktatdsa sziikséges, annak megszervezésérol
¢s a munkavallalok ezzel kapcsolatos tajékoztatasardl a Tarsasag a Megfelelési Ellenor kozremiikodésé-
vel intézkedik.
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11.2. Az oktatasok tematikaja

A jogszabalyi kornyezet bemutatéasa, a jogi szétvalasztassal kialakult helyzet ismertetése;
A tevékenységek szétvalasztasanak kdvetelménye, a Megfelelési Program célja;
Megfelelési alapelvek ismertetése:

Szervezeti és dontéshozatali fiiggetlenség

Diszkriminaci6-mentesség

Objektivitas

Transzparencia

Elosztassal dsszefiiggd érzékeny adatok bizalmas kezelése
Az alapelvek alkalmazasa a gyakorlatban, szervezeti egységre szabva.

12. Adatkezelési eljarasok és azok megvalodsitasa az informatikai rendszerekben

12.1. Altalanos rendelkezések

A Tarsasag a Tarsasagcsoport altal egységesen alkalmazott KIE-16, az MVM csoport személyes adatke-
zelési és adatvédelmi kozponti iranyelve (a tovabbiakban: Adatkezelési Iranyelv) alapjan olyan adatke-
zelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabalyokban foglalt eléirasoknak.
Az Adatkezelési Iranyelv altalanos célja, hogy meghatdrozza a Tarsasagcsoport, ezen beliil a Tarsasag,
mint adatkezeld altal kezelt személyes adatok kezelésének, nyilvantartasanak, megsemmisitésének, az
adatkezelés miikodési rendjének altalanos eldirdsait, valamint el8segitse az informacios onrendelkezési
jognak és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését az EUROPAI PARLAMENT ES A TA-
NACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: GDPR) és az informaci6s 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) szabalyainak meg-
felelden.
Az Adatkezelési Iranyelvvel 6sszhangban a Tarsasag kiilon szabalyzatban jogosult meghatarozni azokat
a specialis rendelkezéseket, amelyek elosztoi tevékenységét érintik.
A Térsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technoldgiatol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miiveletre vagy miiveletek 0sszességére (gytijtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).
Az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre vonatkozd — a jelen Megfelelési Programban és az
Adatkezelési Iranyelvben nem szabalyozott rendelkezéseket az alabbi dokumentumok tartalmazzak:
Személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat (DH-SZAB-55);

Informaciobiztonsagi Szabalyzat (AG-SZAB-32. szamu szabalyzat)

12.2. Adatvédelmi tisztviselo, adatvédelmi felelos
12.2.1. Adatvédelmi tisztviselo

Az adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatasara az MVM csoport csoportszintii adatvédelmi tisztviselGje
keriilt kijel6lésre.

MVM Démasz Aramhalozati Kft.
6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 64-66.
www.mvmbhalozat.hu

26



MVM Démasz Aramhalézati Kft. Megfelelési Program 2023-2026

Az adatvédelmi tisztviseld:
tajékoztatast és szakmai tanacsot ad az Irdnyelv hatalya ala tartozé adatkezeldk vagy az adatfeldolgo-
70k, tovabba az adatkezelést végzo alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy hazai
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;
ellenérzi a GDPR-nak, tovabba egyéb unios vagy hazai szabalyozasnak/rendelkezéseknek valo megfe-
lelést, az Iranyelvnek és az adatvédelemmel Osszefliggd egyéb csoportszintli vagy belsd szabalyozas-
nak torténd megfelelést, ennek keretében felelds az Irdnyelv és az Iranyelv részét képezd formanyom-
tatvanyok ¢és mellékletek elkészitéséért és naprakészen tartasaért, tamogatja és ellenérzi az Iranyelv
hatalya ala tartozo tarsasagok adatkezelési nyilvantartasanak elkészitését és naprakészen tartasat,
ellenorzi az adatkezeléssel kapcsolatos tarsasagi feladatkorok kijelolését, részt vesz az Iranyelv hatalya
alé tartozo tarsasagok belsd audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kap-
csolatos szabalyozasra, mddositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempont-
jabol,
szervezi ¢és ellendrzi a személyes adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-novelé-
sét és képzését a tarsasagi adatvédelmi felel6sok kozremiikodésével,
az Adatkezel6 kérésére szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, nyomon ko-
veti az elvégzését;
egyittmiikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal, kapcsolattartasi
pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz az Iranyelv hatalya ala tartozo
tarsasagok adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

12.2.2. Adatvédelmi felelds

e Az adatvédelmi felelds kivizsgalja a hozz4 érkezo bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés és torvény-
sértés észlelése esetén ennek megsziintetésére szolitja fel az adatkezeldt, vagy az adatfeldolgozot.
Sziikség esetén segitséget nyujt a torvényes allapot helyreallitdsahoz.

o Az adatvédelmi felels kdzremukodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

e Az adatvédelmi felelés kozremiikodik adatvédelmi targyt dokumentumok (kiilondsen a jogos érdek
mérlegelési tesztek, szerzodések, szabalyozasok és tajékoztatok) kidolgozasaban.

Az adatvédelmi feleldst be kell vonni a Tarsasagot érintd 0sszes adatvédelmi témaju ligybe, ezzel is se-
gitve az adatvédelmi tisztviseld munkajat.

Az adatvédelmi felelds a Tarsasag vezet6itdl és munkavallal6itél szoban vagy irasban felvilagositast kér-
het. A Tarsasag az adatvédelmi felel6si feladatok ellatasaval dr. Varga Katalin jogtanacsost bizta meg.

12.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozo eléirasok

A Téarsasag adatkezelésében személyes adat az azonositott vagy azonosithatod természetes személyre vo-
natkozo6 barmely informacié. Azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mo-
don, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito vagy egy,
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesiil:
az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;
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az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak kereté-
ben végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ki-
véve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
¢és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyer-
mek.

A Térsasag a Vet. szerinti engedélykoteles tevékenysége végzése, valamint az ehhez sziikséges miiszaki
berendezések 1étesitésére, lizemeltetésére vonatkozo szerzodés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzodésben meghatarozott dijak szamlazasa, to-
vabba a szerz6désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a villamosenergia-ellatasi szabaly-
zatokban foglalt egylittmiikdodési €s adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a fel-
hasznalé, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges, a
Vet. vagy a Vhr. szerint a szerz6dés tartalmat képezé személyes adatot.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontban meghatarozott célbol
tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megszlint. Ugyanez vonatkozik az érintett adatokat bir-
tokl6 harmadik félre is.

A felhasznalonak a Tarsasaggal torténd szerzodéskdtése nem tehetd fiiggdvé valamely, a jelen pontban
nem szabalyozott célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulastol.

A bizalmas adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak:

a Tarsasadg megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szdmlazast, a kézbesitést, a dijfi-
zetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését,
feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzo termé-
szetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

a Hivatalnak;

a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az
igyésznek, valamint a birésagnak;

a birdsagi végrehajtasrol szo16 1994. évi LIIL torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak;
a fogyasztovédelmi ligyekben eljaro jarasi hivatalnak és a fovarosi és megyei kormanyhivatalnak;

védendd fogyaszto esetében az egy felhasznaldsi helyen valo igénybevételének ellendrzése céljabol az
elosztonak és a védendo fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges banasmodnak a bizto-
sitasa érdekében a villamosenergia-kereskedonek;

a villamosenergia-iparban fennall6, vagy eltoltott munkaviszonnyal 6sszefiiggésben az egyetemes szol-
galtato iizletszabalyzataban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlasra jo-
gosult személyeket illetden, a kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlas elszamolasa célja-
bol az atviteli rendszeriranyitonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban bizalmas adatokat atvevoket az engedélyessel azonos titoktartasi ko-
telezettség terheli. A Tarsasag a bizalmas adatok atadasa esetén koteles az adatatadassal egyidejilleg az
érintettet értesiteni.
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12.4. A személyes adatnak nem mindsiilé adatok kezelése

A Vet., Vhr., a GDPR ¢és az Infotv. rendelkezésein kiviil a Tarsasag az adatok kezelése soran betartja a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél szold 1996. évi LVII. torvénynek, vala-
mint az {izleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvénynek az iizleti titokra vonatkozoé rendelkezéseit
is, kiilonos tekintettel a tisztességtelen modon valéo megszerzés, felhasznalas, jogosulatlan kozlés és nyil-
vanossagra hozatal tilalmara.

A nyilvanossagra hozandé adatok korében altalanos kdvetelmény, hogy a Tarsasag koteles a kiilén jog-
szabalyban és az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adat- és informacidszolgaltatasi kotelezettségét
atlathato és versenysemleges modon, befolyasmentesen és az egyenld banasmod kdvetelményének meg-
feleléen, téritésmentesen végrehajtani, az eldirt adatokat, illetve informaciokat honlapjan elérhetévé
tenni.

A nyilvanossagra hozhat6 adatok koz¢ elsésorban a 6/2008. (V1. 18.) KHEM rendelet, valamint a villa-
mosenergia-ellatasi szabalyzatok szerinti informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen a villamosener-
gia-rendszer folyamatos és biztonsagos lizemvitelét és elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcso-
latban az els6dleges elvaras a diszkriminacidomentes hozzaférhetdség biztositdsa az arra jogosultak ré-
szére, azzal a kitétellel, hogy az atadott adatok és informaciok kizarolag a villamosenergia-rendszer mi-
kddésével kapcsolatos tevékenység ellatasaval kapcsolatban hasznalhatok fel.

12.5. Adatkezelési eljarasok megvalositiasa az informatikai rendszereken beliil
12.5.1. Alapvet6 kovetelmények

A Tarsasag, az Iranyelvben és a 12.1. pontban meghatarozott kapcsolddo szabalyzatokban foglalt részle-
tes szabalyozas utjan biztositja, hogy az engedélykdteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és ada-
tok kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetévé tétele, valamint a nyilvanossagra hozatala megfe-
leljen:

a jogszabalyokban, valamint a villamos energia ellatasi szabalyzatokban foglalt eldirasoknak,

az egyenld banasmod kovetelményének,

beszamolasi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsolddé gazdasagi események elszamola-
sakor keletkez6 informaciok kezelésének.

12.5.2. Kiilsé szolgaltaté igénybevétele

A Tarsasag hatékonysagi szempontok alapjan, a legkisebb koltség elvét figyelembe véve informatikai
rendszerét — az elosztohalozat iranyitasi rendszerének kivételével — nem maga mikodteti, hanem az in-
formatikai szolgaltatasokat mas egyéb tamogatd szolgaltatasokkal egylitt kiilsé szolgaltatotol veszi
igénybe. A vonatkozé szolgaltatasi szerzodésben a Tarsasag megkoveteli a szolgaltatd kotelezettségval-
lalasat arra nézve, hogy a szolgaltatasnyujtashoz felhasznalt technikai eszk6zok és a szolgaltatasnyujtas
egyéb koriilményei biztositsak az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltak érvényesiilését.

12.6. Nyilvanos adatok hozzaférhetéségének biztositasa

A vonatkoz6 jogszabalyok és szabalyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzaférhet6vé tételérdl a Tar-
sasag az lgyfelek tajékoztatdsara szolgalod nyilvanos lehetdségek (internet vagy mas informacios csa-
torna) felhasznalasaval gondoskodik.
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12.7. Informatikai feladatok és felelosségek
12.7.1. Adatgazda feladatai és felelossége
Az lizleti folyamatokban hasznalt adatok gazdaja a Téarsasag operativ ligyvezetdje, vagy az altala kijelolt
munkavallalo, aki feleldsséggel tartozik a kovetkezokért:
az adatok minositése;
a feladatkorébe tartoz6 adatok kockazatanak elemzése;
az adatok szamara a megfeleld védelem biztositasa;
Osszeférhetetlenségi csoportok ellendérzése;
az adatok elérhetové tétele elott a hozzaférési igény elbiralasa;
az adatokhoz torténé hozzaférésnek a munkakorhoz sziikséges jogosultsag alapjan torténé engedélye-
zése;
az informatikai biztonsagi szabalyok betartasanak biztositasa.
12.7.2. A munkavallalé feladatai és felelossége
A Térsasag minden munkavallaldja felelds az informacid biztonsagdért. A biztonsag szandékos, vagy
véletlen megsértése, fegyelmi felel0sségre vonast eredményezhet.

Minden munkavallalé koteles alkalmazni az Informatikai Biztonsagi Kézikonyvben (az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat felhasznalokra vonatkozoé kivonata) rogzitett elirasokat.

A munkavallal6 folyamatosan koteles bizalmasan kezelni a jelszavait és belépési kodjait.

A munkavallal6 biintetdjogi felelosséget visel a nem ellendrzott forrasbdl szdrmazd, nem jogtiszta
szoftverek — altala hasznalt — szamitogépen torténd tarolasa, illetve felhasznalasa esetén.

A halézati meghajtok elérése hozzaférési jogosultsaghoz kotott és a tevékenység napldzott.

A felhasznal6i szamitogépeken a felhasznalok korlatozott jogosultsaggal (normal felhasznaloi szint) ren-
delkeznek. A felhasznaloi szamitogépeken a halozati fajlmegosztas nem engedélyezett.

Az informatikai rendszerekhez, szolgaltatasokhoz a hozzaférés csak a Kozponti informatikai rendszerek-
hez torténd hozzaférési jogosultsagok, eszkozok kiosztasa és igénylése szabalyzatban meghatarozott en-
gedélyek alapjan torténik. Az engedélyek és a kiadott jogosultsagok nyilvantartasba keriilnek. Az infor-
matikai rendszerekben kialakitott jogosultsagi rendszer és annak {izemeltetése a biztositék arra, hogy a
Tarsasag az engedélykoteles tevékenységével kapcsolatos informaciokat és adatokat versenysemleges
moédon, megkiilonboztetésmentesen kezelje, €s biztositsa, hogy az informacidkhoz csak a Tarsasag illet-
¢kes munkavallaloi férjenek hozza.

A megfelel6 adat- és informacio-kezelés biztositja azt, hogy a Tarsasag az elosztdi tevékenysége soran a
tudomasara jutott, nem nyilvanos adatokat az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyoknak megfelelden ke-
zelje, illetve, hogy a nyilvanossagra hozott adatok ne sértsék a piaci szerepl6k adatainak védelmével kap-
csolatos jogait.

12.7.3. Az adattarolas miiszaki biztonsagi kovetelményei

Az adattarolas altalanos miiszaki és biztonsagi kdvetelményei:
rendszeres mentés: a haldzati kiszolgald gépen (szerver) tarolt adatok elvesztésének elkeriilése érdek-
ében;
tizvédelmi megovas: az adatok és adatbazisok tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
zart helyiségben torténd elhelyezése;
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virusvédelem: a kiemelt halozati csomopontokon, kiilsé hatarvédelmi pontokon kiszolgal6 szervereken
¢és az adatkezeld személyek szamitogépén virusvédelmi rendszer lizemel;

hozzaférés elleni védelem: csak érvényes, személyre sz616 jogosultsaggal lehetséges hozzaférés;

halozat védelme: az adatokat tarolo, halozaton keresztiil elérheto szerverekhez valo illetéktelen hozza-
férés megakadalyozasa fizikai védelemmel (elzart kabelek és IT berendezések), logikai védelemmel
(jogosultsag kiadas, és szabalyozas).

12.8. Informatikai rendszerek attekintése

12.8.1. A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolédo informatikai rendszerek felsorolasa

SAP CORE, HR vallalat-iranyitasi rendszer

A rendszerben a tarsasagok ,,vallalatkodok™ hasznalataval vannak szétvalasztva. Ezen vallalatko-
dok beallitasai tiikrozik az aktualis szervezeti — kiilon elosztoi és kereskedelmi — struktarat. Ezen
vallalatkodok alapjan az adatok teljes elkiilonitése megvalodsitasra keriilt, a vallalatkod—felhasznalo
hozzarendeléssel.

SAP ISU — SAP CRM szamlazasi és iigyfél nyilvantartdsi rendszer

A Térsasagcsoporton beliili jogosultsag szabalyozas alkalmas az tigyfél adatok hozzaférési szaba-
lyainak kezelésére is. Az ISU rendszeren belill szétvalasztott az elosztoi €s kereskedelmi adatok
kore, biztositva ezzel a Tarsasag adatainak elkiiloniilését az Tarsasagesoport kereskedelmi engedé-
lyekkel rendelkez6 leanyvallalatainak adatait6l. A 2009. év folyaman az iigyfélkezelés kiegésziilt
a SAP CRM modullal, amely rugalmasabb feliiletet biztosit az ligyfélkezelés szamara, de az tigyfél
adatok tovabbra is maradtak a SAP ISU rendszerben, a meglévo jogosultsagi rendszerrel egyiitt.

Levelezési rendszer

A levelezési rendszerben mar a korabbi miikodés soran minden felhasznalonak egyedi, csak sza-
mara hozzaférhetd postafiok keriilt kialakitasra, az {izleti bizalmas adatok megbizhat6 kezelése vé-
gett. Ezaltal a levelezésben kezelt iizleti és személyes adatok kezelése visszakereshet6 és ellendriz-
hetd.

Halozati fdajlkezeld rendszer

A halozati fajlrendszerben a jogosultsag hozzaférési struktura koveti a Tarsasag szervezeti hierar-
chiajat. Minden szinten ,,k6z6s” konyvtarak keriiltek 1étrehozasra, igy egy munkavallal6 a szerve-
zeti hierarchiaban a sajat konyvtarahoz, a csoport k6zos konyvtarahoz, valamint az osztaly kozos
konyvtarahoz rendelkezik jogosultsaggal. A k6z6s munkakra, projektekre 1étrehozott kdnyvarak és
jogosultsagok egyedi elbiralasok alapjan keriilnek kialakitasra, a jogosultsagok igénylésére és ki-
osztasara iranyado szabalyozas alapjan.

Fogyasztasi- és mérd adatokat gyiijto rendszer
A fogyasztasra vonatkozo terhelési statisztikakat és elorejelzéseket a fogyasztasi és mér6 adatokat
gylijté rendszerek kezelik. A rendszer hasznalata sajat jogosultsagi rendszere kapcsan biztositja az
adatok védelmét.

Dokumentumbkezelési rendszer

2014. oktdber 1-t6l az iratkezelési tevékenység kiszervezésre keriilt. A beérkezé és kimend levele-
ket az erre kotott szerz6dés alapjan a Docuscan Kft. kezeli.
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A levelek tovabbra is a korabban is hasznalt dokumentumkezeld rendszerben érhetdek el, valtozat-
lan jogosultsagi szabalyok alapjan, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak az illetékes munkatarsak
férnek hozza.
Halozati topologidt és adatokat nyilvantarto rendszer

is magaban foglalo rendszer, amely segiti a 1étesitési, lizemeltetési és karbantartasi, munkafolya-
matokat. A munkavéllalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsdg hozzaférési
struktaraban, szabalyozott médon férnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag
altal kezelt tigyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szadmara hoz-
zaférhetok.

Munkairanyito rendszer

A haldzati létesitési és lizemeltetési munkakhoz, valamint az iigyfél megrendelésekhez kapcsolodo
munkafolyamatok online munkaszervezésére szolgald rendszer, amely segiti a szereldi tevékeny-
ségek képesitéseknek megfeleld hatékony munkaszervezését a garantalt szolgaltatasi eldirasok be-
tartdsaval. A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési
struktaraban, szabdlyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tar-
sasag altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara
hozzaférhetok.

Fogyasztok halozathoz rendelését tamogato rendszer

A fogyasztok halozathoz rendelését nyilvantartd és tamogatd rendszer tartja nyilvan, hogy adott
fogyasztd mely csatlakozasi ponton kapcsolodik az elosztd halézathoz. A munkavallalok a rend-
szerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési struktaraban, szabalyozott moédon fér-
hetnek hozz4. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt tigyféladatok a szer-
vezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetok.

Geodéziai térinformatikai és E-kézmii rendszer

Az egységes elektronikus kdzmiinyilvantartasrol szolo 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendeletben
meghatdrozott adatszolgaltatidsok teljesitésére szolgalo, és a geodéziai partner vallalkozdsok mun-
kajat tamogatd rendszer. A rendszer tartja nyilvan és publikalja a rendeletben szerepld elosztoha-
l6zati elemeket. Ezen tilmenden a partner vallalkozasok teriileti szegmentalasban tartjak karban a
geodéziai allomanyokat. A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag
hozzaférési strukturaban, szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfelel6en biztositott az,
hogy a Tarsasag altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavalla-
10k szamara legyenek hozzaférhetok.

13. A Kkiszervezés esetén eloirt adatkezelési szabalyok és eljarasok

Amennyiben a Tarsasag — az elosztoi mikddési engedélyében biztositott jogaival élve, és annak keretei
kozott — ugy hataroz, hogy a miikddése soran bizonyos, az engedélykoteles tevékenységeit tamogato te-
vekenységeket mas személlyel végeztet vagy a vertikdlisan integralt vallalkozas valamely mas tarsasag-
atol veszi igénybe (kiszervezés), e megoldasok alkalmazasara — a Vhr. 84-89. §-ainak keretein beliil —
csak akkor keriilhet sor, ha az nem veszélyezteti a megkiilonbdztetés-mentesség, a fiiggetlen dontéshoza-
tal és a bizalmas informacié-atadas tilalma kovetelményeinek teljesiilését.
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A Tarsasag a kiszervezett tevékenységrol szolo szerzodéseiben megkoveteli kapcsolt vallalkozasai, vala-
mint az engedélyesi tevékenységhez tartozd tevékenységet ellato kiilsé megbizottjaitol, hogy az engedé-
lyes tevékenységhez tartozo, tovabbitott informacidt bizalmasan kezeljék. Ezek a szerzédések titokvéde-
lemr6] sz616 rendelkezéseiben jelennek meg.

A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak feliigyelete
és ellenorzése

14.1. Tajékoztatas a Megfelelési Programrol

A Tarsasag a Megfelelési Programrol a belso eljarasrendjében meghatarozott folyamat szerint folyama-
tosan informalja munkavallaléit, és azt hozzaférhetdvé teszi szamukra.

14.2. Megfelelési Ellenor

A Megfelelési Program végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési Jelentés elké-
szitéséért az eloszto altal kijelolt, fiiggetlen Megfelelési Ellendr felel. A Megfelelési Ellendr jogszabaly-
ban meghatarozott feladatai elvégzéséhez sziikséges mértékig az eloszto és kapcsolt vallalkozasa valam-

s

A Megfelelési Ellendrt a Tarsasag jeloli ki a Vet 101. § (3)-(4) bekezdését figyelembe véve.

A Megfelelési Programban foglaltak érvényesiilésér6l a Megfelelési Ellendr meghatarozott idészakon-
ként, illetve kiilon kérelemre jelentést tesz a Tarsasag Ugyvezetd testiiletének.

14.3. Megfelelési Jelentés

A Tarsasag a Megfelelési Ellendr kozremiikodésével a Megfelelési Program megvalositasarol, a feltart
eredményekrdl és a hidnyossagokrol évente Megfelelési Jelentést készit, amelyet jovahagyasra a Hivatal
részére benyujt, és a Tarsasag honlapjan kozzétéve nyilvanossagra hoz. A Megfelelési Jelentés elkészité-
séért a Megfelelési Ellenor a felelds.

A Megfelelési Jelentés a kdvetkezo elemeket tartalmazza:

a tevékenységek szétvalasztasira vonatkozo Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapasztalatait
és értékelését a Megfelelési Program kotelezoen eldirt és egyéb tartalmi elemeit kdvetve;

a jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasat és indokolasat, Ki-
emelve az iizleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a hataskoroket, valamint az informacidoaramlasi
és beszamolasi Utvonalakat;

a Tarsasag vezetésében bekovetkezett valtozasokat és azok indoklasat;

a megfelelési program alapjan végrehajtott oktatasokat;

a megfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és iigyvitel-szervezési valtozasokat;

a kovetkezo naptari évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos intézkedéseket;
a megfelelési programtdl valo eltéréseket és azok indokolasat;

a tevékenységek szétvalasztasdhoz kapcsolodo peres és egyéb vitas ligyek bemutatasat, részletezve a
halézathoz val6 hozzaférés és az informacidkezelés vitas eseteit;

a tamogato ¢s a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelését, kiemelve a piaci alapt
arazas kialakitasat, valamint a mindségi kdvetelmények feliigyeletét;

az Onallo vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozastol fiiggetlen kom-
munikacié és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositasara tett intézkedéseket.
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14.4. Belso kontrollrendszer miikodtetése

A Térsasag a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szo16 2009. évi CXXII.
torvényben, valamint a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasdgok belsé kontrollrendszerérdl szold
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben meghatarozott belsé kontrollrendszert miikodtet. A belsé kont-
rollrendszer miikodtetésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban a Tarsasagnal a bels6
ellendrzési tevékenységet az MVM Zrt.-nél, mint a Tarsasadgcsoport iranyitéjanal mikddd csoportszintii
belsé ellendrzésért felelds szervezeti egység latja el. A Tarsasag feliigyel6bizottsaga a belso ellendrzésre
vonatkozo jogszabalyok és a csoportszintii belso ellenérzési tevékenységre vonatkozo kdzponti szabalyo-
zok figyelembevételével kozremiikddik a csoportszintli belsd ellendrzésért felelds szervezeti egység altal
a Tarsasagnal végzett belso ellendrzési tevékenység ellendrzésében.

A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén alkalma-
zando szankciok rendszere

A Thérsasag operativ ligyvezetOje a magatartasi szabalyokat megszegé munkavallalokkal szemben fe-
gyelmi [épéseket tesz. A magatartasi szabalyok megszegésének mindsiil kiillondsen az alabbi kdvetelmé-
nyek megsértése:

fliiggetlenség és befolydsmentesség, Osszeférhetetlenség;

a kdzponti és belsd szabalyozok;

ugyfélkapcsolat kovetelményei;

adatkezelési szabalyok;

az eldirt oktatasok sajat hibabol torténd elmulasztasa.

A fegyelmi vétséget elkdveté munkavallaloval szemben az Mt. és a Tarsasag mindenkori Kollektiv Szer-
zO0dése szerinti, a fegyelmei vétség mértékével aranyos szankcidk alkalmazhatok.

Az engedélyes tevékenység egyes elemei kiszervezésére vonatkozo szabalyok

16.1. Az engedélykoteles tevékenység kiszervezése

A Téarsasag villamosenergia-elosztasi tevékenységéhez tartozo, a jelen 16.1. pont alapjan meghatarozott
tevékenységek — mint a Tarsasag szempontjabol a 2015. évi CXLIIL tv. (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) 6. § (1)
bek. b) pontja alapjan vett kdzszolgaltatoi tevékenységek — versenyeztetés vagy a kdzbeszerzési értékha-
tart eléro beszerzés esetén kozbeszerzési eljaras alapjan kiilsé személyek, vallalkozdk, megbizottak altal
is végezhetok.

A Vet. és a miikodési engedély alapjan a Hivatal elézetes hozzajarulasaval — a kapcsolt vallalkozashoz is
— kiszervezheto tevékenységek a kdvetkezok:
o closztohaldzat épitése,
o {igyfélszolgalati tevékenység, beleértve a felhasznalokkal valo kapcsolattartast, szamlakibocsa-
tast, és a szamla ellenértékének beszedését is.
o closztohaldzat tervezése és azon tevékenységek, amelyek koltségei a Szamviteli térvény szerint
a beruhazas értékében aktivalandok;
o ¢pitészeti miiszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miiszaki ellendri tevékenységet;
e kornyezetvédelmi szakértdi szolgaltatasok;
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e gallyazas és nyiladéktisztitas;

e miuszaki és térképi nyilvantartdsi rendszer iizemeltetése;

e korrozidovédelemmel Gsszefiiggd karbantartasi feladatok;

e a haldzati tavfeliigyeleti, iizemi célu tavkozlési és alallomasi eszkozokkel kapcsolatos diagnosz-
tikai és karbantartasi szolgaltatas;

e lizemeltetés és lizemzavar elharitasa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas igény-
bevétele;

e csatlakoz6 berendezés és fogyasztasmérd-berendezés 1étesitése, ellendrzése, cseréje, leszerelése
¢s javitasa, ki- és visszakapcsolasa;

e rendszeres és rendkiviili méréleolvasas.

A kiszervezett tevékenységeken feliil a Tarsasag a Vhr. 84/A. § (2) bekezdés a) pontja alapjan — a Hivatal
altal el6zetesen jovahagyott szerzodés alapjan — jogosult az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit
szolgaltatdsként mas villamos-energia vagy foldgazelosztotol igénybe venni.

A Térsasag koteles biztositani, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztéi mitk6dési engedély, adott eset-
ben a Kbt., a Tarsasag Hivatal altal jovahagyott belsé kivalasztasi szabalyzata (a tovabbiakban: Belsé
Kivalasztasi Szabalyzat), a Tarsasag elosztoi tizletszabalyzata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozo hata-
rozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az engedélykoteles te-
vékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért tigy felel, mintha azt maga végezte volna,
ezért a Megfelelési Program rendelkezései a kiszervezett tevékenységet végzokre, valamint azok munka-
vallaldira is megfelelden irdnyadok.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozo jogviszony tekintetében a kdvetkezo feltételeket ér-
vényesiti:
e alétrejott jogviszonyt a szolgaltatast nyjto és a megrendeld tarsasag kozott irdsbeli szerz6dés
szabalyozza;

e aszolgaltatast nyujtd tarsasag cégbirosag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a 1ét-
rejott jogviszony keretében végzendo tevékenységet;

e a szolgaltatast nyujto tarsasag a szerzodésben szereplO kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon volt koteles végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik,
ennek biztositasara a szerz6désben kiilon rész rendelkezik a szolgaltatasok mindségi szinvo-
nalarol, beleértve az azok be nem tartasa esetén alkalmazandé szankciokat is;

e a szolgaltatast nyajto tarsasag a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat és
eljarasokat koteles alkalmazni;

e a kivalasztas mechanizmusa dsszhangban allt a vonatkozé jogszabalyokkal (adott esetben kii-
16ndsen a Kbt.-vel) és a Belso Kivalasztasi Szabalyzattal.

16.2. A kivalasztas szabalyai

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységeket végzoket a kozbeszerzés hatalya ala tartozd szolgaltatasok
esetében a kozbeszerzésre vonatkozo torvény alapjan, az egyéb szolgaltatasokat a Belsé Kivalasztasi Sza-
balyzat szerint palyaztatja meg, folytat le ajanlatkérést. A Bels6é Kivalasztasi Szabalyzat kiilonosen a te-
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vékenységeknek megfeleld beszerzések és azok lebonyolitasanak szabalyait tartalmazza azzal, hogy koz-
beszerzésként folytatott beszerzések esetén a Tarsasag Kozbeszerzési Szabalyzata is iranyado. Az alkal-
mas palyazok koziil a nyertes kivalasztasa a legalacsonyabb Osszegli ellenszolgéltatas, a legalacsonyabb
koltség elve, vagy a legjobb ar-érték arany elve alapjan torténik. A szerzodéskotés alapfeltétele, hogy a
szolgaltatasi mindség nem romolhat, a koltségek pedig 6sszességében nem novekedhetnek.

16.3. Arazas, mindség

A kiszervezett tevékenységet végzo vallalkozasok a szolgaltatasokat piaci feltételek mellett nytjtjak a
Tarsasag részére, melyet a kézbeszerzési szabalyok betartasa, illetve a Bels6 Kivalasztasi Szabalyzat sze-
rinti nyilvanos palyaztatasok és a legkedvezObb arra vonatkozo kivalasztasi szempontok garantdlnak. A
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételeket, igy kiilondsen a szolgaltatasok korét, valamint az
ellenszolgaltatas Osszegét, a szolgaltatd tarsasaggal kotott kiilon szerzodés hatarozza meg.

A palyaztatas soran az ajanlattételi felhivasban kozz¢ kell tenni az elvart minéségi kivanalmakat, az elbi-
ralas soran pedig értékelni kell az ajanlattevé alkalmassagat a mindségi kdvetelmények biztositasara. A
megkotott szerzédésekben rogziteni kell az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozo szolgaltatds-mindségi
kovetelményeket, ill. azok nem teljesitésébdl eredé szankciokat, melyeknek a pénziigyi szankciotol
kezdve a szolgaltatasi szerzodés felmondasaig kell kiterjednie. A szolgaltatas-mindségi kovetelmények
meghatdrozasa sordn a Tarsasag a jogszabalyokban és a Hivatal hatarozataban el6irt kovetelményektdl,
illetve sajat korabbi teljesitményétdl alacsonyabb szintet nem irhat eld.

A Téarsasagcsoporton beliili vallalkozasok esetében a szolgaltatds-mindségi mutatok a szerzdédésen kiviil
beépiilnek a munkavallalok teljesitmény-értékelési rendszerébe is.

A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési feltételei

17.1. A tamogatoé tevékenységek Kiszervezése

A Vhr. 84. § (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykoteles tevékenység jelentds részének nem mind-
siilg, un. tamogatd tevékenységek mas személyhez torténd kiszervezése a Hivatal eldzetes tajékoztatasat
kdvetden lehetséges.

A tamogato szolgaltatasokat a Tarsasag a Tarsasagcsoporton beliil veszi igénybe, tekintettel arra, hogy e
szolgaltatdsok megtobbszorozése jelentdsen novelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobblet
elénnyel jarna. A timogatd szolgaltatasok igénybevétele szerzédések formajaban, un. Service Level Ag-
reement (SLA) megéllapodasok alapjan torténik.

A tamogatod szolgaltatasok arképzésérdl a Tarsasagesoporton beliil kiilon szabalyozas rendelkezik. Min-
den évben a konyvvizsgalat soran a szabalyozasra épiilé tamogatd szolgaltatasok szerz6déseit a konyv-
vizsgalo elemzi.
A Tarsasagcsoportba tartozo egyes tagvallalatok altal nytjtott
klasszikus tamogat6 szolgaltatasok kiillonosen:
penziigy,
kontrolling,
humanpolitika,
informatikai szolgaltatasok,
logisztika
ugyfélszolgalat,
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gépjarmii flotta €s telephely lizemeltetés

Az Alapitd, az MVM Zrt. és az engedélykateles tevékenység egyes elemeit végzo mas személy a Megfe-
lelési Program 6t érintd rendelkezéseit koteles betartani, igy kiilondsen a bizalmas adat- és informacioke-
zelésre vonatkozo rendelkezéseket. Az Ugyfélszolgalat alkalmazottai az iigyfelekkel valé érintkezés so-
ran kizdrolag az egyenld bandsmod kovetelményének megfelelden nyujthatnak tijékoztatdst, és nem
ajanlhatjak a felhasznalonak a Tarsasdgcsoporthoz tartozé kereskeddk szolgaltatisait mas piaci szerep-
16kre nézve hatranyosan vagy eltérd feltételekkel. Az tigyfélkapcsolatokért felelds munkavallalok nem
adhatnak a felhasznaloknak olyan félrevezetd tajékoztatast, amely szerint az elosztoi szolgaltatasok
igénybevételének feltétele lenne Tarsasagcsoport kereskeddjével valo szerzodéskotés.

17.2. Arazas, minéség

A tamogaté szolgaltatasok arképzésérdl a belsé szolgaltatasok igénybevételérdl és elszamolasarol sz61o
AG-SZAB-46. szamu szabalyzat rendelkezik. Minden évben a konyvvizsgalat soran a tagvallalatokkal
kotott tamogatd szolgaltatasok szerzédései, igy a Tarsasagra vonatkozd szerzodések is atadasra keriilnek
a konyvvizsgalo részére.

Az Alapitd, mint a Tarsasag kapcsolt vallalkozasa és a Tarsasaggal szerz0do partnere az addigazgatasi
rendtartasrol szo6lo 2017. évi CLI. tv., a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo 1996. évi LXXXI. tv.
¢és a kapcsolddo rendeletek transzferar alkalmazasara vonatkozé eldirasainak eleget téve szokdsos piaci
ar alatamasztasara transzferar nyilvantartast vezet, és a belsd szolgaltatasi araban alkalmazott haszonkulcs
szokasos piaci arnak mindsiil.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozod feltételeket, igy kiilondsen a szolgaltatasok korét, valamint
az ellenszolgaltatas 6sszegét a szerzddés hatarozza meg. A piaci arak alkalmazasat a transzferarakra vo-
natkozo nyilvantartisokon keresztiil az adohatosag rendszeresen ellenérzi, melyet a Tarsasag az Eves
Beszamoldban folyamatosan bemutat.

A megkotott szerzodésekben rogziteni kell az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozé szolgaltatas-mindségi
kovetelményeket, ill. azok nem teljesitésébol eredd pénziigyi szankcidkat. A szolgaltatas-mindségi kove-
telmények meghatarozasa soran a Tarsasag a jogszabalyokban és a Hivatali hatarozataban el6irt kovetel-
ményektol, illetve sajat korabbi teljesitményétdl alacsonyabb szinten nem irhat eld. A szolgaltatas-min6-
ségi mutatok a szerzodésen kiviil beépiilnek a munkavallalok teljesitmény-értékelési rendszerébe is.

18. Az onallo vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozas-
tol fiiggetlen kommunikacio és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos
biztositasara tett intézkedések és elért eredmények

A Tarsasag a vertikalisan integralt vallalkozastol vald fliggetlen miikodést — kiilonds tekintettel annak

crcr

nek egyik eszkdze az Onallo, tartalmaban és formajaban megujult honlap, mely a www.mvmhalozat.hu
cimen érhet6 el.

A Tarsasag a korabbi években ligyfél-kommunikacios kampanyt folytatott az alabbi célokkal:
e A Tarsasag ismertségének novelése az tigyfelek korében
o A Téarsasag iigyfélszolgalati csatornainak népszeriisitése

o A Tarsasag tevékenységeinek és felelosségi korének megismertetése az tigyfelek részére
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o A Tarsasag iigyfélkozpontli imazsanak az erdsitése

Az ligyfél-kommunikacios kampany eredményeként a Tarsasag:

e Honlapjat strukturalta és kiegészitette az alabbi funkciokkal:

v

ARANIENIN

energia kalkulator, mely segitségével kiszamolhatjak az tigyfelek havi villamosenergia-fo-
gyasztasukat és a kibocsatott szén-dioxid mennyiséget;

csatlakozé 1étesitési partnerkereso;
kiserémi betaplalasi szabad kapacitaskereso;
rendszerhasznalat dij kalkulator;

okos mérés meniipont;

o Ugyfél-tajékoztatd fiizeteket készitett az okos mérésrdl és az okos mérék hasznalatarol (mérd-
tipusonként);

o A lakossagi ligyfeleknek és erddtelepitésben részt vevd szakembereknek szolo gallyazasi ki-
advanyait aktualizalta;

o Tajékoztatta az ligyfeleket a mérdallas bejelentési lehetoségekrol, és a fogyasztasi helyének
adatairdl — ezt méroallas bejelentd kartyaval is hangsulyozta;

o QGallyazasra felhivo hirdetéseket jelentetett meg a megyei napilapokban;

e Meérbhelyi partnerszereld alvallalkozok megjelenését egységes logd alkalmazasaval szaba-
lyozta;

o Sajat lakossagi és kisiizleti hirlevelet készitett.

Az tigyfél kommunikacios tevékenység eredményei:

o a Téarsasag arculatvaltasdhoz kapcsoléddan megujitasra keriiltek az ligyféltajékoztatod kiadva-
nyok és a honlap;

o a fogyasztovédelmi jogszabalyok valtozasa miatt valtoztak a jogorvoslati lehetdségek elérhe-
toségei, melyekrdl a Tarsasag az ligyfeleket levélben tajékoztatta, és egyidejiileg a valtozaso-
kat az lizletszabalyzataban is atvezette;

o az okos méréssel rendelkez6 tligyfelek az online ligyfélszolgalatunkon keresztiil elérhetik mé-
rési adataikat.

”r

19. A Megfelelési Programban lefektetett el6irasok megvalositasanak iddébeli iitemezése,
az elért eredmények és allapot mellett a jovobeli elvarasok

A Tarsasag a Megfelelési Programban meghatarozottaknak a program benyujtasanak idépontjaban meg-
felel, az abban foglaltak folyamatos betartasat a program szerint rendszeresen ellendrzi.
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A Megfelelési Program osszeallitasaért felelos, a halézati engedélyesnél talialhaté
szervezeti egység kijelolése

A Megfelelési Program 6sszeallitasanak feleldse az infrastruktara jogi és tAmogatasi igazgato..

Z.aro rendelkezések

A Megfelelési Program, mint a Téarsasag belsd szabdlyzata a Hivatal altali jovahagyast kovetden a kozzé-
tétellel 1ép hatalyba.

A Tarsasag a Megfelelési Programot, valamint annak modositasait elérhetdvé teszi a Tarsasag honlapjan
¢s sajat bels6 elektronikus nyilvantartdsi rendszerében.

A Megfelelési Program kozzétételének napjatdl visszavonasig, a mindenkori modositasokkal egylitt a
Megfelelési Program Bevezetdjében meghatarozott személyekre kotelezo erdvel bir.
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Szeged, 2023. februar Pipicz Mihdly
MVM Démasz Aramhal6zati Kit.
2023.02.03. 17:57

Pipicz Mihaly Laszlo
Operativ ligyvezeto

Mellékletek:
1. sz. melléklet: a Tarsasagcsoport (VIV) tagjai
2. sz. melléklet: Alapité Okirat, SZMSZ
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