Kralik Gabor Laszl6

MEGFELELESI JELENTES
2023.

MVM DEMASZ ARAMHALOZATI KFT.

székhely: 6724 Szeged, Pulz u. 44.
cégjegyzékszam: 06-09-010805
adoszam: 13792679-2-06



MVM Démasz Aramhalézati Kft. 2023. évi Megfelelési Jelentése

TARTALOMJIEGYZEK

1o EIOZIMENYEK ......oeeeiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e b e e e e e eneraa s 4
A Megfelelési Program vegrehajtasanak éves tapasztalatai és értékelése.................ccooeeee. 4
2.1.  Belso és kiilsé iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa

2.1.1. Folyamatok és teVEKenysEgekK, KISZENVEZES ..........uveiieeii e e e e e
2120 MINGSEGITANYILAS .......ovviiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e 5
2.2.  Vezet6i szintekhez kapcsolodé hataskorok, informacioaramlési és beszamolasi Gtvonalak ..............cccocoeeeee. 6
2.2.1. A TArsasag SZabAlyOzZASi FENUSZEIE . ......cccuuiiiiiiiie ettt 7
2.2.2. A Tarsasag szervezete €s MUKOUESE .............cooiviiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
2.3, TArsaSAgi JOGI VAITOZASOK .......veeeiiiiieie ettt ettt et s et et e et e e e e as 8
2.3.1.  Alapitdi JOgoK gYaKOITASA.......ccoiveiiiiiieiiieiie ettt 8
2.3.2. Személyi valtozasok a Tarsasag Feliigyelobizottsagaban .................cccccooiiiiiiiiiiii s 8
2.3.3.  Személyi VAItozASOK az UgYVEZETESDEN .....c..eviiiii e 8
2.4. A Vet szerinti engedélykoteles tevékenység fiiggetlen végzéséhez sziikséges eréforrasok biztositottsaga ...... 9
241, SZEMEIYI TRITELEIEK ...ttt e sae e saeeeeneeas 9
O - U0 VAT =11 (=3 =] =] SRS 9
2.4.3.  PENZUQGYI TRIELEIEK ..o ittt sane e saneas 9
25. A vezet6 tisztségviselo6 munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai ................ccevvvviieiiin. 9
2.6. Az operativ iigyvezeto és a szervezeti egység vezetok dijazasanak elemei ..................ccocccoiiiiii . 9
2.7. Az Ugyfélkapcsolat-Kezelés fOIYAMALAT ..........uieiiiiiiiiie i 9
2.8. A Tarsasiaggal munkaviszonyban allo személyekre vonatkozo, az egyenlé bandsmédot biztositd részletes
MAGALAITAST SZADAIYOK ......ee ettt et et e et e et e e e et e e e nne e nneeas 10
2.9. A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyek kotelezettségei a megfelelési program végrehajtasa
BIAEKEDEN ..ottt e 10
2.10. A Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyekre vonatkozd, a tevékenységek szétvalasztasat bemutato
oktatasi rendszer €s anNNak tEMATIKAJA .. .....uieiueieiiiie ettt e et e et e e et e e et e e saeeeennaeeeanes 10
2.11. Adatkezelési eljarasok és azok megvalésitasa az informatikai rendszerekben ............ccocooeeiiiiiiiiieiiiees 10
2.12. A Kiszervezés esetén eloirt adatkezelési szabalyok €s eljarasok...............ccccccooiiiiiiiiiiiii 10
2.13. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak feliigyelete és ellenérzése............ 11
2.14. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd szabalyok megsértése esetén alkalmazandd szankcidk
(1010 K74 - OO PPUP PR OPPPPPPPN 11
2.15. Az engedélyes tevékenységhez tartozo Kiszervezett tevékenységek végzésének koriilményei, szerzédéses
L1 L] 1= TSSO TP OUPR PPN 11
2.16. A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési feltételei...............ccoooiviniiiiniiinniinninnn. 11
2.17. A Tarsasagcsoporton bellil a halozati tevékenység fizikai elkilénitésére, valamint az 6nallé arculat
kialakitédsara vonatkozO INTEZKEUESEK ...........cceiiiiiiieieiet e 12
2.18. A Megfelelési Programban lefektetett eléirasok megvalositasanak idobeli iitemezése, az elért eredmények és
allapot mellett a jOVObell eIVAIrASOK ............ooiiiiiiiiiiiiii e 12

2.19. A Megfelelési Program osszeallitasaért felelds, a halézati engedélyesnél taldlhaté szervezeti egység kijelolése

3. A jovahagyott megfelelési programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasa és indokolasa,
kiemelve az uzleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a hataskoroket, valamint az
informacioaramlasi és beszamolasi Utvonalakat ..........ooovveeiiiiiiieieieeeee e 13



MVM Démasz Aramhalézati Kft. 2023. évi Megfelelési Jelentése

B.1.  AALKEZEIEST BIJATAS .. .eeiieieieiieie ettt b ettt bt 14
6.1.1.  Adatok fUGQEtIEN KEZEIESE......ccveiie ittt et 14
6.1.2. Vezetok és munkavallalok titoktartasi kotelezetts€ge.................ooccvvviiiieiiiiiiiiiinee e, 15
6.1.3. Jogosultsag kezelés, jogosultsag igénylés és jovahagyas Menete .......ccccceeeviviveeeeeeeesiivneeeeenn, 15
6.1.4. Kiilsé partnerek hozzaférés kezelése (fejlesztés, karbantartas).....................ccoceeeninnn, 15
6.1.5. A felhasznal6i hozzaférések szabalyozasanak iranyelvei, amelyek a 2023. év folyaman is
AIKAIMAZASIA KEFUITEK ....eie e e e s e r e e e e s et e e e e e s e s tnn e eeeeeeeannnaanneeees 15

6.2. A 2023. év soran alkalmazott informatikai rendSzZerek ...........coooiiiiiieiiiiiiiee e 15
6.2.1. SAP vallalat-iranyitasi rendszer (CORE, HR) .......coiiuiiiiiiiiieiie e 15
6.2.2. SAP szamlazasi és Ugyfél nyilvantartasi rendszer (ISU, CRM) ......cccccceeeiiiiiiiiinc e, 16
B.2.3.  LVEIEZESI FENUSZEN ... .viie ettt et e e et e e e st e e e e tae e e e snbe e e e antaeeeennees 16
6.2.4. Halozati fAJIKeZel0 reNASZEY ............ooooiiiiiiiiiiiiie e 16
6.2.5. Fogyasztasi és méro adatokat gylijto rendszerek............ccccccvvvviiiiiii 16
6.2.6.  DoKUMENTUMKEZEIEST FENUSZEN .....cceviieeciiie ettt e e et e e e tae e e e 16
6.2.7. Haldzati topoldgiat és adatokat nyilvantartd rendszer ........ccccceevecvvveeeee e 16
6.2.8.  MUNKAITANYITO FENUSZEN .. ..eeiiiiiiie ettt e e e e e et ae e e e et e e e snrae e e e nnees 16
6.2.9. Fogyasztdk h&l6zathoz rendelését tAmogatld reNdSZEr .........covvveiiviciiiiieie e 17
6.2.10. Geodéziai térinformatikai és E-kézmii adatszolgaltatast tamogaté rendszer ...................... 17

A B O] 4 ¢ - USSP PRSP 17

A ) 1 1<) 143 /<SPS 17

7.3.  Folyamati €5 SZEIVEZEti VAITOZASOK .......oeiiiiiiiiiie ettt et e e e e et e e e e e e e e e e e enaneeeeas 17

10.1. TAMOGALO FUNKCIOK ..ottt ettt b et e e e e 18

10.2.  KiSZErVEZETE TEVEKENYSEIEK ....eiiiiiie ittt ettt et e st e et e e s e neeas 18



MVM Démasz Aramhalézati Kft. 2023. évi Megfelelési Jelentése

1. El6zmények

A villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban ,,Vet.”) 101. § (1) f) pontja
alapjan ,,az eloszt6 megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket és
feltételeket, amelyek biztositjak a megkilonboztetés-mentes, fiiggetlen miikodést. A megfelelési program
megvalositasardl, a feltart eredményekrdl és a hianyossagokrol az elosztd évente megfelelési jelentést
készit.” A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban ,,\Vhr.”) 95. § (1) bekezdése értelmében , A
megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptari évenként késziti el, és azt az adott naptari évet kéveto
év marcius 1-jéig jovadhagyasra benyujtja a Hivatalnak.”

A fent leirt eléirdsoknak megfeleléen az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. (székhely: 6724 Szeged,
Pulz. u. 44., cégjegyzékszdm: 06-09-010805; a tovabbiakban , Tarsasdg”) jelen dokumentumban
elkészitette a 2023. évre vonatkozd megfelelési jelentését (a tovabbiakban: '""Megfelelési Jelentés™)
amely a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovadbbiakban: '"Hivatal') altal
H2757/2019. szamon jévahagyott, majd H-2984/2023. szam( hatérozattal mdédositott megfelelési
programon (a tovabbiakban: ""Megfelelési Program') alapul.

2. A Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapasztalatai és értékelése

2.1. Belsé és Kkiilsé iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa
2.1.1. Folyamatok és tevékenységek, kiszervezés

A Vet. 178/L. 8-a ugy rendelkezik, hogy az eloszto — a Vhr-ben meghatarozott kivételekkel —
tevékenységét nem szervezheti ki. A Tarsasag —a Hivatal 2028/2013. szamu 2013. november 6-an kiadott
hatdrozatdnak 2. szamU mellékletében foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal elbézetes
hozzajarulasaval jogosult azok harmadik személyekhez torténé kiszervezésére. A Tarsasag
villamosenergia-elosztasi tevekenységéhez tartozd tevékenysegek — mint a Térsasdg szempontjabol a
2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) 6. § (1) bek. b) pontja alapjan vett kozszolgaltatoi
tevekenységek — a Hivatal altal jovahagyott belsé kivalasztasi szabalyzata alapjan lefolytatott
versenyeztetési folyamatban kivalasztott, vagy a kozbeszerzési értékhatart eléré beszerzés esetén
kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes kiilsé személyek, vallalkozok, megbizottak altal végezhetdk.

A Vet. és a mikodési engedély alapjan az el6zetes hozzajarulassal — a kapcsolt vallalkozashoz is —
kiszervezheto tevékenységek a kovetkezok:

o elosztohalozat épitése;

e Ugyfélszolgalati  tevékenység, beleértve a felhaszndlokkal valé  kapcsolattartast,
szamlakibocsatést, és a szamla ellértékének beszedését is;
(2018-ban a Tarsasag ugyfélszolgalati tevékenysége Kiszervezésre kerilt az NKM
Ugyfélkapcsolati Kft.-hez (2021. januar 1-t61 MVM Ugyfélkapcsolati Kft.). Az engedélykoteles
tevékenység kiszervezéséhez a Hivatal 9216/2018. szamu hatérozatéval hozzajarult.)

e elosztohaldzat tervezése és azon tevékenységek, amelyek koltségei a szamvitelrél sz616 2000. évi
C. szamu torvény (Szt.) szerint a beruhazas értékében aktivalandok;

e ¢pitészeti milszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miiszaki ellendri tevékenységet;

e kornyezetvédelmi szakértbi szolgaltatasok;

o gallyazéas és nyiladéektisztitas;

e miiszaki és térképi nyilvantartasi rendszer lizemeltetése;

e korroziovédelemmel 6sszefliggd karbantartasi feladatok;
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e a hélozati tavfelugyeleti, Uzemi célu tavkozlési és aldllomési eszkozokkel kapcsolatos
diagnosztikai és karbantartési szolgaltatas;

o (zemeltetés és Uzemzavar elharitasa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas
igénybevétele;

e csatlakozd berendezés és fogyasztasmérG-berendezés 1étesitése, ellendrzése, cseréje, leszerelése
és javitasa, ki- és visszakapcsolasa;

e rendszeres és rendkiviili méréleolvasas.

A Vhr. 84.§ (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykoteles tevékenység jelentds részének nem
mindsiilo, Un. timogatd tevékenységek mas személyhez torténd kiszervezése a Hivatal elzetes értesitését
kovetben lehetséges.

A kiszervezett tevékenységeken feliil a Tarsasag a Vet. 84/A.8 (2) bekezdése alapjan — a Hivatal altal
elézetesen jovahagyasaval szerz6déssel — jogosult az engedélykdteles tevékenyeség egyes elemeit
szolgéaltatasként mas villamos-energia vagy foldgazeloszt6tél igénybe venni.

A Tarsasag 2023-ban engedélykoteles tevékenységének jelentds részét sajat szervezetén beliil végezte, a
tdmogatd és a Kkiszervezett tevékenységek végzésének értékelését a Megfelelési Jelentés 10. pontja
tartalmazza.

Ha a kiszervezéssel igénybe vett kozremitkoddé a Tarsasdg kapcsolt vallalkozasa, a kiszervezett
tevékenység végzésére — sem részben, sem egészben — nem jogosithat fel mas vallalkozast, kivéve azt az
esetet, amikor a Vhr. 84/A. 8§ (1) bekezdés a) pontja szerinti tevékenyseg (elosztohaldzat épitése) nem
villamosipari épitési-szerelési részének elvégzésébe mas vallalkozast is bevonhat. A kozremiikodo a
tevékenység végzéséhez a Tarsasag kapcsolt vallalkozasat alvallalkozoként nem vonhatja be (Vhr. 87. §
(2) bekezdés.

2.1.2. Minéségiranyitas
A Téarsasag, mint elosztoi engedélyes a 2007. év elején kialakitotta, tandsittatta és azdta folyamatosan
miikodteti sajat integralt iranyitéasi rendszerét (a tovabbiakban: "I11R").

A Téarsasag a 2023. évben az 1IR-t, az MSZ EN 1SO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ
ISO 45001:2018 és az MSZ EN ISO 50001:2019 és az MSZ ISO 37001:2019 szabvanyok
kovetelményeinek megfelel6en miikodtette.

A 2023. évi MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN 1SO 14001:2015, az MSZ ISO 45001:2018
szabvanyokra vonatkozé megujité auditon a Tarsasag IIR-e sikeresen megfelelt az elvarasoknak,
tanusitasai 2026. majus 25-ig érvényesek.

A 2017. évben a Tarsasdg a meglévo 1IR-ét az ISO 50001:2011 energiairanyitasi rendszer (EIR) szabvany
szerinti kdvetelményeknek megfelelden kibovitette, és sikeresen tanusittatta.

A Térsasag a 2023. évi felligyeleti auditon az MSZ EN 1SO 50001:2019 szabvany el6irasainak sikeresen
megfelelt. Ezen szabvanyra vonatkoz6 tandsitvanya 2025. augusztus 16-ig érvényes.

2023. méasodik félévében a Tarsasag a meglévo IIR-ét az MSZ ISO 37001:2019 Antikorrupcios iranyitasi
rendszerek szabvany szerinti kovetelményeknek megfelelden kibdvitette, és sikeresen tantsittatta. Ezen
szabvanyra vonatkoz¢ tandsitvanya 2026. december 13-ig érvényes.

A Tarsasag altal miikodtetett belsé auditrendszer szintén integraltan mitkodik.
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2.2. Vezet6i szintekhez kapcsolodé hataskorok, informaciéaramlasi és beszamolasi
utvonalak

Az MVVM Energetika Zrt. az 51/2020. (IX. 01.) szdmu részvényesi hatarozataval jévahagyta az MVM
vertikdlisan integréalt vallalatcsoport (a tovabbiakban: ,, Tarsasagcsoport”) (j vallalatirdnyitasi és
szabalyozasi koncepcidjat, és ennek részeként az elismert vallalatcsoport megsziintetését azzal, hogy
az (] irdnyitasi rendszert 2021. marcius 1. napjatol kezdédéen — hatasvizsgalatokat kovetéen — tobb
fazisban, fokozatosan hatalyba lépteti. Megallapithat6, hogy az G vallalatiranyitasi és szabalyozasi
rendszer hatalybaléptetése 2023-ra teljeskoriien megtortént.

Az (j vallalatiranyitasi és szabalyozési koncepcio célja az MVM Energetika Zrt. és a Tarsasagcsoportba
tartozo vallalatok jelentds része kozott fennalléo — a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) VI. cimében (Vallalatcsoport) szabalyozott uralmi jogviszony, valamint a hatalyos
csoportszintli szabalyozok megszlintetése, és az MVM Energetika Zrt. mint holding kdzpont irnyitasaval
egy 0j holding struktira kialakitasa, amelyben a csoportszintli érdekek érvényre juttatisa a kdzvetlen
vagy kozvetett tulajdonosi mindségen keresztil, a tagvallalatok altal elfogadott €s belsé szabalyozo
rendszeriikbe implementalt, hierarchikusan felépitett szabalyrendszeren alapul. Az elfogadott
szabalyrendszer kdzponti eleme a Kdzponti Iranyitasi Kodex (KIK), amely rogziti a szabalyozas elvi,
jogi alapjait.

A szabalyozasi hiererchidban a kovetkezd szint az irdnyelvek rendszere, amely funkcionalis
terlletenként (24 db) tartalmaz csoportszintli keretszabalyokat egy adott teriilet (pl. beszerzés,
vagyongazdalkodas, szamvitel) vonatkozasaban. Az irdnyelveket kdzponti eljardsrendek (KER) és
dontési hataskori listdk (DHL) egészitik ki.

A Téarsasagcsoporton belil a szétvalasztasi (unbundling) rendelkezések ala tartozo tarsasagok esetében —
ide tartozik a Tarsaség is — a csoportszintii szabalyozok, azok belsd szabalyzatokba torténd atiiltetése elott
— a Megfelelési Ellendr kozremitkodésével — szétvalasztasi szempontbol elézetes hatdsvizsgélat ald
estek, csak azon szabalyozok kerliltek teljes egészében atvételre, amelyek megfeleltek az (EU) 2019/944
IrAnyelve és a Vet. rendelkezéseinek.

Azon szabalyozdok esetében, ahol a teljes implementacid, a szétvalasztasi szabalyok miatt nem volt
lehetséges, az adott szabalyoz6 csak korlatozottan Kkerllt Aatlltetésre, illetve szamos terileten
eltéréskezelés lépett érvénybe. A kdzponti szabalyozok alapjan kerilt sor az adott funkcionalis terlilethez
tartozo bels6 szabalyzat, eljarasrend, és dontési hataskori rendszer Kialakitidsara, melyeknél kiemelt
célként fogalmazddott meg a Tarsasadg, mint elosztdi engedélyes dontési fliggetlenseége, kuldnds
tekintettel az engedélyes (napi operativ) tevékenységre.

Megallapithatd, hogy az (] iranyitasi rendszer mar a 2022. évben — az egyedi sajatossagokbdl szarmazé
eltérésekkel — a teljes Tarsasagcsoportra Kiterjesztésre kertilt.
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A Tarsasag iranyitasanak szervezeti abraja:
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2.2.1. A Téarsasag szabalyozasi rendszere

A Tarsasag szabalyozési rendszere hierarchikus rendet kovet, az alsobb rendii szabalyozasok nem

lehetnek ellentétesek a felsébb rendii szabalyokkal.
A Tarsasag bels6 szabalyozasanak jogi formai a kovetkezok:
o Alapit6 Okirat
» Alapit6i Hatarozatok
» Dontési Hataskori Lista
o Tarsasagi és Agazati Kollektiv Szerz6dés

» Csoportszintii Szabalyozasi Dokumentumok (Kdzponti Irényitasi Kodex, Iranyelvek, Kdzponti

Eljaras Rendek, Dontési Hataskori Listak)
o Bels6 szabalyzatok

2.2.2. A Tarsasag szervezete és miikodése

A Tarsasagnal taggytilés nem miikddik, a taggyiilés hataskorében az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. (Alapito) helyett, szerz6dés alapjan eljar6 MVM Energetika Zartkoriien Mitkod6é Részvénytarsasag
(Alapitéi Jogok Gyakorl6ja) jogosult eljarni. A Tarsasag Ugyvezetését 2023. december 31. napjaig a
2023. oktober 9. napjat kovetden 5 taghdl allo Ugyvezetd testiilet latta el, amelyet a Tarsasag ligyvezetdi

alkottak.
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Az Ugyvezetd testiilet tagjait és elnokét az Alapitdi Jogok Gyakorldja (Isd. 2.3.1. pont) jeldli ki,
megbizasuk hatarozatlan iddtartamra sz6l. Az Ugyvezetd testiilet tagjai testiiletként jarnak el, az
ligyvezetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljak. Az Ugyvezeté testiilet hat tagbol 4ll.

Az operativ iigyvezetd az Ugyvezetd testiilet tagja €s elnoke, aki felelds a Tarsasag operativ irdnyitdsért.
A Tarsasagnal rendszeres vezet6i értekezletek és szakmai bizottsagok (tovabbiakban egyiitt: ,, Tanacsado
testiiletek” miikddnek a vezet6i dontéshozatal el6készitése és tdmogatasa érdekében. A Tanacsadd
testiiletek Osszetételét, feladatkorét és miikodési szabalyait az Ugyvezetd testiilet szabalyzatban allapitja
meg.

A Tarsasag szervezetének felépitését és miikodésének részletes szabalyait a Szervezeti és Miitkodési
Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,SZMSZ”) tartalmazza.

2.3. Tarsasagi jogi valtozasok
2.3.1. Alapitdi jogok gyakorlasa

A Térsasag egyedili tagja, alapitéja, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (1081 Budapest, I1. JAnos
Pal papa tér. 20; cégjegyzékszam: 01-10-140263; a tovabbiakban: , Alapit6¢”). Az Alapité egyeduli
részvényese az MVM Energetika Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag vagy MVM Zrt. (1031
Budapest, Szentendrei Ut 207-209; cégjegyzékszama: 01- 10-041828; a tovabbiakban: ,MVM Zrt.”). Az
Alapité és az MVM Zrt. kozoétt 2019. jalius 22. napjan létrejétt megallapodas alapjan a Tarsasaggal
szemben az alapit6i jogokat — a Tarsasag atalakulasanak, egyestiilésének, szétvalasanak és jogutdd nélkdili
megsziinésének elhatdrozdasa; atalakuldsi terv jovihagydsa kivételével — 2019. szeptember 30. napjatol
hatarozatlan idére az MVM Zrt. gyakorolja. Tekintettel arra, hogy az alapitéi jogok gyakorlasanak
atengedése kozvetlen befolyasszerzésnek mindsiil, ezért az ligyletek engedélyezésre benytjtasra keriiltek
a Hivatalhoz, amely azokat H2464/2019. és H2114/2019. szamu hatarozataival jovahagyta. A
jovahagyas kovetkeztében mind az Alapitd, mind a Téarsasdg az MVM vertikélisan integralt
vallalatcsoport (a tovabbiakban: Tarsasagcsoport) részévé valt, melynek iranyitéja az MVM Zrt.

2.3.2. Személyi valtozasok a Tarsasag Feliigyelébizottsagaban

A Feliigyel6bizottsag osszetétele 2023-ban valtozott. 2023. december 31. napjan a Feliigyel6bizottsag
tagjai:

e Bally Attila (2023. 05. 11-#61)

e Bertalan Zsolt

e Mester Tamas

¢ Nagy Sandor

e Rabi Zoltan

e Téren Robert

A Feliigyel6bizottsag munkavallaléi képviseldje hatarozatlan idére Nagy Séndor és Rabi Zoltan.

2.3.3. Személyi valtozasok az ligyvezetéshen

A Térsasag lgyvezetése a 2023. évben valtozott. Az Ugyvezetést a 2023. oktober 9-et kovetden 5 tagl
Ugyvezetdi testiilet latja el. Az Ugyvezetd testiilet tagja és elndke az operativ iigyvezetd, aki a Tarsasag
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munkaszervezetének vezet6je. Ezt a tisztséget 2023. januar 1. napjatol Pipicz Mihaly LaszI6 tolti be
hatérozatlan ideig.

2023. december 31. napjan az Ugyvezetd testiilet tagjai:
e Pipicz Mihaly Laszlé (2023.01.01-#51)
e Antal Jézsef Istvan
e dr. Csillag Eszter (2023. 06.19-#61)
e Rabi Veronika Blanka
e Szabadkainé Vargha Zsuzsanna

2.4. A Vet szerinti engedélykoteles tevéekenység fliggetlen végzéséhez szilkséges
erdforrasok biztositottsaga

2.4.1. Személyi feltételek

A Térsasag 2023. december 31. napjan foglalkoztatott munkavéallaloinak létszdma — szellemi és fizikai
allomany egytt 1099 f6, amely biztositja a Tarsasdg szdmara az elosztdi engedélyesi tevékenységéhez
szlikséges munkaer6t.

2.4.2. Targyi feltételek

A Tarsasag a 2023. évben végig rendelkezett azokkal a Vet-ben, a Vhr-ben és a Miikodési Engedélyben
meghatarozott targyi eszk6zokkel, amely az elosztdi tevékenység fliggetlen ellatasahoz szikségesek.

2.4.3. Pénzlgyi feltételek

A Tarsasag jegyzett t6kéje 2023. december 20. napjaig 104.665.500.000, -Ft, amelyet az Alapit6 2023.
december 20. napjaval 104.880.275.551, - Ft-ra emelt fel. A Tarsasag vagyoni és jovedelmi helyzetét az
éves beszamoldban mutatja be, a Tarsasag konyvvizsgaloi jelentése varhatéan 2024 marciusaban készil
el.

A 2023. évi Uzleti terv keretein bellll a Tarsasag teljes fuggetlenseéggel rendelkezett, az Alapité vagy az
MVM Zrt. a napi miikodést érint6 iigyekben egyedi utasitdst nem adott. Az (zleti terv biztositotta a
Téarsasag szamara az elosztéhal6zat lizemeltetéséhez és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkdzoket és
finanszirozasi forrasokat.

2.5. A vezeto tisztségvisel6 munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

2023-ban sem az operativ tigyvezetd, sem az osztalyvezetk munkaviszonyanak megszintetési indokai
nem valtoztak.

2.6. Az operativ iigyvezetd és a szervezeti egység vezetok dijazasdnak elemei

A 2023. évben sem az ligyvezetd (operativ ligyvezetd), sem az osztilyvezet6k dijazasi feltételei nem
valtoztak.

Az év folyaman sem az Ugyvezetd testillet tagjai, sem az osztilyvezetdk dijazdsa nem fiiggott a
Tarsasdgcsoport egyeéb tagjai teljesitményétol és eredményétol.

2.7. Az Ugyfélkapcsolat-kezelés folyamatai

A Térsasag az ligyfélkapcsolat-kezelést és tigyfélszolgalatot a sajat szervezetén belil, valamint az MVM
Service Zrt.-vel altalanos timogatd szolgaltatasok nyujtasara kotott szerz6dés alapjan, tovabba —a Hivatal
9216/2018. szam( hatarozata alapjan — kiszervezés utjan, az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081
Budapest, Il. Janos P&l pépa tér 20.) kbzremitkodésével végzi.
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Az Ugyfélszolgalat miikddésével kapcsolatban az év soran nem meriilt fel konkrét jogsértés, és nem
érkezett olyan kiilsé megkeresés, amely a kereskedelmi és halozati ligyek egy irodaban torténd végzésével
kapcsolatosan a Megfelelési Programban rogzitett elkllonitett Ugykezelésre vonatkozé szabalyok
megsertésére utalna.

A Tarsasag a Megfelelési Program szerinti mddon feligyelte, és ellendrizte az tgyfélszolgalat
tevekenységet.

2.8. A Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyekre vonatkozd, az egyenlo
banédsmaddot biztositd részletes magatartasi szabalyok

Az MVM Zrt. képviseletében tulajdonosi joggyakorldként eljar6 Miszaki Vezérigazgato-helyettes
irdnyitasa ald tartoz6 elosztétarsasagoknal 2020-ban felulvizsgalatra kerliltek az etikai
kovetelményrendszerrel kapcsolatos szabalyok, amely soran elrendelésre keriilt - a 8/2020. sz. AH-ED-
GH egyittes OPU-VIG utasitassal - az MVM Csoport Etikai Kddexe, amely alapjan elkésziiltek a
Téarsasag vonatkozo belsé szabdlyzatai. Ezen tilmenden a szervezeti integritdst sértdé események és
panaszok bejelentd rendszerének kialakitasa, illetve kezelése érdekében 2021. januar 1. napjaval hatalyba
Iépett az elosztotarsasagok Integritasi szabalyzata. A Tarsasag munkavallaléi munkavégzésiik soran a
Megfelelési Program rendelkezéseit kotelesek tiszteletben tartani, illetve azoknak megfelel6en eljarni. A
Tarsasag megfelelési szabalyzatot fogadott el annak érdekében, hogy 6sszefoglalja és meghatarozza az e
teriileten betartandé magatartasi és viselkedési normakat.

A Térsasag dolgozoéi 2023-ban is tajékoztatashan részesultek az egyenlé banasmodot biztositdé magatartasi
szabalyokkal 0sszefiiggé aktualis etikai elvarasokrol, az Gjonnan Kialakitott oktatéasi rendszer keretében.

2.9. A Térsasdggal munkaviszonyban all6 személyek kotelezettségei a megfelelési
program végrehajtasa érdekében

A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozd, a Megfelelési Program végrehajtasanak
érdekét szolgal6 kotelezettségek a 2023. év folyaman nem valtoztak.

A fenti kotelezettség megszegése miatt egyetlen eljards sem indult a Tarsasaggal munkaviszonyban allé
személyekkel szemben.

2.10. A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozo, a tevékenységek
szétvalasztasat bemutato oktatasi rendszer és annak tematikéja

A Téarsasadg munkavallal6i a 2023. évben ismeretfrissit6 tajékoztatast kaptak a Megfelelési Programrol és
a megfelelési alapelvekrdl (lasd 5. pont).

2.11. Adatkezelési eljarasok és azok megvaldsitasa az informatikai rendszerekben

Részletes értékelését 1asd a 6.1. és 6.2. pont alatt.

2.12. A Kkiszervezés esetén eldirt adatkezelési szabalyok és eljarasok

A Tarsasag a kiszervezett engedélyes tevékenységeket szabalyoz0 szerzédéseiben kapcsolt vallalkozasai,
valamint kiils6 szerz6déses partnerei szamara eldirja, hogy a Vet., a Vhr. és az informacids 6nrendelkezési
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jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit betartsak, kilonos
tekintettel az engedélyes tevékenységhez tartozd, tovabbitott informaciok bizalmasan kezelésére.

2.13. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak feltigyelete
és ellenOrzése

A szétvalasztassal kapcsolatos kovetelmények teljesiilését a Tarsasag Megfelelési Ellendre folyamatosan
figyelemmel kisérte. A Tarsasagcsoport szerkezeti atalakitdsa soran véleményét a dontéshozok
rendszeresen kikérték, a szétvalasztasi kérdéseket érinté dokumentum tervezeteket veleményezésre
megkldték.

A Megfelelési Ellen6r szétvalasztasi szempontbdl 2023-ban is folyamatosan felligyelte kulondsen az
alabbi tertleteket:

e Tarsasagcsoport-szintii Kdzponti Iranyitasi Kédex unbundling szempontu hatasvizsgéalata

e Tarsasagcsoport-szintii Iranyelvek és Kozponti Eljarasrendek, Déntési Hataskori Listak
unbundling szempontu hatasvizsgalata

e Tarsasagcsoport-szintii szabdlyozok alapjan a belsd szabdlyzatok vizsgdlata

e Tarsasagcsoport-szintii informatikai szolgdltatdsok vizsgélata

2.14. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén
alkalmazandd szankciok rendszere

A Térsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkoz6, a tevékenyseégek szétvalasztasara
vonatkozd szabalyok megsértése esetén alkalmazand6 szankciok rendszere az év folyaman nem valtozott.
A tevékenységek szétvalasztasara vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt egyetlen eljaras sem indult a
Téarsasaggal munkaviszonyban, vagy megbizasi viszonyban allé személyekkel szemben.

2.15. Az engedélyes tevékenységhez tartozo kiszervezett tevékenységek végzésének
koriilményei, szerzédéses feltételei

A Térsasag a 2023. év sorén is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet., a Vhr., az
alkalmazand6é egyéb jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az eloszt6i miikodési
engedély, a Tarsasag beszerzési szabalyzata (Beszerzési Szabalyzat), a Tarsasag elosztdi zletszabalyzata
és a Hivatal Tarsasagra vonatkozé hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen.

Ennek megfeleléen a kiszervezett tevékenységeket a Beszerzési Szabalyzatban rdgzitett mddon vagy
kdzbeszerzés keretében palyéaztatott modon kivalasztott vallalkozasok vegezték a felek kozott megkdtott
szerz6dések keretében.

A szerz6dések tartalmi elemei megfeleltek a Megfelelési Programban meghatarozott kovetelményeknek.

A Térsasag a lefolytatott kozbeszerzési eljardsokat és a Beszerzési Szabalyzat szerinti eljarasokat a
Tarsasdg a Hivatal részére készitett, 2024. marcius 31. napjaig benytjtanddo Miszaki Beszamoldjaban
részletesen bemutatja.

2.16. A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési feltételei

A 2023. év sorén tdmogatd tevékenységet tobb szolgaltatast nyajtotol vett igénybe a Tarsasag:
klasszikus tAmogato szolgaltatasok:
v’ pénziigy, szamvitel, add, biztositas
v' kontrolling,
v" humanpolitika,
v' informatikai szolgaltatasok,
11
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v" dokumentumkezelés,

v" marketing,

v’ biztonsag,

v" beszerzeés,

v’ gépjarmii flotta és telephely lizemeltetés,
k6z0s szolgaltatasok: (2.1.1 ponttal 6sszhangban)

v" Call Center,

v' Ugyfélszolgalat,

v’ szamlazas, behajtas.

A tamogat6 tevékenységet nyujtdk munkajaval kapcsolatosan az infrastruktlira jogi és tamogatasi
igazgatohoz és a Megfelelési Ellen6rhoz olyan visszajelzés nem érkezett, amelyb6l megallapithato lett
volna a Megfelelési Program rendelkezéseinek sérelme, kilonds tekintettel a bizalmas adat- és
informéaciokezelésre, valamint a Tarsasagcsoport villamos energia kereskeddi szolgéltatasainak ajanlasi
tilalmara.

A tamogatd tevékenységet végzd vallalkozoval kotott szerzédésben meghatarozott piaci arak
alkalmazasat az addhatosag évente, a kapcsolt vallalkozasokra vonatkozé transzferar nyilvantartasok
ellenbrzésének keretében vizsgalhatja.

A szerzédésekben rogzitett szolgaltatasmindségi kovetelményeket a Tarsasag az év folyaman
folyamatosan ellenérizte, ennek keretében az Ugyfelek bejelentéseit tételesen vizsgalta, a mutatdkat
havonta elemezte, és az ligyfélszolgalati vezetoket rendszeresen beszamoltatta.

2.17. A Tarsasagcsoporton belul a hal6zati tevékenység fizikai elktlonitésére, valamint az
onall6 arculat kialakitasara vonatkozo intézkedések

A Megfelelési Program szerint a Tarsasagcsoporton beliili 6nallésag az alabbi jellemzOk alapjan
azonosithato:

e a Tarsasadg megnevezése,

e a Tarsasag székhelye,

e a Tarsasag arculati elemei,

e a Tarsasag honlapjanak cime és formai elemei.

Megallapithato, hogy a Tarsasag a fenti jellemzoket figyelembe véve 0nallo arculattal rendelkezik, és
egyértelmiien megkiilonbdztethetd a Tarsasagcsoport tobbi tagjatol.

”rr

2.18. A Megfelelési Programban lefektetett eldirasok megvalositasanak idébeli iitemezése,
az elért eredmények és allapot mellett a jovébeli elvarasok

A Megfelelési Program megvaldsitisa és a végrehajtis ellenérzése a Tarsasag miikodése soran
folyamatosan torténik, a Megfelelési Program alapjaul szolgalé jogviszonyok véltozasa esetén a
Megfelelési Program is modositasra kertiil, és ezaltal a kitlizott célok, feladatok is valtoznak. A Tarsasag
a moédositott Megfelelési Programot 2023. februar 6. napjan nyujtotta be a Hivatalhoz jovahagyésra,
melyet a Hivatal 2023. 04.21-én kelt H-2984/2023. szamU hatarozataval jovahagyott.
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2.19. A Megfelelési Program osszeallitasaért felelos, a hal6zati engedélyesnél talalhaté
szervezeti egység kijeldlése

A Téarsasdg szervezetén belil — az SZMSZ alapjan — a Megfelelési Program elékészitéséért,
menedzseléséért, illetve a végrehajtas ellendrzéséért az infrastruktira jogi és timogatasi igazgatd felel,
aki munkajaval a Megfelelési Ellenort segiti.

3. A jovahagyott megfelelési programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasa és
indokolasa, kiemelve az uzleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a
hataskoroket, valamint az informacioaramlasi és beszamolasi Gtvonalakat

A Megfelelési Programban és annak mellékletében az SZMSZ-ben jévahagyott (zleti folyamatok,
szervezeti felépités, hataskorok, informacidaramlasi és beszamolasi Utvonalak 2023-ban alapjaiban nem
valtoztak. A Tarsasagcsoport optimalis miikodése érdekében Osszehangolt csoportszintii governance
szabalyozas lépett érvénybe a 2.2 pontban leirtak szerint. A csoportszintii szabalyozok elfogadasa minden
esetben a Tarsasag Onallo, fliggetlen dontése alapjan tortént, a dontést szétvalasztasi szempontu
hatasvizsgalat elézte meg.

4. A Téarsasag iranyitasadban bekovetkezett valtozasok

A Térsasag iranyitasaban tortént valtozasokat részletesen a 2.2. és a 2.3. pont tartalmazza.

5. A megfelelési program alapjan végrehajtott oktatasok

A Tarsasdg munkavallaloi részére még 2022-ben egy Uj, vizsgaval egybekotott oktatasi anyag kerdilt
kidolgozésra a Megfelelési Programrol és a szétvélasztasi szabalyokrél. Az oktatasi programban 2023-
ben 676 6 nem fizikai munkavallald vett részt, a sikeres vizsgat tett munkavallalok szama 635 f6.

A Megfelelési Program elektronikus forméaban a Tarsasag szabalyozasi dokumentumai kdzott, valamint
a honlapjan megtalalhatd, azt az érintett személyek barmikor elolvashatjadk. Az (j belépé munkavallalok
a szétvalasztassal kapcsolathan részletes tajékoztatdo anyagot kapnak. Az 0j belépé munkavallalok a
szétvalasztassal kapcsolatban részletes tajékoztaté anyagot kapnak.

6. A megfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és Ugyvitel-szervezesi
véaltozasok

A Térsasdg 2019. szeptember 30. napjatol lett az MVM Tarsasagcsoport része. A Tarsasagcsoport
szervezeti-mikodési atalakitasa megtortént, a 2023. évben a Tarsasag a szétvalasztasi szabalyok érvenyre
juttatasa érdekében még a korabbi, 2006-ban kidolgozott és folyamatosan fejlesztett szempontrendszer
alapjan végezte tevékenységét, melynek fobb elemei a kovetkezok:

Az ligyfél adatok jogosultsag szintii szétvalasztisa

A jelenleg miikddo stratégiai alkalmazasok lehetdvé teszik, hogy a rendszerekben nyilvantartott
tigyfél adatok hozzaférési jogosultsagai tébb szempont rendszer szerint kategorizalva alakithatéak
legyenek, igy lehetéség van szervezetenkénti megbontasban a hozzaférési jogosultsdgok
kezelésére. Nem sziikséges parhuzamosan tobb rendszer mikodtetése és fenntartasa.

Felhasznaldi felelosségek adminisztrativ szabalyozasokkal

Az informatikai hozzaférési jogosultsdgokkal elvalasztott kereskedéi és elosztéi tigyfél adatok
kezelésen tal, sziikséges a felhasznalok folyamatos képzése, az adatbiztonsagi elvek oktatasa.

13



MVM Démasz Aramhalézati Kft. 2023. évi Megfelelési Jelentése

Adat- és informacid védelem biztositasa, adminisztrativ szabalyozas

A Térsasag a Tarsasagcsoport IT iranyelveinek megfeleld adat- és informacio kezelése, valamint
strukturalis szabalyozasa biztositja azt, hogy a Tarsasdg az elosztoi tevékenysége soran a
tudomasara jutott, nem nyilvdnos adatokat az adatvédelemre vonatkozé szabalyoknak
megfeleléen kezelje. Az MVM Tarsasagcsoport governance iranyelveinek implementalasa
befejezodott.

Egyenlé banasméd és diszkriminacié-mentesség
A Téarsasag az lUzleti és ligyfél adatait az egyenld banasmod kovetelményeinek megfelelden,

diszkriminacié-mentesen és a jogszabalyi rendelkezéseket betartva bocsatja a piaci szereplok
rendelkezésére.

A cél elérése a koltség-minimum elv alapjan

A kereskedelmi és elosztoi tevékenységek miikodése a jorészt azonos iligyfél adatokra épiil, ezért
az informatikai megoldasok soran fontos szempont, hogy ne az adatok duplikéalasaval val6suljon
meg az adatok szétvalasztasa. fgy elkeriilhetd a magasabb koltségli parhuzamos rendszerek
fenntartasa és Uzemeltetése.

Megallapithatd, hogy a Tarsasag a 2023. év sorén a fenti elv és szempontrendszert alkalmazta, ezaltal
megfelelt a Megfelelési Programban eléirtaknak.

6.1. Adatkezelési eljaras

A Téarsasdg a 2023. év soran is olyan adatkezelési eljarassal rendelkezett, amely megfelel a
jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt eléirasoknak, tovabba
biztositja, hogy az engedelykoteles tevékenyseéggel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, és mas moddon hozzaférhetové tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel a
jogszeriiség €s az egyenld banasmod kovetelményének.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technolégiatdl fliggetlenul az adatokon végzett barmely
miveletre vagy miiveletek Osszességére (gyijtés, rdgzités, rendszerezés, tarolas, modositas, feldolgozas,
tovabbités, publikalas, torlés, megsemmisités).

6.1.1. Adatok fliggetlen kezelése

A Térsasag a 2021. szeptember 15. napjatol hatalyos DH-SZAB-55 szdmu Személyes adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzataval — a KIE-16 Az MVVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kdzponti
irdnyelvével dsszhangban — olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabalyokban
foglalt eldirasoknak.

A Térsasag a KIE-16 Az MVVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kozponti iranyelvében és a
kapcsolédd KER-16-01 Az MVVM Csoport adatvédelmi incidenskezelés kdzponti eljarasrendjében, valamint
az ezekhez tartozd mellékletekben, formanyomtatvdnyokban foglaltak szerinti miikodést tart fenn. A
kdzponti szabalyozéd dokumentumokban foglalt tarsasagi feladatok elvégzéséért a Tarsasag elsé szamu
vezetdje, valamint a tarsasag adatkezeléseivel kapcsolatos feladatokat ellatd szakteriileti vezetdk felelosek.
A Térsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technoldgiétol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miveletre vagy miiveletek 0sszességére (gytjtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

Az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre vonatkozé részletes rendelkezéseket a KIE-16 Az
MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kozponti irdnyelvén és az abban felsorolt
szabalyozéasokon, hivatkozasokon kivil az Adatvédelmi kézikonyv tartalmazza.

ATarsasag az Alapitoval kotott szolgaltatasi megallapodas (SLA) alapjan nyujtott IT szolgaltatasok
keretében biztositja az IT rendszerekhez torténd hozzaférési jogosultsagokat és nyilvantartast.
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A Tarsasag a 2023. év soran rendelkezett minden olyan eszk6zzel, berendezéssel és szaktudassal, amely
az elosztoi tevékenységekhez kapcsoldédo adatok fliggetlen kezeléséhez sziikséges. Az informatikai
szabalyok és kotelezettségek, valamint a Megfelelési Program betartdsat biztosité folyamatokat a
fentieken tilmenden az aldbbi dokumentumok tartalmazzak:

e AG-SZAB-32 Informacio biztonsagi szabalyzat
e AG-SZAB-41 Biztonsdgi belsé szabdlyzat

6.1.2. Vezetok és munkavallalok titoktartasi kotelezettsége

A Térsasadg minden munkavallalja, aki barmely informatikai rendszerhez jogosultsagot kap, titokvédelmi
nyilatkozattételre kotelezett. A nyilatkozat tartalmazza az Gzleti, ugyfél és személyes adatok kezelésére
vonatkozd iranyelveket, kotelezettségeket, valamint az informatikai rendszerek belépési és hasznalati
jelszd szabalyait. A titokvédelmi nyilatkozat megfelel a Megfelelési Program eléirasainak.

6.1.3. Jogosultsag kezelés, jogosultsag igénylés és jovahagyas menete

Az informatikai rendszerhez torténé jogosultsagszerzést minden esetben jovahagyas elozte meg. A
jogosultsag megléte nyilvantartis alapjan kovethet6 és visszakereshetd azon adatok kore melyhez a
hasznalo hozzafért.

6.1.4. Kiilso partnerek hozziaférés kezelése (fejlesztés, karbantartas)

A Térsasag 2023-ban hatalyos szerzédései tartalmaztak az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket.
Abban az esetben, ha a szerzédés teljesitéséhez tigyféladatot tartalmazé rendszerhez torténd hozzaférésre
volt sziikség, a jogosultsag igénylés az eldirt szabalyok alapjan tortént.

6.1.5. A felhasznaldi hozzaférések szabalyozasanak iranyelvei, amelyek a 2023. év folyaman is
alkalmazésra kerultek

e az informacidhoz és az iizleti folyamatokhoz torténd hozzaférés az iizleti és biztonsagi
kovetelményeknek megfelelden szabalyozott;

e a hozzaférési eljaras a felhasznaloi hozzaférés teljes életciklusara van kialakitva, az Uj
felhasznalok kezdeti regisztracidjatol kezdve, a végs6 hozzaférés visszavonasdig;

e a Tarsasag rendszeresen felhivta a felhasznalok, rendszerhasznalok figyelmét, hogy
felelések az IT szolgaltatasok biztonsdgos hasznélataért (titokvédelmi nyilatkozat,
oktatasok);

o a belépési és hasznalati jelszavakra vonatkozd szabalyok a védelmi igényeknek
megfelelden keriiltek kialakitasra;

e Kiilon szabalyozott a tavolrol torténé munkavégzés, és a hordozhatd szamitdgépes eszk6zok
hasznalata.

6.2. A 2023. év soran alkalmazott informatikai rendszerek

6.2.1. SAP vallalat-iranyitasi rendszer (CORE, HR)

A rendszerben a vallalatok un. ,, vdllalatkédok” hasznalataval vannak szétvalasztva. Ezen vallalatkodok
bedllitdsai tlkrozik az aktudlis szervezeti — kulon elosztéi és kereskedelmi — struktirat. Ezen
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vallalatkodok alapjan az adatok teljes elkiilonitése megvalédsitasra keriilt, a véallalatkéd-felhasznalo
hozzéarendeléssel.

6.2.2. SAP szamlazasi és ugyfél nyilvantartasi rendszer (ISU, CRM)

A Tarsasagcsoporton beluli jogosultsdg szabalyozas alkalmas az ugyfél adatok hozzaférési szabalyainak
kezelésére is. Az ISU rendszeren belul az elosztoi és kereskedelmi adatok szétvalasztasra keriltek,
biztositva ezzel a Tarsasadg adatainak elkllonllését a Tarsasagcsoport kereskedelmi engedélyekkel
rendelkez6 tagjainak adataitol.

A 2009. évtdl kezd6déen az ugyfelkezelés kiegészilt a SAP CRM modullal, amely rugalmasabb feliletet
biztosit az Uigyfélkezelés szdmara, de az lgyfél adatok tovabbra is a SAP ISU rendszerben maradtak, a
meglévd jogosultsagi rendszerrel egyiitt.

6.2.3. Levelezési rendszer

A levelezési rendszerben mar a korabbi miikodés soran minden felhasznalonak egyedi, csak szamara
hozzaférhet6 postafiok kerilt kialakitasra, az uUzleti bizalmas adatok megbizhaté kezelése, valamint az
informéacids onrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény altal
szabalyozott munkavallaloi személyes adatok kezelése végett.

6.2.4. Halozati fajlkezel6 rendszer

A halozati fajlrendszerben a jogosultsag hozzaférési struktira kdvette a Tarsasag szervezeti hierarchiajat.
Minden szinten ,k6z0s” konyvtarak keriiltek létrehozasra, igy egy munkavallalo a szervezeti
hierarchidban a sajat konyvtarahoz, a csoport kdzds kényvtarahoz, valamint az osztaly k6zos kényvarahoz
rendelkezik jogosultsdggal. A kdzds munkékra, projektekre létrehozott konyvarak és jogosultsagok
egyedi elbiralasok alapjan keriltek kialakitasra, a jogosultsdgok igénylésére és kiosztasara iranyadd
szabalyozés alapjan.

6.2.5. Fogyasztasi és méro adatokat gyiijté rendszerek

A fogyasztasra vonatkozoé terhelési statisztikakat és elorejelzéseket a fogyasztasi és mérd adatokat gyiijtd
rendszerek kezelik. A rendszerek hasznalatat sajat jogosultsagi rendszer szabalyozza, igy biztositva az
adatok védelmét.

6.2.6. Dokumentumkezelési rendszer

A levelek tovéabbra is a korabban is hasznalt dokumentumkezeld rendszerben érhetdek el, valtozatlan
jogosultsagi szabalyok alapjan, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak az illetékes munkatarsak férnek
hozza.

6.2.7. Haldzati topoldgiat és adatokat nyilvantartd rendszer

“ze7

magaban foglalé rendszer, amely segiti a létesitési, lizemeltetési és karbantartasi, munkafolyamatokat. A
munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkilonitett jogosultsdg hozzaférési struktiraban,
szabalyozott modon férnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt
tigyféladatok a szervezeteken belil csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhet6k.

6.2.8. Munkairanyito6 rendszer

A hélozati létesitési és Uzemeltetési munkakhoz, valamint az tgyfél megrendelésekhez kapcsol6do
munkafolyamatok online munkaszervezésére szolgald rendszer, amely segiti a szerel6i tevékenységek
képesitéseknek megfeleld hatékony munkaszervezését a garantalt szolgaltatasi eldirasok betartasaval. A
munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkllonitett jogosultsdg hozzaférési strukturaban,
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szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt
ugyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférheték.

6.2.9. Fogyasztok haldzathoz rendelését tamogato rendszer

A fogyasztdk hal6zathoz rendelését nyilvantart6 és timogatd rendszer tartja nyilvan, hogy adott fogyaszté
mely csatlakozasi ponton kapcsolddik az eloszté haldézathoz. A munkavallalok a rendszerben tarolt
adatokhoz elkulonitett jogosultsag hozzaférési struktaraban, szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek
megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsaséag altal kezelt tgyféladatok a szervezeteken belul csak az arra
illetékes munkavéllalok szdmara legyenek hozzaférhetéek.

6.2.10. Geodéziai térinformatikai és E-kézmii adatszolgaltatast tAmogatd rendszer

A rendszer feladata a geodéziai felmérést végzd partnerek munkajanak tamogatasa és ezen adatok
felhasznélasaval az e-kozm felé torténé automatikus adatszolgaltatas lehetdvé tétele. A munkavallalok
a rendszerben téarolt adatokhoz elkilonitett jogosultsag hozzaférési struktiraban, szabalyozott médon
férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt ligyféladatok a
szervezeteken belil csak az arra illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetéek.

7. A 2024. évben a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos intézkedesek

A tulajdonosvaltas/tulajdonosi joggyakorlas valtds a Tarsasag belsé folyamatainak és szervezetének
fellilvizsgalataval jart, mely 2017-ben elkezd6dott és részben 2023-ban is folyamatban volt. A
Téarsasagcsoport szervezeti-iranyitasi atalakitdsa a szétvalasztasi alapelvek figyelembevételével, a
Megfelelési Ellenér folyamatos feliigyelete alatt torténik. A megfeleld tarsasagi dontéseket koveten a
valtozéasok az atdolgozott Megfelelési Programba és a kapcsol6dd Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatba
beépitésre kertltek, kerlilnek.

7.1. Oktatas

A szétvalasztasi szabalyokkal kapcsolatos oktatas és online vizsga a 2024. évben is Kkiterjesztésre keril a
Térsasagcsoport 0sszes dolgozojara, kilonds figyelmet forditva a tulajdonosvaltasbdl adddo belsé
folyamatokra és a szervezeti valtozasokkal kapcsolatban felmeriilé megfelelési alapelvek betartasara.

A Térsasag a megfelelési alapelveken til a munkavallalokat — bels6 levelezési rendszerén — a vonatkozd
jogszabalyi valtozasokrdl is folyamatosan tajékoztatja.

A fentieken tulmenéen 2024-ben a Tarsasag rendszeres, csoportos, célzott oktatasok tartasat tervezi,
melybe be kivanja vonni a tulajdonosi joggyakorlé MVH teriletet is.
7.2. Ellenorzés

A Térsasag a 2023. évhez hasonléan 2024-ben is a korabban kiszervezett, de kés6bb a sajat szervezetbe
visszavett tevékenységeket, valamint a telephelyeken beliil a kereskedelmi engedélyesi tevékenységektol
valé elkiilonitési szabalyok betartasat fogja folyamatosan ellendrizni, kiegészitve a tulajdonosvaltasbél
adodo modosuld belso folyamatok és szervezet ellendrzésével.

7.3. Folyamati és szervezeti valtozasok

A tulajdonosvaltasbol adodo belsé folyamatok és szervezeti valtozasok fellilvizsgalatan tul a 2023. évhez
hasonldan a Térsasag 2024-ben is olyan irdnyelvek és programok mentén végzi tevékenységet, melyek
tovabbi hatékonysagi, munkabiztonsagi javulasokat jelentenek a szervezeti munkaban.
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8. A Megfelelési Programtdl valo eltérés és annak indokolasa

A Téarsasagtol kapott kapott informéaciok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy 2023-ban a Megfelelési
Programtol valo eltérés nem tortént.

9. A tevekenységek szétvalasztasahoz kapcsolodd peres és egyéb vitas ugyek
bemutatésa, részletezve a hal6zathoz val6 hozzaférés és az informacidkezelés vitas
eseteit

A 2023. év folyaméan a Téarsasagnak nem volt olyan vitds vagy peres lgye, amely a tevékenységek
szétvalasztasara vezethetd vissza, vagy azzal kapcsolatos.

10. A tdmogato és a kiszervezett tevékenysegek végzésének értekelése
10.1. Tamogat6 funkciok

A 2023. év soran a Tarsasag a tdmogatd szolgaltatasokat az SLA szerz6dés(ek) szerint vette igénybe, a
szolgaltatast nynajtd részérdl a szerz6désben leirt kotelezettségek be nem tartasara nem Keriilt sor, a
szerz6désben eldirt mindségi kdvetelmények teljesiiltek.

A tdmogato szolgaltatasok arképzésér6l a Tarsasagcsoporton belll killén szabalyoz6 rendelkezik. Minden
évben a kdnyvvizsgalat sordn a szabalyozora épiil6 tamogatd szolgaltatasok szerz6déseit a konyvvizsgalo
elemzi. A 2023. évre vonatkozo6 kdnyvvizsgalat varhatéan 2024 marciusaban elkésziil.

10.2. Kiszervezett tevékenységek

A Térsasag a 2023. év soran is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a
végrehajtisara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztdi miikodési
engedély, a Tarsasag Bels6 Kivalasztasi Szabalyzata, a Tarsasag elosztoi iizletszabalyzata és a Hivatal
Tarsasagra vonatkozO hatérozatai rendelkezéseivel Osszhangban toérténjen. Tekintettel arra, hogy a
Tarsasag az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végz6 mas személy tevékenységéért ugy felel,
mintha azt maga végezte volna, ezért a Tarsasag Megfelelési Programjanak rendelkezései a kiszervezett
tevékenységet végzokre, valamint azok munkavallaloéira is megfeleléen iranyadok.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkoz6 jogviszony tekintetében a kovetkezd feltételeket
érvényesitette:
e A létrejott jogviszonyt a szolgaltatdst nyujtd és a megrendeld tarsasag kozott irdsbeli
szerzddésben szabalyozta.

o A szolgaltatast nyljto tarsasag cégbirdsag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a
létrejott jogviszony keretében végzendo tevékenységet.

e A szolgaltatast nyujto tarsasag a szerzodésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon volt kételes végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik.
Ennek biztositasara a szerzédésben kiilon rész rendelkezik a szolgaltatisok mindségi
szinvonalarol, beleértve az azok be nem tartasa esetén alkalmazandd szankciokat is.

e A szolgaltatast nyujto tarsasadg a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat és
eljarasokat koteles volt alkalmazni.

o A kivalasztds mechanizmusa dsszhangban allt a vonatkozd jogszabalyokkal és a Tarsasag
Bels6 Kivalasztasi Szabalyzataval.
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11. Az onallo vallalati arculat, a vertikdlisan integralt villamosenergia-ipari
vallalkozastol fuggetlen kommunikacio és markajelzések, valamint a
flggetlenség folyamatos biztositasara tett intézkedések

A Tarsasdg honlapjat tovabbra is a tobbi elosztéi honlapjaval konszolidalt megjelenéssel a
www.mvmhalozat.hu/aram cimen teszi elérhetévé folyamatosan aktualizat tartalommal és funkciokkal.
Az egyes folyamatokban hasznalt dokumentumokat, formanyomtatvanyokat, Ugyféltajékoztatokat
tovabbra is elérhetdvé teszi mind a honlapon, mind az ugyfélszolgalati irodakban.

A Téarsasag a békéscsabai és szegedi transzformator allomasok dekoracids festését elvégezte.

A Térsasag a korabbi években tigyfél-kommunikacids kampanyt folytatott az alabbi célokkal:
o A Térsasag ismertségének novelése az tgyfelek korében
o A Tarsasag ligyfélszolgalati csatornainak népszersitése
o A Tarsasag tevékenységeinek ¢s felelosségi korének megismertetése az iigyfelek részére
o Az ecloszto és a kereskedé kommunikacidojanak a szétvalasztasa
e A Tarsasag ugyfélkdzpontl imazsanak az erdsitése

o Ugyfél-tajékoztaté fiizeteket készitett az okos mérésrél és az okos mérék hasznalatarol
(mérdtipusonként);

e A lakossagi tigyfeleknek és erdételepitésben részt vevé szakembereknek szolo gallyazasi
kiadvanyait aktualizalta;

e Téajékoztatta az ligyfeleket a méroallas bejelentési lehetdségekrdl, és a fogyasztasi helyének
adatair6l — ezt méréallas bejelentd kartyaval is hangstlyozta;

e Hirlevélben értesitette a lakossagi és kistizleti tigyfeleit az eloszt6i Garantalt Szolgaltatasokrol

A 2023. évi ugyfél kommunikacids tevékenység eredményei:

o Azelosztoi honlapon a Tarsasadg megjelentette ligyféltajékoztatdi kiadvanyait az 0j csatlakozas
Iétesitési és a teljesitményndvelési igények kezelésének folyamatair6l; aktualizélta a villamos
halozatok koriili gallyazasrdl szold és a haztartasi méreti kiserdémiivek halozatcsatlakozasi
folyamtarol sz616 kiadvanyait.

e A mérdhelyi és a csatlakozovezeték 1étesitési munkakat végzd szerzodéses partnerei részére a
Tarsasadg a sajat logdjaval ellatott igazolvanyt, a gallyazasi munkakat végzd szerzddéses
partnerei részére a sajat logojaval ellatott igazolvanyt, valamint gépjarmiire helyezhetd
magnestablat és lathatésagi mellényt biztositott.

e Az elosztéi honlapon a Tarsasag megjelentette a Vet. 35. § (8) bekezdés szerinti erdmiivi
szabad kapacitasok kozzétételének idopontjardl és a csatlakozasi igénybejelentés folyamatarol
sz010 tajékoztatot.

Budapest, 2024. februar clektioniu ”

2024-02-23 11:40:00 +0100

dr. Horvath Adam
megfelelési ellen6r
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