MVM Halézat

Tajékoztato

a vedendé
fogyasztok
Szamara




Tisztelt Ugyfeliink!

A villamos energiardl, illetve a foldgazellatasrol szold térvény a legnehezebb helyzetben 1évd
fogyasztdkat védelem ala helyezi.

Ez azt jelenti, hogy a védendd tigyfelek jogosultak bizonyos kedvezményekre, szolgaltatasokra,
melyek azonban a villamos energia, illetve a foldgaz arat nem érintik. A tamogatasok célja
az atmeneti nehézségek megoldasanak megkoénnyitése, de az energiafogyasztas dijanak teljes
megfizetésétdl semmilyen esetben sem tudunk eltekinteni.

A védendéd ligyfelek lehetnek:

®m szocialisan raszoruldk és
m fogyatékkal él6k

Felhivjuk figyelmét, hogy a tajékoztatonkban leirt kedvezményeket és szolgaltatasokat csak
egy felhasznalasi helyen veheti igénybe.

SZOCIALISAN RASZORULO UGYFELEK

Milyen esetben mindsiil valaki szocialisan raszorul6 tigyfélnek?

Amennyiben

B gktiv koruak ellatasaban részesil;

apolasi dijban részesiil;

idéskoruak jaradékaban részesil;

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesdl;

lakhatashoz kapcsoléddé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepllési tAmogatas-

ban részesll;

otthonteremtési tdmogatasban részesult a tdmogatas megallapitasatél szamitott 3 éven

keresztll;

®m neveldszUld, hivatasos neveldszlild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helye-
zett, 4tmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket;

B a hitelszerz8désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes szemé-
lyek lakhatasanak biztositasardl sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezelbvel bérleti
jogviszonyban all.

Milyen kedvezményekben részesiilhet?

m Elorefizet6s mérdé dijmentes felszerelése (az elbrefizetés mérd hasonléan mikodik,
mint a feltéltékartyas mobiltelefon).

m Részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék évente egyszer, meghatarozott feltéte-
lekkel. A részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék csak olyan Ugyfelet illet meg, aki
vallalja, hogy az esedékes részlet, illetve a halasztott dsszeg mellett az aktualis szamlajat is
hataridében befizeti.



Mit kell tennie a kedvezmények igénybevételéhez?

Ki kell toltenie a szilkséges nyomtatvanyt, melyet megtaldl Ggyfélszolgalati irodainkban, illetve

a www.mvmnext.hu honlapon.

A nyomtatvany

B A)részét az lgyfél tolti ki és alairasaval hitelesiti;

B B)részét az eljard igazgatasi szerv (pl. dnkormanyzat) tolti ki és hitelesiti, vagy ezzel
egyenértékii az altala kiadott eredeti igazolasnak, illetve hatarozatnak az Ugyfélszol-
galat felé torténé bemutatasa.

A kitoltott és alairt dokumentumokat juttassa el Ugyfélszolgalati elérhetéségeink egyikére.

A dokumentumokat a kiallitastol szamitott 30 napig all médunkban elfogadni.

FOGYATEKKAL ELO UGYFELEK

Milyen esetben minésiil valaki fogyatékkal é16 tigyfélnek?

Amennyiben

m vakok személyi jaradékaban részesiil;

m fogyatékossagi tamogatasban részesll;

® 3 villamosenergia-szolgaltatas/foldgazellatas megszakaddsa vagy kikapcsolasa kozvet-
lenlll veszélyezteti a lakossagi felhasznalé vagy a vele k6zds haztartasban él6 személy
életét vagy egészségét.

Milyen kiilénleges banasmadot, illetve kiegészit6 szolgaltatast igényelhet?

Villamosenergia-szolgaltatas Foldgazellatas

Igénybe vehetd szolgaltatas

B havi (id6kdzi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen

B készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen
B egyedi segitségnyujtas a szamla értelmezéséhez

W az dltalanostdl eltéré mérdhely-kialakitas

Ha vakok személyi jaradékaban
vagy fogyatékossagi tdmogatas-
ban részesil*

Ha a szolgaltatds megszakadasa
vagy kikapcsolasa kozvetlendil
veszélyeztetné a felhasznalasi
helyen él6 Ggyfellink életét vagy
egészségét

B sziinetmentes daramforras
biztositasa

*A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tAmogatasban részesilé személyt mint
fogyatékkal élé tgyfelet nem kell személyes korlilményeinek megfeleld, kildnleges banas-
modban részesiteni, ha haztartdsaban van olyan nagykoru személy, aki nem fogyatékkal él6
tgyfél.



Mit kell tennie a kedvezmények igénybevételéhez?

Ki kell toltenie a sziikséges nyomtatvanyt, melyet megtalal tigyfélszolgalati irodainkban, illetve

a www.mvmnext.hu honlapon.
A nyomtatvany

B A)részét az Ugyfél tolti ki és alairasaval hitelesiti; )
®m  B)részét az eljaro igazgatasi szerv (pl. dnkormanyzat, Magyar Allamkincstar)

tolti ki és hitelesiti;

m () részét a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos tolti ki és alairasaval hitelesiti.
A kitoltott és alairt dokumentumokat juttassa el Ugyfélszolgalati elérhetéségeink egyikére.
A dokumentumokat a kidllitastél szamitott 30 napig all médunkban elfogadni.

Az igényléshez az alabbiakat sziikséges benyujtani

Vakok személyi jaradékaban
részesllék esetében

Fogyatékossagi tdmogatdsban
részeslilék esetében

Ha a szolgdltatds megszakadasa
vagy kikapcsolasa kozvetlendl
veszélyeztetné a felhasznalasi

helyen él6 tgyfellink életét vagy

egészségét

A nyomtatvany

W A) részét és

B B) részét (vagy ezzel
egyenértékl az eljaré igazgatasi
szerv altal kiadott eredeti
igazolas, illetve hatarozat
Ugyfélszolgalat felé torténd
bemutatasa).

A nyomtatvany

W A) részét és

W B) részét (vagy ezzel egyenér-
tékl az eljard igazgatasi szerv
altal kiadott eredeti igazolas,
illetve hatarozat Ugyfélszolgalat
felé torténd bemutatasa) és

u C) részét.

A nyomtatvany
B A) részét és
B C) részét.

A kitoltott és alairt dokumentumokat a kiallitastol szamitott 30 napig all médunkban elfogadni.
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