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1. El6zmények

A villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban ,,Vet.”) 101. § (1) f) pontja
alapjan ,,az eloszt6 megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket és
feltételeket, amelyek biztositjak a megkilonboztetés-mentes, fiiggetlen miikodést. A megfelelési program
megvalositasarol, a feltart eredményekrél és a hianyossagokrol az eloszto évente megfelelési jelentést
készit.” A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban ,,Vhr.”) 95. § (1) bekezdése értelmében , A
megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptari évenként késziti el, és azt az adott naptari évet kéveto
év marcius 1-jéig jovadhagyasra benyujtja a Hivatalnak.”

A fent leirt eléirdsoknak megfeleléen az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. (székhely: 6724 Szeged,
Kossuth L. sgt. 64-66., cégjegyzékszdm: 06-09-010805; a tovabbiakban ,Tarsasag”) jelen
dokumentumban elkészitette a 2022. évre vonatkozd megfelelési jelentését (a tovabbiakban: *"Megfelelési
Jelentés'") amely a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ""Hivatal) altal
H2757/2019. szamon jévahagyott megfelelési programon (a tovabbiakban: ""Megfelelési Program')
alapul.

2. A Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapasztalatai és értékelése
2.1. Belsé és Kkiilsé iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa
2.1.1. Folyamatok és tevékenységek, kiszervezés

A Vet. 178/L.8-a agy rendelkezik, hogy az eloszt6 — a Vhr-ben meghatérozott kivételekkel —
tevékenységét nem szervezheti ki. A Tarsasag —a Hivatal 2028/2013. szamu 2013. november 6-an kiadott
hatdrozatdnak 2. szamU mellékletében foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal elbzetes
hozzajarulasaval jogosult azok harmadik személyekhez torténé kiszervezésére. A Tarsasag
villamosenergia-elosztasi tevekenységéhez tartozd tevékenysegek — mint a Térsasdg szempontjabol a
2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) 6. § (1) bek. b) pontja alapjan vett kozszolgaltatoi
tevekenységek — a Hivatal altal jovahagyott belsé kivalasztasi szabalyzata alapjan lefolytatott
versenyeztetési folyamatban kivalasztott, vagy a kozbeszerzési értékhatart elér6 beszerzés esetén
kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes kiilsé személyek, vallalkozok, megbizottak altal végezhetdk.

A Vet. és a mikodési engedély alapjan az el6zetes hozzajarulassal — a kapcsolt vallalkozashoz is —
kiszervezheto tevékenységek a kovetkezok:

o elosztohalozat épitése;

e Ugyfélszolgalati  tevékenység, beleértve a felhaszndlokkal valé  kapcsolattartast,
szamlakibocsatést, és a szamla ellértékének beszedését is;
(2018-ban a Tarsasag ugyfélszolgalati tevékenysége kiszervezésre keriilt az NKM
Ugyfélkapcsolati Kft.-hez (2021. januar 1-t61 MVM Ugyfélkapcsolati Kft.). Az engedélykoteles
tevékenység kiszervezéséhez a Hivatal 9216/2018. szamu hatérozatéval hozzajarult.)

e elosztohaldzat tervezése és azon tevékenységek, amelyek kdltségei a szamvitelrél sz616 2000. évi
C. szamu torvény (Szt.) szerint a beruhazas értékében aktivalandok;

e ¢pitészeti milszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miiszaki ellendri tevékenységet;

e kornyezetvédelmi szakért6i szolgaltatasok;

o gallyazéas és nyiladéektisztitas;

e miiszaki és térképi nyilvantartasi rendszer lizemeltetése;

e korroziovédelemmel 6sszefliggd karbantartasi feladatok;
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e a hélozati tavfelugyeleti, Uzemi célu tavkozlési és aldllomési eszkozokkel kapcsolatos
diagnosztikai és karbantartési szolgaltatas;

o (zemeltetés és Uzemzavar elharitasa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas
igénybevétele;

e csatlakozd berendezés és fogyasztasmérG-berendezés 1étesitése, ellendrzése, cseréje, leszerelése
és javitasa, ki- és visszakapcsolasa;

e rendszeres és rendkiviili méréleolvasas.

A Vet. 84.§ (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykdteles tevékenység jelentds részének nem
mindsiild, un. tamogatod tevékenységek mas személyhez torténo kiszervezése a Hivatal el6zetes értesitéset
kovetben lehetséges.

A kiszervezett tevékenységeken feliil a Tarsasag a Vet. 84/A.8 (3) bekezdés a) pontja alapjan — a Hivatal
altal elozetesen jovahagyasaval szerzédéssel — jogosult az engedélykoteles tevékenyeség egyes elemeit
szolgéaltatasként mas villamos-energia vagy foldgazeloszt6tél igénybe venni.

A Tarsasag 2022-ben engedélykoteles tevékenységének jelentds részét sajat szervezetén beliil végezte, a
tdmogatd és a Kiszervezett tevékenységek végzésének értékelését a Megfelelési Jelentés 10. pontja
tartalmazza.

Ha a kiszervezéssel igénybe vett kozremitkoddé a Tarsasdg kapcsolt vallalkozasa, a kiszervezett
tevékenység végzésére - sem részben, sem egészben - nem jogosithat fel mas vallalkozast, kivéve azt az
esetet, hogy a Vhr. 84/A. § (1) bekezdés a) pontja szerinti tevékenység (elosztéhalozat épitése) nem
villamosipari épitési-szerelési részének elvégzésébe mas vallalkozast is bevonhat. A kozremiikodo a
tevékenység végzéséhez a Tarsasag kapcsolt vallalkozésat alvallalkozoként nem vonhatja be.

2.1.2. Minéségiranyitas

A Téarsasag, mint elosztoi engedélyes a 2007. év elején kialakitotta, tanusittatta és azota folyamatosan
miikodteti sajat integralt irdnyitasi rendszerét (a tovabbiakban: "I1R").

Tarsasagunk a 2022. évben az IIR-t, az MSZ EN 1SO 9001:2015, az MSZ EN 1SO 14001:2015, az MSZ
ISO 45001:2018 és az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvanyok kovetelményeinek megfeleléen mitkodtette.

A 2022. évi MSZ EN 1SO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ 1SO 45001:2018
szabvanyokra vonatkozo felligyeleti auditon a Tarsasag IIR-e sikeresen megfelelt az elvarasoknak,
tanusitasai 2023. majus 27-ig érvényesek.

A 2017. évben a Tarsasdg a meglévo IIR-ét az ISO 50001:2011 energiairanyitasi rendszer (EIR) szabvany
szerinti kdvetelményeknek megfelelden kibdvitette, és sikeresen tandsittatta.

A Térsasag a 2022. évi megujito auditon az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvany eléirasainak sikeresen
megfelelt. Ezen szabvanyra vonatkozo tandsitvanya 2025. augusztus 16-ig érvényes.

A Téarsasag altal mitkodtetett belsé auditrendszer szintén integraltan mikdodik.

2.2. Vezet6i szintekhez kapcsolodé hataskorok, informaciéaramlasi és beszamolasi
utvonalak

Az MVM Energetika Zrt. az 51/2020. (IX. 01.) szdmu részvényesi hatarozataval jévahagyta az MVM
vertikdlisan integréalt vallalatcsoport (a tovabbiakban: ,, Tarsasagcsoport”) (j vallalatirdnyitasi és
szabalyozasi koncepcidjat, és ennek részeként az elismert vallalatcsoport megsziintetését azzal, hogy
az 0] irdnyitasi rendszert 2021. marcius 1. napjatol kezdédéen — hatasvizsgalatokat kovetéen — tobb
fazisban, fokozatosan hatalyba Iépteti.
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Az Uj vallalatiranyitasi és szabalyozési koncepcio célja az MVM Energetika Zrt. és a Tarsasagcsoportba
tartozo vallalatok jelentds része kozott fennalldo — a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) VI. cimében (Vallalatcsoport) szabalyozott uralmi jogviszony, valamint a hatalyos
csoportszintli szabalyozok megsziintetése, és az MVM Energetika Zrt. mint holding kbzpont iranyitasaval
egy Uj holding struktura kialakitasa, amelyben a csoportszintli érdekek érvényre juttatisa a kdzvetlen
vagy kozvetett tulajdonosi mindségen keresztil, a tagvallalatok altal elfogadott €s belsé szabalyozo
rendszeriikbe implementalt, hierarchikusan felépitett szabalyrendszeren alapul. Az elfogadott
szabalyrendszer kdzponti eleme a Kdzponti Iranyitasi Kddex (KIK), amely rogziti a szabalyozas elvi,
jogi alapjait. A szabalyozasi hiererchidban a kovetkez6 szint az iranyelvek rendszere, amely
funkcionalis teriiletenként (22 db) tartalmaz csoportszintii keretszabalyokat egy adott teriilet (pl.
beszerzés, vagyongazdalkodas, szamvitel) vonatkozasaban. Az iranyelveket kozponti eljarasrendek
(KER) és dontési hataskori listdk (DHL) egészitik ki. A Tarsasagcsoporton belll a szétvalasztasi
(unbundling) rendelkezesek ala tartozo tarsasagok esetében — ide tartozik a Tarsasag is — a csoportszintii
szabalyozok, azok bels6 szabalyzatokba torténd atiiltetése elott —a Megfelelési Ellendr kozremiikodésével
— szétvalasztasi szempontbol elézetes hatdsvizsgalat alé estek, csak azon szabalyozok kertiltek teljes
egészében atvételre, amelyek megfeleltek az (EU) 2019/944 Iranyelve és a Vet. rendelkezéseinek. Azon
szabalyozOk esetében, ahol a teljes implementacio, a szétvalasztasi szabalyok miatt nem volt lehetséges,
az adott szabalyoz6 csak korlatozottan kerult atlltetésre, illetve sz&mos terileten eltéréskezelés lépett
érvénybe. A kozponti szabalyozdk alapjan kerllt sor az adott funkcionalis terllethez tartozd belsd
szabalyzat, eljarasrend, és dontési hataskori rendszer kialakitasara, melyeknél kiemelt célként
fogalmazddott meg a Tarsasdg, mint elosztoi engedélyes dontési fliggetlensége, kiilénds tekintettel az
engedélyes (napi operativ) tevékenységre. Megallapithato, hogy az (j irdnyitasi rendszer a 2022. évben —
az egyedi sajatossdgokbdl szarmazo eltérésekkel — a teljes Tarsasdgcsoportra kiterjesztésre kerdlt.

A Tarsasag iranyitasanak szervezeti abraja:
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2.2.1. A Tarsasag szabalyozasi rendszere

A Tarsasadg szabalyozasi rendszere hierarchikus rendet kdvet, az alsobb rendii szabalyozdsok nem
lehetnek ellentétesek a felsébb rendii szabalyokkal.

A Téarsasag belso szabalyozasanak jogi formai a kdvetkezok:
Alapité Okirat
Alapitoi Hatarozatok
Dontési Hataskori Lista
Tarsasagi és Agazati Kollektiv Szerz6dés
Csoportszintii Szabalyozasi Dokumentumok (Kdzponti Iranyitasi Kodex, Iranyelvek, Kdzponti
Eljaras Rendek, Dontési Hataskoéri Listak)
Bels6 szabalyzatok
2.2.2. A Tarsasag szervezete és miikodése

A Tarsasagnal taggyiilés nem miikodik, a taggyiilés hataskorében az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. (Alapito) helyett, szerz6dés alapjan eljar6 MVM Energetika Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(Alapitoi Jogok Gyakorldja) jogosult eljarni. A Tarsasag tigyvezetését az Ugyvezetd testiilet latja el,
amelyet a Tarsasag ligyvezetoi alkotnak.

Az Ugyvezetd testilet tagjait és elnokét az Alapitdi Jogok Gyakorldja (Isd. 2.3.1. pont) jeldli ki,
megbizasuk hatarozatlan iddtartamra sz6l. Az Ugyvezetd testiilet tagjai testilletként jarnak el, az
ligyvezetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljak. Az Ugyvezeté testiilet hat tagbol all.

Az operativ iligyvezetd az Ugyvezetd testiilet tagja és elnoke, aki felelds a Tarsasag operativ irAnyitdsért.

A Tarsasagnal rendszeres vezet6i értekezletek és szakmai bizottsagok (tovabbiakban egyiitt: ,, Tandcsadd
testiiletek” miikddnek a vezet6i dontéshozatal el6készitése és tdmogatasa érdekében. A Tanacsadd
testiiletek dsszetételét, feladatkdrét és miikodési szabalyait az Ugyvezetd testiilet szabalyzatban allapitja
meg.

A Tarsasag szervezetének felépitését és miikodésének részletes szabalyait a Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,SZMSZ”) tartalmazza.

2.3. Tarsasagi jogi valtozasok
2.3.1. Alapitdi jogok gyakorlasa

A Térsasag egyedili tagja, alapitdja, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (1081 Budapest, I1. JAnos
Pal papa tér. 20; cégjegyzékszam: 01-10-140263; a tovabbiakban: , Alapité”). Az Alapité egyeduli
részvényese az MVM Energetika Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasdg vagy MVM Zrt. (1031
Budapest, Szentendrei Gt 207-209; cégjegyzékszama: 01- 10-041828; a tovabbiakban: ,,MVM Zrt.”). Az
Alapité és az MVM Zrt. kozott 2019. jalius 22. napjan létrejétt megallapodas alapjan a Tarsasaggal
szemben az alapito6i jogokat — a Tarsasag atalakulasanak, egyestlésének, szétvalasanak és jogutod nélkuli
megsziinésének elhatdrozdasa; datalakuldsi terv jovihagydsa kivételével — 2019. szeptember 30. napjatol
hatarozatlan idére az MVM Zrt. gyakorolja. Tekintettel arra, hogy az alapitoi jogok gyakorlasanak
atengedése kozvetlen befolyasszerzésnek mindsiil, ezért az ligyletek engedélyezésre benyujtasra keriiltek
a Hivatalhoz, amely azokat H2464/2019. és H2114/2019. szamu hatarozataival jovahagyta. A
jovahagyas kovetkeztében mind az Alapitd, mind a Tarsasdg az MVM vertikalisan integralt
véllalatcsoport (a tovabbiakban: Tarsasagcsoport) részévé valt, melynek iranyitéja az MVM Zrt.
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2.3.2. Személyi valtozasok a Tarsasag Feliigyelobizottsdgaban

A Feliugyel6bizottsag 0Osszetétele 2022-ben nem valtozott. 2022. december 31. napjan a
Feliigyel6bizottsag tagjai:

e Alkér Zoltan

e Bertalan Zsolt
e Mester Tamas
e Nagy Sandor
e Rabi Zoltan

e Téren Robert

A FeliigyelObizottsag munkavallaléi képviseléje hatarozatlan idére Rabi Zoltan és Nagy Sandor.

2.3.3. Személyi valtozasok az ligyvezetésben

A Tarsasag ugyvezetése a 2022. évben nem valtozott. Az ligyvezetést a 6 tagli Ugyvezetdi testiilet latja
el. Az Ugyvezetd testiilet tagja és elndke az operativ ligyvezetd, aki a Tarsasdg munkaszervezetének
vezetdje. Ezt a tisztséget 2022. december 31. napjaig Antal Jozsef Istvan toltotte be, 2023. januéar 1.
napjatél Pipicz Mihaly LaszI6 tolti be hatarozatlan ideig. Toth Jozsef Attila Ugyvezetd Testileti tagsaga
2022. december 31. napjaval megszint.

2022. december 31. napjan az Ugyvezetd testiilet tagjai:

e TOth Jozsef Attila

e Antal Jozsef Istvan

¢ Dudinszky Zoltan

e Rabi Veronika Blanka

e Szabadkainé Vargha Zsuzsanna
e dr. Szentkereszty Akos

2.4. A Vet szerinti engedélykoteles tevekenyseg fliggetlen végzéséhez sziikséges
eréforrasok biztositottsaga

2.4.1. Személyi feltételek

A Tarsasag 2022. december 31. napjan foglalkoztatott munkavallal6inak létszama — szellemi és fizikai
allomany egytt 1049 f6, amely biztositja a Tarsasdg szdmara az elosztdi engedélyesi tevékenysegéhez
szlikséges munkaerot.

2.4.2. Targyi feltételek

A Tarsasag a 2021. évben végig rendelkezett azokkal a Vet-ben, a VVhr-ben és a Miikodési Engedélyben
meghatarozott targyi eszk6zokkel, amely az elosztdi tevékenység fliggetlen ellatasahoz sziikségesek.

2.4.3. Pénzlgyi feltételek

A Tarsasag jegyzett tokéje 104.665.500.000, -Ft, 2022-ben nem véltozott. A Tarsasdg vagyoni €s
jovedelmi helyzetét az éves beszdmoloban mutatja be, a Tarsasag kdnyvvizsgaloi jelentése varhatéan
2023 marciusaban készil el.

A 2022. évi lzleti terv keretein bellil a Tarsasag teljes fuggetlenséggel rendelkezett, az Alapité vagy az
MVM Zrt. a napi miikodést érintd tigyekben egyedi utasitast nem adott. Az Uzleti terv biztositotta a
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Tarsasag szamara az elosztéhal6zat lizemeltetéséhez és fejlesztéséhez szilkséges anyagi eszkdzoket és
finanszirozasi forrasokat.

2.5. A vezeto tisztségvisel6 munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

2022-ben sem az operativ tigyvezetd, sem az osztalyvezetk munkaviszonyanak megszintetési indokai
nem valtoztak.

2.6. Az operativ iigyvezetd és a szervezeti egység vezetok dijazasanak elemei

A 2022. évben sem az tigyvezetd (operativ ligyvezetd), sem az osztalyvezetdk dijazasi feltételei nem
véltoztak.

Az év folyaman sem az Ugyvezetd testillet tagjai, sem az osztalyvezetdk dijazdsa nem fiiggott a
Tarsasagcsoport egyéb tagjai teljesitményétol és eredményétol.

2.7. Az ugyfélkapcsolat-kezelés folyamatai

A Térsasag az ligyfélkapcsolat-kezelést és ligyfélszolgalatot a sajat szervezetén belil, valamint az MVM
Service Zrt.-vel altalanos tAmogatd szolgaltatdsok nyujtasara kotott szerz6dés alapjan, tovabba —a Hivatal
9216/2018. szam( hatarozata alapjan — kiszervezés utjan, az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.) kozremiikddésével végzi.

Az Ugyfélszolgalat mitkodésével kapcsolatban az év soran nem meriilt fel konkrét jogsértés, és nem
érkezett olyan kiils6 megkeresés, amely a kereskedelmi és halozati ligyek egy irodaban torténd végzésével
kapcsolatosan a Megfelelési Programban rogzitett elkilonitett tgykezelésre vonatkozd szabalyok
megsertésere utalna.

A Tarsasag a Megfelelési Program szerinti mddon felligyelte, és ellenérizte az tigyfélszolgalat
tevékenységét.

2.8. A Tarsasaggal munkaviszonyban allé6 személyekre vonatkozo, az egyenlé
banasmaodot biztositd részletes magatartasi szabalyok

Az MVVM Zrt. képviseletében tulajdonosi joggyakorloként eljard Infrastruktlra Vezérigazgato-helyettes
iranyitdsa ald tartozd eloszttarsasagoknal 2020-ban fellilvizsgalatra kerlltek az etikai
kdvetelményrendszerrel kapcsolatos szabalyok, amely soran elrendelés-re keriilt - a 8/2020.sz. AH-ED-
GH egyiittes OPU-VIG utasitassal - az MVM Csoport Etikai Kddexe, amely alapjan elkésziiltek a
Tarsasdg vonatkoz6 belsd szabdlyzatai. Ezen tilmenden a szervezeti integritast sértd események és
panaszok bejelentd rendszerének kialakitasa, illetve kezelése érdekében 2021. januar 1. napjaval hatalyba
Iépett az elosztotarsasagok Integritési szabalyzata. A Tarsasdg munkavallaloi munkavégzésik soran a
Megfelelési Program rendelkezéseit kotelesek tiszteletben tartani, illetve azoknak megfeleléen eljarni. A
Téarsasag megfelelési szabalyzatot fogadott el annak érdekében, hogy 0sszefoglalja és meghatarozza azon
magatartasi és viselkedési normakat

A Tarsasag dolgozoi 2022-ben is tajékoztatasban részesiltek az egyenlé banasmodot biztositd magatartasi
szabalyokkal 6sszefiigg6 aktualis etikai elvarasokrol, az Gjonnan kialakitott oktatési rendszer keretében.

2.9. A Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyek kotelezettségei a megfelelési
program végrehajtasa érdekében

A Tarsasaggal munkaviszonyban &ll6 személyekre vonatkozd, a Megfelelési Program végrehajtasanak
érdekét szolgald kotelezettségek a 2022. év folyaman nem véltoztak.
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A fenti kotelezettség megszegése miatt egyetlen eljards sem indult a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
személyekkel szemben.

2.10. A Téarsasaggal munkaviszonyban &ll6 személyekre vonatkozo, a tevékenyseégek
szétvalasztasat bemutato oktatasi rendszer és annak tematikaja

A Tarsasag munkavallaloi a 2022. évben ismeretfrissité tajékoztatast kaptak a Megfelelési Programroél és
a megfelelési alapelvekrol (lasd 5. pont).

2.11. Adatkezelési eljarasok és azok megvalositasa az informatikai rendszerekben

Részletes értékelését lasd a 6.1. és 6.2. pont alatt.

2.12. A Kkiszervezés esetén eldirt adatkezelési szabalyok és eljarasok

A Téarsasag a kiszervezett engedélyes tevékenységeket szabalyozd szerzédéseiben kapcsolt vallalkozasai,
valamint kiils6 szerzédéses partnerei szamara eléirja, hogy a Vet., a Vhr. és az informécios énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit betartsak, kilénos
tekintettel az engedélyes tevékenységhez tartozd, tovabbitott informaciok bizalmasan kezelésére.

2.13. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak feltigyelete
és ellendrzése

A szétvalasztassal kapcsolatos kovetelmények teljesiilését a Tarsasag Megfelelési Ellenére folyamatosan

figyelemmel kisérte. A Tarsasagcsoport szerkezeti atalakitdsa soran veleményét a dontéshozok
rendszeresen kikérték, a szétvalasztasi kérdéseket érinté dokumentum tervezeteket véleményezésre
megkuldték.

A Megfelelési Ellen6r 2022-ben szamos célvizsgalatot végzett, amelyek kiléndsen az aldbbi terilteket
érintették:
e Tarsasagcsoport-szintii Kdzponti Iranyitasi Kédex unbundling szempontu hatasvizsgéalata
e Tarsasagcsoport-szintii Iranyelvek és Kozponti Eljarasrendek, Déntési Hataskori Listak
unbundling szempontu hatasvizsgélata
e Tarsasagcsoport-szintii szabdalyozok alapjan a belsd szabdlyzatok vizsgdlata
o Tarsasagcsoport-szintii informatikai szolgdltatdsok vizsgélata

2.14. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén
alkalmazandd szankciok rendszere

A Tarsasdggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozd, a tevékenységek szétvalasztasara
vonatkozd szabalyok megsértése esetén alkalmazando szankciok rendszere az év folyaman nem valtozott.

A tevékenysegek szétvalasztasara vonatkozd szabalyok megsértése miatt egyetlen eljaras sem indult a
Tarsasaggal munkaviszonyban, vagy megbizasi viszonyban allé személyekkel szemben.

2.15. Az engedélyes tevekenységhez tartozd kiszervezett tevekenységek végzesenek
koriilményei, szerzédéses feltételei

A Térsasag a 2022. év soran is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet., a Vhr., az
alkalmazanddé egyéb jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az eloszt6i miikodési
engedély, a Tarsasag beszerzési szabalyzata (Beszerzési Szabalyzat), a Tarsasag elosztdi tizletszabalyzata
és a Hivatal Tarsasagra vonatkozé hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen.

10
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Ennek megfeleléen a kiszervezett tevékenységeket a Beszerzési Szabalyzatban rdgzitett médon vagy
kdzbeszerzés keretében palyéaztatott modon kivalasztott vallalkozasok vegezték a felek kozott megkdtott
szerzddések keretében.

A szerz6dések tartalmi elemei megfeleltek a Megfelelési Programban meghatarozott kovetelményeknek.

A Térsasag a lefolytatott kozbeszerzési eljardsokat és a Beszerzési Szabalyzat szerinti eljarasokat a
Tarsasdg a Hivatal részére készitett, 2023. marcius 31. napjaig benytjtanddo Miiszaki Beszamoldjaban
részletesen bemutatja.

2.16. A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési feltételei

A 2022. év sorén tdmogatd tevékenységet tobb szolgaltatast nyajtotol vett igénybe a Tarsasag:
klasszikus tAmogato szolgaltatasok:
v pénzigy, szamvitel, ado, biztositas
kontrolling,
humanpolitika,
informatikai szolgaltatasok,
dokumentumkezelés,
marketing,
biztonsag,
beszerzés,

AN RN NN

v’ gépjarmii flotta és telephely (izemeltetés,
kdzos szolgaltatasok: (2.1.1 ponttal 8sszhangban)

v" Call Center,

v' Ugyfélszolgalat,

v’ sz&mlazés, behajtas.

A tdmogat6é tevékenységet nyljték munkajaval kapcsolatosan az infrastruktdra jogi és tamogatasi
igazgatohoz és a Megfelelési Ellenérhoz olyan visszajelzés nem érkezett, amelybél megallapithato lett
volna a Megfelelési Program rendelkezéseinek sérelme, kilonds tekintettel a bizalmas adat- és
informéaciokezelésre, valamint a Tarsasagcsoport villamos energia kereskeddi szolgaltatasainak ajanlasi
tilalméra.

A tamogatd tevékenységet végz6 vallalkozdval kotott szerzOdésben meghatarozott piaci arak
alkalmazasat az ad6hat6sag évente, a kapcsolt vallalkozasokra vonatkoz6 transzferar nyilvantartasok
ellendrzésének keretében vizsgalhatja.

A szerzbdésekben rogzitett szolgaltatismindségi kovetelményeket a Tarsasag az év folyaman
folyamatosan ellendrizte, ennek keretében az Ugyfelek bejelentéseit tételesen vizsgalta, a mutatdkat
havonta elemezte, és az ligyfélszolgalati vezet6ket rendszeresen beszdmoltatta.

2.17. A Tarsasagcsoporton belll a halozati tevékenység fizikai elkulonitésére, valamint az
onall6 arculat kialakitasara vonatkoz6 intézkedések

A Megfelelési Program szerint a Tarsasagcsoporton beliili 6nallésag az alabbi jellemzOk alapjan
azonosithato:

e a Tarsasag megnevezése,
11
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e a Tarsasag székhelye,
e aTarsasag arculati elemei,
e a Tarsasag honlapjanak cime és formai elemei.

Megallapithatd, hogy a Tarsasag a fenti jellemzoket figyelembe véve 6nallo arculattal rendelkezik, és
egyértelmiien megkiilonbdztethetd a Tarsasagcsoport tobbi tagjatol.

2.18. A Megfelelési Programban lefektetett eldirasok megvalositasanak idébeli iitemezése,
az elért eredmények és allapot mellett a jovobeli elvarasok

A Megfelelési Program megvaldsitisa és a végrehajtas ellendrzése a Tarsasag milkodése soran
folyamatosan torténik, a Megfelelési Program alapjaul szolgald jogviszonyok valtozésa esetén a
Megfelelési Program is modositasra keriil, és ezaltal a kit{izott célok, feladatok is valtoznak. A Tarsasag
a modositott Megfelelési Programot 2023. februar 6. napjan nyujtotta be a Hivatalhoz jévahagyasra.

2.19. A Megfelelési Program osszeallitasaért felelos, a hal6zati engedélyesnél talalhaté
szervezeti egység kijelolése

A Tarsasdg szervezetén belil — az SZMSZ alapjan — a Megfelelési Program elékészitéséért,
menedzseléséért, illetve a végrehajtas ellendrzéséért az infrastruktira jogi és timogatasi igazgatd felel,
aki munkajaval a Megfelelési Ellendrt segiti.

3. A jovahagyott megfelelési programhoz képest bekdvetkezett valtozasok leirasa és
indokolasa, kiemelve az uzleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a
hataskoroket, valamint az informacidoaramlasi és beszamolasi Gtvonalakat

A Megfelelési Programban és annak mellékletében az SZMSZ-ben jovahagyott Uzleti folyamatok,
szervezeti felépités, hataskorok, informaciéaramlasi és beszamolasi Utvonalak 2022-ben alapjaiban nem
véltoztak. A Tarsasagcsoport optimalis mitkodése érdekében Osszehangolt csoportszintii governance
szabalyozas lépett érvénybe a 2.2 pontban leirtak szerint. A csoportszintii szabalyozok elfogadasa minden
esetben a Tarsasag Onallo, fliggetlen dontése alapjan tortént, a dontést szétvalasztasi szempontu
hatasvizsgalat el6zte meg.

4. A Téarsasag iranyitasadban bekdvetkezett valtozasok

A Térsasag iranyitasaban tortént valtozasokat részletesen a 2.2. és a 2.3. pont tartalmazza.

5. A megfelelési program alapjan végrehajtott oktatasok

A Téarsasag munkavallaloi részére 2022-ben egy U0j, vizsgdval egybekotott oktatasi anyag kerilt
kidolgozasra a Megfelelési Programrdl és a szétvalasztasi szabalyokrdl. Az oktatasi programban 2022-
ben 1007 f6 vett részt, a sikeres vizsgat tett munkavallalok szama 1007 f6.

A Megfelelési Program elektronikus forméaban a Tarsasag szabalyozasi dokumentumai kdzétt, valamint
a honlapjan megtalalhatd, azt az érintett személyek barmikor elolvashatjak. Az 0j belép6 munkavallalok
a szétvalasztassal kapcsolathan részletes tajekoztatd anyagot kapnak. Az uj belépé munkavallalok a
szétvalasztassal kapcsolatban részletes tajékoztatd anyagot kapnak.
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6. A megfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és Ugyvitel-szervezesi
valtozasok

A Térsasdg 2019. szeptember 30. napjatol lett az MVM Tarsasagcsoport része. A Tarsasagcsoport
szervezeti-miikodési atalakitasa jelenleg is folyamatban van, a 2022. évben a Tarsasdg a szétvalasztasi
szabalyok érvényre juttatidsa érdekében még a korabbi, 2006-ban kidolgozott és folyamatosan fejlesztett
szempontrendszer alapjan végezte tevékenységét, melynek f6bb elemei a kovetkezok:
Az ligyfél adatok jogosultsag szintii szétvalasztasa
A jelenleg miikddo stratégiai alkalmazasok lehetdvé teszik, hogy a rendszerekben nyilvantartott
tigyfél adatok hozzaférési jogosultsagai tébb szempont rendszer szerint kategorizalva alakithatéak
legyenek, igy lehetéség van szervezetenkénti megbontasban a hozzaférési jogosultsagok
kezelésére. Nem sziikséges parhuzamosan tobb rendszer mikodtetése és fenntartasa.
Felhasznaldi felel6sségek adminisztrativ szabalyozasokkal

Az informatikai hozzaférési jogosultsagokkal elvalasztott kereskedéi és elosztoi tigyfél adatok
kezelésen tul, sziikséges a felhasznalok folyamatos képzése, az adatbiztonsagi elvek oktatasa.
Adat- és informacié védelem biztositasa, adminisztrativ szabalyozas

A Tarsasag a Tarsasagcsoport IT iranyelveinek megfelel6 adat- és informéacio kezelése, valamint
strukturdlis szabalyozasa biztositja azt, hogy a Tarsasdg az elosztéi tevékenysége soran a
tudomésara jutott, nem nyilvdnos adatokat az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyoknak
megfelelden kezelje.

Egyenlé banasmod és diszkriminacio-mentesség

A Tarsasag az tizleti és ligyfél adatait az egyenld banasmod kovetelményeinek megfelelGen,
diszkriminacio-mentesen és a jogszabalyi rendelkezéseket betartva bocsatja a piaci szereplok
rendelkezésére.

A cél elérése a koltség-minimum elv alapjan

A kereskedelmi és elosztdi tevékenységek mitkddése a jorészt azonos iigyfél adatokra épiil, ezért
az informatikai megoldasok soran fontos szempont, hogy ne az adatok duplikalasaval val6suljon

meg az adatok szétvalasztasa. fgy elkeriilhetd a magasabb koltségli parhuzamos rendszerek
fenntartasa és Uzemeltetése.

Megallapithatd, hogy a Tarsasag a 2022. év sorén a fenti elv és szempontrendszert alkalmazta, ezaltal
megfelelt a Megfelelési Programban eléirtaknak.

6.1. Adatkezelési eljaras

A Térsasdg a 2022. év sordn is olyan adatkezelési eljardssal rendelkezett, amely megfelel a
jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt eléirasoknak, tovabba
biztositja, hogy az engedelykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, és mas modon hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel a
jogszeriiség €s az egyenld banasmod kovetelményének.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technolégiatdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely
miveletre vagy miiveletek Osszességére (gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tarolds, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

6.1.1. Adatok fliggetlen kezelése

A Térsasag a 2021. szeptember 15. napjatol hatalyos DH-SZAB-55 szdmu Személyes adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzataval — a KIE-16 Az MVVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kdzponti
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irdnyelvével 6sszhangban — olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabalyokban
foglalt eldirasoknak.

A Térsasag a KIE-16 Az MVVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kozponti iranyelvében és a
kapcsol6dd KER-16-01 Az MVVM Csoport adatvédelmi incidenskezelés kdzponti eljarasrendjében, valamint
az ezekhez tartozé mellékletekben, formanyomtatvanyokban foglaltak szerinti miikodést tart fenn. A
kdzponti szabalyozé dokumentumokban foglalt tarsasagi feladatok elvégzéséért a Tarsasag elsé szamu
vezetdje, valamint a tarsasag adatkezeléseivel kapcsolatos feladatokat ellatd szakteriileti vezetok felelosek.
A Térsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technoldgiétol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
milveletre vagy miiveletek 0sszességére (gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

Az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre vonatkozé részletes rendelkezéseket a KIE-16 Az
MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kozponti irdnyelvén és az abban felsorolt
szabalyozéasokon, hivatkozasokon kivil az Adatvédelmi kézikonyv tartalmazza.

ATarsasag az Alapitoval kotott szolgaltatasi megallapodas (SLA) alapjan nyujtott IT szolgaltatasok
keretében biztositja az IT rendszerekhez torténé hozzaférési jogosultsdgokat és nyilvantartast.

A Tarsasag a 2022. eév soran rendelkezett minden olyan eszkdzzel, berendezéssel és szaktudassal, amely
az elosztéi tevékenységekhez kapcsolodd adatok flggetlen kezeléséhez sziikséges. Az informatikai
szabalyok és kotelezettségek, valamint a Megfelelési Program betartadsat biztositdé folyamatokat a
fentieken talmenden az aldbbi dokumentumok tartalmazzak:

o Informatikai Biztonsagi Kézikonyv

¢ Informatikai Biztonsagi Szabéalyzat

e AG-SZAB-32 Informéacidbiztonsagi iranyelvek
e AG-SZAB-41 Biztonsdgi belsé szabdlyzat

6.1.2. Vezetok és munkavallalék titoktartasi kotelezettsége

A Téarsasag minden munkavallaloja, aki barmely informatikai rendszerhez jogosultsagot kap, titokvédelmi
nyilatkozattételre kotelezett. A nyilatkozat tartalmazza az Uzleti, ugyfél és személyes adatok kezelésére
vonatkozd iranyelveket, kotelezettségeket, valamint az informatikai rendszerek belépési és hasznalati
jelsz6 szabalyait. A titokvédelmi nyilatkozat megfelel a Megfelelési Program eléirasainak.

6.1.3. Jogosultsag kezelés, jogosultsag igénylés és jovahagyas menete

Az informatikai rendszerhez torténé jogosultsagszerzést minden esetben jovahagyas elozte meg. A
jogosultsag megléte nyilvantartas alapjan kovethetd és visszakeresheté azon adatok kore melyhez a
hasznal6 hozzafért.

6.1.4. Kiils6 partnerek hozzaférés kezelése (fejlesztés, karbantartas)

A Tarsasag 2022-ben hatalyos szerzédései tartalmaztak az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket.
Abban az esetben, ha a szerzédés teljesitéséhez tigyféladatot tartalmazé rendszerhez tortén6 hozzaférésre
volt szilkség, a jogosultsag igénylés az eléirt szabalyok alapjan tortént.

6.1.5. A felhasznaldi hozzaférések szabalyozasanak iranyelvei, amelyek a 2022. év folyaman is
alkalmazésra keriltek

e az informacidhoz és az lizleti folyamatokhoz torténd hozzaférés az iizleti és biztonsagi
kovetelményeknek megfelelden szabalyozott;
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a hozzaférési eljarés a felhasznaldi hozzaférés teljes életciklusara van kialakitva, az Uj
felhasznalok kezdeti regisztraciojatol kezdve, a végsé hozzaférés visszavonasaig;

e a Tarsasag rendszeresen felhivta a felhasznalok, rendszerhasznalok figyelmét, hogy
felelések az IT szolgaltatasok biztonsadgos hasznélatéért (titokvédelmi nyilatkozat,
oktatasok);

o a belépési és hasznalati jelszavakra vonatkozd szabalyok a védelmi igényeknek
megfelelden keriiltek kialakitasra;

e Kiilon szabalyozott a tavolrol torténé munkavégzés, és a hordozhatd szamitogépes eszk6zok
hasznalata.

6.2. A 2022. év soran alkalmazott informatikai rendszerek

6.2.1. SAP vallalat-iranyitasi rendszer (CORE, HR)

A rendszerben a vallalatok un. ,, vallalatkédok” hasznalataval vannak szétvalasztva. Ezen vallalatkddok
beallitasai tikrozik az aktualis szervezeti — kulon elosztéi és kereskedelmi — struktirat. Ezen
vallalatkodok alapjan az adatok teljes elkulonitése megval6sitasra keriilt, a vallalatkod-felhasznald
hozzarendeléssel.

6.2.2. SAP szamlazasi és ugyfél nyilvantartasi rendszer (ISU, CRM)

A Tarsasagcsoporton beliili jogosultsadg szabalyozas alkalmas az ligyfél adatok hozzaférési szabalyainak
kezelésére is. Az ISU rendszeren belil az elosztoi és kereskedelmi adatok szétvalasztasra keriltek,
biztositva ezzel a Tarsasadg adatainak elkilonllését a Tarsasagcsoport kereskedelmi engedélyekkel
rendelkez6 tagjainak adataitol.

A 2009. évtdl kezd6déen az ugyfelkezelés kiegészilt a SAP CRM modullal, amely rugalmasabb feliletet
biztosit az Ugyfélkezelés szdmara, de az lgyfél adatok tovabbra is a SAP ISU rendszerben maradtak, a
meglévo jogosultsagi rendszerrel egyutt.

6.2.3. Levelezési rendszer

A levelezési rendszerben mar a korabbi miikdodés soran minden felhaszndlonak egyedi, csak szdmara
hozzéaférhet6 postafiok kerult kialakitasra, az Uzleti bizalmas adatok megbizhat6 kezelése, valamint az
informéacids onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény altal
szabalyozott munkavallaloi személyes adatok kezelése végett.

6.2.4. Halozati fajlkezel6 rendszer

A halozati fajlrendszerben a jogosultsag hozzaférési struktira kovette a Tarsasag szervezeti hierarchiajat.
Minden szinten ,k6z0s” konyvtarak keriiltek létrehozasra, igy egy munkavallalo a szervezeti
hierarchidban a sajat konyvtarahoz, a csoport kdzds kényvtardhoz, valamint az osztaly k6zos kényvarahoz
rendelkezik jogosultsdggal. A kdz6s munkakra, projektekre létrehozott kényvarak és jogosultsagok
egyedi elbiralasok alapjan keriiltek kialakitasra, a jogosultsagok igénylésére és kiosztasara iranyadd
szabalyozés alapjan.

6.2.5. Fogyasztasi- és méré adatokat gyiijt6é rendszerek

A fogyasztasra vonatkozd terhelési statisztikakat és elérejelzéseket a fogyasztasi és mér6 adatokat gytijté
rendszerek kezelik. A rendszerek hasznalatat sajat jogosultsagi rendszer szabalyozza, igy biztositva az
adatok védelmét.
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6.2.6. Dokumentumkezelési rendszer

A levelek tovabbra is a korabban is hasznalt dokumentumkezeld rendszerben érhetdek el, valtozatlan
jogosultsagi szabalyok alapjan, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak az illetékes munkatérsak férnek
hozza.

6.2.7. Haldzati topoldgiat és adatokat nyilvantartd rendszer

VA

magaban foglalé rendszer, amely segiti a létesitési, izemeltetési és karbantartasi, munkafolyamatokat. A
munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkilonitett jogosultsdg hozzaférési struktiraban,
szabalyozott mddon férnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasdg altal kezelt
tgyféladatok a szervezeteken belll csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhet6k.

6.2.8. Munkairanyit6 rendszer

A halozati létesitési és Uzemeltetési munkakhoz, valamint az tgyfél megrendelésekhez kapcsol6do
munkafolyamatok online munkaszervezésére szolgald rendszer, amely segiti a szerel6i tevékenységek
képesitéseknek megfeleld hatékony munkaszervezését a garantalt szolgaltatasi eldirasok betartasaval. A
munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkllonitett jogosultsdg hozzaférési struktdraban,
szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt
ugyféladatok a szervezeteken bellll csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhet6k.

6.2.9. Fogyasztok halozathoz rendelését tdmogatd rendszer

A fogyasztdk hal6zathoz rendelését nyilvantart6 és timogatd rendszer tartja nyilvan, hogy adott fogyasztd
mely csatlakozasi ponton kapcsolddik az eloszté haldézathoz. A munkavéallalok a rendszerben térolt
adatokhoz elkilonitett jogosultsag hozzaférési struktdraban, szabalyozott mddon férhetnek hozza. Ennek
megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsaséag altal kezelt ugyféladatok a szervezeteken belul csak az arra
illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetéek.

6.2.10. Geodéziai térinformatikai és E-kézmii rendszer

A rendszer feladata a geodéziai felmérést végzd partnerek munkajanak tamogatasa és ezen adatok
felhasznélasaval az e-kozmi felé torténé automatikus adatszolgaltatas lehetdvé tétele. A munkavallalok
a rendszerben téarolt adatokhoz elkildnitett jogosultsag hozzéaférési strukturaban, szabalyozott mddon
férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt ligyféladatok a
szervezeteken belill csak az arra illetékes munkavallalok szdmara legyenek hozzaférhetdek.

7. A 2023. évben a tevékenységek szetvalasztasaval kapcsolatos intézkedesek

A tulajdonosvaltas/tulajdonosi joggyakorlas valtds a Tarsasag belsé folyamatainak és szervezetének
felllvizsgalataval jart, mely 2017-ben elkezd6dott és részben 2022-ben is folyamatban volt. A
Téarsasagcsoport szervezeti-iranyitasi atalakitdsa a szétvalasztasi alapelvek figyelembevételével, a
Megfelelési Ellenér folyamatos feliigyelete alatt torténik. A megfeleld tarsasagi dontéseket kovetden a
valtozéasok az atdolgozott Megfelelési Programba és a kapcsolodd Szervezeti és Miikodési Szabalyzatba
beépitesre keriltek, kerllnek.

7.1. Oktatas

A szétvalasztasi szabalyokkal kapcsolatos oktatas és online vizsga a 2023. évben is kiterjesztésre keril a
Téarsasagcsoport 6sszes dolgozéjara, kilonos figyelmet forditva a tulajdonosvaltasbhdl adddd belsod
folyamatokra és a szervezeti valtozasokkal kapcsolatban felmeriilé megfelelési alapelvek betartasara.
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A Térsasag a megfelelési alapelveken til a munkavallalokat — bels6 levelezési rendszerén — a vonatkozd
jogszabalyi valtozasokrdl is folyamatosan tajékoztatja.

A fentieken tulmenéen 2023-ban a Tarsasag rendszeres, csoportos, célzott oktatasok tartasat tervezi,
melybe be kivanja vonni a tulajdonosi joggyakorlé IVH teriiletet is.

7.2. Ellendrzés

A Térsasag a 2022. évhez hasonléan 2023-ban is a korabban kiszervezett, de kés6bb a sajat szervezetbe
visszavett tevékenységeket, valamint a telephelyeken beliil a kereskedelmi engedélyesi tevékenységektol
valo elkiilonitési szabalyok betartasat fogja folyamatosan ellendrizni, kiegészitve a tulajdonosvaltasbol
ad6do mddosulo belsd folyamatok és szervezet ellendrzésével.

7.3. Folyamati és szervezeti valtozasok

A tulajdonosvaltasbol adodo belsé folyamatok és szervezeti valtozasok felllvizsgélatan tal a 2022. évhez
hasonldan a Tarsasadg 2023-ban is olyan iranyelvek és programok mentén végzi tevékenységét, melyek
tovabbi hatékonysagi, munkabiztonsagi javulasokat jelentenek a szervezeti munkaban.

8. A Megfelelési Programtdl valo eltérés és annak indokolasa

A Tarsasagtol kapott kapott informéaciok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy 2022-ben a Megfelelési
Programtol valo eltérés nem tortént.

9. A tevékenysegek szétvalasztasahoz kapcsolodd peres és egyeb vitas Ugyek
bemutatasa, részletezve a hal6zathoz valo hozzaférés és az informaciokezelés vitas
eseteit

A 2022. év folyamén a Tarsasagnak nem volt olyan vitas vagy peres Ugye, amely a tevékenységek
szétvalasztasara vezethetd vissza, vagy azzal kapcsolatos.

10. A tdmogat6 és a kiszervezett tevékenységek végzésének értékelése
10.1. Tamogaté funkciok

A 2022. év sordn a Téarsasag a tdmogato szolgaltatdsokat az SLA szerzédés(ek) szerint vette igénybe, a
szolgaltatast nyujto részérél a szerzédésben leirt kotelezettségek be nem tartdsara nem keriilt sor, a
szerz6désben eldirt mindségi kdvetelmények teljesiiltek.

A tamogato6 szolgaltatasok arképzésérol a Tarsasagesoporton belll kiilon szabalyozo rendelkezik. Minden
évben a kdnyvvizsgalat sordn a szabalyozora épiil6 tamogatd szolgaltatasok szerz6déseit a kdnyvvizsgald
elemzi. A 2022. évre vonatkozo kdnyvvizsgalat varhatéan 2023 marciusaban elkészdl.

10.2. Kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag a 2022. év soréan is biztositotta, hogy a Kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztdi miikodési
engedély, a Tarsasag Bels6 Kivalasztasi Szabalyzata, a Tarsasag elosztoi tizletszabalyzata és a Hivatal
Téarsasagra vonatkozO hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. Tekintettel arra, hogy a
Téarsasag az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért ugy felel,
mintha azt maga végezte volna, ezért a Tarsasag Megfelelési Programjanak rendelkezései a kiszervezett
tevékenységet végzokre, valamint azok munkavallaloira is megfeleléen iranyadok.
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A Tarsasdg a kiszervezett tevékenységre vonatkozo jogviszony tekintetében a kovetkezod feltételeket
érvényesitette:
e A létrejott jogviszonyt a szolgaltatast nyujtd6 és a megrendeld tarsasag kozott irasbeli
szerz6désben szabalyozta.

A szolgaltatast nyljto tarsasdg cégbirésag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a
1étrejott jogviszony keretében végzendo tevékenységet.

e A szolgaltatast nyujto tarsasag a szerzédésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan minéségi szinvonalon volt kételes végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik.
Ennek biztositasara a szerz6désben kiilon rész rendelkezik a szolgaltatasok mindségi
szinvonalarol, beleértve az azok be nem tartasa esetén alkalmazandd szankcidkat is.

o A szolgaltatast nyujto tarsasag a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat és
eljarasokat koteles volt alkalmazni.

e A kivalasztds mechanizmusa dsszhangban allt a vonatkozd jogszabalyokkal és a Tarsasag
Bels6 Kivalasztasi Szabalyzataval.

A palyaztatas soran kialakult versenyarak visszaigazoltak a korabban alkalmazott szerzodéses arak piaci
alapu képzésének helyességét.

11. Az o6nallo vallalati arculat, a vertikdlisan integralt villamosenergia-ipari
vallalkozastol fuggetlen kommunikacio és markajelzések, valamint a
flggetlenség folyamatos biztositasara tett intézkedések

A Téarsasdg honlapjat tovabbra is a tobbi elosztéi honlapjaval konszolidalt megjelenéssel a

www.mvmhalozat.hu/aram cimen teszi elérhetévé folyamatosan aktualizat tartalommal és funkcidkkal.

Az egyes folyamatokban hasznalt dokumentumokat, formanyomtatvanyokat, Ugyféltajékoztatokat
tovabbra is elérhetdvé teszi mind a honlapon, mind az ugyfélszolgalati irodakban.

A Téarsasag a békéscsabai és szegedi transzformator allomasok dekoracids festését elvégezte.
A Téarsasag a korabbi években tgyfél-kommunikacids kampanyt folytatott az alabbi célokkal:
e A Téarsasag ismertségének novelése az ligyfelek korében

o A Tarsasag iigyfélszolgalati csatornainak népszertsitése

e A Téarsasag tevékenységeinek és feleldsségi korének megismertetése az tigyfelek részére
e Az eloszto és a kereskedé kommunikacidjanak a szétvalasztasa

e A Tarsasag tigyfélkdzpontl imazsanak az erdsitése

o Ugyfél-tajékoztaté fiizeteket készitett az okos mérésrél és az okos mérék hasznalatarol
(mérétipusonként);

e A lakossagi tgyfeleknek és erdételepitésben részt vevé szakembereknek szolo gallyazési
kiadvanyait aktualizalta;

e Téjékoztatta az ligyfeleket a méroallas bejelentési lehetdségekrdl, és a fogyasztasi helyének
adatairdl — ezt méréallas bejelentd kartyaval is hangstlyozta;

e Hirlevélben értesitette a lakossagi és kistizleti tgyfeleit az elosztoi Garantalt Szolgaltatasokrol

A 2022. évi ugyfél kommunikacios tevékenység eredményei:

o Azelosztoi honlapon a Tarsasadg megjelentette ligyféltajékoztatoi kiadvanyait az Uj csatlakozas
Iétesitési és a teljesitményndvelési igények kezelésének folyamatairol; aktualizélta a villamos
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haloézatok koriili gallyazasrol szolo és a haztartasi méretii kiseromiivek halozatcsatlakozasi
folyamtarol sz616 kiadvanyait.

e A mérdhelyi-, és a csatlakozovezeték 1étesitési munkakat végzo szerzodéses partnerei részére
a Tarsasag a sajat logojaval ellatott igazolvanyt, a gallyazasi munkakat végzo szerzodéses
partnerei részére a sajat logojaval ellatott igazolvanyt, valamint gépjarmiire helyezhetd
magnestablat és lathatésagi mellényt biztositott.

e Az elosztéi honlapon a Tarsasag megjelentette a Vet. 35. § (8) bekezdés szerinti erdmiivi
szabad kapacitasok kozzétételének idépontjarol és a csatlakozasi igénybejelentés folyamatarol
sz016 tajékoztatot.

Budapest, 2023. februar
Dr. Horvath Adam W

2023-02-28 11:00:34+0100 (UTC)

dr. Horvath Adam
megfelelési ellendr
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