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1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, A FOLDGAZELOSZTORA VONATKOZO ADATOK, A
FOLDGAZELOSZTO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az iizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. (a tovabbiakban: Foldgazeloszto) a foldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.), a torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara
kiadott 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a hatalyos egyéb jogszabalyok,
valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat (a tovabbiakban: UKSZ) eldirasainak megfele-
16en készitette el lizletszabalyzatat.

A Foldgazeloszté Foldgazelosztasi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) kiemel-
ten tartalmazza a Foldgazeloszto foldgazelosztasi engedélyesi tevékenysége keretében a rend-
szerhasznalok és felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok altalanos biztonsagi, mindségi, mi-
szaki, mennyiségi elszamoldasi és fizetési eldirdsait, szerz0dési feltételeit, a szerz6désszegésre, a
szerz6dés nélkiili rendszerhasznalatra vonatkozo szabalyokat és az ellatas szinvonalanak, a fel-
hasznaloi igény kielégitésének, tovabba a foldgazeloszto és a rendszerhasznal ok, valamint a f61d-
gazeloszto és felhasznaldk kozotti jogviszonynak az egyéb részletes szabalyait.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Foldgazelosztora, a rendszerhasznalokra, a fel-
hasznaldkra, tovabba minden olyan személyre, vagy szervezetre, aki/amely a Get. és a Vhr. vég-
rehajtasaban érintett.

Az Uzletszabélyzat teriileti hatalya kiterjed a Foldgazeloszté foldgazelosztasi mitkodési engedé-
lyében meghatarozott teljes mitkddeési teriiletére.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: , Hi-
vatal” vagy ,,MEKH”) jovahagyé hatarozataval 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a Hivatal altal
jovahagyott korabbi foldgazelosztoi lizletszabalyzat hatalyat veszti.

A médositott Uzletszabalyzat és az ebben szereplé altalanos szerzédési feltételek a korabbi fold-
gézelosztasi izletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek helyébe 1ép, a ha-
talybalépésekor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba 1épése elott 1étrejott jogviszonyokra is
alkalmazando. Ez a rendelkezés értelemszertien iranyadé az Uzletszabalyzat és az ebben szerepld
altalanos szerzddési feltételek jovobeni modositasaira is.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése vonatkozasaban az irdanyadd jogsza-
balyok megvaltoznak, tgy az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezések helyett a modosult jog-
szabalyok rendelkezései az iranyadoak a modosult rendelkezések hatalybalépését kovetden. A
Foldgazeloszté a modositott Uzletszabalyzat jovahagyast megeldzden is jogosult és koteles a
megvaltozott jogszabalyok rendelkezéseit alkalmazni. Az Uzletszabélyzat érintett pontjanak
egyéb rendelkezései tovabbra is valtozatlan tartalommal alkalmazandok.

A Foldgazeloszté koteles az Uzletszabalyzatat a MEKH jovahagyd hatarozat keltétdl szamitva
évente feliilvizsgalni. A feliilvizsgalatnak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo sza-
balyzatok valtozasara és a Foldgazeloszto altal alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredd valto-
zéasokra ¢€s szerzddéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat soran a Foldgazeloszté megallapitja,
hogy a valtozés a jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat 1ényegesen érinti, koteles a modositast

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat



atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant iizletszabalyzat ter-
vezetét haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jovahagyéasra.

A Foldgazeloszto a felhasznalok nagy szamara tekintettel a szabalyozasi, illetve a szolgéltatasi
kornyezet valtozasa esetén a folyamatos, zokkendmentes ellatas biztositasa érdekében az Uzlet-
szabalyzatat és az Uzletszabalyzatban szerepld szerzdéstipusokhoz kapcsolodéd Altalanos Szer-
z0dési Feltételeket egyoldalian mddosithatja. A modositdsok hatalybalépéséhez a Hivatal jova-
hagydsa sziikséges.

A Foldgazelosztd a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamaéra nyitva
allo helyiségekben jol lathatdo modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, interne-
tes honlapjan a szovegben vald kereshetdség biztositasaval a hatalyos idéallapotok elhatarolasa-
val 5 évre visszamendleg hozzaférhet6vé teszi, arrdl, vagy annak részeirdl az els6 alkalommal
ingyenesen, ezt kdvetden térités ellenében masolatot készit.

Fogalom meghatarozasok

A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény és a végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfelelen:

Alapvet6 eszkoz: a miikodési engedélyben felsorolt azon eszk6zdk €s vagyoni értéki jogok Osz-
szessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének folytatdsat biztositjak.
Alapveto szocialis szolgaltato:

a) az egészségiigyrdl szolo torvényben meghatarozott egészségligyi szolgaltato,

b) a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolod térvényben meghatarozott szocialis in-
tézmény,

c) a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgélati jogviszonyarol
sz0l6 torvény szerinti rendvédelmi szerv,

d) a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrol, valamint a kiilonleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrol szolo torvényben meghatarozott honvédségi szervezet,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 torvény szerinti intézmény

f) a nemzeti kdznevelésrdl szol6 torvény szerinti kdznevelési intézmény, €s a szakképzésrdl szolo
torvény szerinti szakképzd intézmény,

g) a nemzeti felsOoktatasrol sz616 torvény szerinti felsdoktatdsi intézmény,

h) a kdzponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogalla-
sarol szolo torvény szerinti kozponti allamigazgatasi szerv, valamint

1) a Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl szolo tdrvény szerinti helyi 6nkorményzati szervek
intézményei.

Betaplalasi-kiadasi pont: a szallitasi rendszeriizemeltetd, a f6ldgazelosztd, a foldgaztaroldi en-
gedélyes, a felhasznalo vagy a foldgaztermeld foldgazrendszere kozotti fizikai vagy egyesitett
csatlakozasi pont, valamint a rendszer-6sszekotési pont, ide nem értve az dsszekapcsolasi pontot.
Célvezeték: a foldgaztermeléhoz, hataron tali foldgazrendszerhez, a szallito-, elosztovezetékhez
vagy a tarolohoz kozvetleniil csatlakoz6 olyan foldgazvezeték, amely kizarolag egy felhasznalod
egy felhasznalasi helyének ellatasara szolgal.

Csatlakozasi szerz6dés: a foldgazeloszto és a leend6 felhaszndlo, vagy a foldgaztermeld kozott
1étrejott szerz0dés, amely biztositja a felhasznald vagy a foldgaztermeld elosztdovezetékre valo
csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton a vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti
a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozévezeték: a felhasznalasi helyet magéaba foglal6 ingatlan telekhataratol, mint elosztoi
kiadasi ponttol a fogyasztoi focsapig terjedd vezeték.
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Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a Get-ben és kiilon
jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

Egyetemes szolgaltatasi szerzodés: az egyetemes szolgaltatast igénybevevd felhasznald és az
egyetemes szolgaltatd kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzodés.

Egyiittmiikodo foldgazrendszer: a rendszer-6sszekotési pontokkal hatarolt, 6sszekapcsolt szal-
litovezeték, a szallitovezetékhez kapcsolddo elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges
szigetiizem.

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a foldgazellatasrol szolo torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 jogszabalyban Vhr.-ben meghatarozott felkésziilési feltételei, amelyek mér-
tékéig a felhasznalok foldgazellatasa rendkiviili intézkedések nélkiil még biztosithato.
Elosztohalézat-hasznalati szerzédés: a foldgazeloszto és a felhasznald kozott 1étrejott szerzo-
dés, amely alapjan a felhasznalo az elosztdvezetéket a foldgazelosztodi csatlakozasi szerzodésben
meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztovezeték: az a csdvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a f6ldgdz elosztasa tor-
ténik, és amelynek kezddpontja a gazatad6 allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarold vagy a
foldgéztermeld lizem elosztdi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalési hely telekhatara,
mint elosztoi kiadési pont, ahol a foldgaz a felhasznalo részére atadasa kerii.

Elore fizet6 méré: olyan fogyasztdsmérd berendezés, amely a f6ldgédz ellenértékének eldzetes
megfizetését kdvetden biztositja a foldgaz vételezését.

Elszamolasi iddszak: szerzddésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdleolva-
sas kozotti idészak.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott a rendszeriizemeltetd 4ltal
mikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezések-
kel torténd meghatarozasa.

Elszamol6 szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idétartama alatt, az elszamoldsi idészak
kezdd és zar6 mérdallasan alapuld szamla.

Engedélyes: aki a Get szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal altal kiadott ér-
vényes engedé¢llyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi berendezés, a gaz-
mérbhely, a fogyasztoi fOcsap vagy a gazfogyasztast szolgald nyomasszabalyoz6 van, ide nem
értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznald ellatasat szolgalod gazatadd allomast.

Felhasznalo: aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalonak a Foldgazeloszto-
val fennallo, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal 6sszefliggd jogviszonyaval, an-
nak létrehozéasaval, megsziintetésével 0sszefliggd egyéni, a felhasznalot érintd igény elintézésére
iranyul.

Felhasznaldi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gazfelhasznalo
technologiak, valamint az azok rendeltetésszerti €s biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges tartoze-
kok Osszessége.

Fizet6: adott felhasznalasi helyen 1év0 felhasznalo foldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb
dijait szamla ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

Fogyasztoi focsap: a gazmérdnél 1€vo, ennek hidnyaban a csatlakozovezeték és a fogyasztoi ve-
zeték kozeé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozovezeték tartozéka.

Fogyasztoi féelzaro: a telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzard szerelvény, amely az
elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztasi jelleggorbe: a Vhr.-ben vagy a foldgazkereskedd tizletszabalyzataban kozzétett, az
éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb idéegységre esé részének szazalékos
aranyat tartalmazo adatsor.
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Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gazmér6tol - ennek hia-
nyaban a fogyasztoi focsaptol - a gazfogyasztd késziilékig terjed.

Fogyatékkal é16 fogyaszté: a fogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldségiik biztositasarol
sz0l0 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy, a vakok személyi jaradé-
kéaban részesiilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol
valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyészati tevékeny-
ség soran keriil a felszinre, valamint barmely, az e torvény a GET szerint alkalmazott berende-
zésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbdl megfeleld6 modon, biztonsagosan
felhasznalhato, ideértve a GET 3. § 26. pont szerinti gazfajtakat is.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztdvezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz.
Foldgazellatasi iizemzavar:A GET értelmében az egyiittmiik6do foldgazrendszer részét képezo
infrastruktira mikodésében bekdvetkezd, a normal tizemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését,
tarolasat, szallitasat vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenitd esemény. .
Foldgazellatasi valsaghelyzet: A GET értelmében a korai elérejelzési szint, riasztasi szint €s
vészhelyzeti szint a 2017/1938/EU eurodpai parlamenti és tanécsi rendelet 11. cikk (1) bekezdés
a)-C.) pontokban meghatarozott valsagszintek alapjan.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz ilizletszeri, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra
torténd vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhaszndlo kozott 1étrejott, foldgaz
adas-vételére irdnyuld szerzodés.

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet,
azaz a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egye-
siilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az europai szovetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdObirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami gazdal-
kodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozds vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzdi
iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi ligyvivoi iroda, az 6nkéntes kdlcsonds biztositoé pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkoz6. Az dllam, a helyi nkormany-
zat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany gazdalkodo tevé-
kenységével 0sszefliggd polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodo szervezetre vonatkozo rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Gazatado allomas: a szallitovezeték alkotorészét képezo 1étesitmény a szallitovezeték kilépési
pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a gaz atadasa, mérése €s a sziikséges nyomascsokkentés torté-
nik.

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szeptember 30-ai gaznap
végéig terjedd iddszak.

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butdngazzal és ezek elegyeivel lize-
meltetett késziilék.

Gazhonap: adott naptari honap els6 gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptéri honap utolso gaz-
napjanak végeéig tartd idészak.

Gazigénylo: az elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt benyujtd ingatlantulajdonos,
¢s a tobblet vasarolt kapacitas iranti igényt eldterjesztd ingatlantulajdonos vagy a vele kotott szer-
z0dés alapjan a felhasznalo.

Gaznap: téli idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagiddé szerint a kdvetkezd nap
5:00-t6l 5:00-ig, nyari idoszamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a kdvet-
kezd nap 4:00-t61 4:00-ig tart6 iddszak.

Kapacitas: a szallité- és elosztovezeték adott pontjanak, valamint a foldgaztarolo betaplalasi-
kiadasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott teljesitd képessége.
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Kapcsolddo tevékenység: a Foldgazelosztdo minden olyan, a 1étesitd okiratban feltiintetett tevé-
kenysége, amelynek végzése az engedélykateles tevékenységhez elengedhetetlentil sziikséges, de
nem kizarolag az engedélykoteles tevékenységet szolgalja.

Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 3. § (2)
bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

Késziilékesere: A meglévo gazfogyasztd késziiléknek vagy késziilékeknek a foldgazellatasrol
sz616 2008. évi XL. torvény 89. § (3) bekezdésében hivatkozott cseréje nem foglalja magéban a
csatlakozovezeték atalakitasat vagy a felhasznaléasi hely névleges méréshatarti gazmérdjének cse-
réjét.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba besorolt felhasznalok
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egylittmiikdod
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreallit-
hat6 legyen.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez6 egy
vagy tobb lakdépiilet, lakas, idiilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs -
fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzddés alapjan, és az igy
vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a lako-
¢épiiletben a miiszakilag megosztott, 6nalld lakdsok szdma meghaladja az épiiletben 1év6 6nallo
nem lakas céljara szolgalo helyiségek szamat, a lakoépiiletet, mint felhasznalot a kozos fogyasz-
tas vonatkozasaban igy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez €s a vasarolt foldgazzal
nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Leend6 felhasznalé: aki — a kapacitasnovelés esetét ide nem értve — kapacitasigényt jelent be a
foldgazeloszto részére.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz a Foldgazelosztonal, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges ¢€s indokoltan felmeriild raforditas.

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, amelyet adott kapacitaslekotési iddszakra a rend-
szerhaszndlo6 rendszerhasznalati szerzddéssel lekot.

Rakapcsolas: a ledgazd elosztovezeték, a csatlakozo vezeték €s a fogyasztoi vezeték lizembe
helyezése azon az ingatlanon, amelyhez a foldgaz vételezést biztositd ledgazo elosztovezeték
2004. januar 27. eldtt épiilt.

Napfok szam: a fiitési kiiszobérték alatti hdmérsékleteknek, a fiitési idészak hidegmennyiségé-
vel aranyos, az UKSZ szerint meghatérozott értéke.

Prébaiizem: a miiszaki berendezés lizembe helyezésének utolsé szakasza, amely sordn a meg-
épiilt vagy atalakitott miliszaki berendezés lizemviszonyainak, miiszaki-biztonsagi megfeleldsé-
gének vizsgalata, ellendrzése torténik a hasznalatbavételi engedélyezési eljaras jogerds befejezé-
sét megeldzden, €s amelynek célja annak igazolasa, hogy a miiszaki berendezés a jogszabalyok-
ban, a hatosagi hatarozatokban és a szabalyzatokban foglalt, folyamatos és rendeltetésszerii tize-
meltetésre vonatkozo kovetelményeknek tizemelés kozben megfelel.

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznal6 altal a foldgazelosztoval a Get-ben, a Vhr.-
ben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekdtési platform szabalyzatiban, valamint a rendszeriizemeltetd
miikodési engedélyében ¢€s lizletszabalyzataban meghatarozott tevékenységek végzésére és szol-
galtatasok biztositasara kotott szerzodés.

Rendszerhasznalé: az a felhasznalo, foldgaztermeld, foldgazkereskedd — beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest €s az egyetemes szolgaltatot is —, illetve rendszeriizemeltetd —
beleértve a hatarkeresztezd gazvezetéken atszallito kiilfoldi székhelyl szallitasi rendszeriizemel-
tetdt is -, aki rendszerhasznalati szerzddés alapjan a foldgadzrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt
foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

Rendszeriizemeltetd: a szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztaroloi engedélyes és a foldgaz-
eloszto.
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Részszamla: a felhasznalo részére az elszamolasi id6szakon beliil, rendszeres 1d6k6zonként sta-
tisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrol kiallitott szamla.
Szabad kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolé technikai kapacitdsanak
rendszerhasznalati szerzodéssel le nem kotott, rendszerhasznalok szamara rendelkezésre allo ré-
Sze.

Szamitott orai teljesitmény: A 20-100 m3/h kapacitasigényl felhasznalasi helyen a fogyasztas-
mérd berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd 6todik évben a foldgazeloszto altal a felhasz-
nalo eldzé ot éves 1doszak alatt elért legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan meghataro-
zott idbegységre es6 foldgazfogyasztas.

Teljesitmény: a felhasznalok iddegységre es6 gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat: az egyiittmiikodd foldgazrendszer technikai miikodésére,
valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fobb szabalyokat tartalmaz6, a Hivatal altal jova-
hagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo vagy
megsziintetd esemény, amelynek oka az egyiittmiikodd foldgazrendszer normal izemmenettol
eltéré olyan miikddése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, €s
amely egy vagy tobb felhasznal¢ foldgazellatasanak sziineteléset okozza.

Uzletszabalyzat: a Foldgazeloszto altalanos szerzédési feltételeit, valamint a Vhr.-ben meghaté-
rozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Vasarolt kapacitas: a felhasznalasi helyen a felhasznalo, vagy a foldgazelosztd rendszer betap-
lalasi pontjan a foldgaztermeld altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszer-
zett kapacitas.

Védend6 fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szo-
cialis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsadguk alapjan) a foldgézellatdsban megkiilonboz-
tetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végs6 menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgazellatas, amelyet a Hivatal altal kijelolt fold-
gazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalok részére, akiket foldgazkereskeddjiik valamilyen okbdl nem képes ellatni.

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziinését kovetden mérdallas alapjan kiallitott
szamla.

A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalma-
zasanak szabalyairol sz616 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendeletben foglalt meghatarozasok-
nak megfeleléen:

Atadasi-atvételi pont az elosztévezetékhez:

a) csatlakozo felhasznalo foldgazellatasahoz 1étesitett mérési rendszerek kilép6 csonkjai, il-
letve az atalanydijas felhasznalok esetében a felhasznalasi hely,

b) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozo6 foldgaztermel6 altal a kitermelt f6ldgaz
betéplalasa érdekében kozvetlentil igénybe vett elosztévezetékhez csatlakozd, azonos te-
lephelyen 1év6 6sszes gdzmérd kilépd csonkja,

€) rendszerhasznald altal a tarolobol vald betaplalashoz kozvetleniil igénybe vett elosztove-
zetékhez csatlakozd, azonos telephelyen 1évo 6sszes gazmérd kilépd csonkja,

d) csatlakozo masik elosztovezeték betaplalasi pontja,

e) csatlakozo6 szallitovezeték betaplalasi pontja.

Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a gazévre vonatkozdan kell megfizetnie
e a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés b) pontja szerinti értékesitési
kategoriaba tartozo vagy azt ellatd rendszerhasznalonak,
e a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés ) pontja szerinti értékesitési
kategoriaba tartozo vagy azt ellatd rendszerhaszndlonak, ha a felhasznalo egyetemes
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szolgaltatasra nem jogosult, és a felhasznald a rendszerhasznalati szerzdédésben sze-
repl6 felhasznalasi helyen csak olyan fogyasztasmérével rendelkezik, amely nincs tav-
adods telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatva,

a 11/2016. (XI1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés ¢)—€) pontjai szerinti értékesitési
kategoridba tartozd vagy azt ellatd rendszerhasznalonak, ha a felhasznald egyetemes
szolgéaltatasra jogosult, és a felhaszndlo a rendszerhasznélati szerzédésben szerepld fel-
hasznalasi helyen legaldbb egy olyan fogyasztasmérdvel rendelkezik, amely nincs tav-
ados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatva.

Elosztasi atalanydij: az a dij, amelyet a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés a)
pontja szerinti értékesitési kategoriaba tartozd vagy azt ellatd rendszerhasznélonak a 11/2016.
(XI.14.) MEKH rendelet 1. melléklet szerinti foldgaz energiamennyisége (kWh) alapjan kell fi-

zetnie.

Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztovezetékhez csatlakozo, a 11/2016. (XI1.14.)
MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés b)—e) pontja szerinti értékesitési kategoriaba tartozo vagy azt
ellato rendszerhasznalonak a f6ldgdzmennyiség energiamennyiségre (kWh) atszamitott értékéért
kell fizetnie.

Elosztasi kapacitasdij: az a dij, amelyet a lekotott kapacitas (kWh/h) alapjan a szerzddéses 1d6-
szakra vonatkozdan kell megfizetnie

a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés C) pontjai szerinti értékesitési
kategoriaba tartoz6 vagy azt ellatdé rendszerhasznalonak, ha a felhaszndld egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult, és a felhasznald a rendszerhasznélati szerzodésben szerepld
felhasznalasi helyen legaldbb egy, tdvados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral
ellatott fogyasztasmérdvel rendelkezik, vagy

a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c)—€) pontjai szerinti értékesitési
kategoriaba tartoz6 vagy azt ellatd rendszerhasznalonak, ha a felhasznald egyetemes
szolgaltatasra jogosult, és a felhasznal6 a rendszerhasznalati szerzdédésben szerepld fel-
hasznalasi helyen csak tadvados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott fo-
gyasztasmérdvel rendelkezik, vagy

a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés d)—€) pontjai szerinti értékesitési
kategoriaba tartozo vagy azt ellatd rendszerhasznalonak, ha a felhasznalo egyetemes
szolgaltatdsra nem jogosult.

Halozati veszteség: A foldgazszallitas, a foldgazelosztas és a foldgaztarolas soran bekovetkezd
veszteség.
Szerzodési idoszak:

a)
b)

c)
d)

éves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a gazév,

a gazéven bellll havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a teljes

naptari honapokbol all6 iddszak,

a gazéven bellll napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a teljes

gaznapokbol 4116 iddszak,

szabvanyos kapacitastermék esetében,

- éves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a gazév,

- agazéven beliili negyedéves kapacitas-lekotés vagy igénybevétel esetében a teljes
naptari negyedévbdl allo iddszak,

- gazéven beliili havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a tel-
jes naptari honapbdl allo iddszak,

- a gazéven beliili napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a
teljes gaznapbol all6 1ddszak,

- napon beliili kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a napi kapa-
citassal aranyos, a gaznap végéig hatralévo iddszak.
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Téli fogyasztasi idészak: az adott naptari év oktober 1-jét6l a kovetkezd naptari év marcius 31-
¢ig terjedd iddszak.

Bekapcsolas: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leend6 felhasznald foldgazellatasdhoz sziik-
séges azon halozathasznalati feltételek biztositasa (vasarolt kapacitasra vonatkozo igény kielégi-
tése), amely legfeljebb a ledgazd elosztovezeték épitésére és lizembe helyezésére, valamint a
csatlakozovezeték €s a fogyasztoi vezeték lizembe helyezésére terjed ki.

Fejleszteés:

a) egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd, vagy mar csatlakozott felhasznal6 esetén: az
egyetemes szolgaltatasra jogosult leend6 felhasznalo igényének, vagy a mar csatlakozott egyete-
mes szolgaltatasra jogosult felhasznalo tobbletigényének (vasarolt kapacitasra vonatkozo igény-
ének) a bekapcsolashoz képest nagyobb miiszaki beruhdzéassal megvalosithato, elosztovezeték-
épitéssel torténd kielégitése.

b) egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendd, vagy mar csatlakozott felhasznald esetén:
az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leend6 felhasznal6 igényének, vagy a mar csatlakozott
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé tobbletigényének (vasarolt kapacitasra vonat-
kozo igényének) szallito- vagy elosztovezeték-épitéssel torténd kielégitése, beleértve a csatlako-
zovezeték és a fogyasztoi vezeték lizembe helyezését is; valamint a foldgaztermeld részére csat-
lakozasi pont kialakitasa.

Kapacitasigény: a leendd, vagy a mar csatlakozott felhasznal6 altal a szallitasi rendszeriizemel-
tetd vagy a foldgazelosztd részére benyujtott igénylésben megadott kapacitas.
Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghalado6 tobbletkapacitas iranti igény kielégitése szal-
lito- vagy elosztovezeték épitése nélkiil.

Kezd6 beruhazas: a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasardl €s alkalmazasuk altalanos sza-
balyairol szol6 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet, vagy a f6ldgédz csatlakozasi dijak meghatéro-
zasanak szempontjairdl és a csatlakozasi dijak elemeirdl sz616 43/2013. (VIL 25.) NFM rendelet
alapjan, de 2014. szeptember 1-je eldtt megkotott csatlakozasi szerzédéssel 1étesitett vagy 1étesi-
tendd foldgaz elosztovezeték épitésével megvaldsulod csatlakozas.

Leagazo elosztovezeték: az elosztovezeték azon része, amely az elosztovezeték leagazastol a
felhasznalasi hely telekhataraig tart.

Leend6 felhasznalo: aki — a kapacitasnovelés esetét ide nem értve — kapacitasigényt jelent be a
szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazeloszto részére.

Rakapcsolas: a 2004. januar 27. el6tt 1étesiilt leagazo elosztovezetékkel rendelkezd ingatlanokon
a ledgazo6 elosztovezeték, a csatlakozo vezeték és a fogyasztdi vezeték iizembe helyezése.

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata rendelkezéseiben foglalt
meghatarozasoknak megfeleléen:

Allokalas: az egylittmiikod6 foldgazrendszer két egymashoz kozvetleniil kapcsolodo rendszer-
tizemeltetdje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan felosztasa az adott haldzati ponton érintett
rendszerhasznal6 parokra, ahol az egyik rendszerhasznél6 az egyik rendszeriizemeltetd, a masik
rendszerhasznald a masik rendszeriizemeltetd rendszerhasznaldja.

Egéshé: az a hdmennyiség, amely meghatarozott mennyiségii gaznak levegdben vald tokéletes
elégése soran felszabadul, ha az égéstermékek a kiinduldsi hdmérsékletre hiilnek le, és az égés
soran keletkezett viz cseppfoly6s allapotban van jelen.

Fiitoérték: az a hdmennyiség, amely meghatarozott mennyiségli gaznak levegdben vald tokéle-
tes elégése soran felszabadul, ha az Gsszes égéstermék gaz halmazallapoti a reagald anyagok
hémeérsékletén.

Gaztechnikai normal kébméter: az a gaizmennyiség, amely 273,15 K hémérsékleten és 101325
Pa nyomdson 1 kobméter (m3) térfogatot foglal el.
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Karbantartas: karbantartasnak mindsiil rendszeriizemeltet6k fizikai rendszerének, illetve azok
elemeinek élettartama alatt az adott elemnek az eldirt miikodési feladatok teljesitéséhez sziiksé-
ges allapotban tartdsdhoz vagy annak helyreéllitasahoz sziikséges miiszaki, adminisztrativ és ve-
zetd1 cselekvések kombinacidja (MSZ EN 13306 eurdpai szabvany).

OMSZ: Orszagos Meteorologiai Szolgélat

POD (Point of Delivery) Mérési Pont: a rendszeriizemeltetok és a rendszerhasznalok szerz6dé-
sében a felhasznal6 felhasznalasi helyéhez hozzarendelt egyedi EIC azonosito(k).

Profil alapu elszamolasi rendszer: a 100 m3/6ra ¢és annal kisebb mérdteljesitménnyel rendel-
kez6 haztartasi és nem haztartasi felhasznalasi helyek fogyasztasanak elézetes gaznapi elszdmo-
lasa (allokalasa) a foldgazeloszto altal.

Szerz6dott kapacitas a foldgazeloszto rendszer kiadasi pontjan: a rendszerhasznal6 és a fold-
gazelosztoi rendszer lizemeltetdje kozotti hatalyos rendszerhasznalati (kapacitaslekotési) szerzo-
désben lekotott kapacitas.

Tarkiolvasas: a gaztechnoldgiai rendszeren, illetve felhasznalonal telepitett (hiteles, vizsgalt)
b6z6 mérési idoszakokra (6ra, nap, honap) vonatkozo adatok elektronikus kimasolasa (kiolva-
sasa) vizualisan (megjelenitd feliileten-display) vagy szoftveresen (szabvanyos csatlakozé felii-
leten).

crer

modositasa.

A gaz csatlakozovezetékekre, a felhasznaloi berendezésekre, a telephelyi vezetékekre vonat-
koz6 miiszaki biztonsagi eloirasokrol és az ezekkel osszefiiggd hatosagi feladatokrol szo6lo
3/2020 (I1.13.) ITM rendelet 1.szamu mellékletét képezd Miiszaki Biztonsagi Szabalyzat ren-
delkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfelel6en:

Foldgazeloszto: az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogi személyiségll tarsasag, aki, ille-
téleg amely a Hivatal altal kiadott hatdlyos engedéllyel rendelkezik.

Fogyaszt6i nyomasszabalyozé: az a késziilék, amely az elosztovezetéken érkezd gdz nyomasat
a fogyasztoval kotott szerzodésben vagy szabvanyban meghatirozott mértékre csokkenti, és
kozel allando értéken tartja.

Gazfogyaszto késziilék tipusa: a gazfogyaszto késziiléknek a levegdellatas €s az égéstermék
elvezetés modja szerinti eurdpai osztalyba sorolasi rendszere szerinti, a 1étesités tervén, vagy az
egyszerusitett késziilékcsere bizonylaton azonositott tipusa (A,B,C tipus)

Ipari nyomasszabalyozé allomas: az olyan nyomasszabalyozo6 allomas, amelynek géz térfogat-
arama nagyobb, mint 200 m3/h.

Karbantartas, javitas: a csatlakozo vezeték, a felhasznéloi berendezés €s a telephelyi vezeték
eredeti allapotanak ¢€s allaganak fenntartasat célzo, legalabb a gyartoi €s tervezdi eldirasokon ala-
pulo, ajanlottan vagy kotelezden végzendd tevékenység

Keriilé vezeték: az a vezetékszakasz, amely lehetdvé teszi a gazvezetékbe épitett biztonsagi fel-
adatokat ellato berendezések atmeneti kiiktatasaval a gazfogyasztd késziilék tizemeltetését.
Késziilék nyomasszabalyozo6: az MSZ-EN 88-1 szabvanynak, vagy azzal egyenértékii mas mi-
szaki megoldasnak megfeleld késziilék, amely a fogyasztdi vezetéken érkezd gdz nyomasat a
gazfogyaszto késziilék csatlakozasi nyomasanak értékére csokkenti

Kivitelez6: csatlakozovezeték €s felhasznaldi berendezés megvaldsitasat végzo, a vonatkozo jog-
szabalyok szerint arra jogosult természetes vagy jogi személy.

Miiszaki biztonsagi ellenérzés: olyan eljaras, amelynek soran a foldgazeloszto képviseldje vagy
megbizottja (miiszaki atvevdje) a kivitelezéssel érintett felhasznalasi hely csatlakozovezetékét és
felhaszndloi berendezését vagy a telephelyi vezetéket a miiszaki-biztonsagi szempontbol feliil-
vizsgalt és kivitelezésre alkalmasnak tartott kiviteli terv alapjan miiszaki-biztonsagi szempontbol
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mindsiti. Késziilékcsere esetén a kiviteli tervet készitd tervezd, egyszerisitett késziilékcsere ese-
tén a feljogositott gazszerel altal mliszaki-biztonsagi szempontbol végzett mindsitési eljaras.
Nyomasproba: az arra jogosultak altal dokumentaltan elvégzett vizsgalat (szilardsagi nyomas-
proba, tomorségi proba)

Rendeltetésszerit hasznalat: a csatlakozo vezeték, a felhasznaloi berendezés muszaki leirasa-
ban, kezelési ¢és karbantartdsi itmutatdjaban vagy termékismertetdjében feltiintetett mindségii
gazzal és a megadott paraméterekkel jellemzett feltételeknek megfeleld hasznalat.

Szabalytalan helyzet: a 1étesitéskor hatalyos eldirdsoknak nem megfelelé miiszaki allapot.
Tervez6: az a személy, aki a csatlakozo vezeték és a felhasznaloi berendezés megvalositdsdhoz
sziikséges tervezési feladatokat elvégzi, a tervezoi nyilatkozatot adja, s aki a tervezési feladatnak
megfeleld szakiranyl tervezési jogosultsaggal rendelkezik.

A gaz csatlakozévezeték, felhasznaléi berendezések és a telephelyi vezetékek miiszaki-biz-
tonsagi  hatosagi  feliigyeletérél sz6lo  1/2020 (1.13.) Korm. rendeletben
foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

Atalakitas: minden olyan beavatkozas, amely a felhasznalasi hely csatlakozovezetékének, a gaz-
mérdhely vagy a gazfelhasznalo technologiai rendszer miiszaki kialakitasanak, izemi paraméte-
reinek megvaltoztatasat eredményezi, ideértve a felhasznalasi hely fogyasztasméréje leszerelésé-
nek esetét is;

Késziilékesere: a felhasznaloi berendezés olyan megvaltoztatasa - ide nem értve a meglévo gaz-
fogyaszto késziilék vagy gazfogyasztd késziilékek egyszeriisitett eljarassal torténd cseréjének
esetét, valamint a felhasznalasi hely fogyasztasmérdjének leszerelését esetét -, amely a meglévd
gazfogyaszto késziilék vagy gazfogyasztod késziilékek helyett 0j gazfogyaszto késziilék vagy gaz-
fogyasztd késziilékek telepitésére vonatkozik, és amely nem jar a csatlakozovezeték, a gazfel-
hasznalo6 technologiai rendszer kialakitasanak, iizemi paramétereinek megvaltoztatasaval vagy a
gadzmérShelyen 1év6 névleges méréshatarti fogyasztasmérd cseréjével

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmak alatt az alabbiak értendok:

Alapdijas felhasznald: az a felhasznalo, aki

a) a11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés b) pontja szerinti értékesi-
tési kategoriaba tartozik,
b) a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c) pontja szerinti értékesi-

tési kategoriaba tartozik, és a felhasznalé egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult, a rend-
szerhasznalati szerzOdésben szerepld felhasznalasi helyen csak olyan fogyasztasmérdvel
rendelkezik, amely nincs tdvados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatva,

C) a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c)—e) pontjai szerinti érté-
kesitési kategoriaba tartozik, és a felhasznalo egyetemes szolgaltatasra jogosult, a rendszer-
hasznalati szerzddésben szerepld felhasznalasi helyen legaldbb egy olyan fogyasztasméro-
vel rendelkezik, amely nincs tdvados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatva.
Atalanydijas felhasznalé: Olyan lakossagi felhasznald, aki csak f6zés céljara vételez és a fel-
hasznalasi helyen nincs felszerelve gdzmérd, ezért a foldgaz fogyasztasa a foldgazpiaci egyete-
mes szolgaltatdshoz kapcsolodo arszabasok megallapitasarol szol6 jogszabalyban eldirtak szerint
keriil megallapitésra.
Csatlakozasi dij: A foldgazeloszto vezetékhez torténd csatlakozasért vagy a korabban vasarolt
kapacitast meghalad6 tobbletkapacitasért fizetendd dij.
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Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo: a lakossagi fogyaszto és a 20 m3/6ra kapacitast
meg nem halado vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznald, valamint az 6nkorményzati
bérlakéasban €16k felhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi onkormanyzat.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo:

a) alakossagi fogyaszto és a

b) 20 m3/6ra kapacitast meg nem halado vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznalo,

valamint az dnkormdnyzati bérlakasban €16k felhasznaléasi helyei ellatdsa biztositasanak
mértékéig a helyi 6nkormanyzat.

Egyéb igazolhaté moédon torténé értesités: a felhasznalok és a rendszerhasznalok elektronikus
iizenet, rogzitett telefonos egyeztetés, személyes kézbesités (atvételi igazolas ellenében), azono-
sitoval ellatott postai levél, vagy ajanlott postai kiildemény utjan torténd értesitése.
Elosztéi engedélyes: az 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely a
meghatarozott telepiilésrészen, telepiilésen (telepiiléseken), teriileten a foldgaz elosztasara a Hi-
vataltol engedélyt kapott.
Engedélyesi jogi zar: a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren az Engedélyes
altal elhelyezett egyedi azonositoval ellatott zaropecsét vagy egyéb jogi zar.
Eghet6 gaz: amely a gazfogyaszto késziilékben biztonsagosan és gazdasigosan eltiizelhetd.
megtett intézkedése ellen, vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogas.
Fogyasztasméré berendezés: olyan hitelesitett mérdeszkoz, amelyet a rajta 4tdramlo fiit6gaz
mennyiségének (térfogatanak vagy tomegének) mérésére, tarolasara €s kijelzésére terveztek.
Garantalt Szolgaltatas: azon, a Hivatal altal hatarozatban megallapitott minimalis szolgaltatasi
szint, melynek nem teljesitése esetén a Foldgazelosztd az érintett felhasznalo részére kotbért ko-
teles fizetni.
Kapacitasdijas felhasznalé: az a felhasznalo, aki

e 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nél kisebb névleges (0ssz)kapacitasu fo-
gyasztasmérovel rendelkezik, ha egyetemes szolgéltatdsra nem jogosult, és a felhasz-
nalo a rendszerhasznalati szerzédésben szerepld felhasznalasi helyen legalabb egy, tav-
ados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott fogyasztasmérdvel rendel-
kezik,

e 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nél kisebb névleges (0ssz)kapacitasu fo-
gyasztasmérovel rendelkezik, vagy 100 m3/h vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nél
kisebb névleges (6ssz)kapacitast fogyasztasmérdvel rendelkezik, vagy 500 m3/h vagy
annal nagyobb névleges (0ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezik, ha egyete-
mes szolgaltatasra jogosult, €s a felhaszndl6d a rendszerhasznalati szerz6désben sze-
repld felhasznalasi helyen csak tdvados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral
ellatott fogyasztasmérdvel rendelkezik,

e 100 m3/h vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nél kisebb névleges (6ssz)kapacitast fo-
gyasztasmérével rendelkezik, vagy 500 m3/h vagy annal nagyobb névleges (6ssz)ka-
pacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezik, ha egyetemes szolgaltatasra nem jogosult.

Kapacitas tullépési potdij: lekotott orai csucskapacitast meghaladd mennyiség vételezése soran
tobbletvételezéssel kapcsolatosan a rendszerhasznalo altal megfizetendd dij.

Vasarolt kapacitas tallépési potdij: vasarolt kapacitast meghaladé mennyiség vételezése soran
tobbletvételezéssel kapcsolatosan a rendszerhasznalo altal megfizetendd dij.

Minimalis mindségi kovetelmény: a Foldgazelosztd tevékenységei koziil a

GET 127. § 1) pontja ¢és a Vhr. 149. § (1) bekezdése alapjan Hivatal éltal kiadott hatarozatban
meghatarozott kdvetelmények.

Okosméro: olyan foldgaz fogyasztdsmérd berendezés vagy okos mérést biztositd kiilon beren-
dezéssel ellatott foldgaz fogyasztasmérd berendezés, amely az altala mért és tarolt adatokrol valos
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ideji informéciot nyujt, és ezen informaciok koziil legalabb a tényleges fogyasztasra és a fo-
gyasztasi iddszakra vonatkozé regiszter adat a kijelzjén vagy az okos mérést biztositd kiilon
berendezés kijelzdjén elérhetd a projekttag szamara, biztositja a tarolt adatok mérésvezérlési koz-
pontbol torténd elérését, az utasitasok fogadasat adatkommunikacios eszkoz segitségével.
Reklamacié: minden olyan megkeresés, mely a Foldgazelosztd érdekkorébe tartozo tevékeny-
séggel kapcsolatos egyéni vélt vagy valos jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére vonat-
kozik.

Szabalytalan helyzet: a 1étesitéskor hatalyos eldirdsoknak nem megfelelé miiszaki allapot.
Szerzoédés nélkiili rendszerhasznalat: Szerzddés nélkiil hasznalja a gazeloszto-vezetéket az a
felhasznald, aki nem rendelkezik elosztohaldzat-hasznalati szerzodéssel.

Ugyfélszolgalat: a panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatdsara nyitva allo helyiség.

Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban a fogalom meghatarozasok megegyeznek a hatalyos jogsza-
balyokban rogzitett fogalmakkal.

A Foldgazelosztora vonatkozo adatok
Az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft., 2007. marcius 1. napjaval kezdte meg foldgazelosztasi

tevékenységét a Févarosi Gazmiivek Zrt. foldgazelosztasi miikddési engedélyes jogutddjaként.
A Foldgazelosztd fobb cégjogi jellemzdi:

A tarsasag cégneve: MVM Foégaz Foldgazhalozati Kft.,

A tarsasag korabbi cégneve: NKM Foldgazhaldzati Kft.

Székhely: 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzék szama: 01-09-878954

A Foldgazeloszto hatarozatlan idOtartamra alakult. A Foldgazeloszto tizleti éve januar 1-én kez-
dddik és ugyanazon év december 31-én végzddik.

A Foldgazeloszto altal végzett tevékenység bemutatasa

Foldgazelosztoi engedélyesi tevékenysége keretében a Foldgéazelosztod kotelezettsége és kizarod-
lagos joga a foldgazelosztasi miikddési engedélyében meghatarozott telepiiléseken, teleptilésré-
szeken ¢és teriileteken lizemeltetésében 4allo elosztovezetékeken - a jogszabalyokban, miikodési
engedélyében és az Uzletszabalyzatban rogzitettek alapjan - a szabad kapacitas dij ellenében tor-
ténd rendelkezésre bocsatasa a hozzaférésre jogosultak részére és foldgaz elosztasa a felhaszna-
16k szamara. A Foldgazeloszto szervezeti felépitését az 1. szamu fliggelék mutatja be.

A Foldgazelosztd az egyenld banasmod, a versenysemlegesség, az atlathatosag, az tizembizton-
sag, az ellatasbiztonsag, a felhaszndlok védelme és a legkisebb koltség elvének érvényesiilését
figyelembe véve gyakorolja foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységét.

A Foldgazeloszto koteles az altala tizemeltetett elosztovezeték biztonsagos, hatékony, zavartalan
milkddtetésérdl, karbantartdsarol, fejlesztésérdl, tizemeltetésérdl a Hivatal altal megallapitott
lizembiztonsagi és a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembevételével gondoskodni.

A Foldgazeloszto koteles az iizemeltetésében 1évo elosztorendszeren felmeriild lizemzavarokat
elharitani, a felhasznalok foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz sziikséges elszamolasi mérése-
ket elvégezni, a felhasznaloknal felszerelt fogyasztasméro berendezéseket leolvasni, a csatlakozo
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rendszeriizemeltetdkkel, és sajat szervezetén beliil a rendszerhasznaldkkal kapcsolatot fenntarto,
folyamatosan miikodé miiszaki iranyit6 szervezetet fenntartani.

A foldgazeloszto nyilvantartja az elosztovezetékrdl vételezo felhasznalasi helyek azonositoéit, fo-
gyasztasmérd berendezése adatait, mérési és elszamolasi adatait, valamint kapacitas adatait, ame-
lyeket a felhasznalasi helyen vételezo felhasznald vagy az altala megnevezett foldgazkereskedo
kérésére koteles atadni.

A tarsasag egyéb tevékenységi korét az Alapitd Okirata tartalmazza.

2.

A KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA:

2. a) Felettes szervekkel valo kapcsolat

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac hatékony miikodésé-
nek feliigyeletével, valamint az egyenlé banasmod kovetelményének érvényesitésével, és a hata-
sos verseny eldsegitésével kapcsolatos feladatai kdrében:

kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja, vagy visszavonja a Fold-
gazeloszto foldgazelosztasi mitkddési engedélyét;

GET 127. § c) alapjan jovahagyja a Foldgazeloszto elosztdi iizletszabalyzatat, illetve mo-
dositasait, valamint a jovahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja, tovabba a GET
113. (3) bekezdésben foglalt esetben az lizletszabalyzatot hivatalbol modosithatja;
jovahagyja a Foldgazelosztdo megfelelési programjat, annak modositasait, és az éves meg-
felelési jelentést;

ellenérzi a Get-ben, a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabalyokban, a Hivatal altal ki-
adott hatdrozatokban, az UKSZ-ben, az Uzletszabalyzatban, valamint a megfelelési prog-
ramban meghatarozott kotelezettségek betartasat;

meghatdrozza a rendszerhasznalati és a csatlakozési dijakat, a rendszeriizemeltetd altal
nyujtott szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati dijakon keresztiil torténd 6szton-
zésének szabdlyait, a nyujtott szolgaltatds mindségétdl fliggden alkalmazhatod rendszer-
hasznalati dijakat, valamint az egyes dijak alkalmazasanak feltételeit;

rendeletben hatarozza meg a rendszerhasznalati, a csatlakozasi és a kiilon dijak meghaté-
rozasara ¢s szabalyozasara vonatkozo alapelveket €s keretszabalyokat, a csatlakozasi, a
kiilon dijak és a rendszerhasznalati dijak elemeit, a csatlakozasi, a rendszerhasznalati és
a kiilon dijak fizetésére kotelezettek korét, a csatlakozasi, a rendszerhasznalati €s a kiilon
dijak alkalmazasanak szabalyait, a csatlakozasi, a rendszerhasznalati és a kiilon dijak mér-
tékét, a rendszeriizemeltetd altal nyqdjtott szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati
dijakon keresztiil torténd Osztonzésének szabdlyait, a nyudjtott szolgaltatds mindségétdl
fliggben alkalmazhat6 rendszerhasznalati dij szabalyozas kereteit, valamint alkalmazésa-
nak feltételeit;

megallapitja a foldgazelosztasi tevékenység folytatdsdnak minimalis mindségi kovetel-
ményeit, elvart szinvonalat, a felhasznalokkal valo kapcsolattartds modjara vonatkozo mi-
nimalis kdvetelményeket, a felhasznalok tajékoztatasanak részletes szabalyait, tovabba az
egylittmiikodd foldgazrendszer biztonsagos lizemeltetésére vonatkozo minimalis kdvetel-
ményeket,

elvégzi a Foldgazelosztd mitkddési teriiletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba
az egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valamint a foldgéazellatas jellemzdinek fel-
meérését;
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- dont a Foldgazelosztoval szemben felmeriild, csatlakozassal vagy az egyiittmiikodé f61d-
gazrendszer megfelelé mindségben vald rendelkezésre allasanak kérdésével kapcsolatos
felhasznaloi panaszok tigyében, ellendrzi a felhaszndloi igények kielégitését és a felhasz-
nalok altal a halézathoz valo csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhaszna-
lasat;

- donta Foldgazelosztoval szemben felmeriilé panaszok - ideértve a szerz6dés nélkiili rend-
szerhaszndlattal, a szabdlytalan vételezéssel, valamint ezek jogkovetkezményeivel kap-
csolatos panaszok - tigyében, kivéve az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mé-
résre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiig-
gesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ella-
tasba torténo ismételt bekapcsoldsara vonatkozo jogszabalyi eldirdsok megsértésével Osz-
szefliggd lakossagi fogyasztdi panaszokat;

- ellatja a Foldgazeloszto tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban eldirt egyéb hato-
sagi feladatait;

- aGET 127. § sz) pontja alapjan jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd, kotelezo
erdvel nem rendelkezd ajanlast ad ki.

Elérhetdségek:

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777

Fax.: +36 1 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

web: http://www.mekh.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szo16 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiak-
ban: Statutum R.) 3. § (4) bekezdés i) pontja értelmében fogyasztovédelmi hatdosagként a fovarosi
¢s megyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el a lakossagi fogyasztok elsza-
molasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési ké-
sedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését ko-
vetden a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd, jogszabalyban
és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén -, amennyiben azok nem szerzddés nélkiili rendszerhasznalattal, szabalytalan vételezéssel,
vagy ezek jogkovetkezményeivel kapcsolatosak, a Hivatal Get. 127. § m) pontjaban meghataro-
zott hataskorének tiszteletben tartdsa mellett.

Egyéb iigyekben - ha a Statutum R. eltéréen nem rendelkezik - altalanos fogyasztovédelmi hato-
sagkeént a korméanyhivatalok jogosultak a lakossagi fogyasztok panaszkezeléssel kapcsolatos pa-
naszai kivizsgéalasara.

Elérhetdségek:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1l. em.

Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 661
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E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat

Az 1009/2017. (I. 11.) Korméanyhatarozat valamint a 161/2017 (V1.28.) Kormanyrendelet alapjan
a Magyar Foldtani €s Geofizikai Intézet 2017. julius 1-vel beolvadt a Magyar Banyaszati és Fold-
tani Hivatalba, az 0ij szervezet neve Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat (MBFSZ). Az
MBFSZ 6nall6 feladattal és hataskorrel rendelkezd kozponti hivatal, amely a Baranya, Borsod-
Abauj-Zemplén, Jasz-Nagykun-Szolnok, Pest és Veszprém Megyei Kormanyhivatallal egyiitt
latja el az allam banyészati és foldtani feladatait.

Miiszaki-biztonsagi szempontbol a Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat jogosult az eloszto-
vezeték és célvezetékek tervezése, épitése, hasznalatba vétele, lizemeltetése és elbontasa soran
miiszaki, biztonsagi, munkavédelmi, épitésfeliigyeleti és piacfeliigyeleti hataskoroket gyako-
rolni. A Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat hagyja jova a Foldgazelosztdé miszaki-bizton-
sagi iranyitasi rendszerét.

Elérhetdségek:

Cim: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
E-mail: info@mbfsz.gov.hu

web: http://www.mbfsz.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Metrologiai és Miiszaki Feliigyeleti Féosztaly (tovab-
biakban: BFKH)

A csatlakoz6 vezetekek és fogyasztdi berendezések vonatkozasaban elsé fokon a Budapest Fo-
varos Kormanyhivatala XII. Keriileti Hivatala, masodfokon a BFKH jar el.

Elérhetdségek:

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Tel.: +36 1 4585 800

Fax: +36 1 4585 865

E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu

web: http://www.mkeh.hu

2. b) Felhasznalok részére adott informaciok (a miikodési teriilet kifiiggesztése az iigyfél-
szolgalati irodaban, szerel6k elérhetosége)

A Foldgazelosztd a leendd felhasznalok és a felhasznalok részére a foldgazelosztassal kapcsola-
tos, mitkddéshez sziikséges informacidkat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden az Uzletsza-
balyzat 2. szamt mellékletében meghatarozott tigyfélszolgalati elérhetdségeken, valamint a 3.
szamu mellékletben meghatarozott egyéb elérhetéségeken biztositja. A Foldgazelosztdé minden
sziikséges tajékoztatast megad a felhasznaloknak annak érdekében, hogy megismerhessék szol-
galtatasait, és azok igénybevételének lehetdségeit.
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Dokumentumok elhelyezése az tigyfélszolgalati irodaban

A Foldgazeloszto az ligyfélszolgalati irodaiban:

- kifiiggeszti a miikodési teriiletét tartalmazo6 listat;

- elhelyezi az Uzletszabalyzatat, biztositja megtekintésének lehetdségét;

- kozzéteszi az Uzletszabdlyzat, illetve az altalanos szerz8dési feltételek megvélto-
zéasanak tényét a Iényeges modositasoknak az 0sszefoglalasaval;

- hozzaférhetdvé teszi a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi, épliletgépészeti és cso-
fektetési dijszabasat dijtételjegyzékét;

- afelhaszndlok szamara fontos egyéb informéciokat kdzzéteszi és frissiti azokat.

A Foldgazeloszto iigyfélszolgalatainak mitkodését és elérhetdségét részletesen az Uzletszabaly-
zat 10. fejezete targyalja.

Az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztoi ta-
nacsado illetve érdekvédelmi szervezetek elérhetdségei a https://www.mvmhalozat.hu/gaz/olda-
lak/1128 linken elérhetok.

A Foldgazeloszt6 a honlapjan, valamint az ligyfélszolgalatan t4jékoztatja a felhasznalokat

a) a miikodésére vonatkozo — felhasznalokat érintd — jogszabalyok szamarodl és cimérdl,

b) a tarsasag szervezeti felépitésérol,

c) az érdekképviseleti szervezetekrol,

d) az tigyfélszolgalatok elérhetGségérdl és nyitvatartasi idejérol,

e) azengedélyes altal a felhasznaldok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd, alapszol-

galtatason tali kiegészitd szolgaltatasok korérdl és dijarol

f) a felhasznalokat érinté adatvédelmi tajékoztatok tekintetében.
A Foldgazeloszto az ligyfélszolgalatok elérhetdségérdl €s nyitvatartasi idejérol,szo16 tajekoztatod
adatokat érint6 valtozasrol — legalabb a tervezett valtozast megel6z6 30 nappal korabban — tajé-
koztatja a felhasznaldkat, valamint a Hivatalt.

A felhasznalok rendelkezésére allo, nyilvantartasba vett gazszerelok névsora a Magyar Mérnoki
Kamara honlapjan olvashato.

3.  ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK:

A Foldgazeloszto a GET, a Vhr., az egyéb vonatkozo hatalyos jogszabalyok, a Hivatal altal ki-
adott mitkddési engedély, az UKSz, és az Uzletszabalyzat alapjan végzi tevékenységét.

3.a) Felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztosito ren-
delkezések

A Foldgazeloszto koteles és jogosult a foldgazelosztasi miikodési engedélyében meghatarozott
¢s a gazellatasba bekapcsolt telepiilésrészeken, telepiiléseken és teriileteken a folyamatos és
biztonsagos foldgazelosztasra.

A Foldgéazelosztd a felhasznalok foldgazellatasa érdekében rendelkezik a sziikséges mérd és
adatatviteli eszkdzokkel, ezek folyamatos lizemeltetését és feliigyeletét ellatd szervezettel, a
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karbantartast és az lizemzavar elharitast irdnyitd szervezettel, a csatlakoz6 rendszeriizemelte-
tokkel, és a rendszerhasznéalokkal kapcsolatot tartd, folyamatosan miikodd miszaki iranyitd
szolgalattal.

A felhaszndlok biztonsagos gazellatasa érdekében a foldgazeloszto:

e rendszeres muszeres vizsgalattal ellen6rzi az elosztdi haldzatot,

e az igény felmérés figyelembe vételével, illetve az lizembiztonsag novelése érdeké-
ben az iizemeltetésében allo elosztorendszert folyamatosan fejleszti,

e clvégzi az elosztorendszer biztonsagos mitkddéséhez sziikséges karbantartasokat,

e rendszeres miiszeres szivargas vizsgalattal ellendrzi az elosztoi halozatot, a vizsga-
latok eredményeit feldolgozza és elvégzi a sziikséges rekonstrukciokat,

e gondoskodik az elosztott foldgaz megfelelé szagintenzitasanak ellenérzésérol,

e a sajat miszeres ellendrzéssel megallapitott, vagy a felhasznéldi bejelentés alapjan
tudomasara jutott gazomlésbol adodd veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézke-
déseket tesz,

e akozteriileten keletkezett veszélyhelyzetet elharitja.

A Foldgazeloszt6 a foldgazelosztasahoz rendelkezik az lizemeltetésében 1évo gazhdlozat tobb-
ségi tulajdonaval, a miikddtetéshez sziikséges személyi, technikai és pénziigyi hattérrel.

3.b) Azadatvédelemre vonatkozé biztositékok (a szerzodo fél kezelt adatainak kore, azon
személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott részei atad-
hatok, eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jog megsértése esetén)

Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A NAIH a Foldgazeloszto foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységének ellatasa céljabol végzett
adatkezelését NAIH-56332/2012. adatkezelési nyilvantartasi szamon nyilvantartasba vette.

A Foldgéazelosztd foldgazelosztasi szolgaltatasa biztositasaval Osszefliggésben az altala kezelt
személyes adatok védelmére vonatkozo biztositékokat az alabbiakban hatarozza meg, figyelem-
mel az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az Infotv.-ben foglaltakra.

A Foldgazeloszto a foldgazelosztasi szolgaltatasa biztositdsaval, valamint az ligyintéz¢€s soran
torténd hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Al-
talanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elozetes, a NAIH ajanlasanak meg-
feleld tajékoztatsi kotelezettségének az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatoban tesz eleget.

A Foldgazeloszto a lakossagi felhasznaloknal végzendd Felhaszndloil Elégedettségi Felmérések-
ben dnkéntesen részt vevo felhasznalok és fizetdk egyes személyes adatainak a Felhasznaloi Elé-
gedettségi Felmérésekkel 6sszefiiggésben torténd kezelésérdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
¢s az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanladsanak megfeleld tdjékoztatasi kotelezett-
ségének a Felhasznaloi Elégedettségi Felmérések soran torténd személyes adatkezelésekre vo-
natkoz6 Adatkezelési Tajékoztatdjaban tesz eleget, amely honlapjan elérhetd.

A 3. b) pontban hasznalt fogalmak
1. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]
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2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gytij-
tés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérde-
z¢s, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzéaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozés, torlés, il-
letve megsemmisités. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

3. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit on-
alloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolé-
sére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghataroz-
hatja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
més modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, el-
vesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

5. Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkez-
tében tovabbi informéciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informéciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések meg-
tételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt
a személyes adatot nem lehet kapcsolni. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

6. Altalinos Adatkezelési Tajékoztaté: az elosztoi csatlakozasi, az elosztohalozat-
hasznalati és a rendszerhasznalati szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozo6, a Foldgazeloszté honlapjan és tigyfélszolgalati irodaiban 6nalldan is elér-
hetd tajékoztato.

7. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasa-
rol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-1, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

8. Erintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajé-
koztatason alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az €rintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4.
cikk 11.]

9. Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd: az ligyintézes so-
ran torténd hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a Foldgazelosztd
honlapjan és az tigyfélszolgalati irodaiban elérhetd tajekoztato.

10. NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

11. Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vo-
natkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeg-
hatarozo6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, geneti-
kai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1.]
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Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem korében a Foldgazeloszté mint adatkezeld feladata meghatarozni az éltala kezelt
személyekre (felhasznalokra, fizetokre, valamint az engedélyesek képviseletében eljard termé-
szetes személyekre) vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztosi-
tani az adatvédelem Alaptorvényben, Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefekte-
tett elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, tovabba megakadalyozni a sze-
mélyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztata-
sat, felhasznaldsat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a sériilés és a meg-
semmisiilés elleni védelmet.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra 4tlathato modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerii célbdl torténhet, és azok nem kezel-
hetéek ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté mdodon (,,célhoz kotottség™);

- az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek €s relevansak kell, legyenek, és a sziik-
ségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

- pontosak és sziikség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszerti intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (,,pontossag”);

- tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a szemé-
lyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (,,korlatozott ta-
rolhatdsag”);

- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jo-
gosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

A Foldgazeloszto felelds a fentieknek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfe-
lelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

A felhasznalg (fizetd) személyes adatai kezelésének alapveto céljai
a) a felhasznalo részére a foldgazelosztasi szolgaltatas elérhetdvé tétele,
b) a felhasznalé (fizetd) altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok ellenér-
tékének kiszamlazasa,
c) akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,
d) akiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése.

Az engedélyesek képviseletében eljaro kapcsolattartok személyes adatai kezelésének alap-
vetd célja:

Az engedélyesek kapcsolattartdinak személyes adatait kizdrolagosan a szerzddéses jogviszony
létrehozdsa, fenntartasa, megsziintetése, illetve a jogszabdlyokban és az UKSZ-ben meghatéro-
zott kotelezettségek teljesitése céljabol jogosult a Foldgazeloszto kezelni.

A Foldgazelosztd mint adatkezel6 a foldgazelosztasi tevékenységének a végzése, a foldgazelosz-
tasi szolgaltatas biztositdsdra vonatkozo elosztdi csatlakozasi, az elosztohaldzat-hasznalati és a
rendszerhasznalati szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerzOdésben meghatarozott dijak szdmlazéasa, a szerz6désbol eredd
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egyéb kdvetelések érvényesitése, valamint az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikddési, adatszolgalta-
tasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalo és a fizetd azonositasdhoz sziiksé-
ges és elégséges — a Get. szerint az elosztdi csatlakozasi €s az elosztohalozat hasznalati szerzodés
tartalmat képez6 — személyes adatokat, valamint a védelemre jogositd ellatasban részesiilo, fel-
hasznal6 haztartdsaban €16 személy azonositasahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes adatokat.

A Foldgazeloszto, mint adatkezel6 a kapacitas-lekotési szerzddés, a rendszerhasznalati szerzo-
dés, valamint az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti mas engedélyesek kapcsolattartoinak sziikséges és elégséges személyes adatait
(név, beosztas, telefonszam, fax, e-mail cim).

Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelése akkor jogszerti, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés a) pontja);

- azadatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések megtéte-
1éhez sziikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés b) pontja);

- azadatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (Al-
talanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés c) pontja);

- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja).

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzaja-
ruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint
a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély (pl. rendkiviili hideg
iddjaras) elharitasahoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak
fennallsa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés d) pont, Infotv. 6. § (2) bekezdés).

A Foldgézeloszto és a felhasznald szerzddéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jog-
alapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az
adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett természetes személy
az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megeldzbden az érintett természetes sze-
mély kérésére torténd 1épések megtétele — a szerz6dés megkotésnek eldkészitése — érdekében
sziikséges).

Ugyanakkor
- a Foldgazellatasrol szo6lo 2008. évi XL. torvény végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet 1. sz. mellékletét képezd Foldgazelosztasi Szabalyzat (tovabbiakban
Fesz. )2.3. pontja rogziti, hogy az igénybejelentésnek legalabb a gazigényld adatait, ter-
mészetes személy esetén a nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét,
gazdalkodo szervezet esetén a székhelyét és a cégjegyzékszamat, a felhasznalasi hely azo-
nositasahoz sziikséges adatokat, az igényelt gazteljesitményt €s gdzmennyiséget,
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- aFesz. 4.9. pontja szerint az elosztoi csatlakozasi szerzodésnek legalabb a szerz6dé felek
megnevezeését, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja nevének, sziile-
tési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cég-
jegyzékszamanak feltiintetésével, a felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,
a vasarolt kapacitast, stb.,

- aFesz. 8.7. pontja értelmében az elosztohalozat-hasznalati szerzédésnek a foldgazeloszto
¢s a felhasznald megnevezését, természetes személy esetén a nevét, lakcimét, anyja nevét,
sziiletési helyét, sziiletési idejét, gazdalkodo szervezet esetén a székhelyét és a cégjegy-
z¢€kszamat, a fogyasztasmérd berendezés(ek) névleges (0ssz)teljesitményét, profilba so-
rolt felhasznalo esetében a felhasznald profilba torténd besorolasat, a felhasznalasi helyen
felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztdsmérd berendezés és tartozékainak,
azonositoinak felsorolasat, stb.,

igy a jogszabalyban kifejezetten eldirt személyes adatok megadasa az igénybejelentéshez, az el-
o0sztoi csatlakozasi szerzddés €s az elosztohalozat-haszndlati szerzédés megkotéséhez kotelezo.

A Get. 65-66. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal €16 fo-
gyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c) pontja (a Foldgazelosztora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel a Get. 66. § (6) bekezdésében,
valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében eldirtakra.

A felhasznalé és a fizeté azonositasahoz sziikséges adatok:

a) természetes személy felhasznald, fizetd esetén

e neve,

sziiletési neve,
lakcime,
sziiletésének helye €s ideje,
anyja neve, valamint
egyéni vallalkozoé (e.v.) esetén adoszama, nyilvantartasi szama és — amennyi-
ben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozoi igazolvany szama,
b) nem természetes személy felhasznalo, fizetd esetén

e megnevezese,

e székhelye,

e adoszama,

e nyilvantartasi szdma (pl. cégjegyzékszama).

A Foldgazeloszto a felhasznaldi részére torténd szamlazas €és a kapcsolddo dijak beszedése, az
elosztoi csatlakozasi, az elosztohalozat-hasznalati és a rendszerhasznalati szerzddések teljesité-
sének figyelemmel kisérése céljabol az elosztdi csatlakozasi és az elosztohalozat-hasznalati szer-
zO8désben meghatarozott adatokon til a kdvetkezd adatokat kezeli:

a) a felhasznalo, fizeté azonositdja, szerzédéses folydszamla azonositoja,

b) felhasznalasi hely azonositoja,

c) felhasznalasi hely POD azonositoja,

d) foldgazvételezés idépontja, tartama, mennyisége,

e) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) az elosztéi csatlakozasi, az elosztohalozat-hasznalati, az egyetemes szolgaltatasi és a
rendszerhasznalati szerzddés felhasznalé felhasznalasi helyére vonatkozo melléklete
megkdtésének és felmondasanak eseményet,

g) a védend6 fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges ba-
nasmodnak az egy felhasznaléasi helyen valo igénybevételének ellendrzése céljabol a
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foldgazeloszto és az 6t megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges banasmodnak a
biztositasa érdekében a foldgazkereskedo altal kezelt adatok,

h) minden egyéb olyan adat, amely a szerzédéses jogviszony idétartama alatt a szerzo-
désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Foldgazeloszto jogosult tovabba elosztoi csatlakozasi, az elosztohaldzat-hasznalati és a fel-
haszndl6 felhasznalasi helyére vonatkoz6 rendszerhasznalati szerzddés, valamint a kapacitasle-
kotési szerzodés hatalya alatt jogszertien tudomasara jutott személyes adatokat, elérhetoségeket
kezelni.

A felhasznalo, illetve a fizetd az elosztoi csatlakozasi illetve az elosztohaldzat-hasznalati szerzo-
dés, valamint a sajat jogon eljaré felhasznald a rendszerhasznalati szerzodés alairasaval kifeje-
zetten hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6désben altala 6nkéntesen megadott, tovabba az elosztoi
csatlakozasi, az elosztohdlozat-haszndlati és a rendszerhasznalati szerz6dések teljesitésével Osz-
szefliggésben sziikségszertien a Foldgazelosztd tudomasara jutd személyes adatait a Foldgazel-
0szto rogzitse, azokat szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

A Foldgazeloszt6 a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha

a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a felhasznalo, illetve a fizetd azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a
kotelezo (jogszabalyon alapulo) és a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelések
eseteit;

c) az adatkezelés jogalapja megsziint;

d) az hianyos vagy téves, és ez az adatfelhasznalasat lehetetlenné teszi,

e) azta Foldgazelosztora eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f) az adatkezelés célja megsziint;

g) azt birdsag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a c) €s az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra, amely-
nek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari Ori-
zetbe kell adni.

A Foldgazeloszto torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznalo, illetve a fizet6 ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
felhasznalo, illetve a fizetd jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezel-
hetd, ameddig fennéll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Foldgazeloszto a helyesbitésrol, a megjelolésrol, a zarolasrol és a torlésrdl a felhasznalot, il-
letve a fizetdt tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovab-
bitotta. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a felhasznalo, illetve
a fizetd jogos érdekét nem sérti.

Adattovabbitas

A Foldgazeloszt6 az altala kezelt adatok koziil az adatkezelés, adattovabbitas céljahoz sziikséges

adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap (Isd.

kiilondsen a 4.2.3. pontban irt jogalapok) fennallasa, illetve az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
28. cikke szerinti adatfeldolgoz6 kdzremiikddése esetén atadhatja:

a) a Foldgazelosztdo megbizasa alapjan eljaro adatfeldolgozok részére, kiilonosen, de

nem kizarolagosan a szerz0dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést,

a dijfizetések és kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését,
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feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat vagy az iigyfélszolgalati tevékenységet
végzd természetes személynek €s gazdalkodo szervezetnek,

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

C) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dé felek megallapodasa
alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, a birdsagnak, az iigyészségnek, valamint nyomozo hatésagnak,

f) a birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIII. térvény elbirasai szerint a végrehajto-
nak,

g) afogyasztévédelmi hatosagnak,

h) a védendd fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges ba-
nasmoddnak a biztositdsa érdekében a foldgazkereskeddnek.

A Foldgazeloszto a Get. 127. § ly) pontja alapjan felhasznaloi elégedettségi felmérését végez. A
Foldgazeloszto a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa érdekében a felhasznalo sze-
mélyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, il-
letve az adatfeldolgoz6 részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbol, hogy a
felhasznalot megkereshessék, ¢és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A
Foldgazelosztd — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével tordli a
felhasznal6 e célbol tarolt személyes adatait.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevdjét a Foldgazelosztoval azonos, illetéleg — ha
ilyen jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevdjére vonatkoz6an meghatarozott titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Foldgazelosztd az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint a felhasznalo, illetve
a fizetd tajékoztatasa c€ljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogsza-
balyban meghatarozott egyéb adatokat.

Adatkezelés hatarideje

A Foldgazelosztdo a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitdstechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint tarolja.

A felhaszndlohoz, illetve a fizetéhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi ese-
mény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Foldgazeloszto
a hatalyos ado- és szdmviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési 1ddig tarolja. Ilyen doku-
mentumnak mindsiilnek kiillondsen (1) a szerzédések és azok modositasai, (2) a szerzddéseken
alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentu-
mai.

A telefonon érkezett ligyfélmegkeresések rogzitésre €s — a Fogyasztovédelmi torvény eldirasara
figyelemmel — &t évig visszakereshetéen megdrzésre keriilnek.

A foldgazelosztasi szolgaltatas biztositasaval Osszefliggd egyes adatkezelési hataridoket egye-
bekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Adatbiztonsag
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A Foldgazeloszté gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia allésa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszintiségli és sulyossagl
kockazat figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
¢s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve ke-
zelt adatok védettek legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan fel-
hasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Foldgazelosztd felhiv tovabba minden olyan har-
madik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag kdvetelményének
tegyenek eleget.
A Foldgazeloszto gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torol-
hesse. A kezelt adatokat kizarolag a Foldgazelosztd, valamint alkalmazottai, illetve az altala
igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg, azokat a Foldgazelosztd harmadik, az adat meg-
ismerésére jogosultsdggal nem rendelkezd személynek nem adja at.
A Foldgazelosztd megtesz minden t6le telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlentil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast a Foldgazeloszto az adatke-
zelési tevékenységben részt vevo munkavallaloi részére eldirja.
A kiilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biz-
tositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — koz-
vetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és a felhasznalohoz, illetve a fizetdhoz rendelhetdk.
A Foldgazelosztd a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:
- aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat,
- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellenalld képességét,
- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idOben vissza lehessen allitani;
- az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adat-
kezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoz-
tatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzafe-
résbol erednek.

Ugyintézés soran torténé hangfelvétel adatvédelmi biztositéka

A Foldgazelosztd a Fogyasztovédelmi torvény eldirasainak megfelelden az érdemi ligyintézéshez
kapcsolodo hivasokrdl (nyilvanosan meghirdetett ligyfélszolgélati és lizemzavar bejelentésére
szolgalo telefonszamokra érkezd, valamint az ezekrdl inditott kimend hivasok) hangfelvételt ké-
szit az ligyfélszolgalati tevékenység mindségének ellendrzése, tovabba az tigyfél és a Foldgazel-
oszto kozotti vita, jogvita eldontését szolgald bizonyiték biztositasa céljabol. A hangfelvétel 6t
évig megorzésre kertil.

A telefonos ligyintézés megkezdésekor az ligyfél tajékoztatast kap arrol, hogy a Foldgazeloszto
igyfélszolgalatat, illetve diszpécserkdzpontjat hivta, és az tligyintézdvel folytatott beszélgetés
rogzitésre keriil. Ha a hivo vagy a hivott ligyfél a hangrogzités ellen tiltakozik, az adott ligyet
kizarolag személyesen vagy irasban intézheti.
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A Foldgazeloszto a rogzitett hanganyagot a hivo, illetve a hivott ligyfél kérésére - jogosultsadga
ellendrzését kovetden - a jogszabaly altal eldirt tarolasi idon beliil a visszahallgatas lehetdségének
biztositdsaval a 9. a) pontban (,,Beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa™) foglaltak szerint ren-
delkezésre bocsajtja. A rogzitett beszélgetés egyedi azonositasat szolgald hivasazonosito az ligy-
intézés kezdetekor bemondasra keriil.

A Foldgazelosztd — az ligyfél hozzajaruldsa esetén — jogosult a személyes tligyintézés soran el-
hangzottak rogzitése érdekében hangfelvételt késziteni. A hangfelvétellel kapcsolatos tajékozta-
tas és rendelkezésre bocsatas szabalyai megegyeznek a telefonos ligyintézés soran torténd hang-
felvétel szerinti eljarassal.

A Foldgazeloszto az ligyintézés soran torténd hangfelvétellel 6sszefiiggésben az altala kezelt sze-
mélyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti atlathato,
eldzetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tijékoztatasi kotelezettségének a Hangfelvétel Rogzité-
sére Vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztatoban tesz eleget.

A felhasznalé (fizet6) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

A felhasznalo, illetve a fizetd a Foldgazelosztonal kérelmezheti
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, illetve
c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését (,,elfeledtetéshez
val6 jog”) vagy zarolasat (,,adatkezelés korlatozasahoz valé jog”).
Ezen informacidk az ligyfélszolgalati irodakban is megismerhetdk.

Tajékoztatas személyes adat kezelésérol

A felhasznal¢, illetve a fizetd kérelmére a Foldgazeloszto tajékoztatast ad a felhasznalg, illetve a
fizetd altala kezelt, illetve az é4ltala megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl
¢és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hata-
sairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba — a felhasznalo, illetve a fizetd szemé-
lyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A Foldgazeloszto a tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfel-
jebb azonban 25 napon beliil, kdzérthetd formaban, a felhasznald, illetve a fizetd erre iranyulo
kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas téritésmentes, ha a felhasznalo, illetve a fizetd a targy-
évben azonos adatkorre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet a Foldgazelosztohoz még nem nyu;j-
tott be, egyeb esetekben a tijékoztatas koltségkoteles. A mar megfizetett koltségtéritést vissza
kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez ve-
zetett.

A felhaszndlo, illetve a fizetd t4jékoztatasat a Foldgazelosztd kizarolag az Infotv.-ben meghata-
rozott esetekben tagadhatja meg. A tdjékoztatds megtagadasa esetén a Foldgazelosztd irasban
kozli a felhasznaloval, illetve a fizetdvel hogy a felvilagositas megtagadasara az Infotv. mely
rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Foldgazeloszto tajékoz-
tatja a felhasznaldt, illetve a fizet6t a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetd-
ségérol.

Személyes adat helyesbitése, zarolasa vagy torlése iranti kérelem
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Ha a Foldgézeloszto a felhaszndlo, illetve a fizetd helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil, irasban vagy a felhasznalo, illetve
a fizetd hozzajarulasa esetén elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kér-
elem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén a Foldgazeloszto tajé-
koztatja a felhasznalot, illetve a fizet6t a birosagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas le-
hetdségérol.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, €s a valdsagnak megfeleld személyes adat a
Foldgazeloszto rendelkezésére all, a személyes adatot a Foldgazeloszto helyesbiti.

A Foldgazelosztdo megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznald, illetve a fizetd
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pon-
tatlansdga nem allapithaté meg egyértelmiien.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A felhasznalo, illetve a fizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Foldgazelosztora vonat-
kozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Foldgazeloszto, az adatatvevd vagy har-
madik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a kotelezd adat-
kezelés esetét;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvéle-
mény-kutatas vagy tudomanyos kutatéas céljara torténik; vagy

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Foldgazeloszt6 a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szdmitott legrovidebb idon beliil, de leg-
feljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és donté-
sérdl a felhasznalot, illetve a fizetdt irasban tajékoztatja. Ha a Foldgazeloszto a felhasznalo, il-
letve a fizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
felhasznald, illetve a fizetd személyes adatot kordbban tovéabbitotta, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznalo, illetve a fizet6 a Foldgazeloszto dontésével nem ért egyet, illetve ha a Foldgaz-
elosztd a 15 napos hatarid6t elmulasztja, a felhasznald, illetve a fizetd — a dontés kozlésétdl, il-
letve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A Foldgazeloszto a felhasznalo, illetve a fizetd adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat nem tovabbithato az adatatvevd részére, ha a Foldgazeloszto egyetértett a
tiltakozassal vagy birdsag a tiltakozas jogossadgat megallapitotta.

Felhasznalo (fizetd) el6zetes tajékoztatasa

A Foldgézeloszto a felhasznalot, illetve a fizetot az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien
¢s részletesen tijékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyrol,
az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha a felhasznalo, illetve a fizetd személyes adatait a Foldgaz-
elosztd az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatas kiterjed a felhasznalo, illetve a fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
¢s jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha a felhasznalok, illetve a fizetok személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jérna, a Foldgazeloszto tajékoztatasi kotelezettségének az alabbi informéciok nyilvanossagra ho-
zatalaval is eleget tehet:
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a) az adatgyiijtés ténye,

b) az érintett felhasznalok, illetve a fizet6 kore,

C) az adatgyijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye,

f) az érintett felhasznalok, illetve a fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogor-
voslati lehetdségeinek ismertetése, €s

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama, kivéve az Infotv. 68. § (2) bekezdése szerinti esetet.
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Jogorvoslati jog

A felhasznald, illetve a fizetd jogainak megsértése esetén a Foldgazelosztoval mint adatkezeldvel
szemben a NAIH-hoz vagy a birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — a felhasznald, illetve a fizetd valasztasa szerint — a felhasznal9, illetve a fizetd
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Foldgazelosztd kdteles bizo-
nyitani.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Foldgazelosztot a tajékoztatas megadasara, az adat helyes-
bitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisité-
sére, a felhasznald, illetve a fizetd tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Kartérités, sérelemdij

A Foldgazelosztd a felhasznald, illetve a fizeté adatainak jogellenes kezelésével, az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben foglalt eldirdsok megsértésével vagy az adatbiztonsag kovetelménye-
inek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.

Ha a Foldgéazeloszto a felhasznél6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kove-
telményeinek megszegésével a felhasznalo, illetve a fizetd személyiségi jogat megsérti, a felhasz-
nalé a Foldgazelosztotol sérelemdijat kovetelhet.

A felhasznaloval, illetve a fizetdvel szemben a Foldgazeloszto felel az adatfeldolgozo altal oko-
zott karért, és a Foldgazeloszto koteles megfizetni a felhasznélonak, illetve a fizetének az adat-
feldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. A Foldgazelosztdo men-
tesiil az okozott karért valo feleldsség €s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bi-
zonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil
esO elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, ha a kar a kdrosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhasznalo, illetve a fizetd szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Uzleti titok védelme

A Foldgézeloszté nem természetes személy felhasznadloinak a gdzigényldi, illetve fogyasztoi sta-
tuszat (elosztoi csatlakozasi és elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkdtésnek és fennallasanak
ténye, e szerzddések jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos mdédon nem hozzéaférhetd tartalmi
elemei) tizleti titokként kezeli.

A masik fél elozetes irasbeli hozzajarulas nélkil iizleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetové. E rendelkezés nem vonatkozik a Foldgazeloszto.
részére szerzOdés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészitd
pénziigyi szolgaltatast nydjtd harmadik fél részére adandé valamennyi informacidkra. Jelen kor-
latozas — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
feleknek atadasra keriil¢ informéciokra, amely a Foldgazeloszto kapcsolt vallalkozasanak vagy
tulajdonosi jog gyakorlojanak mindstil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:
a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovOoben az
informaciot kapo fél hibajan kiviil valnak nyilvanossa,
b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megeldzden is ismertek voltak az in-
formaciot kapo fél szamara,
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c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapd fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre
az informaci6 vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelez6vé,
vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alap-
jan az arra jogosult szerv (birosag, hatosag) elrendeli, a jogszabalyban, szabaly-
zatban, dontésben eldirt mérték és kor tekintetében.

3.¢) Kornyezetvédelmi eléirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

A Foldgézelosztd a hatalyos kdrnyezetvédelmi eldirasok betartasaval végzi tevékenységét. A te-
vékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo eldirasok szerint kezeli, tarolja, a
veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult kiils6 val-
lalkozok bevonasaval.

A Foldgazelosztd a miikodéséhez sziikséges energia kdrnyezettudatos felhasznalasara torekszik,
folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalasat, csokkentve halozati veszteségét.

A Foldgazeloszto altal iizemeltett kozteriileti nyomasszabalyozok a hatalyos rendeletek zajkibo-
csatasi eldirdsainak megfelelnek. Kozteriileti bontassal, zajkibocsatassal jaré6 munkalatokat - az
tizemzavar elharités kivételével - csak napkozben, a szakhatdsagi engedélyekben foglaltak szerint
végez.

A Foldgazeloszt6 az elosztovezetékek épitése soran kivagasra keriild fakat, a kitermelt termdfol-
det az eloirasok szerint potolja.

A Foldgézelosztd kornyezetvédelmi tevékenységét a Kornyezetvédelmi Szabalyzata szaba-
lyozza. A Kornyezetvédelmi Szabalyzat személyi hatalya valamennyi, a Foldgazelosztoval mun-
kaviszonyban és munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban (pl. vallalkozési szerzédés) allo,
a Foldgazelosztdé miikodési teriiletén tevékenykedd személyre kiterjed.

4, SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK:
4. a) A felhasznaloi elégedettségi felmérés bemutatasa

A Foldgazeloszto a Hivatal mindenkor hatalyos vonatkozo hatarozata alapjan kétévente elvégzi
a felhasznaloi elégedettségi vizsgalatot, melynek eredménye a Hivatal honlapjan barki szamara
korlatozas nélkiil hozzaférheto.

4.Db) A szolgaltatas szinvonalanak mutatéi és biztositasanak eljarasrendje

A Hivatal a f6ldgazelosztas minimalis mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalanak mutatoit
hatarozatban irja eld, melyek betartasat a Foldgazelosztod folyamatosan figyeli, az elvart szinvo-
nal biztositasara a sziikséges intézkedéseket sajat eréforrasaival, vagy megbizottjai utjan végre-
hajtja. A Foldgazeloszto a Hivatal jelen pontban hivatkozott mindenkori hatarozatat honlapjan
kozzéteszi.

A hatarozat értelmében a Foldgazeloszto koteles a Hivatal altal meghatarozott adatokat gyijteni,
¢s az Uzletszabalyzat 4. ¢) pontjaban definialt kiesési mutato alapadatait, valamint az éves 6sz-
szefoglalo jelentést a beszamolasi évet kovetd év marcius 31-ig a Hivatal részére megkiildeni. A
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Hivatal az adatokat ellendrzi, és sziikség esetén egyeztetést kezdeményez a Foldgazelosztoval.
Téves, hibas adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.

A felhasznalok ellatasi szinvonalanak mérésére szolgalé mutatdoszamok az iizembiztonsagi mu-
tatok, melyek az Uzletszabalyzat 4. c) pontjaban kertiiltek definialasra.

A mindségi mutatoszamok Hivatal altali ellenérzésének alapvetd szempontja egyrészt annak
megitélése, hogy a felhasznalok foldgazzal valo ellatasa az elvart szinvonalon torténik-e, mas-
részt az, hogy 0sztondzzon annak megfeleld szinten tartasara, illetve emelésére.

A kiesési mutatd mindsiti a Foldgazeloszto tevékenységét a felhasznalok folyamatos foldgazel-
latasi kotelezettségében.

A szolgaltatasi sziinetek darabszdmanak ¢és iddtartaméanak 1.000 felhasznalora vetitett fajlagos
értéke a Foldgazeloszto altal tizemeltetett elosztérendszer miiszaki megbizhatdsagi szinvonalat,
a foldgazeloszto hibafeltard és —elharito tevékenységének szervezettségét és hatékonysagat mi-
ndsiti.

A Foldgazeloszto az elosztoi tevékenység minimalis mindségi kdvetelményeinek, elvart szinvo-
nalanak ellendrzésére és szankcionélasara kialakitott adatszolgéltatési és éves értékelési rendszer
mikddését megszakitas nélkiil koteles biztositani.

A Hivatal 2009. november 30. napjan kelt, 717/2009. szamt Hatarozataban hatarozta meg az
igyfélkapcsolati szolgaltatds-mindség minimalis mindségi kdovetelményeit és elvart szinvonalat.
A Hatarozat a Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) kézzétételre keriilt.

A Hivatal a Foldgazeloszto, mint elosztoi engedélyes egyedi felhasznalokat érinté minimalis mi-
néségi kovetelményeit (Garantalt Szolgaltatasok) hatarozatban allapitja meg. A Hivatal minden-
kor hatalyos hatarozata az Uzletszabalyzat 6. szamu fliggelékét képezi.

4.c) A foldgazelosztasi tevékenység minéségi jellemzoi

A foldgazelosztasi tevékenység mindségi jellemzoi az iizembiztonsagi mutaték, melyek a Hi-
vatal hatarozataban keriilnek rogzitésre. A foldgazelosztasi tevékenység mindségi jellemzoi az
Uzletszabalyzat készitésének idépontjaban az alabbiak:

o Kiesési mutato: az elosztd rendszerekben a foldgazelosztd kozvetlen feleldsségi korébe
tartozo események hatasara bekovetkezett szolgaltatas kiesés €s a targyévi rendelkezésre
allo szolgaltatas hanyadosa, ezrelékben kifejezve.

e Az iizemsziinetek fajlagos idotartama: a foldgazelosztd kozvetlen feleldsségi korébe
tartozo szolgaltatasi szlinetek iddtartamanak 1.000 felhasznalora vetitett fajlagos értéke
[ora/1.000 felhasznalo /év].

e Az iizemsziinetek fajlagos szama: a foldgazelosztd kozvetlen feleldsségi korébe
tartozo szolgaltatasi szlinetek szamanak 1.000 felhaszndlora vetitett fajlagos értéke
[db/1.000 felhasznalo/év].
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Az uigyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség minimalis mindségi kovetelményei az alabbiak:
¢ Informaciéadas dokumentalt felhasznal6i megkeresésre: Dokumentalt megkeresés
beérkezésétél vagy atnyujtasatol a Foldgazelosztd valaszaig szamitott idGtartam.
(nap,%)

A felhasznaloi megkeresések fogadasa az alabbi modokon torténik:

o személyes, illetve a felhasznalok altal személyesen benytjtott irasos megkeresések: a
2. sz. melléklet szerinti ligyfélszolgalati irodakban.

e postai ut: MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. 1081 Budapest, 11. Janos Pal papa tér 20.,
valamint a 1425 Budapest, Pf. 30. levélcimre érkezett megkeresések.

o telefon: +36 1 474 9911 szamu, hangrogzitéssel ellatott telefonszamon.

e clektronikus levél: info@mvmfogazhalozat.hu elektronikus levélcimre érkezd felhasz-
naléi megkeresések.

e Miiszaki hiba-bejelentési szolgaltatasi szinvonal mutato: A Foldgazelosztd ezen
célra (foldgédzszivargasra, lizemzavarra, stb.) szolgalo telefonszdmara beérkezd bejelen-
tések hany szazalékat fogadja a Foldgazeloszto adott id6tartamon beiil. (%/masodperc)

Az erre a célra szolgalo telefonszam: 06-80-477-333, 06 1 477 1333

o Telefonos iigyfélszolgalat mérdallas-bejelentési szinvonal mutaté: A telefonos ligy-
félszolgalathoz beérkez6 mérdallast koz16 hivasok hany szazalékat fogadja a Foldgazel-
oszt6 adott id6tartamon beliil. (%/mésodperc)

e A Hivatalhoz és a Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (a tovabbiakban: fogyasztové-
delmi hatdésag) érkezett jogos felhasznaloi panaszok: A Hivatalhoz és a fogyasztove-
delmi hatésaghoz beérkezett, a Foldgazeloszto tevékenységével kapcsolatos és jogosnak
bizonyult panaszok 1000 felhasznalora - Engedélyes sajat felhasznéloira — vonatkozo
aranya (db/1000 felhasznalo). (Mérése a Hivatal és a fogyasztovédelmi hatésag adatai
alapjan torténik.)

e 20 percen beliil fogadott felhasznalok aranya (a személyes iigyfélszolgalati iroda-
kon): Azon felhasznalok szamanak Gsszes felhasznaloi megkeresésekhez viszonyitott
aranya, akiknek legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejiilk. A Foldgazeloszté 1081
Budapest, Fiumei at 9-11. cimen miikodtetett 4llando tigyfélszolgalati iroddjaban tor-
tént, az ligyfélhivo rendszer altal rogzitett felhasznaldi megkeresések szama alapjan.

4.d) A forgalmazott gaz mindségi eldirasai

A foldgdz mindségi paramétereinek meg kell felelni a Vhr. 11. szamu mellékletében rogzitett
eldirasoknak.
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4.e) A gazminoség ellenérzésének részletes eljarasrendje

Az elosztoi halozatba a betaplalt gaz mindségért a rendszerhasznalo felel, ezért a rendszerhasz-
nalonak kell bizonylatolnia a betaplalt gaz mindségét, illetve megfelelé modon kell tajékoztatnia
az altala ellatott felhasznaldkat az értékesitett gaz mindségérol.

A foldgaz mindségével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a felhasznalo az 6t ellato fold-
gazkeresked6hoz/egyetemes szolgaltatohoz fordulhat. Amennyiben a Foldgazelosztonal jelent-
kezik a felhasznal6 a panaszaval, akkor a Foldgazeloszt6 a panaszt a Vhr. szerinti hataridében a
foldgazkereskedonek tovabbitja, a felhasznalot pedig arrdl tdjékoztatja, hogy futdérték-problé-
mak kivizsgalasara a foldgazkereskedd illetékes, ezért a panaszt a részére tovabbitotta. A panasz-
szal kapcsolatos ligyintézésre a foldgazkereskedo iizletszabalyzataban foglaltak iranyadok.

A mindségi paraméterek egyes betdplalasi vagy kiadasi pontokhoz torténd hozzarendelése az
FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal évente elkészitett ,,A foldgazszallitd rendszer atvételi és kiadasi
pontjainak f6ldgaz mindségi elszamolasi rendje” dokumentum alapjan torténik.

A f6ldgaz FGSZ Foldgazszallitd Zrt. altal mért és szamitott mindségi paraméterei az alabbiak:

gazosszetétel,

relativ stirliség,

als6 hoértek (futdértéke),
fels6 hoérték (€gésho),
Wobbe szam.

Az egylittmiik6d6 foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az elosztd vezetékrendszer — betap-
lalt foldgaz mindségének mérését és ellendrzését a foldgazszallitd végzi. A rendszerhasznalo fe-
lelés azért, hogy az altala a foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz mindsége megfeleljen a 4. d)
pontban rogzitett gazmindségi eldirasoknak. Amennyiben a foldgazeloszté tudomasara jut, hogy
a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz mindsége eltér az eldirasoktol, a foldgazeloszto felszolitja a
rendszerhasznaldt, hogy sziintesse meg a nem megfeleld mindségili foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfeleld mindségii foldgaz betaplalasa 1 6ran beliil nem sziinik meg, gy a
foldgazelosztd megtagadhatja a rendszerhasznald mindségi hibas gazanak az atvételét. Az ebbdl
adodo karokért, illetve a nem megfeleld gaz mindségéért a foldgazelosztdo semmilyen feleldsség-
gel nem tartozik, a nem megfeleld mindségli f6ldgaz betaplalasabol eredd mindennemii kar a
rendszerhasznalot terheli.

A gézelosztd haldzatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a felhasznalohoz a foldgazt sza-
gositva kell eljuttatni. A f6ldgdz szagositasat a szallitoi engedélyes végzi a nagynyomasu szalli-
tovezeték kijeldlt pontjain. A szagositds megfeleldségének ellendrzésére vonatkozo szabalyokat
a foldgazelosztd miiszaki-biztonsagi iranyitasi rendszere tartalmazza.

A foldgaz tulszagositasaval kapcsolatos, €s a foldgazeloszto rendszeren észlelt nyomasproblémat
a Foldgazelosztod diszpécserkozpontjanal hangfelvétellel rogzitett telefonszamon (06-80-477-
333) lehet bejelenteni.

Eljarasrend talszagositas esetén: A Foldgazeloszto a szagositds megfeleldségét online, 24 oras
iddtartamban gazkromatografok segitségével ellendrzi, dokumentéalja és 6t évig archivalja.
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Amennyiben a felhasznal6 tulszagositast jelez a foldgazelosztonak, a foldgdzelosztd értesiti a
szallitasi rendszeriizemeltetdt, melyrdl a bejelentés alkalmaval tajékoztatja a felhasznalot.

Eljarasrend nyomasproblémak esetén: A Foldgazelosztd a nyoméasproblémak, lizemzavarok
elharitdsara folyamatosan miikodo ligyeleti szolgélatot miikodtet, és az ilyen jellegli iizemzava-
rok elharitasara azonnali intézkedéseket tesz. Amennyiben a nyomasproblémat a felhasznal¢ je-
lenti be, a Foldgazelosztd a kivizsgalas eredményérdl a felhasznalot a kivizsgalas helyszinén szo-
ban tajékoztatja.

5. MUSZAKI KOVETELMENYEK:

5.a) A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo, iizleti titok korébe nem tartozo
fobb miiszaki paraméterek

Az elosztohalozat fobb elemei:

e nagynyomasu elosztovezetékek,
nagy-koézépnyomasu elosztovezetékek,
kézépnyomasu elosztd vezetékek,
novelt kisnyomasu elosztovezetékek,
kisnyomasu elosztovezetékek,
korzeti nyomasszabalyozo allomasok,
telepiilési nyomasszabalyozé allomésok,
korrézidelleni védelmet biztositd berendezések
az elosztorendszer betaplalasi pontjai, a gdzatadd allomésok kilépd pontjai, vagy masik

engedélyes elosztohaldzatanak atadasi pontjai,
elosztohalozati telemechanikai rendszer.

Az elosztdhalozatra vonatkozo részletes miiszaki paramétereket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5. b) Az engedélyesek altal miikodtetett rendszer iizemviteli iranyitasi rendje, beleértve az
ezek tavfeliigyeletét és adatforgalmat biztosito rendszert

A géazatad6 allomasok mindenkori lizemviteli rendjét a szallitasi rendszeriizemeltet6 és a fold-
gazeloszto diszpécserszolgalata hatarozza meg az egyiittmiikdo foldgazrendszer tizemi jellem-
z01 és a felek kozott fennalld egyiittmitkodési megallapodasokban foglaltaknak megfeleléen. A
nagynyomasu, a nagy-kozépnyomasu és a kozépnyomast halozat nyomas- €s dramlasi viszonyait
a foldgazeloszto diszpécserkdzpontja folyamatosan ellendrzi, az elosztohalozat egyes jellemzd
pontjairdl érkezo telemechanikai jelek feldolgozasaval és ennek alapjan a sziikséges intézkedések
megtételével.

A Foldgazeloszté a jogszabdlyokban, az UKSZ-ben, a rendszerhasznalati szerzédésben és az
egyéb megallapodasokban foglaltak szerint miikodik egyiitt a tobbi gazipari engedélyessel. Az
engedélyeseknek a jogszabalyokban el6irt, vagy megallapodasokban rdgzitett informacidkat
szolgaltatja.

A szallitovezeték hasznalojara vonatkozo allokéacidhoz a foldgéazelosztd kizardlag a foldgazel-
osztasi tevékenysége kapcsan rendelkezésére allo informéciokat szolgaltatja, egyéb, a miikodési
korén kiviil esé informaciok szolgaltatasara nem kdotelezheto.
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A rendszerhasznalokkal valo egyiittmiikodés miiszaki feltételei:

A Foldgazeloszto a foldgazpiaci résztvevokkel, ezen beliil a rendszerhasznalokkal informatikai
platform, illetve SFTP szerver tjan tart fenn folyamatos kapcsolatot. Az informatikai platform-
hoz, valamint az SFTP szerverhez torténd csatlakozas miiszaki feltételeit a 9. sz. melléklet tartal-
mazza.

5.c) Az alkalmazott fogyasztasméro berendezés mérételjesitményére és a fogyasztoi nyo-
masszabalyozora vonatkozo miiszaki kovetelmények, valamint a fogyasztasméro be-
rendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

A fogyasztasméro berendezés méroteljesitményére és a fogyasztéi nyomasszabalyozora vo-
natkozo miiszaki kovetelmények

A méréberendezésekre és nyomasszabalyozokra vonatkozé eléirdsokat a Foldgazeloszto altal ki-
dolgozott, a Foldgazeloszto honlapjan (https://www.mvmhalozat.hu/gaz ) a Dokumentumtarban,
a Miszaki El6irasok cimszo6 alatt elérhetd dokumentum tartalmazza.

A fogyasztasméré berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

A Foldgéazelosztd a fogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere esetén
sziikséges munkavégzésrol, a fogyasztdsmérd berendezés ellendrzd leolvasasarol, vagy a felhasz-
nalasi helyhez tartozé6 méréhelyen torténd munkavégzés idépontjardl tértivevényes ajanlott le-
vélben vagy egyéb igazolhato modon értesiti a felhasznalot. Az értesitésben megjeldlt, az 1d6-
pont-egyeztetési lehetdség sordn valaszthaté munkavégzési idépontnak legalabb két napon 7 6ra-
tol 20 oraig tart6 idotartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a foldgazel-
0sztd idOpont egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megje-
161t legkorabbi munkavégzési idépont elott a felhasznalo rendelkezésére kell allnia. A felhasznalo
koteles a Foldgazelosztoval a fentiek szerint egyeztetett idépontban a felhasznalasi helyhez tar-
toz6 mérdhelyen a foldgazelosztd altali munkavégzést lehetévé tenni. A 100 m3/h kapacitas-le-
kotés alatti felhasznalok esetében a munkavégzés megkezdése elétt 15 nappal kell az értesitést
kozolni. A 100 m3/h és e feletti kapacitas-lekotésii felhasznalok esetében az esedékesség évének
elején eldzetes értesitést kiild és egyedi idopontegyeztetést kezdeményez tarsasagunk, ennek
sikertelensége esetén a munkavégzés megkezdése elott 30 nappal kell az értesitést kdzolni.

A fogyasztasmérd berendezés cseréje esetén a Foldgazeloszto koteles gondoskodni arrdl, hogy

e ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére nem annak meghibasodasa miatt, azonnali be-
avatkozassal kertil sor, a csere id6pontjarol a felhasznald a jogszabalyi eldirasoknak meg-
felelden eldzetes értesitést kapjon,

e arégi fogyasztasmérd berendezés utolso €s az 0j fogyasztasmérd berendezés induld alla-
sdnak leolvasasa a felhasznalo jelenlétében torténjen, és

e afogyasztdsmérd berendezés miiszaki adatai a mérd allasaval egyiitt jegyzokonyvben ke-
riiljenek rogzitésre, és annak egy példanya a felhasznal6 részére dtadasra keriiljon.

A leszerelt fogyasztdsmérd berendezés mérdallasat és allapotat a Foldgazelosztd jogosult fotd-
technikai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés eldtt rogziteni. A leszerelést kdvetd elso el-
szamold szamlara vonatkozo eléviilési id6 végéig — elszamolo szamléara vonatkozd felhasznaloi
panasz véglegessé valt dontéssel valo lezarasaig vagy jogvita esetén a jogvita jogerds lezarasaig
— a Foldgazeloszto koteles a fotdtechnikai vagy elektronikus felvételeket, ezek hianyaban a fo-
gyasztasmérd berendezést valtozatlan allapotban megdrizni. A felhasznaloi panasz fennallasrol
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¢s annak véglegessé valt dontéssel valo lezarasarol, tovabba a jogvita fennallasardl és annak jog-
erés a felhasznalot ellatod kereskedd a Foldgazelosztot tajékoztatja.

A felhasznalo jogosult sajat koltségén — a Foldgazelosztdval egyeztetett modon — ellendrzé mé-
réeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztds elszamolasanal a mérésiigyi
feliilvizsgalat befejezéséig az elosztd tulajdonat képez6 méré mérési adatai szolgalnak az elsza-
molas alapjaul.

Amennyiben a felhasznalo, illetve annak felhasznélési helye - az okos mérés bevezetésével kap-
csolatos kdzponti mintaprojekt megvalositasaval 6sszefliggd szabalyokrol sz616 26/2016. (11.25.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint - a Intelligens Halozat (k6zponti okos mérés) Mintaprojektbe
(a tovabbiakban: Mintaprojekt) bevonasra keriil, a felhasznélasi helyen a KOM Zrt., mint pro-
jektgazda tulajdondban, azonban a Foldgazeloszto tizemeltetésében allé okosmérd és az adatto-
vabbitashoz sziikséges kiegészitd eszkdzok és berendezések kerlilnek felszerelésre. A felhasznalo
koteles a Mintaprojekt végrehajtasaban a Foldgazelosztdval egyiittmiikodni, a Mintaprojekt mii-
szaki elofeltételeit biztositd okosmérd és az adattovabbitashoz sziikséges kiegészit6 eszkozok és
berendezések felszerelését tiirni, azok allagmegovasarol a Get. 99. § (6) bekezdésében foglaltak
szerint gondoskodni. A Mintaprojektbe bevont, projekttagnak is mindsiilé felhasznalora a Get., a
Vhr. és az Uzletszabalyzat felhasznalokra irdnyadé altalinos rendelkezései valtozatlan tartalom-
mal vonatkoznak, ebbdl eredéen az okosmérén feltart szabalytalan vételezés az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés megszegésének mindsiil, ekként a szabalytalan vételezés jogkovetkezmé-
nyeit a Foldgazelosztd jogosult a projekttagnak is mindsiil6 felhasznaldéval szemben érvényesi-
teni

Mérépontossagi vizsgalat rendje hiteles fogyasztasméroé berendezés esetén

Ha a felhaszndl6 a fogyasztdsmérd berendezés hibajat észleli, koteles azt a foldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni.

A fogyasztasmérd berendezés mérésiigyi feliilvizsgalatat a felhasznalo, a felhasznalot ellato fold-
gazkereskedo és a foldgazelosztd jogosult kezdeményezni. A mérésiigyi feliilvizsgalatot a fel-
hasznalo és a foldgazkereskedd a foldgazelosztonal kezdeményezi.

A felhasznal6 vagy az 6t ellatd rendszerhasznald mérési pontossaggal kapcsolatos irdsos meg-
rendelése és eldzetes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a foldgazeloszto a helyszinen leszereli,
¢s lezart zsdkba helyezi a fogyasztasmérd berendezést, amelyet a BFKH altal akkreditalt fogyasz-
tasmérd berendezés vizsgald laboratoriumba szallit. A felhasznald a vizsgélat helyérdl és 1do-
pontjardl elézetesen irdsbeli értesitést kap.

A fogyasztasmérd berendezés feliilvizsgéalatanak koltségét az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznal6 nem koteles megeldlegezni. A feliilvizsgalat idejére — eltérd megallapodas hianyaban
— a fogyasztasmérd berendezés tulajdonosa koteles a foldgazfogyasztas eldirds szerinti mérésérol
gondoskodni.

Az ellendrzés, illetve csere koltsége a foldgazelosztot terheli, ha a fogyasztasmérd berendezés
mérési hibdja a jogszabalyi hibahatart tallépi, és a fogyasztasmérd berendezés a foldgazeloszto
tulajdonaban all. Egyéb esetekben a koltségeket a feliilvizsgalatot kezdeményez6 koteles megté-
riteni. Amennyiben a mérépontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas korrigalasat teszi sziik-
ségesseé, ugy a foldgazelosztd a vizsgalati jegyzokonyv kézhezvételét kovetden a hibas mérés
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elszamolasara vonatkozo6 jogszabdlyi eldirasok alapjan intézkedik a hibas méréssel érintett ido-
szakban felhasznalt f6ldgaz mennyiségének megallapitasara.

Egyéb feltételek

A felhasznal6 koteles a foldgazelosztd vagy megbizottja részére a méro leolvasasat, ellendrzését,
cseréjét, leszerelését lehetové tenni. A foldgazeloszto a felhasznalési helyre vald bejutas érdekeé-
ben a jarasbirosaghoz fordulhat, amennyiben a felhasznal6 akadalyozza vagy meghiusitja
o afogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellendrzését, cseréjét, vagy leszerelését,
o szerzOdésszegés, vagy szerzddés nélkiili rendszerhasznalat esetén a foldgazelosz-
tasi szolgaltatasbol torténd felfiiggesztését,
o a felhasznaloi berendezés ellendrzését.

A foldgézeloszté akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valé bejutas biztositdsa iranti
nemperes eljarast, ha
o a felhasznalot a felhasznalési helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
o az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A jaréasbirosag
o a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének, vagy le-
szerelésének,
o a foldgéazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfliggesztéshez sziikséges intézkedé-
seknek,

o a felhasznaldi berendezés ellendrzésének
a tlirésére és egylittmiikodésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

A felhasznalo6 jogosult sajat koltségén — a foldgazelosztoval egyeztetett moédon — ellendrzé mé-
réeszkozt alkalmazni. Eltéréd mérési eredmény esetén a fogyasztas elszdmolasanal a mérésiigyi
feliilvizsgalat befejezéséig a foldgazeloszto altal biztositott mérd mérési adatai szolgalnak az el-
szamolas alapjaul.

5.d) A foldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemzok mérési adatainak képzése és
a mérési adatok kozreadasa

Foldgéazelosztd a vele szerz8déses viszonyban alld rendszerhasznalok részére a foldgaz mérési
adatain tul az alabbi jellemzd adatokat szolgaltatja:

. atadoalloméson atvett foldgaz fiitéértéke (adat forrasa: FGSZ Foldgazszallitod Zrt.
mérése)

. légnyomas-ovezetenkénti I€égnyomas (adat forrasa: Orszagos Meteorologiai Szolga-
lat mérése)

. levegd hémérséklet (adat forrasa: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat mérése)

Az adatszolgaltatas napi gyakorisaggal torténik a foldgazelosztdo SFTP szerverén keresztiil, egy-
séges formatumban.

Tavleolvasott fogyasztasi adatok havonta, az ujrafelosztasi eljarast kovetden, de legkésobb a
targyhonapot kovetd honap 15-ig keriilnek feltoltésre a Foldgazelosztd honlapjara. Az érintett
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felhasznalok az orai és napi adatokhoz a felhasznalési hely POD azonositdjanak és a felhasznalo
egyedi azonositd szamanak megadasaval tudnak hozzaférni a Foldgazeloszto honlapjan.

6.

A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZA-

BALYAI

6.a) Az igénykielégités feltételei, a felhasznaloval kotott elosztéi csatlakozasi szerzodés

mintaja, tartalmi elemei

Elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa, tobblet vasarolt ka-
pacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerzodés alapjan a felhasznalo
(tovabbiakban egyiittesen: gazigényld) nyujthat be.

A felhasznaloi igény kielégitéséhez sziikséges fobb 1épések:

eloszto-vezetéki kapacitas igény felhasznalo altali bejelentése,

gazigényld tajékoztatasa, ajanlattétel,

elosztoi csatlakozasi szerzddés felhasznald és Foldgazeloszto altali megkotése,
csatlakozasi dij felhasznal6 altali megfizetése,

felhasznalo altal - arra jogosult tervezdvel - készittetett, a Foldgazeloszto altal jovahagyott
kiviteli terv megléte,

a kiviteli tervnek megfelelé miiszaki megvaldsitas (a Magyar Mérnoki Kamara altal nyil-
vantartott gazszerel6 altal végzett kivitelezés),

az elkésziilt gdzszerelés sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzése.

A felhasznal6 foldgazellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges szerzodések:

elosztoi csatlakozasi szerzodés (a felhasznald és a Foldgazeloszto kozott)
elosztohalozat-hasznalati szerzddés (a felhasznald és a Foldgazelosztd kozott)
rendszerhasznalati szerz0dés (a felhasznaloval szerzédéses kapcsolatban allo foldgazke-
reskedd/egyetemes szolgaltatd és a Foldgazelosztd kozott)

egyetemes szolgaltatasi/foldgaz kereskedelmi szerzddés (a felhaszndlo és a rendszerhasz-
nalo kozott)

A Foldgazeloszto a szerz6dés megkotését és az igény-kielégitést az alabbi esetekben megta-
gadhatja:

e a csatlakozasnak miiszaki akadélya van,

e a csatlakozas jogszabalyba iitkozik,

e a felhasznaloi igénnyel jelentkezd a csatlakozasi dij megfizetését, valamint a csat-
lakozas kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételeit nem vallalja,

e azigény kielégitését kiilon jogszabalyban meghatarozott hatdsagi engedély hianya
akadalyozza,

e a csatlakozo rendszeriizemelteté nem rendelkezik a sziikséges kapacitasokkal és a
felhasznaloi igénnyel jelentkezd nem vallalja a csatlakoz6 rendszeren a kapacitasok
biztositasanak a feltételeit.

A Foldgazelosztd az elosztdovezetékekhez vald csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra az el-
osztovezeték miiszaki jellemzdire tekintettel megtagadhatja.
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Ha a Foldgéazeloszto arra vald hivatkozéssal tagadta meg a csatlakozast, hogy annak miszaki
akadalya van, meg kell hatdroznia azokat a feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a csatlakozas
biztosithato.

Ha a Foldgazeloszt6 elutasitja az elosztovezetékhez valo csatlakozas irdnti igényt, az igénybeje-
lentd kérelmére a Hivatal dont a csatlakozas kérdésében, és kotelezheti az érintett rendszeriize-
meltet6t a csatlakozasi kérelem teljesitésére, ha a felhasznalo vallalja a Hivatal elnokének rende-
letében meghatarozott mértékii csatlakozasi dij megfizetését.

Az igény kielégités, a halozati csatlakozas feltételeit a gazigényld €s a Foldgazelosztd elosztoi
csatlakozasi szerzOdésben rogzitik. Az elosztoi csatlakozési szerzédéssel kapcsolatos tudnivalo-
kat az Uzletszabalyzat 7. a) pontja tartalmazza.

Ha a csatlakozasi igény teljesitése soran a hal6zati kapacitas vagy tobbletkapacités biztositasahoz
a Foldgazeloszt6 2017. november 16. napjan vagy azt kdvetden mas szerv nyilatkozatanak be-
szerzését vagy eljarasa lefolytatdsat kezdeményezte, a megkeresett szerv a megkeresés kézhez-
vételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefoly-
tatni és annak eredményérdl a Foldgazelosztot tdjékoztatni azzal, hogy amennyiben a szerv nyi-
latkozatat, illetve eljarasat a megadott iddtartamban nem teljesiti a Foldgazeloszto felé, ugy nyi-
latkozatat megadottnak, illetve eljarasat lefolytatottnak €s azt lezard dontését hozzajaruld dontés-
nek kell tekinteni.

Nem minésiil az Uzletszabalyzatban szabélyozott igénybejelentésnek a nem a Get. hatélya ala
tartoz6 fél elosztovezeték fejlesztési- vagy atalakitasi igénye (pl. Utépitési, egyéb épitési beruha-
zasok kapcsan sziikségessé valo gazvezeték athelyezés, atalakitas stb.). Az ilyen igények kielé-
gitésérdl a felek a polgari jog szabalyai szerint dllapodnak meg.

A vasarolt kapacitas az adott felhasznalasi helyen 1év6 csatlakozéasi ponthoz kapcsolodo, a fel-
hasznalasi hely vagy csatlakozasi pont mindenkori tulajdonosat megilleté vagyoni értékkel bird
jog. Ha a tulajdonos személye az adott felhasznélasi helyen megvaltozik, illetve a felhasznalési
hely vagy a csatlakozasi pont 4truhdzasra keriil, a rendelkezésre all6 vasarolt kapacités, valamint
a kapacitas lekotésének joga atszall az 01 tulajdonosra.

Mentes a csatlakozasi dij és minden mas, a Foldgazelosztonak fizetendd dij aldl a legfeljebb 4
m3/éra névleges teljesitményii fogyasztasmérd beszerelése azzal, hogy ebben az esetben az el-
osztovezeték épitése 250 méterig dijmentes.

Mentes a csatlakozasi dij megfizetése alol felhasznalasi helyenként egy csatlakozasi pont esetén
— az Uj csatlakozasi igény alapjan vagy a mar meglévo szerz6désben szerepld érték €s a tobblet-
igény egyiittes figyelembevétele alapjan szamitott — a legfeljebb 4 m3/h névleges (6ssz)teljesit-
ményll fogyasztasmérd felszerelése azzal, hogy ebben az esetben az elosztovezeték épitése 250
méterig dijmentes.

Ha az elosztovezeték hossza meghaladja a 250 métert, a dijakat a 250 méter feletti részre kell
megfizetni. A csatlakozasi dij megfizetése aldli mentességet tobb lakast vagy tobb nem lakas
céljara szolgalo helyiséget magéaban foglald ingatlan esetében lakasonként, illetve nem lakas cél-
jara szolgéld helyiségenként kell alkalmazni. A csatlakozasi dij megfizetése aloli mentességhez
szlikséges feltételek teljesiilése esetén a Foldgazeloszto a csatlakozasi igény teljesitését nem kot-
heti ovadék, letét, eldleg, kotbér vagy mas fizetési kotelezettség teljesitéséhez, eldirdsdhoz. A
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Foldgazeloszté a csatlakozasi igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas valam-
ennyi jogszabalyi feltétele teljesiil. A jelen bekezdésben foglalt szabalyokat a 2017. november
11. napjan folyamatban volt tigyekben is alkalmazni kell.

Amennyiben a csatlakozas biztositasa elosztovezeték (ide értve a gerincvezetéket és a leagazo
closztovezetéket egyarant) épitését teszi sziikségessé (fejlesztés), az épitendd elosztovezeték
hosszat a Foldgazeloszto a gdzigényld altal benyujtott igénybejelentés Foldgazeloszto altali kéz-
hezvételének napjan lizemeld elosztovezeték legkdzelebbi, tovabbépitésre alkalmas pontja és a
csatlakozasi pont kozott kiépitendd elosztovezeték hossza alapul vételével szamitja ki.

Amennyiben miiszaki ok (fizikai sziikiilet, kapacitashiany) miatt a csatlakozas biztositasahoz az
Uj (gerinc €s/vagy ledgazd) elosztovezeték épitésén tul a mar lizemeld elosztovezeték egy rész-
ének és/vagy a nyomasszabalyoz6 allomas kivaltasara is sziikség van (un. hattérfejlesztés), a
Foldgazelosztd az épitendd elosztovezeték hosszat a gazigényld altal benyujtott igénybejelentés
Foldgazeloszto altali kézhezvételének napjan lizemeld, a csatlakozés biztositasa érdekében kival-
tando elosztovezeték kivaltassal érintett szakaszanak kezddpontja és a csatlakozési pont kozott
kiépitendd elosztdévezeték hossza alapul vételével szamitja ki.

Amennyiben a fentiek szerint kivaltando és/vagy épitendd elosztovezeték hossza a gazigényld
altal benyujtott igénybejelentés Foldgazeloszto altali kézhezvételének napjan meghaladja a 250
métert, a gazigénylo a teljes kiépitendd és (amennyiben értelmezhetd) kivaltando vezetékszakasz
alapul vételével koteles a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozési
dijak alkalmazasanak szabalyairol sz616 mindenkor hatalyos rendelet szerint meghatarozott csat-
lakozasi dij megfizetésére a 250 méter feletti szakaszra, a vezetékhossz aranyaban.

Amennyiben egy igénybejelentés keretében tobb ingatlanra (t6bb helyrajzi szamra) érkezik fel-
hasznalasi helyenként legfeljebb 4 m3/h névleges teljesitményii fogyasztdsmérd beszerelésére vo-
natkoz6 igénybejelentés a Foldgazelosztohoz (pl. tobb egymas melletti csaladi haz vonatkozasa-
ban), és azok kielégitéséhez elosztovezetéket sziikséges épiteni, a csatlakozasi igény kielégitése
csak abban az esetben mentes a csatlakozasi dij megfizetése alol, ha az épitendd elosztovezeték
hossza az adott felhasznalasi helyig nem haladja meg a 250 métert az igénybejelentés benyu;jta-
sanak idépontjaban lizemeld elosztovezeték legkdzelebbi tovabbépitésre alkalmas pontjatol sza-
mitva.

A gazigényl0 a csatlakozasi szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a csatlakozasi
szerzOdésben rogzitett vételezés megkezdésének idépontjaig teljesiti a haldzati csatlakozas in-
gyenességeének jogszabalyi feltételeit. A vételezés megkezdésének idépontjaig a gazigényld jo-
gosult és egyben koteles a tényleges foldgazvételezés megkezdéséhez sziikséges vételezésre jo-
gosito szerzodéseket (elosztohaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi/foldgaz-kereskedelmi
szerz0dés) megkdtni, melynek megtorténtével a gazigényld jogosult a rendelkezésre allas 1d6-
pontjatol a vételezésre jogositod szerzOdések hatalya alatt dijfizetés ellenében a vasarolt kapacitas
mértékéig elosztd vezetéki hozzaférésre a hatdlyos jogszabalyokban és a vételezésre jogosito
szerzOdésben foglaltak szerint. A csatlakozasi szerz0dés alapjan a gazigényld az elosztohalozat
hasznalatara, illetve foldgazvételezésre nem jogosult.

Ha a dijmentesen megvalosult csatlakozas 1étrejottét kovetden az adott felhasznalasi helyre vo-
natkozdan a gazigényld olyan kapacitasnovelés iranti igényt nyujt be, amellyel a kordbban igé-
nyelt és az 0ij igénylés dsszege a 4 m®/h-t meghaladja, akkor a gazigénylé koteles megfizetni mind
a kapacitasnovelés dijat, mind a dijmentes elsddleges igényhez kapcsolodo, a foldgaz rendszer-
hasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozési dijak alkalmazasanak szabalyair6l sz616
mindenkori jogszabaly rendelkezései figyelembevételével szamitott csatlakozasi dija
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Vasarolt kapacitasok igénybe vétele

Ha a felhasznal6 vésarolt kapacitasat, vagy annak egy részét két egymast kovetd gazévben nem
kototte le, annak igénybevételére legkorabban a kapacitasra vonatkozé igénybejelentéstdl szami-
tott masodik gazév elsd napjatol keriilhet sor, kivéve, ha a csatlakoz6 rendszeriizemeltetdvel ettdl
eltérd idopontrol allapodott meg.

6. b) Az igénybejelenté részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai

A gazigénylo eldzetes tajékoztatast kérhet a foldgazelosztotol csatlakozas iranti vagy tobblet va-
sarolt kapacitas iranti igényének bejelentése el6tt az igény-kielégités feltételeirdl és lehetdségei-
r0l. Az eldzetes tajékoztatas kérése torténhet telefonon, irdsban, elektronikus levélben a 2. sz.
mellékletben felsorolt elérhetdségeken, vagy személyesen az iigyfélszolgalati irodaban, iigyfél-
fogadasi idében.

Az irasban megadando eldzetes tdjékoztatast a gazigényld kérelmének beérkezésétdl szamitott
10 (tiz) napon beliil kell kiadni.

Az eldzetes tajékoztatasért és a gazigényld igénybejelentésére adott ajanlatért a Foldgazelosztod
dijat nem szamithat fel.

Az eldzetes tdjékoztatasban megadottak a Foldgazelosztd oldalarol nem mindsiilnek ajanlatnak,
az abban foglaltak tajékoztato jellegliek, a Foldgazelosztora nézve kotelezettséget nem jelente-
nek. Hatosagi eljaras soran az el6zetes tajékoztatoban foglaltak esetleges felhasznalasa a gaz-
igénylo felelosségére torténik. A gazigénylo kérésére kizarolag épitésiigyi engedélyezési eljaras-
hoz kiadott nyilatkozat elzetes tajékoztatdsnak mindsiil.

6. c) Az igényl6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyijtas médja

A gazigényl6 elosztovezetéki kapacitds igényét az ligyfélszolgalaton elérhetd vagy a honlaprol
letolthetd igénybejelentd kitdltésével és aldirasaval, vagy a honlapon kozvetleniil kitdlthetd
igénybejelentdvel, az ott meghatarozott adatok megadéasaval jelentheti be.

Az igénybejelentésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e a gazigényld adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja ne-
vének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodo szervezet esetén az elne-
vezésének, a székhelyének, adoszamanak és a cégjegyzékszamanak/egyéb nyilvan-
tartasi szamanak feltiintetésével,

o felhasznalasi hely azonositasdhoz sziikséges adatok (cim, helyrajzi szam),

e igényelt gazteljesitmény és gdzmennyiség.

Csatlakozas iranti igény mellékleteként benyijtandé dokumentumok az alabbiak:

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szer-
z6dés,

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkodo szervezet esetén; a www.e-cegjegyzek.hu
oldalrol letoltott cégkivonat is elfogadhatd)

e alairasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

e teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazéas (meghatalmazott képviseld
eljarasa esetén).
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Tobblet vasarolt kapacitas iranti igény mellékleteként benyujtandé dokumentumok az
alabbiak:
e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szer-
z6dés,
o tobblet kapacitas felhasznal6 altali igénylése esetén az ehhez hozzajaruld tulajdonosi nyi-
latkozat vagy szerzddés,
e 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkodo szervezet esetén; a www.e-cegjegyzek.hu
oldalrol letoltott cégkivonat is elfogadhato),
e aldirasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),
e teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas (meghatalmazott képviseld
eljarasa esetén).

Amennyiben az igény kielégithetéségének elbiralasahoz ez sziikséges, a Foldgazeloszto jogosult
tovabbi adatok és dokumentumok benytjtasat eldirni.

A benyujtas modja:

A gazigényl6 a kitoltott igényldlapot €s annak mellékleteit beadhatja személyesen a Foldgazel-
osztd 2. sz. mellékletben meghatarozott ligyfélszolgalati irodaiban, vagy elkiildheti levélben,
elektronikus levélben az ott megjelolt cimre, illetve az interneten keresztil a
https://www.mvmhalozat.hu/gaz honlapon talalhaté igénybejelentd oldal kitoltésével.

6.d) Ajanlattételi kotelezettség, és az elmulasztasanak kovetkezményei

A Foldgéazeloszto a gazigényld igénybejelentése esetén valamennyi dokumentum rendelkezésre
allasatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasbeli ajanlatot koteles adni, vagy részletes indoklas-
sal a gazigénylot tajékoztatni az igény elutasitasarol.

Ha az ajanlattétel eltt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziik-
séges, a foldgazeloszto az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2. (masodik) munkanapon kote-
les a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. Az ajanlattételre
nyitva 4ll6 hataridobe nem szamit bele mas szerv

e nyilatkozatanak beszerzésé¢hez, vagy

e cljarasa lefolytatasdhoz
sziikséges id6tartam.
A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, €s annak eredményérdl a Foldgazelosztot ta-
jékoztatni.

Amennyiben az igénybejelentés hidnyos, vagy az elbirdlashoz tovabbi adat, okirat sziikséges, gy
arrol a gazigénylét 3 (harom) munkanapon beliil értesiteni kell. Ebben az esetben a 8 (nyolc)
napos ajanlattételi hataridé a hianypotlas teljesitésétol szamitando.

A gazigényld abban az esetben is koteles a 6. ¢) pontban jelzett adatokat, dokumentumokat a
Foldgazeloszto rendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendel-
kezik elosztoi csatlakozasi, illetve elosztohalozat-hasznalati szerzodéssel.

Amennyiben a gazigényld az ajanlatra az abban rogzitett 30 napos érvényességi idon beliil nem
ad valaszt, a Foldgazeloszto ajanlati kotelezettsége megsziinik. Ezt kdvetden a gdzigénylonek Uj
igényt kell benyujtania.
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Az ajanlat tartalma:

A gazigénylo részére kiadott ajanlatnak legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a gazigénylé adatai (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje; gazdalkodd szervezet esetén: név, székhely, cégjegyzék-
szam/egy¢éb nyilvantartasi szam),

felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok,

a vasarolt vagy tobblet vasarolt kapacitas, valamint a biztosithatd halozati kapacitas,

csatlakozasi pontnak, az elosztovezetéknek, és annak a gazatado allomasnak megje-
161ése, ahonnan a vasarolt kapacitas, vagy tobblet vasarolt kapacitas kielégithetd,

a Hivatal elndkének rendeletében meghatarozott csatlakozasi dij, valamint a tételes
csatlakozasi dij kivételével a csatlakozasi dij meghatarozasara vonatkozo részletes
Szamitas,

az ajanlat szerinti halozati kapacitas vagy tobblet kapacitas biztositasanak idépontja,
amely nem lehet késébbi, mint az elosztoi csatlakozasi szerzodés hatalybalépésétol,
amennyiben csatlakozési dijfizetési kotelezettség meriil fel, és ez utdbbi késdbbi 1d6-
pontra esik, akkor a csatlakozasi dij befizetésétol szamitott 60 (hatvan) nap, ki-
véve, ha a gdzigényld ennél késdbbi idOpontra kéri. A hatariddbe nem szadmit bele

o amennyiben a csatlakozashoz elosztévezeték épitése sziikséges, az elosztove-
zeték kiépitésének iddtartama, de legfeljebb 60 (hatvan) nap,

o mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasahoz sziik-
séges idOtartam (pl. burkolatbontdsi engedély, kozat nem kozlekedési célu
hasznalatanak engedélyezése, vezetékjogi/igénybevételi megallapodas meg-
kotése, stb.) azzal, hogy a foldgazelosztd a nyilatkozat beszerzését, illetve az
eljaras lefolytatasat 10 (tiz) napon beliil koteles kezdeményezni,

o azaziddtartam, amely alatt jogszabaly nem teszi lehet6vé a munkavégzést (pl.
burkolatbontasi tilalom),

a foldgazeloszto ajanlati kotottsége, €s annak iddtartama,

a foldgazeloszté altal alairt elosztoi csatlakozasi szerz6dés tervezete, valamint
haldzati csatlakozassal nem rendelkezd gazigényld esetében a fentieken feliil:

a fogyasztasmérd berendezés (gazmérd) és a nyomasszabalyozo beszerzésének, fel-
szerelésének, lizemeltetésének, karbantartasanak és idOszakos hitelesitésének fel-
tételei,

az elosztas dijszabasa,

a haldzatra csatlakozas pénziigyi, miiszaki és egyéb feltételei.

A csatlakozas pénziigyi és miiszaki feltételeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Féldgazelosztd neki felrohatd okbol hatéridére nem tesz eleget az Uzletszabaly-
zatban eldirt ajanlattételi kotelezettségének, ugy a gazigénylot a 8. sz. mellékletben meghataro-
zott mértékii kotbér illeti meg.

A Foldgazelosztod jogosult az altala kikiildott elosztoi csatlakozasi szerzddési ajanlatot, illetve
elosztoi csatlakozasi szerzOdést szkennelt vagy nyomtatott cégszerti aldirdssal megkiildeni a
gazigénylonek, amelyet a Foldgazeloszto altal cégszeriien alairt szerzédésnek kell tekinti.
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Amennyiben a gazigényld ez ellen a Foldgazelosztonal kifejezetten tiltakozik, részére a Foldgaz-
eloszto eredeti cégszerl alairassal ellatott szerzddés példanyt kiild. Ellenkez6 esetben a Foldgaz-
eloszto altal ilyen mddon aldirt, és a gdzigényld altal nem kifogasolt és alairt szerzddés irasba
foglalt, érvényes és hatalyos elosztoi csatlakozasi szerzédésnek mindsiil.

Az ajanlatot a gazigénylo az ajanlat mellé csatolt elosztoi csatlakozasi szerzddés alairasaval és a
Foldgazeloszto részére torténd visszajuttatasaval fogadja el.

Amennyiben a gazigényld az igénybejelentd kitdltése soran lehetdvé teszi, ugy az ajanlat és az
elosztoi csatlakozasi szerzodés tervezet szamara elektronikus forméaban kertil eljuttatasra. Az igy
eljuttatott ajanlat érvényes ajanlat. Az ajanlat elfogadasa ez esetben is a mellékelt elosztoi csat-
lakozasi szerzddés alédirdsaval €s a Foldgazelosztd részére torténd visszajuttatassal torténik. Az
elektronikus elosztdi csatlakozasi szerz0déskotéshez a gazigénylénél nyomtatasi lehetdség meg-
1éte sziikséges.

Az ajanlat megadasara — eltéré megszovegezés hianyaban - az alabbi peremfeltételek sze-
rint Keriil sor:

A sziikséges fejlesztés végrehajtasa

Ha a gazigényl6 igénybejelentésében kért igény kielégitése csak 1) elosztovezeték, illetve egye-
temes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald esetén ledgazd vezeték épitésével oldhatdé meg,
akkor annak megépitésére az elosztoi csatlakozasi szerzddés hatalyba 1épését kdvetden keriil sor.
A megépiilt gdzelosztd vezeték - eltéréd megallapodas hianyaban — a Foldgazeloszto tulajdonaba
kertil.

A megépitésre keriild gazelosztd vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos jogszaba-
lyokban, hatosagi eldirasokban és a miiszaki-biztonsagi iranyitasi rendszerben foglalt kvetelmé-
nyeknek. Ezen beliil alkalmazando feltételek:

e az ellatando ingatlan gazellatasat elsésorban kozvetlen kozteriileti csatlakozassal kell
megoldani,

e amennyiben az ellatando ingatlan ellatasa kozvetleniil kozteriiletrdl nem oldhaté meg,
hanem ehhez a csatlakozo vezetéket idegen ingatlanon kell atvezetni, az ajanlat, illetve
az elosztoi csatlakozasi szerzOdéstervezet csak akkor keriil kiadésra, ha ez a megoldas
miiszaki-biztonsagi szempontbol elfogadhatdo moédon, a csatlakozo vezeték legfeljebb
egy ingatlanon torténd atvezetésével kivitelezhetd; ebben az esetben a csatlakozdve-
zeték idegen ingatlanon torténd elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi hozzajarulasok
beszerzése és a Foldgazelosztd részére torténd sziikség szerinti atadasa, a gazatveze-
tési szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba vald bejegyeztetése, kozos tulajdonban
all6 ingatlanon a tarstulajdonosok hozzajaruldsanak beszerzése a gazigénylo koteles-
sége. Az esetleges kartalanitasok rendezése szintén a gazigényld kotelessége €s kolt-
sége, ameddig ez nem torténik meg, a Foldgazeloszté nem kotelezhetd az elosztodi
csatlakozasi szerz0dés megkotésére,

e 20 m¥h alatti gazteljesitmény igény kielégitése az elosztovezeték rendszer biztonsa-
gos iizemeltetése érdekében csak kdzépnyomasu, vagy alacsonyabb nyomdasfokozata
elosztovezetékrdl lehetséges,

e az elosztovezetékek méretezésekor a tavlati kapacitdsigényeket is figyelembe kell
venni,

e ha az adott ingatlanon mar megvalosult az elosztoi csatlakozas, de annak elhelyezke-
dése a gazigényldnek nem felel meg, a meglévd csatlakozési pont ingatlanon beliili
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athelyezésének vagy tovabbi csatlakozasi pontok (ledgazé elosztovezetékek) kiépité-
sének koltsége a gazigénylot terheli.

e Egy helyrajzi szdmt ingatlan megosztasakor az ingatlan vasarolt kapacitdsa a felhasz-
nalasi helyet illeti. A gézellatas nélkiili maradd 0j ingatlan csatlakoztatdsira a
gazigénylokre vonatkozo eldirasok szerint keriil sor. Amennyiben kordbban mar tobb
felhasznalasi hely kdzott megosztott kapacitas keriil at uj helyrajzi szamu ingatlanra,
ugy annak ellatdsa a mar meglévd csatlakozasi pontrdl tovébbra is biztosithato.
Amennyiben az Gjonnan létrejovo ingatlan 1) csatlakozasi pont kiépitését igényli, az
Uj csatlakozasnak mindsiil €s az arra vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni

6. e) A felhasznalo személyében tortént valtozas, illetve kereskeddvaltas esetén alkalmazott
eljaras

Ha az elosztohaldzat-hasznalati szerzodést foldgazkereskedd, vagy egyetemes szolgaltatd kezeli
megbizottként, és a felhaszndlo a felhasznalasi helyen torténd szolgaltatas igénybevételével fel-
hagy, koteles azt legkésobb a felhagyas napjatol szamitott 15 napon beliil a foldgazkereske-
doének bejelenteni, és a foldgaz-kereskedelmi, valamint - ha a felhasznal6 elosztohalozat-haszna-
lati szerz6dését a foldgazkereskedd kezeli megbizottként - az elosztéhaldzat-hasznalati szerzo-
dést felmondani. A foldgézkereskedd koteles a bejelentés kézhezvételétél szamitott 5 napon
beliil a Foldgazelosztot a valtozasrol és az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés felmondésarol
irasban értesiteni. Ha a foldgazkereskedd e kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a
Foldgazeloszto értesitése €s a felhasznalasi hely helyszini ellendrzése elmulasztasanak jogkovet-
kezményeiért a foldgazkereskedo felel.

Ha a felhasznal¢ a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy - az el6z6 bekez-
désben foglalt esetet leszamitva - (sajat jogon eljaro felhasznald) azt koteles a valtozastol sza-
mitott 15 napon beliil bejelenteni a Foldgazelosztonak, és a bejelentés keretében az elosztoha-
16zat-hasznalati szerz6dését irasban felmondani.

Az 1j felhasznal¢ a felhasznalo bejelentéséhez csatolhatja az elosztohalozat-hasznalati szerzodés
megkdtésére iranyuld bejelentését.

A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan
aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerzddés szerinti azonositdjat,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak da-
tumat,

b) a felhasznalo
ba) nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét €s idejét, anyja nevét, lakcimét termeé-
szetes személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyen-
értékili azonositojat és adoszamat jogi személy vagy a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 4ltalanos szabdalyai szerint 1étre-
hozott jogalany esetében,
bb) 1) lakohelyének, székhelyének vagy tartozkodasi helyének cimét vagy értesi-
tési cimét,
be) telefonos elérhetdségét és
bd) foldgazkereskeddnél nyilvantartott felhasznaldi azonositdé szamat,

c) a felhasznal6 nyilatkozatat, hogy az elosztohalozat-hasznalati szerzédését felmondja,

d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,
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e) uj felhasznald esetében az uj felhasznalod
ea) nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes sze-
mély esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzeékszamat vagy azzal egyenértékii azo-
nositojat és adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altaldnos szabalyai szerint létre-
hozott jogalany esetében,
eb) lakohelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét €s
ec) telefonos elérhetségét,
f) a bejelentés keltét és
g) a felhasznalé vagy amennyiben a felhasznalé elhalalozott, a bejelentd, és az e) pont
szerinti esetben az 1) felhasznalo alairasat.

A felhasznalo elhaldlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatol szamitott
hat hénapon beliil kell a Foldgazelosztd szamdra bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni kell a
halotti anyakonyvi kivonat fénymadsolatat. A bejelentésnek a fent jelolt adatokat kell tartalmaznia
azzal az eltéréssel, hogy a b) pontban irt adatok helyett az elhunyt felhasznalo nevét, sziiletési
nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét és foldgazkereskeddnél nyilvantartott fel-
hasznaloi azonositoé szamat kell megadni.

Ha a bejelentés nem torténik meg, de a Foldgazeloszto egyéb uton tudomast szerez a felhasznald
elhalalozasardl, vagy a bejelentés megtorténik, de azzal egyidejlileg az adott felhasznalasi helyre
senki nem tesz elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkdtésére iranyulod igénybejelentést, a
Foldgazelosztd az elhunyt felhaszndlo altal kotott elosztohaldzat-hasznélati szerzédést megsziin-
tetheti, és a felhasznalasi helyet kikapcsolhatja.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvany a Foldgazeloszté tigyfél-
szolgalatan, tovabba honlapjan (elektronikusan let6ltheté formatumban) hozzaférhetS. A forma-
nyomtatvanyt az Uzletszabalyzat 7. sz. fliggeléke tartalmazza.

A felhasznalo személyében torténd valtozas esetén a foldgazelosztd a bejelentés kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil koteles jegyz6konyvben rogziteni a fogyasztasmérd berendezés allasat és
a csatlakozovezetek, fogyasztoi vezetek, a fogyasztasmérd berendezés, valamint a zaropecsétek
(plomba) szemrevételezéssel megallapitott allapotat. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel, il-
letve eredményével kapcsolatos észrevételeit a korabbi és - felhasznalo-valtozas esetén - az 0j
felhasznalo jogosult a jegyzOkdnyvben feltiintetni. A jegyzokonyv felek altal alairt egy-egy pél-
danyat a Foldgazeloszto koteles a korabbi és az 1) felhasznalonak atadni vagy postan megkiildent,
egy tovabbi példanyat megdrizni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetén a hely-
szini ellendrzés téritésmentes.

A rendszerhasznalatra jogositd elosztohalozat-hasznalati szerz6dés hatalyos marad a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén. A helyszini ellenérzés lefolytatasaig a korabbi
felhasznalo felel a csatlakozovezeték, a felhasznaloi berendezés, a nyomasszabalyozoé és fogyasz-
tasmérd berendezés allapotaért, a rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szabalytalan vételezés
esetén a kovetkezményekeért.

A korabbi felhasznalo mentesiil a feleldsség aldl, ha a helyszini ellendrzés bejelentés a Foldgaz-
eloszt6 altali kézhezvételét kdvetd 20 napon beliil a felhasznalasi helyen vételezd 1 felhasznalo
magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem hajthat6 végre. Ebben az esetben a bejelentés
napjatol az 0j felhasznalot terheli a feleldsség.
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Amennyiben a felhasznalasi hely 4 tulajdonosa/bérléje/egyéb jogcimen hasznaldja a felhaszna-
lasi helyen - atmenetileg vagy végleg - nem kivan foldgazt vételezni, az ingatlan (1j) tulajdonosa
koteles ennek tényét a foldgazeloszto részére legkésdbb a fent jelzett helyszini ellenérzés lefoly-
tatasaig irasban bejelenteni, egyidejiileg a szolgaltatas sziineteltetését vagy végleges megsziin-
tetését megrendelni. A koltségek mindkét esetben a felhasznalési hely (11j) tulajdonosat terhelik.
Amennyiben e bejelentési kotelezettségének az ingatlan (Gj) tulajdonosa nem tesz eleget, a Fold-
gazeloszto felszolitas és eldzetes értesités nélkiil jogosult a felhasznalasi helyet a foldgazellatas-
bol miiszakilag kizarni, a fogyasztasmér6 berendezést és a nyomasszabalyozot leszerelni, mely-
nek Foldgazelosztd Szolgaltatasi, Epiiletgépészeti és Cséfektetési Dijszabasaban rogzitett kolt-
ségeit az ingatlan (1)) tulajdonosa kételes a foldgazeloszto részére megtériteni.

Az 0j felhasznald a rendszerhasznalatra jogositd szerzodéseit az alabbiak szerint koteles meg-
kotni:

o Az j felhaszndlo legkésdbb a helyszini ellendrzés iddpontjaig koteles az elosztohalo-
zat-hasznalati szerzodést a Foldgazelosztéval megkdtni. A szerzodéskotésre sor kertil-
het a Foldgazeloszto tigyfélszolgalatan, vagy a helyszini ellendrzés idépontjaig a fel-
hasznald részére eljuttatott szerzodéses ajanlat felhasznalo altal aldirt példanyanak a
Foldgazeloszto részére torténd visszakiildésével, vagy a felhasznal6 altal alairt példany
helyszini ellendrzéskor torténd atadasaval.

e Ha az 0j felhasznal6 egyetemes szolgaltato, illetve foldgazkereskedd altal ellatott fel-
hasznalo, koteles a felhasznalasi helyen rendelkezésre allo kapacités lekotésének jogat
a foldgazkereskedd részére az egyetemes szolgaltatasi, illetve a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatdlya id6tartamara 4tadni.

e Ha az yj felhasznal6 rendszerhasznalonak mindsiild felhasznalo, ugy sajat nevében ko-
teles a Foldgazelosztoval elosztohalozat-hasznalati és rendszerhasznalati szerzédést
kotni.

Az 1j felhasznalo kizarolag a fenti szerzédések megkotésével valik jogosultta a rendszerhaszna-
latra.

Az egyetemes szolgaltaté vagy a foldgazkereskedd koteles a felhaszndlo altal adott megbizas
alapjan a rendszerhasznalati szerzddését megfeleléen modositani és a felhasznalo altal részére
adott megbizas esetén a felhasznalasi helyre vonatkozé elosztohdlozat-hasznalati szerzédést meg-
kotni.

A felhasznal6 valtozas kapcsan a felhasznalok altal benyidjtandé dokumentumok kiilonosen
az alabbiak:

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat (gazdalkod6 szervezet esetén; a www.e-cegjeqy-
zek.hu oldalrol letoltott cégkivonat is elfogadhato),

e alairasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

e teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas (meghatalmazott képviseld
esetén),

o fogyasztadsmérd berendezés atadds-atvételi nyilatkozat, vagy a fogyasztasmérd beren-
dezés allast is tartalmazo birtokbaadasi jegyzokonyv, ,

e akorabbi felhasznalo elhaldlozasa esetén az elhaldlozott felhasznalo halotti anyakonyvi
kivonata és a hagyatékatadd végzés (hagyatékatadd végzés hidnyaban halotti anya-
konyvi kivonat €s annak igazoldsa, hogy a felhasznalé az ingatlan hasznélatara jogo-
sult),

e haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a haszon-
¢lvezeti jogra vonatkozd 30 napndl nem régebbi okirat,

e Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az onkormanyzat kiutal6 hatarozata,

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat


http://www.e-cegjegyzek.hu/
http://www.e-cegjegyzek.hu/

52

e atulajdonos Vhr. 75.§-a szerinti hozzajarul6 nyilatkozata a kapacitas-lekotési jog at-
adasarol (amennyiben a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének
vagy egy¢éb jogcimen hasznalonak a kapacitas lekotés jogat atadja),

e akapacitas-lekotési jog feletti rendelkezés megsziinését igazold dokumentum, vagy an-
nak visszaszarmaztatasarol szol6 megallapodas (amennyiben a felhasznalasi hely tulaj-
donosa a felhasznalasi helyet bérlonek vagy egyéb jogcimen hasznalénak a kapacitas-
lekotés jogat korabban atadta),

e cgyéb, a szerz6déskotési jogosultsagot igazold dokumentum (30 napnal nem régebbi
tulajdoni lap, vagy 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerzodés).

A felhasznalé valtozas miatti helyszini ellendrzés részletes szabalyai

A Foldgéazelosztd, vagy megbizottja a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a
felhasznal6 vagy megbizottja jelenlétében - a helyszinen a kovetkezoket ellendrzi
e acsatlakozovezetéknek a fogyasztasmérd berendezés eldtti lathatod szakaszat szem-
revételezéssel,
e afogyasztasmérd berendezés alapadatait és miiszaki allapotat szemrevételezéssel,
e afogyasztasmérd berendezésen, illetve a fogyasztasmérd berendezés kotésein 1évo
jogi zérak allapotat szemrevételezéssel.

A fogyasztasmérd berendezésrol, a fogyasztadsmérd berendezés kotéseirdl, valamint a jogi zarak-
1ol digitalis fényképet kell késziteni.

Az ellendrzés eredményét - ideértve a mérdallast is - jegyzokonyvben kell rogziteni. A helyszini
ellendrzés egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndlod esetén téritésmentes. Az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznaloknal végzett helyszini ellendrzés téritéskoteles, melynek
dijat a Foldgazeloszto szolgaltatasi, épiiletgépészeti és csdfektetési dijszabasa tartalmazza.

A felhasznalasi helyrdl elkd1t6z6 korabbi és a bekoltdzo 0 felhasznald egyarant koteles a Fold-
gazelosztoval egylittmiikodni annak érdekében, hogy a helyszini ellendrzést végrehajthassa. En-
nek keretében a beko1tozo uj felhasznald a Foldgazelosztd vagy megbizottja részére koteles biz-
tositani a felhasznalasi helyre torténd bejutast, illetdleg ott a sziikséges ellendrzési feladatok vagy
az esetlegesen sziikségessé valo munkak elvégzését.

A helyszini ellen6rzés idépontjat a Foldgazelosztd vagy megbizottja rovid tton (telefon, fax, e-
mail, stb.) egyezteti a bekoltozo 11 felhasznaloval. Amennyiben a felhasznalo a bejelentés soran
nem ad meg telefon vagy e-mail elérhetdséget, akkor az ellendrzés tervezett idépontjardl ajanlott
levélben torténik meg az értesités, melyet a Foldgazeloszto a felhasznalasi hely cimére kiild meg.
Amennyiben a levélben jelzett idOpont a beko1tdzd 11 felhaszndlonak nem megfeleld, az értesité-
sen megadott telefonszdmon egyeztetheti a helyszini ellendrzés elvégzésnek idépontjat a Fold-
gazelosztoval vagy megbizottjaval. Ennek hianyaban ugy tekintendd, hogy a bekoltézo 0j fel-
hasznal¢ az értesitésben megadott ellendrzési idépontot elfogadta.

Amennyiben a felhasznalovaltozas tényét csak a felhasznaldsi helyrdl elkoltozo korabbi felhasz-
nalo jelenti be a Foldgazeloszto részére, és azon a bekoltdzd 1y felhasznalo elérhetdségi adatai
nincsenek feltiintetve, az ellendrzés tervezett iddpontjardl ajanlott levélben torténik meg a bekdl-
t0z0 1) felhasznald értesitése, melyet a Foldgazeloszto a felhasznalasi hely cimére kiild meg.
Amennyiben a levélben jelzett id6pont a bekoltozo 1 felhasznalonak nem megfeleld, az értesité-
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sen megadott telefonszdmon egyeztetheti a helyszini ellen6rzés elvégzésnek iddpontjat a Fold-
gazelosztoval vagy megbizottjaval. Ennek hidnyaban ugy tekintendd, hogy a bekoltozo uj fel-
hasznal¢ az értesitésben megadott ellendrzési idopontot elfogadta.

Amennyiben a felhasznalovaltozast akar az elkoltdzo korabbi, akar a bekoltozo uj felhasznald
bejelentette, azonban a bekoltozo 1j felhasznald a helyszini ellendrzés lefolytatasaig - legkésobb
azonban a felhasznaldvaltozast kovetd 15 napon beliil - a felhasznalasi hely vonatkozasdban nem
kezdeményezi a halozathasznalati és/vagy a foldgaz vételezéshez sziikséges foldgazkereskedelmi
szerz6dés megkotését (a sajat jogon eljard felhasznald az el6zdéeken tul a rendszerhasznalati szer-
z0dés megkotését), a Foldgazeloszto a szerzodés nélkiili és/vagy a rendszerhasznalati szerzodés
nélkiili rendszerhasznalatra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A helyszini ellendrzés a felhasznaloval egyeztetett idOpontban keriil végrehajtasra, illetve ameny-
nyiben a korabbi egyeztetés nem volt eredményes, vagy a felhasznald részérdl nem tortént visz-
szajelzés a korabban e-mailben vagy levélben megjelolt idépontban az ellendrzés végrehajtasat a
Foldgazelosztd megkisérli.

Amennyiben a Foldgazelosztd vagy megbizottja a felhasznaloknak felrohatd okbol a bejelentés
Foldgazeloszto altali kézhezvételét koveté 20 napon beliil, tértivevényes irdsbeli felszolitas
ellenére a masodik alkalommal sem tud bejutni az ingatlanba, és a helyszini ellendrzést nem tudja
elvégezni, ugy tekintendd, hogy a Get. és a Fesz. altal eloirt helyszini ellenérzés a felhasznalok-
nak felrohato okbdl meghitsult.

A Foldgézelosztd a mésodik helyszini ellendrzés (ellendrzési kisérlet) koltségeit jogosult attdl a
felhasznalotol kdvetelni, akinek az ellendrzés meghiusulasa felrohato.

A masodik helyszini ellendrzési kisérletet kovetden a Foldgazelosztd vagy megbizottja a hely-
szini ellendrzést ismételten kizarolag abban az esetben kisérli meg, ha ezt a korabbi vagy uj fel-
hasznald kérik, és az ellendrzést megrendeld felhasznalo vallalja a helyszini ellendrzés koltsége-
inek megfizetését. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés
akadalyozasanak bizonyitasa a foldgazelosztot terheli.

Kereskedovaltas

A felhasznalot ellato foldgazkereskedd (ide értve az egyetemes szolgaltatot is (a tovabbiakban
egylittesen jelen fejezet vonatkozasaban: foldgazkereskedd) koteles a részére benyujtott ellatasi
szerz6dés felmondasokat visszaigazolni és a visszaigazoladssal egy iddben koteles a Foldgazel-
osztonal bejelenteni a kereskeddvaltast, és a foldgaz-kereskedelmi (ide értve az egyetemes
szolgaltatasi szerzodést is (a tovabbiakban jelen fejezet vonatkozasaban: foldgazkereske-
delmi) szerzodés megsziinésének idépontjat. Az 0j foldgazkereskedd a felmondasrol sz016 visz-
szaigazolas kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés meg-
sziinésének idOpontjat legalabb 21 (huszonegy) nappal megel6zden koteles a Foldgazeloszto
részére bejelenti az Uj foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a
felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasznalati
szerz0dés megkotését vagy modositasat. A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskeddk a beje-
lentést az UKSZ szerinti részletes adattartalommal és formatumban kotelesek megtenni.

A fenti hatarid6k elmulasztasa esetén az érintett felhasznald kereskedévaltasa nem valdsul meg.
A megadott hatarnapot kdvetden az adott kereskeddvaltas iddpontjara vonatkozoan a Foldgazel-
0szto tovabbi szerzédésmodositasi igényt nem fogad be. Az értesitési hataridé elmulasztasabol,
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¢és/vagy a sziikséges adatok meg nem adasabol eredd késedelemért és karokért a mulasztd rend-
szerhasznalo felel a Foldgazeloszto €s az érintett felhasznalo felé.

A Foldgazeloszto a kereskeddvaltassal kapcsolatos rendszerhasznalati szerzodések megkotését
vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontjat
megel6z6 4. napig elvégzi.

A kereskedoOvaltassal érintett foldgazkereskedok €s a felhasznald kotelesek egymassal €s az érin-
tett rendszeriizemeltetokkel egylittmiikodni. A kereskeddvaltassal érintett
foldgazkereskeddk a GET 31/B. § (4) bekezdése szerinti bejelentést az UKSZ szerinti részletes
adattartalommal és formatumban kotelesek a Foldgazeloszto felé megtenni.

A Foldgézeloszto a korabbi vagy az 0 foldgazkereskedd adatkdzlésének hibaja (hibas POD, hi-
bas felhasznalodi, vagy felhasznalasi helyre vonatkozd adatok) miatt a kereskeddvaltasbol eredd
kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, akkor elektronikus levélben, illetve a bejelentésekre kiil-
dott automatikus szabvany tlizenetek formajaban egyeztet az érintett foldgazkereskeddkkel az
érintett adat kijavitasardl vagy potlasarol. A kereskeddvaltas csak a hibas, vagy hidnyzo adatok
poétlasa, javitdsa utan keriil végrehajtasra. A hibas adatok javitasara illetve a hidnyzo6 adatok pot-
laséra az érintett kereskeddk az erre valo jelzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb a ke-
reskeddvaltast megel6zo 5. munkanapig kotelesek. A fenti hatarid6é utdn megadott hianypotla-
sok esetében az eredeti idopontra jelzett kereskeddvaltas nem valosul meg.

A kereskeddvaltas sordn a zaré mérdallas meghatarozasara a felhasznalo, a korabbi és az j fold-
gazkereskedd megallapodasa az irdnyado. Ha a felek a foldgazelosztdo GET 31/B. § (4) bekezdése
szerinti értesitéséig (a foldgaz kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6zo 21.
napig) nem allapodnak meg a zar6 mérballasban, a Foldgazeloszto
o tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznald esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idopontjadban, vagy
o nem tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé felhasznalo esetében
a foldgéaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig az 1) foldgazkereskedo
koltségére koteles gondoskodni a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasarol. A
rendszeriizemeltetd a nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezés esetében a
zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.
Az elszamoléashoz sziikséges adatok a leolvasast kovetd 3 napon beliil keriilnek elektronikus for-
maban atadasra a korabbi és az 1j foldgazkereskedd részére.

Ha a felhasznalo a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érin-
tett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos ko-
telezettségeit, és emiatt a keresked6valtas nem jon létre, a felhasznald korabbi foldgaz-kereske-
delmi szerzddése valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Kereskedodvaltas esetén a felhasznald vagy a vele szerzédést kotd uj foldgazkereskedd a gazév
végéig koteles a kordbbi foldgazkereskedd altal az ellatdsa érdekében a rendszeriizemeltetOknél
az adott felhasznalasi helyre lekotott €s a szerz6dés megsziinését kovetden ismételten rendelke-
zésére bocsatott kapacitast lekotni. Az elosztoi kapacitas esetében a kapacitasdijat a kapacitas-
lekotési idoszak végéig kell megfizetni. Kereskeddvaltas esetén nincs lehetség a lekotott telje-
sitmény lekotési iddszakon beliili modositasara, megvaltoztatasara.

A gazszolgaltatas igénybevételérdl véglegesen lemondd 20 m%h vagy annal nagyobb névleges
teljesitményli gdzmérdvel rendelkezo felhasznalot ellatd foldgazkereskedd az alapdijat a gazév
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végéig, a kapacitasdijat a teljes szerzodési idoszakra koteles megfizetni a Foldgazeloszto ré-
szére.

A gazszolgaltatas igénybevételérdl véglegesen lemondd 20 m3/h-nal kisebb névleges teljesitmé-
nyll gazmérével rendelkezd felhasznalot ellaté Kereskedd az alapdij havi 0sszegét utoljara a
Szerzodés adott felhasznaléo vonatkozasaban torténé megsziinésének hénapjara koteles
megfizetni.

Ha a Hivatal elnokének rendelete szerinti kapacitasdijas felhasznélo felhagy foldgazfelhasznaloi
tevékenységével, akkor koteles a foldgazkereskedo részére a szerzodéses idoszak végéig a keres-
kedelmi szerzddésben rogzitett lekotott kapacitasoknak megfeleld rendszerhasznalati dijakat egy
Osszegben megfizetni. A foldgazkereskedd koteles a rendszerhasznalati dijakat a lekotési 1do-
szakbol hatralévo iddszakra vonatkozdan megfizetni a rendszertizemeltetd részére. A Foldgazel-
oszt6 jogosult a bejelentés tudomasulvételét és a rendszerhasznalati szerz6dés modositasat meg-
tagadni, ha a foldgazkereskedd nem biztositja a kapacitaslekotés szerzodéses idoszak végéig
fennmarado dijainak megfizetését.

Ha a felhasznal6 felhagy a foldgazfelhasznalo tevékenységével, akkor a foldgazkereskedd leg-
késobb a felmondas kézhezvételétol szamitott 5 napon beliil koteles az érintett rendszeriize-
meltetdt tajékoztatni a felhasznaloval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésének megsziinésérdl.

A rendszerhaszndlati szerz0dés hatdlya alatt, amennyiben gazév kozben a foldgazkereskedd vagy
rendszerhasznaloként eljaro felhasznalo egy adott felhasznalasi hely vonatkozasaban csokkenteni
kivanja a lekotott kapacitdsat, az csak abban az esetben lehetséges, ha a rendszerhasznalo, vagy
a rendszerhasznaloként eljaro felhasznalo a gazév végéig megfizeti az adott gdzévre mar lekotott
kapacitas utan jar6 dijakat a Foldgazelosztonak. Amennyiben a rendszerhasznalé vagy a rend-
szerhasznaloként eljaro felhasznald gazév kozben novelni kivanja a lekotott kapacitas mértékét,
ugy a rendszerhasznalati szerz6dés ilyetén tartalmu modositasat a Foldgazelosztd csak szabad
kapacitas hianyaban, és a GET 77.§-aban felsorolt esetekben utasithatja el. A modositas hatalyo-
suldsanak datumat a Foldgazeloszto jogosult meghatdrozni, melyrdl a modositast kezdeményezd
foldgazkereskedot, vagy rendszerhasznaloként eljaro felhasznalot tajékoztatni koteles.

A foldgazkereskeddvel kotott rendszerhaszndlati szerzddés érvényességét a foldgazkereskeddvel
szerzO0dott felhasznalo(k) személyében vagy a felhasznaldk szaméban torténd valtozas nem érinti,
ilyen esetben az érintett rendszerhasznalati szerzddés felhasznalo(k)ra és felhasznélasi he-
lyére/helyiikre vonatkozo6 adatokat tartalmazo 1. szamu melléklete modosulhat az alabbiak sze-
rint.

A rendszerhasznalati szerzodés 1. szamu mellékletei elektronikus uton modosithatdak, a fenti
rendszerhasznaldi bejelentések az UKSZ-ben meghatarozott formatumban (elektronikus tton),
adatcsere modell szerinti formaban torténé megkiildésével, és annak Foldgazeloszto altali visz-
szaigazolasaval, mely a kereskeddvaltast megeldz6 legkésObb 4. napig megtorténik a Foldgazel-
0sztd részeérdl, a kereskeddvaltassal érintett rendszerhasznaloktol kapott adatok alapjan.

A Foldgazeloszto altali visszaigazolas elektronikusan, az altala iizemeltetett SFTP szerverre, az
adott rendszerhasznald szamara kizarolagosan biztositott mappaba elhelyezett UKSZ-nek meg-
felel6 szabvanyositott adatcsere modell szerinti tizenetekkel torténik. A modositas érvényességé-
hez a Foldgazelosztd visszaigazolasa sziikséges.
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Amennyiben a rendszerhasznalati szerz6dés 1. szamt mellékleteinek modositasara adatcsere mo-
dell szerinti iizenet Utjan kertiil sor, a mddositott tartalmu 1. szdm melléklet papir alapt és cég-
szer( alairassal ellatott modositasara, megerdsitésére nincs sziikség.

A kereskeddvaltasra vonatkozo, jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Get. és a Vhr.
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

6.f) A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés készitése, atalakitasa vagy megsziin-
tetése esetén késziilt kiviteli terv miiszaki-biztonsagi feliillvizsgalatanak eljarasa, dijai.

Létesités, tervezés, tervfeliilvizsgalat

A csatlakozdvezeték és felhasznaloi berendezés 1étesitési €s bovitési munkainak tervezésérdl €s
kivitelezésérdl az elosztdi csatlakozési szerzédésben meghatarozott felhasznélési hely tulajdo-
nosa (a tovabbiakban: ingatlantulajdonos) koteles gondoskodni, koltségeit viselni. A foldgazel-
oszto téritésmentesen koteles az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje, kivite-
lezdje rendelkezésére bocsatani az alabbi adatokat:

o az closztovezetékhez torténd csatlakozasi pont helyét;

o a felhasznalasi helyen igénybe vehetd vasarolt kapacitast;

e a nyomasszabalyzo és a fogyasztasmérd berendezés miiszaki elbirasaira, elhelyezé-

sére vonatkoz6 kovetelményeket, melyek a honlapon is megtalalhatoak;

e atervezéshez sziikséges egyéb adatokat,

melyeket a tervezo, kivitelezo koteles figyelembe venni a tervezés, kivitelezés soran.

Az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje egyben koteles megadni a csatlako-
zasi pont helyét az ellatando ingatlan telekhataran.

Az ingatlantulajdonos helyett megbizott (pl. tervezd) is eljarhat. Képviseldnek kell tekinteni azt
a szemelyt, akitdl eljarasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosult az ingatlantulajdonos nevé-
ben nyilatkozatot tenni. A képviseld altal megtett jognyilatkozat kozvetleniil az ingatlantulajdo-
nost jogositja és kotelezi. A Foldgazeloszto az ingatlantulajdonos €s a képviseld kozotti megbi-
zasi jogviszony meglétét és tartalmat nem vizsgalja, annak hianyéara vagy hidnyossagara vissza-
vezethetd mindennemti feleldsség és jogkovetkezmény az ingatlantulajdonost és a kivitelezot ter-
heli.

A csatlakozdvezeték és felhasznalodi berendezés 1étesitése, atalakitasa, megsziintetése esetén ki-
viteli tervet kell késziteni, kivéve a gazfogyasztd késziilékcserét, illetve, ha a gaz csatlakozo ve-
zetékekre és fogyasztoi berendezésekre vonatkozo miiszaki-biztonsagi eldirasokrol szolo jogsza-
baly eltérden rendelkezik. A kiviteli tervet a gazfogyasztd késziilékesere kivételével a Foldgaz-
eloszto az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje kezdeményezésére miiszaki-
biztonsagi szempontbdl feliilvizsgalja. A kivitelezést csak megfelelonek mindsitett terv alapjan
szabad megkezdeni.

A kiviteli tervet arra jogosult tervezd készitheti. A tervezd jogosultsagat a Foldgazeloszto ellen-
Orzi. A terv készitdje a csatlakozovezetek €s felhaszndloi berendezés tizembe helyezési munkai-
nak feltételeit, a fogyasztdsmérd berendezés csatlakozasat, teljesitményét és tipusat, valamint
nem lakossagi fogyasztd esetén a nyomasszabalyozo tipusat és annak az tizemvitel szempontjabol
sziikséges szerelvényezését, illetve védelmét a Foldgazelosztoval eldzetesen egyeztetni koteles.

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat



57

A foldgazeloszto a kiviteli terven kizardlag a csatlakozovezeték és felhasznéloi berendezés 1éte-
sitéséhez sziikséges miiszaki-biztonsagi kovetelmények meglétét koteles ellendrizni, amelyet a
tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés l1étesitésé-
hez sziikséges hatosagi engedélyek (pl. kornyezetvédelmi, természetvédelmi, miiemlékvédelmi,
stb.), valamint mas hozzajarulasok (pl. k6zds tulajdon esetén a tulajdonostarsak hozzajarulo nyi-
latkozata) beszerzése, az abban eldirtak betartasa az ingatlantulajdonos kotelessége. A Foldgaz-
eloszto a terv véleményezéséhez az engedélyeket jogosult bekérni.

A tervdokumentacio tartalmilag meg kell, hogy feleljen a mindenkori vonatkozo jogszabalyi el6-
irasoknak és Foldgazeloszto hatalyos technologiai utasitdsainak, melynek betartasaért a kiviteli
tervet készitd tervezd felelds.

A tervfeliilvizsgalat egyetemes szolgaltatasra jogosultak esetén dijmentes, egyetemes szolgalta-
tasra nem jogosultak esetén naptari évenként a masodik alkalmat kdvetden dijkoteles.

A benyujtott kiviteli terv felillvizsgalatanak hatarideje: 8 (nyolc) munkanap.

A GET alapjan dijmentes csatlakozésra jogosult igénybejelentd esetén, ha a Foldgazelosztd e
hataridoben nem nyilatkozik, a kiviteli terv alkalmassagat megallapité nyilatkozat megadottnak
tekintend6, ugyanakkor ez esetben a Foldgazelosztd a miiszaki-biztonsagi hatosagnal kérelmez-
heti a kivitelezésre alkalmatlan terv szerinti kivitelezés megtiltasat, mely hatarozatat 20 napon
beliil hozza meg.

Ha a Foldgazelosztd a tervet irasban kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, az ingatlantulaj-
donos a miiszaki-biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

A miiszaki-biztonsagi hatosag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara irdnyul6 kérelmet a kérelem
érkezésétdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

Az igénybejelentd jogosult a Hivatal eljarasat kezdeményezni a bekapcsolas iranti igény eluta-
sitasanak kozlésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil, vagy ha a Foldgazeloszt6 az igény-
bejelentéstdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil nem nyilatkozik a csatlakozas iranti igény-
r6l, a mulasztas napjatél szamitott 30 (harminc) napon beliil.

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés 1€tesitése az ingatlantulajdonos kotelessége €s
koltsége, az elkésziilt csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés az ingatlantulajdonos tulaj-
donat képezi. A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés lizemeltetése a felhasznalo kote-
lezettsége. A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kivitelezésére, és iddszaki ellendr-
zésére jogszabalyban eldirtak szerint nyilvantartott gazszereld jogosult.

Miiszaki-biztonsagi ellenérzés

A miiszaki-biztonsagi ellendrzés az az eljaras, amelynek soran a Foldgazeloszté munkatarsa a
kivitelezett 1étesitményt a kivitelezésre valo alkalmassagi nyilatkozattal rendelkezd tervdoku-
mentacio alapjan miiszaki-biztonsagi szempontb6l mindsiti.

A miiszaki-biztonsagi ellendrzés targya a kivitelezett rendszer (gaz-csatlakozovezeték, felhasz-
naloi berendezés) miiszaki-biztonsagi szempontok szerinti helyszini ellenérzése a megvaldsulasi
dokumentécio (feliilvizsgalt terv, stb.) alapjan, a tervezési hatarok kozott.
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A GET 88. § (2) bekezdése szerint a csatlakozovezeték- €s a felhasznaldi berendezés-1étesitési, a
biztonsagi ellendrzést érintd felszerelési €s iddszaki ellendrzési tevékenység lefolytatasara ira-
nyuld szdndékot a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalya-
irdl szol6 torvény szerint be kell jelenteni a Magyar Mérnoki Kamarahoz (a tovabbiakban: MKK).
A tevékenységet az folytathatja, aki rendelkezik a kiilon jogszabalyban meghatarozott szakmai
képesitéssel és megfelel az ott meghatarozott egyéb feltételeknek. A bejelentés alapjan az MKK
a nyilvantartasba vétellel egyidejiileg hivatalbol igazolvanyt allit ki a jogosult szamara. A jogo-
sultsagot a foldgazelosztonal és az ingatlantulajdonosnal vagy a felhasznalonal a létesités elott
igazolni kell.

A gazszereloket a Magyar Mérmoki Kamara tartja nyilvan. A nyilvantartas a
https://www.mmk.hu oldalon érhet6 el.

A Foldgazeloszt6 altal végzendd miiszaki-biztonsagi ellendrzésre kitelezett szerelési munkak:
e 1j felhasznalasi hely 1étesitése
e meglévd csatlakozdvezetek felyjitas, rekonstrukcid, atalakitas, bovités
e meglévd felhaszndloi berendezés felujitas, rekonstrukceio, atalakitas, bovités, gazmérd at-
helyezés, gdzméro valtozo csere
e csatlakozovezeték és/vagy felhasznéloi berendezés felhagyas.

Uj felhasznalasi hely létesitése: amennyiben az ingatlanon nem 4ll rendelkezésre gazszolgaltatas,
Uj létesités torténik. Ebben az esetben a csatlakozdvezetéket €s a felhasznaldi berendezést is ki
kell alakitani. Tobb lakasos épiiletek esetében eldfordulhat olyan helyzet, hogy a csatlakozove-
zeték rendelkezésre all az épiiletben, azonban az adott lakasban nincs gdzmérdhely, valamint fel-
hasznaloi berendezés kialakitva. Ekkor a gdzmérdhelyet és a felhasznaloi berendezést kell kiala-
kitani.

Feltjitas, rekonstrukcid: amennyiben az ingatlanon rendelkezésre all a gdzszolgaltatas, a meglévo
rendszer korszeriisitése vagy meghibasodas miatti cseréje esetén a csatlakozovezetéket és/vagy a
felhasznaloi berendezést érintheti a beavatkozas.

Atalakitas, bdvités: amennyiben az ingatlanon rendelkezésre all a gazszolgéltatds, a meglévd
rendszer atalakitasa (pl. gazmérd athelyezése) vagy bdvitése a csatlakozdvezetéket és/vagy fel-
hasznaloi berendezést érintheti.

Meglévd rendszer esetén a kivitelezést és a miiszaki-biztonsagi ellendrzést megelézden sziiksé-
ges szerelési tevékenységek:

Meglévo csatlakozovezeték felujitas, rekonstrukcio, atalakitas, bovités esetén a kivitelezés meg-
kezdése el6tt a csatlakozdvezeték lizemen kiviil helyezése €s a gazmérd(k) leszerelése sziikséges,
melyet kizarolag a Foldgazeloszté munkatarsai vagy a Foldgazeloszté megbizottjai végezhetnek
el. Az lizemen kiviil helyezés a kozteriileti fOelzaro zarasaval és a csatlakozdvezeték szétbonta-
saval és lezarasaval torténik, ugynevezett kettds zaras keriil kialakitasra, amely a biztonsagos
munkavégzés eldfeltétele.
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Meglévo felhasznaldi berendezés felujitas, rekonstrukceio, atalakitas, bovités esetén a kivitelezés
megkezdése el6tt — 6 m3/h mérételjesitményig — minden esetben a gazmérd leszerelése és a csat-
lakozovezeték szakszerli lezdrasa sziikséges, melyet kizarolag a Foldgazelosztd munkatarsai
vagy a Foldgéazeloszté megbizottjai végezhetnek el.

Fenti esetekben a szerelési munka megrendelését és a varhatd koltségek befizetését kovetden
torténik a munkavégzés idépontjanak egyeztetése, majd a szerelési munka. A Foldgazeloszto a
megrendelést a info@mvmfogazhalozat.hu e-mail cimen fogadja vagy személyesen az tigyfél-
szolgalatan lehet benyujtani.

Gazkésziilék csere esetén — amennyiben a meglévd fogyasztoi vezetéken atalakitds nem torténik
— a kivitelezéshez nem sziikséges a gazméro leszerelése. Nyilt égésterti gazkésziilék(ek) tizemel-
tetését érintd fokozott 1égzarasu nyilaszaro és/vagy légelszivd berendezés beépitése esetén gaz-
tervet kell késziteni, amely kizarolag a l1égellatasra vonatkozik, gazszerelést nem tartalmaz, a
gazmérd leszerelése nem sziikséges. A nem megfeleld 1égellatas miatt korabban kizart gazkészii-
Iékek elzaroirdl a jogi zarat a késziilék betizemelésére jogosult szakszerviz munkatarsa tavolitja

"o

el a megfelelt mindsitésti miiszaki-biztonsagi ellendrzésrol kiallitott jegyzokonyv alapjan.

A kivitelez6 a jovahagyott tervtdl csak a tervezO hozzajarulasaval térhet el. Miiszaki-biztonsagi
szempontot érintd eltérés esetén a kivitelezés csak ismételt tervfeliilvizsgalatot kdvetden lehetsé-
ges. Miszaki-biztonsagi szempontot nem érintd eltérés esetén a tervezo altal készitett D-terv
alapjan torténhet a szerelés. A D-tervet a megvalosulasi dokumentacionak tartalmaznia kell.

Az elkésziilt gazszerelést a gdzfogyasztd késziilékesere kivételével a Foldgazelosztd, vagy meg-
bizottja az lizembe helyezés elbtt koteles — az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ese-
tében dijmentesen, illetve egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében naptari
évenként a masodik alkalmat kdvetden dij ellenében — miiszaki-biztonsagi szempontbol ellen-
Orizni. Az elkésziilt gdzszerelés miiszaki-biztonsagi ellendrzését a gazfogyasztd késziilékcsere
kivételével az ingatlantulajdonos, vagy megbizasa alapjan a kivitelez6 (a tovabbiakban egyiitte-
sen: kezdeményez0) koteles a Foldgazelosztonal szerelési nyilatkozat és ennek részeként a meg-
valosulasi dokumentacid benytjtasaval és a miiszaki-biztonsagi ellendrzésre vonatkozd megren-
deléssel kezdeményezni. A Foldgazelosztd az ingatlantulajdonos ¢€s a kivitelezd kdzotti megbi-
zasi jogviszony meglétét és tartalmat nem vizsgalja, annak hianyéara vagy hidnyossagara vissza-
vezethetd mindennemii feleldsség és jogkovetkezmény az ingatlantulajdonost és a kivitelezot ter-
heli. A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

e amunkavégzés pontos helyét
a felhasznalo nevét, cimét
a kivitelez6i nyilatkozatot
a kivitelez6i jogosultsag igazolasat
a kéményvizsgalati nyilatkozatot - amennyiben sziikséges

"or e

a tervezo altal eldirt megvaldsulési dokumentaciot.

A miuszaki-biztonsagi ellendrzésre vonatkozdé megrendeléseket személyesen a Foldgazelosztd
1081 Budapest, Fiumei 0t 9-11. szam alatti {igyfélszolgalata fogadja, elektronikus uton a
meo@mvmfogazhalozat.hu elérhetéségen keresztiil.

Gazfogyasztd késziilékcsere esetén az elkésziilt gazszerelés miiszaki-biztonsagi ellenérzését a
kezdeményezd a tervezOnél koteles kezdeményezni. Az elkésziilt gdzszerelést késziilékcsere ese-
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tén a tervezd az lizembe helyezés eldtt koteles miiszaki-biztonsagi szempontbdl ellendrizni. Ké-
sziilékcsere gazszerelésének miszaki-biztonsagi szempontl ellendrzését olyan tervezémérndk
végezheti, aki rendelkezik a kormany rendeletében meghatarozott felelésségbiztositassal..

A Foldgézelosztonal kezdeményezett miiszaki-biztonsagi ellendrzés lemondésa:

A megrendeld és a Foldgazeloszto altal egyeztetett idopontban megtartandé miiszaki-biztonsagi
ellendrzést az ingatlantulajdonos, vagy megbizasa alapjan a kivitelez6
e irasban, a meo@mvmfogazhalozat.hu e-mail cimre, vagy személyesen a Foldgazeloszto
igyfélszolgalatan, (az erre rendszeresitett nyomtatvany honlapunkon elérhetd), vagy
e a 06/1-474-9911 telefonszamon az egyeztetett idépontot megel6z6 munkanap 16 oraig
téritésmentesen lemondhatja.

A miiszaki-biztonsagi ellendrzést - a kezdeményezdvel (megrendeldvel) egyeztetett idépontban
a szerelési nyilatkozat benyujtasatol szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil a Foldgazeloszto
lefolytatja. A kezdeményezdnek gondoskodnia kell arrél, hogy a kivitelezd az ellendrzésnél jelen
legyen. A kivitelezének biztositani kell az ellendrzés elvégzéséhez sziikséges eszkozoket és az
egyéb feltételeket. Késziilékcsere esetén a kiviteli tervet €s a tervezdi miiszaki biztonsagi ellen-
Orzésrol készitett jegyzokonyvet a kivitelez6 koteles a foldgazelosztonak az ellendrzést kovetd 2
munkanapon beliil dtadni. A Foldgazeloszto a kiviteli tervet és az ellendrzésrdl késziilt jegyzo-
konyv egy példanyat koteles megorizni. A miiszaki-biztonsagi ellenérzésrol késziilt jegyzokonyv
egy példanyat a bejelentonek atadja, amely sikeres ellendrzés esetén egyben hasznalatba vételi
hozzéjarulasként is funkcional.

Az elkésziilt gazszerelést a Foldgazelosztd vagy megbizottja kizarolag miiszaki-biztonsagi szem-
pontbol és a kiviteli tervnek valo megfelelés szempontjabol ellendrzi.

A kivitelezésre alkalmas tervfeliilvizsgaloi nyilatkozat a keltétdl szdmitott 2 évig érvényes, ha
a kiviteli tervben foglaltak a miiszaki-biztonsagi feltételeknek a kivitelezés megkezdésének id6-
pontjaban a helyszini adottsagoknak valtozatlanul megfelelnek.

Ha az eltérés miiszaki-biztonsagi feltételt érint, a tervezo a teriileti foldgazelosztotol — a készii-
1€kcsere kivételével — ismételt tervfeliilvizsgalatot koteles kérni. Késziilékcesere esetén a kiviteli
tervet a tervez0 modosithatja.

Ha a modositds nem érint miiszaki-biztonsagi feltételeket, a kiviteli tervet a tervezé maodosit-
hatja, és a médositott kiviteli tervet koteles datummal ellatni, és alairni.

Amennyiben a kiviteli terv jovahagyasat kovetd 2 éven beliil megtorténik a tervnek megfeleld
kivitelezés €s a miiszaki-biztonsagi ellendrzés, ez utdbbit akkor is sikeresnek kell nyilvanitani,
ha id6kdzben megvaltoztak a miiszaki-biztonsagi eldirasok.

A miiszaki-biztonsagi ellendrzés soran az alabbi szempontok keriilnek vizsgalatra:
e az altalanos feltételek megfeleldsége,
a személyi feltételek megfeleldsége,
a targyi feltételek megfeleldsége,
a tervezési hatarok kozott a szerelés technoldgiai megfeleldsége, szabalyossaga,
a gdzvezetékek és mas vezetékek, berendezések egymashoz viszonyitott helyzete,
a gazmérOhelyek €és gazmérd-csatlakozasok kivitelezése,
a szilardsagi és tomorségi nyomasprobak megfeleldsége,
minden olyan helyszini koriilmény, melyet a feliilvizsgalt tervdokumentaci6 nem tartal-
maz, azonban a szabalyos lizemet gatolja, vagy a miiszaki biztonsagi eldirasokat sérti,
e amegvaldsuldsi dokumentacié megfeleldsége.
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A Foldgéazeloszté munkatarsa az elozetesen egyeztetett napon a megadott 4 6ras idétartamon be-
lul érkezik a targyi cimre.

A miiszaki-biztonsagi ellenérzés akkor sikeres, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiil-

nek:

az egyeztetett idOpontban teljes korlien biztositott a bejutés a kivitelezéssel érintett helyi-
ségekbe, szabad terekbe,

a gazszerelOk és gazkésziilék-javitok tevékenysége folytatasanak részletes feltételeirdl, az
e tevékenységek bejelentésének és nyilvantartasanak rendjérdl, valamint az e tevékeny-
ségekre vonatkozo kotelezettségek be nem tartasanak esetén alkalmazandé jogkovetkez-
ményekrol szol6 42/2017. (XII. 11.) NGM rendelet szerinti engedéllyel (gazszereldi iga-
zolvannyal) rendelkez6 gazszereld (kivitelezd) a kivitelezés helyszinén jelen van, és az
érvényes gazszereldi igazolvanyat bemutatja a Foldgazeloszté vagy megbizottja részére,
a nyomasprobahoz sziikséges eszk6zok biztositva vannak (manométer, probapumpa,
kompresszor, szerszamok, stb.),

a kivitelezo a szerelési nyilatkozathoz csatolta a hidnytalan megvaldsuldsi dokumentaciot,
¢s a dokumentumok eredetiek (ha sziikséges: "D" terv, EPH, hitelesitési és kalibralasi
jegyzOkonyv, megrendelés, kéményseprdi nyilatkozat, retesz nyilatkozat, 1égtechnikai
bemeérési jegyzOkonyv, stb.),

a kivitelezd az anyagok ¢€s tartozékok megfeleldségét (beleértve az RB-s berendezéseket
is) igazolo dokumentumokat csatolta a megvalosulasi dokumentaciohoz,

a kivitelezd csatolta a zart égésterti gdzfogyasztd késziilékek gyarilag, a késziilék tartozé-
kaként szallitott égéstermék elvezetd és €gési levegd bevezetd rendszereinek gyarilag el6-
irt technologia szerinti szerelésére vonatkoz6 nyilatkozatat,

a kivitelezd csatolta a tomorségvizsgalatra kotelezett égéstermék elvezetd berendezés to-
morségvizsgalatanak az MSZ EN 1443 szabvany [Egéstermék elvezetd berendezések. Al-
talanos kovetelmények.], vagy azzal egyenértékii miiszaki megoldas szerinti jegyzOkony-
Veét,

a kivitelezéssel érintett épiilet égéstermék elvezetdjének megfeleloséget tanusito, a ké-
ményseprd-ipari kdzszolgaltatd vagy kéményseprd szolgaltatasra feljogositott szakember
altal kiallitott eredeti, érvényes kéményvizsgalati tanusitvany (nyilatkozat) rendelkezésre
all,

a nyilt égésterti (,,A” vagy ,,B” tipust) gazfogyaszto késziilékek esetén a légellatas-szel-
16z¢€s és az égéstermek elvezetés is a terv szerint valosult meg,

az egyes ipari €s kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrol
sz0l16 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet szerinti szakember altal kiadott érintésvédelmi
igazolas rendelkezésre all,

az egy¢éb sziikséges szakvélemények rendelkezésre allnak,

a gazfogyaszto késziilékek jogszabalyokban, igy kiilondsen az egyes gazfogyaszto készii-
1€kek kialakitasarol és megfeleldségének tanusitasarol sz616 22/1998. (IV. 17.) IKIM ren-
deletben foglalt eldirdsoknak megfelelnek,

a kiépitett rendszer (csatlakoz6 vezeték €s felhasznaldi berendezés) a szabvany, vagy az-
zal egyenértékii tervdokumentécioban eldirt miliszaki megoldas szerint elvégzett szilard-
sagi és tomorségi nyomasprobaja sikeres volt,

a kivitelezés a Foldgazeloszto altal miiszaki-biztonsagi szempontbol alkalmasnak miné-
sitett, feliilvizsgalt tervdokumentécio szerint valosult meg.
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Amennyiben a fenti feltételek koziil barmelyik nem teljesiil, az ellenérzés sikertelen eredménnyel
zarul.

Sikertelen a miiszaki-biztonsagi ellenorzés akkor is, ha
e atervezési hatarok k6zott, a vonatkozo jogszabalyoknak, szabvanyoknak, a 3/2020 (1.13.)
ITM rendelet 1.szamu mellékletét képez6 Miiszaki Biztonsagi Szabalyzatban, illetve a
Foldgazelosztd miiszaki utasitasrendszerében eldirt kovetelményeknek barmely miiszaki-
biztonsagot érintd szempontbdl nem felel meg a kivitelezés,
e a feliilvizsgalt terv és a kivitelezés helyszini megvaldsuldsa nem egyezik, és nem ,,.D”
tervesithetd az eltérés.

Amennyiben a tervezonek és a tervfeliilvizsgalonak felrohato okra vezethetd vissza a miiszaki-
biztonsagi ellendrzés sikertelensége, a tervdokumentaciot — a sziikséges modositas atvezetését
kovetden - ismételten be kell nyljtani tervfeliilvizsgalatra. Az ismételt tervjovahagyds utan, a
sziikséges atalakitasok elvégzését kovetden a felhasznalonak vagy a kivitelezonek ismételten
kezdeményezni kell a Foldgazelosztonal a miiszaki-biztonsagi ellendrzést.

Amennyiben a kivitelezének felrohatd okbol, a Kiviteli tervnek nem megfelel6 munkavégzésre
vezethetd vissza a miszaki-biztonsagi ellenérzés sikertelensége, a sziikséges atalakitasok elvég-
z¢ését kovetden a felhasznalonak vagy megbizasa alapjan a kivitelezonek ismételten kezdemé-
nyeznie kell a Foldgazelosztonal a miiszaki-biztonsagi ellendrzést.

Sikertelen miiszaki-biztonsagi ellendrzés esetén a kivitelezett rendszer iizembe helyezése ti-
los!

Tarsashazi csatlakozovezeték felujitas, rekonstrukcio, atalakitas, bévités miiszaki-bizton-
sagi ellenorzésére vonatkozo kiegészité szabalyok

Amennyiben a miiszaki-biztonsagi ellenérzést végzo személy valamely felhasznaloi berendezés-
sel kapcsolatban élet- és vagyonbiztonsadgot veszélyeztetd szabalytalan helyzetet észlel, koteles
az ¢€let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni, to-
vabba a feltart szabalytalansagot, és az annak megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket jegy-
zO8konyvben rogziteni.

Az lizembe helyezés a miiszaki-biztonsagi ellendrzésrdl késziilt jegyzokonyvben foglaltak alap-
jéan torténik, melyben feltiintetésre keriilnek a szabalytalansaggal érintett felhasznalasi helyek.

Ha a kivitelezés elkésziilt, de a miiszaki-biztonsagi ellenérzés soran az érintett felhasznalasi he-
lyekre vald bejutas nem teljes koriien biztositott, a miiszaki-biztonsagi ellenérzés sikertelennek
mindsiil.

Ha a miiszaki-biztonsagi ellendrzés sikeres, de az tizembe helyezés soran nem biztositott a mé-
réhelyhez vald hozzaférés, akkor a felhasznaloval/kozos képviselovel/vagyonkezeldvel a Fold-
géazelosztod ismételt idépont egyeztetést kezdeményez az altaluk korabban megadott elérhetdsé-
geken.

Uj bekapcsolas vagy csatlakozovezetéket érintd kivitelezési munkak esetén az ingatlantulajdonos
megbizasabol a kiviteli tervet készitd tervezd koteles gondoskodni arrol, hogy amennyiben a gaz-
mér6t kiilso falra, 1épcsdhazban, kozos hasznélata térben szerelik fel, akkor azt zarhatd ajtoju
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fiilkében vagy szekrényben kell elhelyezni a 3/2020. (I.13.) ITM rendelet 1. melléklet 25.23.
pontjaban irtaknak megfelelden.

Meglévo felhasznalasi hely esetén az ismételt, sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzés utan, a fel-
hasznalo megrendeléséhez csatolt nyilatkozata alapjan és a munkavégzés dijanak befizetését ko-
vetden keriil felszerelésre és lizembe helyezésre a gazméro.

Uj felhasznalasi hely esetén az ismételt, sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzés utan, a felhasznald
megrendeléséhez csatolt nyilatkozatanak beérkezését kovetden kertil felszerelésre €s lizembe he-
lyezésre a gdzméro.

Ha az elkésziilt gazszerelés miiszaki-biztonsagi ellenérzése sikertelen, a bekapcsolast, az iizembe
helyezést a Foldgazeloszto a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. A gazszerelés, felhasznaloi
berendezés — akar részben torténd — hasznalatba vétele a felhasznald szdmara tilos!

Amennyiben biztonsagi okokbol a Foldgazeloszto a fogyasztoi focsapot, a fogyasztoi foelzarot,
vagy mas zaroszerelvényt elzarja, gy azok kinyitasara kizarolag a Foldgazeloszto jogosult. Az
igy lezart szerelvény kinyitasa, vagy a szerelvény zart helyzetét biztositd biztonsagi zard elem
(amennyiben ilyen elhelyezésre keriilt) eltavolitasa a felhasznalo szerz6dés nélkiili rendszerhasz-
nalatanak, vagy szabalytalan vételezésének mindsiil.

A gazszolgaltatas felhasznalo altal kezdeményezett sziineteltetése, a foldgazelosztasi szolgaltatas
felfiiggesztése (kikapcsolas), vagy egyéb okbdl iizemen kiviil helyezett 1étesitmény ujboli gaz ala
helyezésére tomorségi nyomasproba megfeleld eredménye, hat hénapon tili tizemsziinet esetén
a csatlakozovezetéken és/vagy a fogyasztdi vezetéken elvégzett szilardsagi €s tomorségi nyomas-
proba megfeleld eredménye, a felhasznaldi berendezés biztonsagos iizemeltetéséhez sziikséges
1égellatas, valamint az égéstermék elvezetés megfeleldsége a visszakapcsolas feltétele. A felhasz-
naloi berendezés és a csatlakozovezeték miiszaki-biztonsagi szempontu feliilvizsgalatat a felhasz-
nalo koteles elvégeztetni a sajat koltségére a Foldgazelosztdval.

A gazfogyaszto késziiléknek a gaz csatlakozd vezetékekre és fogyasztoi berendezésekre vonat-
koz6 miiszaki-biztonsagi eldirasokrol szol6 miniszteri rendelet szerinti egyszerisitett cseréjét a
Foldgazeloszto jogosult ellendrizni. Az ellendrzés idOpontjardl a Foldgazelosztd az ellendrzés
napjat megelozoen legalabb 15 nappal koteles értesiteni a felhasznalot €s a kivitelezot. Az el-
lendrzésen a kivitelezd koteles megjelenni.

A miiszaki biztonsagi ellenérzést jegyzOkonyvben dokumentalni kell. A sikeres miiszaki-bizton-
sagi ellendrzést kovetden a jegyzOkonyv egy példanyat megkapja a megrendeld, és az eredeti
példany a megvalosuldsi dokumentacioval egyiitt irattarazasra keriil. Nem megfelelt mindsités
esetén a létesitett rendszerre és a megvalosulasi dokumentacidra vonatkozé megéllapitasok, fel-
tart hibak, hianyossagok teljes kortien jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre, melynek egy példa-
nyat a megrendeld kapja.

A sikeres muszaki-biztonsagi ellendrzésrdl kiadott jegyzokonyv egyben az épitett kdrnyezet ala-
kitasarol és védelmérdl szolo torvény szerinti, az épitmény rendeltetésszertii és biztonsagos hasz-
nalhatosagahoz sziikséges gazenergia ellatast igazolja, és az épiilet hasznalatbavételéhez torténd
hozzajarulast is jelent, melynek egy példanya a felhasznalo részére atadasra keriil. Amennyiben
az ingatlantulajdonos ettdl eltérd tartalmu, vagy a miiszaki-biztonsagi ellendrzés idopontjat ko-
vetden kiallitott nyilatkozatot kér az épiiletre vonatkozo6 hasznalatbavételi eljarashoz, akkor an-
nak kiallitasara kizarolag téritéskoteles helyszini ellendrzés utan van lehetdség, amennyiben az
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ekként lefolytatando helyszini ellenérzés soran megallapitasra kertil, hogy az épitmény gazellato
rendszere tovabbra is alkalmas a rendeltetésszeri és biztonsadgos hasznalatra.

Fogyasztasméro berendezés felszerelése, bekapcsolas

A Foldgazeloszté az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald 0 felhasznalasi helye bekap-
csolasakor - eltérd megallapodés hidnyaban - a szerelési nyilatkozat benyujtasat ¢és a sikeres mi-
szaki-biztonsagi ellendrzést kovetéen, a felhasznalo irasbeli bejelentésének beérkezésétol
(megrendeléstol) szamitott 8 munkanapon beliil felszereli a felhasznalasi helyen a fogyasztas-
mérd berendezést és a nyomasszabalyozot, biztonsagi zard elemmel latja el, a csatlakozovezeté-
ket és a felhasznaloi berendezést az elosztovezetékkel dsszekapcesolja, ha a felhasznald részérdl
a felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetdsége biztositott.

A fogyasztasmérd berendezés felszerelésének feltétele, hogy a felhasznal6 rendelkezzen eloszto-
halézat-hasznalati szerzddéssel €s egyetemes szolgaltatasi/foldgazkereskedelmi szerzddéssel,
amely tartalmazza a foldgadzvételezés megkezdésének iddpontjat. A Foldgazelosztd csak olyan
egyetemes szolgaltato és foldgazkereskedd nyilatkozatat/szerzodését koteles befogadni, amelyik-
kel elézetesen rendszerhasznalati szerzédést kotott.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkereskedd nyilatkozata a foldgazellatas
megkezdésére a 8 munkanapos hataridéhoz képest késébbi iddpontot hataroz meg, ugy ez eltérd
megallapodasnak mindsiil, és a Foldgazeloszto a felhaszndlasi hely foldgazellatasba torténd be-
kapcsolasat ennek megfelelden végzi el.

A vételezésre vonatkozo nyilatkozat hianya, megalapozatlansaga vagy késedelmes benyujtasa
miatt, illetve a késedelmes bejelentésbdl eredd, a felhasznalondl, illetve az 6t ellatd egyetemes
szolgaltatonal vagy foldgazkeresked6nél bekovetkez6 esetleges karokért a Foldgazelosztot fele-
18sség nem terheli.

A nyilatkozat benytjtasaval az egyetemes szolgaltatoval vagy a foldgazkeresked6vel kotott rend-
szerhasznalati szerzddés a gazvételezés megkezdésének idépontjatdl minden tovabbi értesités
nélkiil médosul az adott felhasznalasi hellyel.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal6 esetében a bekapcsolas megallapodés szerint
torténik.

A bekapcsolas feltétele - minden felhasznalo esetében - a felhasznalasi hely ellatasara vonatkozé
rendszerhasznalati szerz0dés megkotése, amely tartalmazza a vételezés kezdd idOpont;jat.

A fogyasztasmérd berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kiala-
kitasa és biztositdsa minden esetben a felhasznal6 kotelezettsége sajat koltségén.

A felszereléshez sziikséges mérdkotés kialakitasa szintén a felhaszndlo kotelezettsége az alabbi
eseteket kivéve:
e aFoldgazeloszto altal biztositott fogyasztasmérd berendezes hitelesitési mérdcse-
réje miatt indokolt atalakitas,
e aFoldgateloszto altal biztositott fogyasztasmérd berendezés nem a felhasznalonak
felrohaté meghibasodas miatti cseréjekor indokolt atalakitas,
e szocialisan raszoruld fogyasztd részére torténd eldre fizetd mérd felszerelése a
Get. 65. § (5) bekezdés szerinti esetben.
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Eldre fizetd méroét olyan felhasznald szamaéra, aki nem mindsiil védendd fogyasztonak, a Fold-
gazeloszto csak kiillon megallapodés alapjan biztosit. Ha a felhasznalé egy adott felhasznélési
helyen nem tart igényt az eldre fizeté mérdre, €s azt le kivanja cseréltetni, a mérdcsere koltségei
a felhasznalot terhelik.

A fogyasztasmérd berendezés allagmegdvasa és védelme minden esetben a felhaszndlo kotele-
zettsége. Ha a gazmérot kiilso falra, 1épcs6hazba, kozos hasznalatu térbe szerelik fel, akkor
azt zarhaté ajtéju fiilkében vagy szekrényben Kell elhelyezni. A gdzmérok szerelési helyigé-
nyének méreteit, a fiilkék vagy szekrények méreteit és kivitelét a Foldgazelosztd technoldgiai
utasitdsaiban szabalyozza. A jelen kotelezettség teljesitése keretében a felhasznalo kotelezettsége
biztositani a fogyasztasmér6 berendezés védelméhez sziikséges véddszekrényt, sth. és koteles
gondoskodni annak felszereltetésérol. A fenti kotelezettség elmulasztasabol eredd valamennyi
jogkovetkezmény a felhasznalot terheli.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznald allagmegdvasi kotelezettségé-
nek elmulasztasa miatt keriil sor, a fogyasztasmérd berendezés koltségét — ideértve annak le- és
felszerelésével kapcsolatos koltségeket is — a felhasznalo viseli akkor is, ha a mér6 cseréje mas
ok miatt is sziikségessé valt.

A felhasznal6 allagmegovasi kotelezettsége elmulasztasanak mindsiil, ha a gazmérd kiilsé falra,
1épcséhazba, kozos hasznalatu helyiségbe keriil felszerelésre, ennek ellenére a Kiviteli terv szerint
annak elhelyezésére nem zarhat6 ajtoju fiilkében vagy szekrényben keriil sor, vagy a jovahagyott
kiviteli terven szerepl6 védészekrényt, stb. nem vagy nem folyamatosan biztositja, illetve azt nem
tartja olyan allapotban, hogy az alkalmas legyen a fogyasztasméré berendezés védelmére.

A felhasznalo koteles a Foldgazelosztod vagy megbizottja részére lehetévé tenni a fogyasztasmérd
berendezés hitelesitési vagy egy€b cseréjét, valamint az ezzel 6sszefiiggd munkavégzést. Ameny-
nyiben felhasznalo e kotelezettségének bizonyithatoan nem tesz eleget, az az elosztohalozat-hasz-
nalati szerz6dés megszegésének mindsiil.

Fogyasztasméré berendezés valtozo cseréje

A felhasznal6 kezdeményezheti a gdzmérd cseréjét a gyartasi méretsorozatnak megfeleld tipusu
és teljesitményii gdzmérdre, ha
e a felhasznalondl lizemeld gazlizemi berendezések névleges teljesitményeinek Osszege
115 m3/h-nal kisebb és a felszerelt gdzmérd névleges teljesitménye 100 m>/h-nal na-
gyobb, vagy
e a felhaszndlo gazmérdjének névleges teljesitménye a beépitett gaziizemi berendezések
névleges teljesitményeinek 6sszegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.!

A fentiek szerinti felhasznaloi kezdeményezést a felhasznaldval szerzddéses kapcsolatban allo
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato a rendelkezésére all6 miiszaki adatok figyelembevéte-
1ével (beépitett gazmérd névleges teljesitménye, tizemeld berendezések szdma, teljesitménye,
éves gazfelhasznalas) koteles a foldgazelosztdval 30 (harminc) napon beliil feliilvizsgaltatni.

L Vhr. 115/G. §
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A feliilvizsgalat lezarasat kovetden a felhasznaloval szerzddéses kapcesolatban allo foldgazke-
reskedd/egyetemes szolgaltatod a bejelentés idOpontjatol koteles a fogyasztast a miiszakilag in-
dokolt gazmérd teljesitményének megfeleld dijjal elszamolni. Ha a foldgéazeloszto a feliilvizs-
galat alapjan kicseréli a gazmérot, az i) gazméro beszerzésének koltsége a gdzméro tulajdonosat
terheli. A mérdcserével kapcsolatos gazmérdkotés kialakitasanak koltsége a felhasznalot ter-
heli, kivéve ha a foldgazeloszto az indokolt gdzmérdcserét 3 (harom) honapon beliil nem hajtja
végre.

A felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznalé kezdeményezheti a
Foldgazelosztonal a fogyasztasmérd berendezés cseréjét a gyartasi méretsorozatnak megfeleld
tipusu és kapacitast fogyasztasmérd berendezésre, ha
e a felhasznalasi helyen iizemeld gazfogyasztd késziilékek névleges kapacitasainak 0sz-
szege 115 m3/h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasméré berendezés névleges kapaci-
tasa 100 m/h -nal nagyobb, vagy
e a20-100 m%/h kapacitasigényii felhasznalasi hely fogyasztasmérd berendezésének név-
leges kapacitasa a beépitett gazfogyaszto késziilékek névleges kapacitasainak osszegé-
hez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

A kezdeményezést a rendelkezésére allo miiszaki adatok figyelembevételével a Foldgazelosztd
30 napon beliil koteles feliilvizsgalni. Ha 1) fogyasztasméro berendezés felszerelésére kertilt
sor, a kezdeményezés idopontjatdl a foldgazeloszto a fogyasztadsmérd berendezés névleges ka-
pacitasa alapjan megallapitott rendszerhasznalati dijat koteles alkalmazni. Az 0j fogyasztas-
mérd berendezést a kezdeményezd fizeti meg. A fogyasztasmérd berendezés cseréjével kapcso-
latos mérdhely kialakitasanak koltsége a kezdeményezot terheli, kivéve, ha a Foldgazeloszto
fogyasztasmérd berendezés indokolt cseréjét 3 hdnapon beliil nem hajtja végre.

Amennyiben a Foldgazeloszto a felhasznalasi helyen azt észleli, hogy
o afelhasznalasi helyen lizemeld gazfogyaszto késziilékek névleges kapacitadsainak 6sszege
115 m3h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges kapacitasa 100
m3/h-nal nagyobb, vagy
e a20-100 m%h kapacitasigényti felhasznalasi hely fogyasztasmérd berendezésének névle-
ges kapacitdsa a beépitett gdzfogyasztd késziilékek névleges kapacitasainak osszegéhez
viszonyitva 15%-kal nagyobb,
koteles a felhasznalo figyelmét felhivni a fogyasztasmérd berendezés cseréjének lehetdségére. A
fogyasztasmérd berendezés fentiek szerinti cseréje, a fogyasztasmérd berendezés cseréjével kap-
csolatos kiviteli terv elkészitése és a méréhely kialakitasa egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalo, a cserét kovetden egyetemes szolgaltatasra jogosultta vald felhasznalo €s kozintézme-
nyi felhasznal6 esetén a Foldgazeloszto kotelessége, sajat koltségén.

A kozintézményi felhasznalo a fogyasztdsmérd berendezés cseréjének kezdeményezésével egy-
idejlileg az alabbi dokumentumokkal igazolja, hogy kozintézményi felhasznalénak mindsiil:
a) a kozoktatasrol szo6lo torvény szerinti 6voda, altaldnos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv
pedagogiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasi: alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel,
vagy
ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megéllapodéssal
rendelkezik: alapitd okirattal vagy mukodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megal-
lapodéssal,
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b) a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szold torvény szerinti dpolést, gondozast
nyujté intézmény, rehabilitacids intézmény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nyjtd intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositod szocialis intézmény, ha
ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasu: alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,
vagy
bb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendel-
kezik: alapit6 okirattal vagy mitkodési engedéllyel és hatdlyos ellatasi szerzédéssel,
c) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesdde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utogondozoi otthon és javitointézet, ha
ca) allami vagy onkormanyzati fenntartasu (a javitointézet kivételével): alapito okirattal
vagy mukodési engedéllyel, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendel-
kezik (a javitointézet kivételével): alapito okirattal vagy mitkddési engedéllyel és hatalyos
ellatasi szerz6déssel,
cc) a javitdintézet alapito okirattal,
d) az egészségiigyrol szolo torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intéz-
mény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu: hatalyos kozfinanszirozasi szerzédéssel, vagy
db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatdlyos szerzddéssel rendelke-
zik hatalyos kdzfinanszirozasi szerzddéssel.

A 20-100 m®/h kapacitasigényti felhasznalasi helyen dtévente, a hitelesitési gazmérécserét meg-
el6zden a Foldgazeloszté meghatarozza a felhasznald szamitott orai teljesitményét a felhasznéalo
gazmérdeserét megel6zo Ot év legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan.

A Foldgazeloszto az ekként meghatarozott szamitott orai teljesitményt megvizsgalja, és Gsszeveti
a felhasznalonal felszerelt gadzmérd(k) névleges kapacitasaval.

A Foldgazeloszto az elvégzett vizsgalat eredményérdl €s a sziikséges feltételek teljestilése esetén
a gazméro eltérd teljesitménylire torténd cseréjének (valtozocsere)lehetdségérdl, a gdzmeérdceserét
megeldzden, a hitelesitési gazmérdcserérdl szolo értesitéssel egyidejlileg tdjékoztatja a felhasz-
nalot. A Foldgazelosztd a gazmérdcsere kezdeményezésének lehetdségérdl szolo tajékoztatasa-
ban igazolhatd modon tajékoztatja a felhasznalot a szamitott orai teljesitményhez igazodo fo-
gyasztasmérd berendezés felszerelésének kockazatairol, és arrol, hogy a szamitott orai teljesit-
ményt meghalado f6ldgazfogyasztas miatt bekovetkezd szolgéltatasi sziinet nem mindsiil a Fold-
gézeloszto altal torténd kikapcsolasnak, az abbol szarmazo kart a felhasznal6 viseli, annak meg-
téritése a Foldgazelosztotol semmilyen jogcimen nem kovetelhetd.

Ha a felhasznalési helyen felszerelt fogyasztdsmérd berendezés névleges teljesitménye legalabb
15 szazalékkal nagyobb, mint a felhasznald szamitott orai teljesitménye, akkor felhasznalési hely
tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznalo kezdeményezheti a szamitott orai teljesit-
ménynek megfeleld kapacitasi fogyasztasmérd berendezés hitelesitési gazmérdcserével egyide-
juleg torténd felszerelését a Foldgazelosztonal.

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazésaval a felhasznalo kezdeményezi a sza-
mitott orai teljesitményhez igazodo fogyasztasmérd berendezés felszerelését, a foldgazeloszto azt
a hitelesitési gazmérdcserével egyidejlileg elvégzi.
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A fogyasztasmérd berendezés szamitott orai teljesitményhez igazodo valtozo cseréje, a fogyasz-
tasmérd berendezés cseréjével kapcsolatos kiviteli terv elkészitése €s a mérdhely esetleges atala-
kitasa egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo, a cserét kdvetden egyetemes szolgaltatasra
jogosultta valé felhasznalo és kozintézményi felhasznald esetén a Foldgazelosztd kotelessége,
sajat koltségén. A kozintézményi felhasznald a fogyasztdsmérd berendezés cseréjének kezdemé-
nyezésével egyidejiileg a fentebb jelzett dokumentumokkal igazolja, hogy kozintézményi fel-
hasznalénak mindsiil.

Szamitott orai teljesitmény meghatarozasanak eljarasrendje

e Amennyiben a 20-100 m®h kapacitasigényii felhasznalasi hely oras adat gytijtésére alkal-
mas méréberendezéssel rendelkezik, ugy a Foldgazelosztd a szdmitott orai teljesitményt
a mért Orai fogyasztasi adatok alapjan meghatarozza.

e Amennyiben a 20-100 m*/h kapacitasigényii felhasznalasi hely oras adat gytijtésére alkal-
mas méréberendezéssel nem rendelkezik, ugy a kdvetkezd eljarasrend szerint keriil meg-
hatarozasra a szamitott drai teljesitmény:

o a Foldgazeloszté meghatarozza a fogyasztasmérd berendezés felszerelését vagy
cseréjét kovetd 6todik évben a felhasznald el6zo 6t éves iddszak alatt elért legma-
gasabb idOszaki (havi) fogyasztasat

o ugyanezen iddszakra vonatkozo felhasznaloi profil gérbe alapjan a Foldgazeloszto
meghatarozza az id6szak (honap) legnagyobb napi fogyasztasat

o a legmagasabb napi fogyasztasi adat alapjan, a felhasznaloi profilcsoportra jel-
lemz6 csucskihasznéldsi oraszammal a Foldgazeloszté meghatarozza az orai
csucsfogyasztast

o aszamoldas sordn a Foldgazeloszto profilcsoportonként eltérd, az adott profilra jel-
lemz6 csucskihasznalasi oraszam értékkel szamol.

A Foldgézeloszté a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett hatosagi
(gyartomiivi) plombék €s engedélyesi mlianyag jogi zarak sériilésmentes allapotban tortént at-
adasardl a felszereléskor a felhasznalot irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas tartalmazza
az engedélyesi milanyag jogi zarak szamat, azok egyedi azonositd szamait (azonositojat), vala-
mint rogziti azok sériilésmentes allapotat. A hatdsagi és a gyartomiivi plombak egyedi azonositd
szammal nem rendelkeznek. A tajékoztatas megtorténtét, és a tajekoztatasban szerepld adatok
valosagtartalmat a felhasznald vagy a helyszinen tartdzkodo megbizottja alairasaval igazolja. En-
nek masolati példanyat a Foldgazeloszto a felhasznalonak, vagy a felhasznal6 helyszinen tart6z-
kodo megbizottjanak atadja. A Foldgazeloszto a felhasznalési helyen tartozkodd, a munkavégzés
feltételeit biztositd személy megbizotti mindségét, képviseleti jogosultsagat nem vizsgalja.
Amennyiben a felhasznalé vagy megbizottja a tajékoztatas alairasat megtagadja, akkor ezt a ta-
jékoztaton a Foldgazeloszto koteles feltiintetni. A felszerelésrdl, valamint a gazmérén elhelyezett
plombakrol, jogi zarakrol és a szamlalomiir6l a Foldgazeloszto digitalis fényképet készit, amely
a szamitogépes nyilvantartasi rendszerében archivalasra keriil.

Fogyasztoi nyomasszabalyozo felszerelése

Lakossagi fogyaszto esetében a nyomasszabalyozo biztositasa, felszerelése, lizemeltetése, kar-
bantartasa, javitasa és természetes elhasznalodas miatti cseréje a Foldgazeloszto feladata és kolt-
sége. A nyomasszabalyozo telepitéséhez sziikséges hely kialakitasa €s biztositdsa minden esetben
a felhasznalo kotelezettsége sajat koltségén. A felszereléshez sziikséges nyomasszabalyozo-kotés
kialakitasa szintén a felhasznalo kotelezettsége.
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Nem lakossagi fogyaszto esetében - eltéré megéllapodas hianyaban - a megfeleld teljesitményii
¢s tipusu nyomasszabalyozd biztositasa a felhasznalo kotelezettsége.

A nyomasszabalyozo allagmegovasa ¢s védelme minden esetben a felhasznalo kotelezettsége.
Valamennyi nyomasszabalyozonak, ami nem ¢épiileten beliil keriil elhelyezésre, mechanikai €s
csapadek elleni védelemmel kell rendelkeznie (védészekrény, védédoboz). Az épiiletben elhe-
lyezett nyomasszabalyozok mechanikai védelmérdl akkor kell gondoskodni, ha azok kozlekedési
utvonalba esnek vagy egyéb mechanikai karosodasnak vannak kitéve.

A beépitendé nyomasszabalyozok pontos tipusat a tervezOnek a Foldgazelosztoval egyeztetnie
kell a tervfeliilvizsgalat soran.

A fogyasztdi nyomasszabalyozora vonatkozd mindenkori részletes miiszaki kovetelményeket a
Foldgazelosztd honlapjan kozzéteszi.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az lizembe helyezés alkalmaval a Foldgazeloszto koteles a felhasznalo részére a csatlakozove-
zeték és a fogyasztoi vezeték szakszerl €s biztonsagos hasznalatat, a fogyasztasmérd berendezés
allagmegodvasi és védelmi kotelezettségét, valamint a felhasznald egyéb kotelezettségeit ismer-
tetni, ezen beliil kiemelve a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés tizemképes és bizton-
sagos allapotban tartasanak, a rendszeres karbantartasok, javitasok, a sziikséges cserék elvégzé-
sének kotelezettségét.

A fenti kotelezettség teljesitésére irasbeli tajékoztatas atadasaval kertl sor, a felhasznalo igénye
szerint annak szobeli kiegészitésével. A felhasznalo az irdsbeli tajékoztato atvételérol szolo elis-
mervény alairadsaval igazolja a tajékoztatas megtorténtének tényét.

Amennyiben az lizembe helyezéskor a felhasznalo helyett a felhasznalé megbizottja van jelen,
ugy koteles a tajékoztatasban elhangzottakat a felhasznaloval ismertetni, az irasbeli tajekoztatast
a felhasznalonak atadni. Az ennek elmaraddsabdl eredé minden jogkdvetkezmény a felhasznalo
megbizottjat terheli. Amennyiben a felhasznalé vagy megbizottja a tajékoztatas alairasat megta-
gadja, akkor ezt a tajékoztatason vagy a munkalapon fel kell tiintetni.

A gazkésziilékek lizembe helyezésére a Foldgazeloszto, a késziilék gyartdja vagy jogszabaly sze-
rinti nyilvantartasban szerepld gazszereld jogosult. A Foldgazelosztd gazfogyasztd késziilek
izembe helyezésére nem kotelezhetd. Ha nem a foldgazeloszto helyezi lizembe a gazkésziiléket,
akkor az lizembe helyez6 gazszerel6 tdjékoztatast ad a késziilek miiszaki-biztonsagi kovetelmé-
nyeirdl, biztonsagos és szakszerii hasznélatardl, valamint az ingatlanon beliili gazszivargas vagy
gazomlés esetén teendd intézkedésekrol.

Csatlakozassal kapcsolatos igazolt koltségek

A GET alapjan dijmentes csatlakozésra jogosult igénybejelentdnek a Foldgazelosztd megtériti a
csatlakozassal kapcsolatos, igazolt koltségeit, ha ennek a GET 89/A§-ban foglalt feltételei fenn-
allnak. Ha ilyen esetben a megtéritésre a megtéritési igény bejelentést kovetd 15 napon beliil nem
keriil sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki-biztonsagi hatosag kérelemre dont.

7.  ASZERZODESI FELTETELEK AZ ELOSZTOI CSATLAKOZASIES AZELOSZ-
TOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESEKHEZ
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7.a) Altalanos szerzédéses feltételek, kiilonosen a felek jogai és kotelezettségei
Elosztoi csatlakozasi szerzodés

Az elosztdi csatlakozasi szerz0dés a Foldgazeloszto és a gazigényld kozott jon 1étre. Gazigény-
16nek mindsiil elosztovezetékhez torténd csatlakozas irdnti igény esetén az ingatlan tulajdonosa,
tobblet vasarolt kapacités irdnti igény esetén az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerzddés
alapjan a felhasznalo.

A szerzodést a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara kell megkotni az ott rendelkezésre allo
vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara.

Minden mérési elszamolasi pontra — eltéré megallapodas és az egy fogyasztasmérd berendezésen
keresztiil k6zosen vételezO tarsashazi gazigénylok esetét kivéve — kiilon elosztoi csatlakozasi
szerzddést kell kotni.

Egy fogyasztasmérd berendezésen keresztiil kozosen vételezd tarsashdzi gazigénylokkel egy
csatlakozasi szerzddést kell kotni. E gazigényldket az elosztdi csatlakozas tekintetében egyenld
jogok illetnek meg, €s a csatlakozas dij megfizetéséért egyetemlegesen feleldsek.

A vasarolt kapacitas a szerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyre vonatkozik, mas felhasz-
nalasi helyre nem vihetd 4t. Az ingatlan, illetve felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén nem
kell az elosztoi csatlakozasi szerzédést ujra kotni, azonban a valtozas tényét a Foldgazelosztonak
be kell jelenteni az Uzletszabélyzat 6. €) pontjdban rogzitett szabalyoknak megfeleléen.

Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés a felek alairasaval jon 1étre. A Foldgazeloszto jogosult az el-
0sztd1 csatlakozasi szerzOdést szkennelt vagy nyomtatott cégszerli aldirassal megkiildeni a
gazigénylonek, amelyet a Foldgazelosztd altal cégszeriien alairt szerzédésnek kell tekinteni.
Amennyiben a gazigényld ez ellen a Foldgazelosztonal kifejezetten tiltakozik, részére a Foldgaz-
eloszto eredeti cégszerl alairassal ellatott szerzddés példanyt kiild. Ellenkezd esetben a Foldgaz-
eloszto altal ilyen modon alairt, és a gazigényld altal nem kifogasolt és alairt szerzddés irasba
foglalt, érvényes és hatalyos elosztoi csatlakozasi szerz0désnek mindsiil. A szerz6dés hatdlya
azon idépontban all be, amikor a gdzigényld altal — nem lakossagi felhasznald esetén cégszeriien
- alairt szerzddést a Foldgazeloszto kézhez vette.

Ha a gazigényl6 a szerzddést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, csak a véle-
ményeltéréssel érintett kérdésekben torténd eredményes megallapodas, illetve az egyezd allas-
pont kialakitasat kovetoen.

Amennyiben a gazigényld, vagy megbizottja az ajanlattal megkiildott, Foldgazeloszto altal alairt
elosztoi csatlakozasi szerz6dést 30 napon beliil aldirva nem kiildi vissza, vagy arra vonatkozoan
nem nyilatkozik, a Foldgazeloszto ajanlati kotottsége megsziinik.

Az eloszt6i csatlakozasi szerzOdésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e aFoldgazelosztod adatait (cégnév, székhely, cégjegyzékszam),

e gazigényld adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje; gazdalkodd szervezet esetén: név, székhely, cégjegyzék-
szam/egy¢b nyilvantartasi szam),

o felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,
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e avasarolt kapacitast,

e csatlakozasi pont helyének meghatarozasat (a haldzat azon részének megjelolése,
ahonnan a kapacitas kielégitésre keriil),

e csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének modjat és hataridejét, valamint a tételes
csatlakozasi dij kivételével a csatlakozasi dij meghatarozasara vonatkozo részletes
szamitast,

e avasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének idopont-
jat,

e a vasarolt kapacités biztositdsanak pénziigyi, muiiszaki és egyéb feltételei ideértve a
tulajdonjogi kérdéseket,

e aszerzOdésszegés esetei €s ennek jogkovetkezményeit,

e az closztoi csatlakozasi szerz0dés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo ren-
delkezéseket.

Nem mindsiil szerzédésszegésének, ha a Foldgazeloszto az elosztoi csatlakozési szerzddés sze-
rinti teljesitmény rendelkezésre allasat nem az elosztoi csatlakozasi szerz0désben meghatarozott
idépontban vagy miszaki feltételekkel biztositja, ha az elosztdi csatlakozasi szerz6dés szerinti
halézati csatlakozast olyan koriilmény késlelteti, vagy akadalyozza - ideértve kiilonosen hatosagi
engedély vagy szakhatosagi hozzajarulas hidnyat -, amely koriilmény nem a Féldgazelosztonak
felrohato okbol mertil fel.

Abban az esetben, ha ez értelmezhetd, az elosztoi csatlakozasi szerzddésben kell rogziteni a meg-
épitésre kerlild halozatra késébb csatlakozo felhasznalok altal fizetendd csatlakozasi dij vissza-
téritésének modjat.

Az egyes felhasznalokat megilletd 6sszevont forrasoldali kapacitadsok meghatarozéasa, nyilvantar-
tasa, ezen adatokrol a felhasznalok részére torténd adatszolgaltatds az UKSZ-ben meghatarozot-
tak szerint torténik. A Foldgazeloszto kizardlag ezen kapacitasok meghatarozasaért és nyilvan-
tartasaért felel. A kapacitasok biztositasara vonatkozdan semmiféle felelosséggel nem tartozik,
az az érintett rendszeriizemeltet6(k) feladata

Elosztohalozat-hasznalati szerzodés

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés a felhasznald, illetve a rendszerhasznalonak mindsiil6 fel-
hasznalo, valamint a Foldgéazeloszto kozott jon 1étre.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz0dés az elosztodi csatlakozasi szerzddésben meghatarozott ka-
pacitas mértékéig az elosztohalozat hasznalatara jogositja a rendszerhasznalot, amennyiben a fel-
hasznalo, illetve a felhasznalot ellato foldgazkereskedo a felhaszndlési hely vonatkozéasaban ren-
delkezik a Foldgazelosztoval megkdtott rendszerhasznalati szerzédéssel.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkdtésének feltétele az elosztoi csatlakozasi szerzo-
désben eldirt feltételek teljesitése és a csatlakozasi dij megfizetése.

Amennyiben az elosztoi csatlakozasi szerz0dés egyedi feltételeket tartalmaz a rendszerhasznalat
minimalis idétartamara és/vagy mértékére vonatkozoan, tigy az elosztohalozat-hasznalati szerzo-
dés kizarolag ilyen feltételekkel kotheté meg. Amennyiben a felhasznald foldgazkereskedon ke-
resztiil vételez, a foldgazkereskedo a 6. €) pontban foglaltak szerint koteles gondoskodni arrél,
hogy a szerz0dés az elosztdi csatlakozasi szerzdésben 1évo egyedi feltételeket tartalmazza. Ki-
zardlag az igy megkotott elosztohdlozat-hasznalati szerzodés jogosit fel a halozathasznalatra.
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Az closztohaldzat-hasznalati szerzodést az elosztoi csatlakozasi szerzodés vasarolt kapacitas
mértékére ¢és litemezésére vonatkozo tartalmanak megfelelden kell megkdtni. Ha nem 4ll rendel-
kezésre irasba foglalt elosztoi csatlakozasi szerz6dés, vagy a vasarolt kapacitas mértékét igazold
mas irdsbeli megallapodas vagy egyéb dokumentum, a vasarolt kapacitas mértékét a felhasznalasi
helyen felszerelt fogyasztasmér6 berendezés névleges teljesitménye szerint kell megallapitani.

A Foldgazeloszto a felhasznalo kérésére az elosztohaldzat-hasznalati Szerzédéskotés iranti igény
bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles a szerzOdéstervezetet irdsban
elkésziteni és a felhasznalonak atadni vagy megkiildeni.

Ha a szerzodési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkoz6 igazolast, engedélyt a felhasznald nem bocsatotta a Foldgazelosztd rendelkezésére, a
Foldgazelosztd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a
hianypoétlasrol felhasznalot. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt 15 napos hataridé a hiany-
potlas teljesitésével kezdodik.

Ha a felhasznalasi helyen a haldzati csatlakozas mar kiépitésre kertilt, a felhasznéaloval az elosz-
tohalozat-hasznalati szerzddést az igénybejelentéstdl szamitott 8 napon beliil meg kell kotni.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésekor a felhasznald személyesen, vagy a Ptk.
6:274. §-a alapjan megbizottja Gtjan jogosult eljarni. A megbizottként eljard személy megbizotti
mindségét koteles teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas eredeti példanya-
val igazolni. Amennyiben a Felhasznaldo megbizottjaként foldgazkereskedé/egyetemes szolgal-
tato jar el, a Foldgazeloszto a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatdé megbizotti mindségét,
képviseleti jogosultsagat nem vizsgalja, annak meglétéért €s érvényességéért a megbizottként el-
jaro6 a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato tartozik teljes korii feleldsséggel.

A Foldgazeloszto jogosult az 4ltala kikiildott elosztohdlozat-haszndlati szerz6dési ajanlatot, va-
lamint az elosztohdlozat-hasznalati szerzOdést szkennelt, vagy nyomtatott cégszerli alairassal
megkiildeni a felhasznalonak, amelyet a Foldgazeloszté altal cégszeriien alairt szerzédésnek kell
tekinteni. Amennyiben a felhasznél6 ez ellen a Foldgazelosztonal kifejezetten tiltakozik, részére
a Foldgazeloszto eredeti cégszertii aldirassal ellatott szerz6dés példanyt kiild. Ellenkezd esetben
a Foldgazeloszto altal ilyen modon alairt, és a felhasznalo altal nem kifogasolt €s alairt szerzodés
irasba foglalt, érvényes és hatdlyos elosztohdlozat-hasznalati szerzédésnek mindsiil.
Amennyiben a felhasznald megbizta a foldgazkeresked6t/egyetemes szolgaltatot, hogy egy adott
felhasznalasi helyre vonatkozd elosztohalozat-hasznalati szerz6dését és foldgaz-kereske-
delmi/egyetemes szolgaltatasi szerz0dését megbizottként dsszevontan kezelje, a foldgazkeres-
kedd/egyetemes szolgaltatd jogosult az elosztohaldzat-hasznalati szerzddést a Foldgazelosztoval
a felhasznalé nevében megkdtni.

Ha az elosztohaldzat-hasznalati szerzddést a felhasznald nevében a foldgazkereskedd/egyetemes
szolgéltatd koti meg, a Foldgazeloszto €s a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd egyarant jo-
gosult az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést szkennelt vagy nyomtatott cégszerii alairassal el-
latni, amelyet a Foldgéazelosztd és a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato altal cégszeriien ala-
irt szerz0désnek kell tekinteni. A Foldgazeloszto és a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato
altal ekként alairt és megkotott elosztohalozat-hasznalati szerz6dést a Foldgazeloszto tajékozta-
tasul haladéktalanul megkiildi a felhasznal6 részére. Amennyiben a felhasznal6 a szkennelt vagy
nyomtatott cégszeri aldirds(ok) miatt akér a Foldgéazelosztonal, akar a foldgazkereskedonél/egye-
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temes szolgaltatonal kifejezetten tiltakozik, az érintett engedélyes haladéktalanul koteles intéz-
kedni az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés alairasa érdekében, majd a Foldgazeloszto az elosz-
tohalozat-hasznalati szerz6dés mindkét engedélyes cégszerii alairasaval ellatott egy eredeti pél-
danyat tajékoztatasul megkiildi a felhasznal6 részére. Amennyiben a felhasznal6 a szkennelt vagy
nyomtatott cégszerl aldiras ellen nem tiltakozik, a Foldgazeloszto és a foldgazkereskedd/egyete-
mes szolgaltatd altal ilyen modon alairt szerzédés irasba foglalt, érvényes és hatalyos elosztoha-
l16zat-hasznalati szerz6désnek mindsiil.

A megbizott altal megkotott elosztohaldzat-hasznalati szerzddésbol eredd jogok a felhasznalot
illetik, az abbol szarmazo kotelezettségek a felhasznalot terhelik. A Foldgazelosztoval szemben
a felhasznalo felel az elosztohaldzat-hasznalati szerzddésbodl szarmazd jogok rendeltetésszerii
gyakorlasaért €s az abbol eredd kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzddésszegésbol
eredo jogkovetkezményekért. Amennyiben a megbizott nem volt jogosult a felhasznal6é nevében
az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésére, a megbizottat terheli az elosztohalozat-hasz-
nalati szerzodésbol eredd, €s a felhasznalot terheld kotelezettségek teljesitéséért.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés a felek aldirasaval jon 1étre. A szerzodés hatalyba 1épés-
ének idépontja:
e 1 bekapcsolas esetén a gazmérd felszerelésének napja,
e egyéb esetekben a felhasznal6 vagy megbizottja ltal aldirt elosztohaldzat-haszndlati szer-
z0dés Foldgazeloszto altali kézhezvételének napja.

Ha a felhasznald a szerzédést véleményeltéréssel irta ald, a szerzddés kizardlag akkor jon létre,
ha a felek - egyeztetés alapjan — a szerz0dés tartalmaban megallapodtak. A foldgazeloszto a vé-
leményeltérést tartalmazo szerzodéspéldany kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil koteles a
felhasznaloval egyeztetést kezdeményezni. A szerzddés tartalméaban vald megallapodas esetén a
szerzOdés a felek altal megallapitott napon Iép hatdlyba. Amennyiben a szerzddés a hatalybalépés
vonatkozasdban nem tartalmaz rendelkezést, ugy a felhasznal6 altal alairt szerz6dés a Foldgazel-
oszto altali kézhezvételével 1ép hatalyba.

Ha az elosztohalozat-hasznalati szerzOdéskotésre vonatkozo igénnyel jelentkezd felhasznalo a
szerzOdéstervezetet 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza a Foldgazelosztonak, vagy arra vo-
natkozéan nem nyilatkozik, a Foldgazeloszto ajanlati kotottsége megszinik, amelyrdl a felhasz-
nalot tajékoztatni kell.

Az elosztohalozat-hasznalati szerzédésnek legalabb a kdvetkezdoket kell tartalmaznia:

o a Foldgéazeloszto és a felhasznaldo megnevezését, természetes személy esetén a ne-
vének, lakcimének, anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdal-
kodo szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak/egyéb nyilvantar-
tasi szamanak feltiintetésével,

a gazatado(k) megnevezését,

a fogyasztasméro berendezés(ek) névleges (6ssz)teljesitményét,

az elosztasra keriilé gaz mindségi kovetelményeit,

profilba sorolt felhasznélo esetében a felhasznalo profilba torténd besorolasat,

a haldzati névleges nyomasértéket a csatlakozasi ponton,

a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd

berendezés és tartozékainak, azonositoinak felsorolasat,

a mérdleolvasas forméajat és rendszeress€geét,

e aszerzddo felek jogait €s kotelezettségeit, a sziinetelés idopontjanak meghataroza-
sara vonatkozo rendelkezéseket,
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e aszerzOdo felek szerzodésszegésének kovetkezményeit, kiilonds tekintettel a fold-
géazelosztoi hozzaférés felfliggesztésére,

e aszerz6do felek egylittmiikddését és elszamolasat foldgazellatasi zavar és valsag-
helyzet esetén,

e a felhasznalodi panasz bejelentésének €s elintézésének rend;jét, és

e afogyasztasmérd berendezés tulajdonjogara vonatkozo rendelkezéseket.

A Foldgazeloszto kérés esetén az elosztohalozat-hasznalati szerzodés masolati példanyat a fold-
gazkereskedd rendelkezésére bocsatja.

A Foldgazeloszto altal az elosztohalozat-haszndlati szerzddés alapjan kibocsatott szamlan, kot-
bérterheld levélen, stb. alapulo fizetési kotelezettségét (dij, kotbér, potdij, stb.) a Felhasznalo ko-
teles a szdmlan, kotbérterheld levélen, stb. feltiintetett hataridére teljesiteni.

A Foldgazeloszto és a felhasznalo kozott 1étrejott elosztohaldzat-hasznalati szerz6désbdl eredd
polgari jogi igények harom év alatt éviilnek el. Az eléviilés a kdvetelés esedékességének napjan
kezdddik.

A kapacitas lekotés rendje

Az egyes felhasznalési helyek vonatkozasaban

- éves,
negyedéves,

- havi,

- napi,

- napon beliili
kapacitas lekotésére van lehetdség. Az éves idStartaminal révidebb id6tartamu kapacitastermé-
kek (negyedéves, havi, napi és napon beliili) lekotésére a rendszerhasznaloknak kizardlag az
Foldgazeloszto EDM informatikai platformjan van lehetdségiik.

A kiilonb6z0 iddszakokra vonatkozo kapacitasok - a Get. 72. § (4) bekezdésében foglaltak figye-
lembevételével - pairhuzamosan, egymas kombindacidjaban is lekothetdek. Az egy adott 6rdra 6sz-
szesitett, lekotott kapacitasok értéke nem haladhatja meg a felhasznélési hely véasarolt kapacitasat.
A kapacitas lekotés soran — kiilonds tekintettel az igénybejelentés hataridejére - a kapacitas leko-
tés iddpontjaban hatalyos UKSZ részletes szabalyai szerint kell eljarni.

A lekotott legnagyobb orai kapacitas joghatalyos bejelentésére a rendszerhasznalok a vonatkozo
jogszabalyban foglaltak alapjan jogosultak.

A rendszerhasznal6 az atadasi-atvételi pontonként lekotott orai kapacitas 1%-nal nagyobb mér-
tékl tullépése esetén — atadasi-atvételi pontonként — potdijat koteles fizetni a Foldgazelosztonak.
A kapacitas tallépési potdij -12 °C vagy anndl melegebb kdzéphdmérsékletli gaznapon jogosu-
latlanul igénybe vett legnagyobb tobbletkapacitas utan szamitott, az adott napra vonatkoz6 arsza-
bas szerinti elosztasi napi kapacitasdij elosztasi napi kapacitasdij 4-szerese. Ismételt kapacitas-
tullépés esetén a kapacitas-tallépési potdij a tallépéssel érintett atadasi-atvételi pontonként gaz-
naponként ismételten felszamitasra keriil.

A rendszerhasznal6 az atadési-atvételi pontonként vasarolt kapacitas tullépése esetén — atadasi-
atvételi pontonként — potdijat koteles fizetni a Foldgazelosztonak. A vasarolt kapacitas tallépési
potdij mértéke a —12,0 °C vagy annal melegebb gaznapi kozéphdmérsékletli gdznapon a vasarolt

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat



75

kapacitasa felett jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb orai kapacitas utan szamitott éves elosz-
tasi kapacitasdij masfélszerese. A vasarolt kapacitas ismételt tallépése esetén a vasarolt kapacitas
tullépése miatti potdij az érintett atadas-atvételi pontonként a vasarolt kapacitas felett igénybe
vett (és korabban még nem érvényesitett) orai tobbletfogyasztas utan felszamitasra keriil.

A rendszerhasznal6 az atadas-atvételi pontokon -12 °C-nal hidegebb kdzéphdmérsékletii napon
jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb orai tobbletkapacitas utan utdlagos kapacitasdijat koteles
fizetni. Az utdlagos kapacitasdij mértéke megegyezik az adott napra vonatkoz6 arszabas szerinti
elosztasi napi kapacitasdijakkal. Ismételt kapacitas-tallépés esetén az utdlagos kapacitasdij a tal-
1épéssel érintett atadasi-atvételi pontonként gdznaponként ismételten felszamitasra kertil.

A kapacitas-tullépési potdijat, a vasarolt kapacitas tallépése miatti potdijat vagy az utodlagos ka-
pacitasdijat minden, a kapacitas tallépéssel érintett gdznapra vonatkozdan, a kapacitas-tallépés-
ben érintett gaznapot kovetd 60 napon beliil a Foldgazeloszto koteles kiszamldzni a rendszerhasz-
nalo felé alatdmasztott modon.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos foldgaz rendszer-
hasznalati dijak megéllapitasarol sz6lo jogszabaly eldirdsait kell alkalmazni.

A lekotott kapacités az elosztovezeték adott dtadas-atvételi pontjara szol, mas pontba nem vihetd
at és nem ruhdzhat6 at.

Az orai kapacitas tullépések meghatarozasa az alabbiak szerint torténik

A felhasznalasi helyen iizemeld adattarolés mérési rendszer altal mért és rogzitett orai gazfel-
hasznalasi adatok a tavadat atviteli rendszeren tovabbitasra keriilnek a Foldgazelosztd mérési
kdzpontjaba.

Amennyiben a Foldgazeloszto vagy megbizottja a helyszinen az adattarolos mérési rendszer ki-
olvasasat is elvégzi, a kiolvasasrol minden alkalommal jegyzékonyvet vesz fel.

A mérési rendszerbdl a tdvadat atviteli rendszeren keresztiil a Foldgazelosztdo mérési kzpontjaba
tovabbitott adatok, tovabba helyszini kiolvasas esetén a kiolvasas soran nyert mérési adatok at-
toltésre keriilnek a Foldgazeloszto informatikai rendszerébe, amely sziikség esetén elvégzi a ki-
olvasott adatok gaztechnikai normal kobméterre vald atszamitasat. Ezen adatok, valamint az
FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal - atadonként és gaznaponta - megadott atlag hoérték alapjan keriil
meghatarozasra az adott lekotési idészak alatt igénybe vett legnagyobb orai kapacitas, illetve az
esetleges kapacitas tallépés érteke.

A Foldgazelosztd vagy megbizottja a helyszini kiolvasasrol minden alkalommal jegyzOkonyvet
vesz fel. A felhasznald vagy megbizottja kdteles az elére egyeztetett iddpontban elvégzett kiol-
vasasnal jelen lenni és a kiolvasasrdl felvett jegyzOkonyvet alairni. A felhasznalot az altala atadott
halozat hasznalati jog alapjan ellato rendszerhasznald koteles biztositani, hogy a vele szerzddéses
kapcsolatban allo felhasznalo e kotelezettségeinek eleget tegyen. Amennyiben a felhasznalo a
jegyzokonyv alairasat megtagadja tigy ennek tényét a kiolvasast végzo a jegyz6konyvben rogziti,
melyrdl a Foldgazelosztd6 8 munkanapon beliil értesiti a felhasznalot ellatd rendszerhasznélot.
Ezen értesités alapjan a rendszerhasznald jogosult irasban kiilondij ellenében ismételt kiolvasast
kérni.

A helyszinen felvett jegyz6konyv az orai kapacitas tallépésre vonatkozo6 adatokat nem tartalmaz.
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A felhasznalo vagy megbizottja altal alairt jegyzOkonyv megléte nem feltétele az orai lekotott
kapacitas tullépés bizonyitasanak.

A vasarolt kapacitas lekotésére vonatkozo jog atadasa

A felhasznalési hely tulajdonosa a felhasznalési helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalo-
nak (a tovabbiakban: jogszerii hasznald) az igénybe nem vett vasarolt kapacitas mértékéig a ka-
pacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a kereskedd vagy a rend-
szerlizemeltetd felé. Az atadasrol irasban nyilatkoznia kell a kereskedd vagy a felhasznalé adott
felhasznalasi helyen vasarolt kapacitasat és lekotott kapacitasat nyilvantartd rendszeriizemeltetd
felé. frasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely 1j hasznalojanak ellatasara kereskedelmi
szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendel-
kezhet.

A kapacitas lekotésére vonatkozd jog jogszerli hasznal¢ altali gyakorlasanak eléfeltétele, hogy a
jogszerli hasznalo6 a felhasznalési hely tulajdonosaval kotott megallapodast — személyesen vagy
foldgazkereskeddje tjan - a Foldgazeloszto rendelkezésére bocsassa.

Ha a jogszerli hasznalonak a vasarolt kapacitashoz torténd hozzaférése szerzOdésszegés, vagy
jogszabaly rendelkezése folytan felfiiggesztésre kertil, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor ren-
delkezhet ismételten a vasarolt kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal
bird személy biztositja a felfiiggesztés megsziintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a kapacitasok lekotésének joga-
val, ha a kapacitas lekotési jog atadasa alapjaul szolgdlo jogcim megsziint, vagy a felek irasban
megallapodtak a rendelkezési jog visszaszarmaztatasarol és e megallapodas az érintett rendszer-
iizemeltetonek bemutatasra kertilt.

Ha a vasarolt kapacitasok lekotésével torténd rendelkezési jog a felhasznalasi hely tulajdonosa-
hoz visszakeriil, és ezen kapacitasok szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa
koteles a rendszerhasznalati szerzédésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

A Foldgazeloszto a felek kozott 1étrejott megallapodas érvényességét, valamint a felhasznalonak
a kereskeddvel, illetve mas rendszeriizemeltetOkkel szemben esetleg fenndllo tartozasait nem
vizsgalja, a fenti rendelkezések maradéktalan betartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak és az
ingatlan jogszer(i hasznalojanak a kotelessége és feleldssége.

A jelen pontban foglaltakat a felhasznalési hely tulajdonjogénak atruh4zésa esetén nem kell al-
kalmazni.

Ha a felhasznalot foldgazkereskedd latja el, a felhaszndlo a kereskedelmi szerzddésben a szerzo-
dés idOtartamara, sajat fogyasztasa mértékéig, koteles atengedni a vasarolt kapacités feletti ren-
delkezési jogot a foldgazkereskedo részére.

Fel nem hasznalt kapacitas visszaadasanak rendje
A lekotott, de fel nem hasznalt kapacitast a rendszerhaszndl6 irasban visszaadasra felkinalhatja a

Foldgazeloszto részére. Amennyiben a Foldgazeloszté az igy felkinalt kapacitast visszaveszi, a
visszaadott kapacitast ismételten kiadhatja, ha az igények az elosztohalézat még rendelkezésre
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allo szabad kapacitasabol nem elégithetdek ki. A szerzddéses id6szak alatt a visszaadasra felki-
nalt kapacitas utan jaroé rendszerhasznalati dijat a rendszerhasznalonak addig kell fizetnie, amig
a visszaadasra felkinalt kapacitas ismételten kiadasra nem keriil. A dijfizetés idOtartama alatt a
rendszerhasznalot megilleti a lekotott teljesitmény igénybevételének joga.

Rendszerhasznalati jog megsziinése

Egy adott felhasznalasi hely vonatkozasaban a rendszerhasznalati jog a felhasznalasi helyre vo-
natkozo6 elosztohdlozat-hasznalati szerzodés és/vagy rendszerhasznalati €s/vagy egyetemes szol-
galtatasi/foldgaz kereskedelmi szerz6dés megsziinésével szlinik meg. Az elosztohalozat-haszna-
lati szerz0dés megszlinése esetén a felhasznalasi helyre vonatkozd rendszerhasznalati szerz6dés
is automatikusan, a felek minden tovabbi intézkedése nélkiil megsziinik

A szerzddések megsziintetésének eseteit az egyes szerzddések tartalmazzak.

Ha az adott felhasznélési helyre vonatkozé egyetemes szolgaltatdsi/foldgazkereskedelmi szerzo-
dés felmondasra/megsziintetésre keriilt, és ezzel egylitt az adott felhasznalési helyre vonatkoz6
rendszerhaszndlati jog is automatikusan megsziint (a kereskeddvaltas esetét kivéve) a Foldgazel-
oszt6 jogosult az adott felhasznalasi helyen a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatdsat megsziin-
tetni. A rendszerhasznalati szerz6dés megsziinését kovetéen a Foldgazeloszto a felhasznald eld-
zetes értesitése mellett jogosult a gdzmérdt €s a nyomasszabalyozot a felhasznald koltségére le-
szerelni, és a felhasznalasi helyet a csatlakozovezeték lezarasaval a gazszolgaltatasbol kikap-
csolni.

A felhasznal6 irasban felmondhatja az elosztohalozat-hasznalati szerzodését, amennyiben a ha-
16zati hozzaférésre nem tart igényt. Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megsziinése a rend-
szerhasznalati jog megsziinését eredményezi.

Aki Foldgézeloszto altal iizemeltetett elosztohaldzathoz csatlakozo felhasznalasi helyre koltozik,
vagy ilyen felhasznélasi hely haszndlatara jogosultta valik, a felhasznalasi hely hal6zathasznala-
tanak biztositasa érdekében a bekoltozéstdl, illetve a jogosultsdg megszerzésétdl szamitott 15
(tizendt) napon beliil koteles a valtozast bejelenteni, és igénybejelentést tenni az Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint. Az 0j felhasznald érvényes elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereseke-
delmi/egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megkotése, valamint a felhasznalasi helyre vonatkozo
hatéalyos rendszerhasznalati szerz6dés esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

Amennyiben az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondéasaval egyidejlileg 0j felhasznalo
nem nyujt be elosztohalozat-hasznalati szerz0dés kotésére vonatkozo igényt, illetve nem kot el-
osztohalozat-hasznalati szerzédést, a Foldgazeloszto a felhasznaldsi helyre megkiildott tajékoz-
tato levélben felhivja az 0j felhasznalo figyelmét az igénybejelentési kotelezettségre, €s arra,
hogy amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozo elosztohaldzat-hasznalati €s rendszerhaszna-
lati szerz6dés megkdotésére S munkanapon beliil nem kertil sor, a Foldgazeloszt6 az uj felhasz-
nalo eldzetes értesitése mellett jogosult a gdzmérdt és a nyomasszabalyozot leszerelni, és a fel-
hasznalasi helyet a csatlakozovezeték lezarasaval a gazszolgaltatasbol kikapcsolni.

Amennyiben a Foldgazeloszto tudomasara jut, hogy a felhasznald egy adott felhasznalasi hely
vonatkozasaban felhagyott a szolgaltatas igénybevételével, ennek tényét azonban nem jelentette
be, és Uj felhasznaldé sem nytjtott be elosztohaldzat-hasznalati szerzddés kotésére vonatkozd
igényt, illetve nem kotott elosztohalozat-hasznalati szerzddést az érintett felhasznalasi hely vo-
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natkozasaban, a Foldgéazeloszto a felhasznalasi hely cimére kiildott, az altala ismert felhasznalo-
nak cimzett eldzetes értesitése mellett jogosult a gdzmérdt és a nyomdasszabalyozot leszerelni, €s
a felhasznalasi helyet a csatlakozovezeték lezarasaval a gazszolgaltatasbol kikapcsolni.

A gazszolgaltatas ismételt meginditdsanak feltétele a felhasznalasi helyre vonatkoz6 elosztoha-
l6zat-hasznalati és foldgaz-keresekedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzodés, valamint rendszer-
haszndlati szerz6dés megkdtése, a fogyasztasmérd berendezés Foldgazeloszto altali felszerelése
vagy a fogyasztoi foelzarod nyitasa, amelynek koltségei a kérelmezd felhasznalot terhelik. Ha a
gazszolgaltatas ismételt meginditdsdt nem a rendszerhasznalat megsziintetését kérd, hanem 1j
felhasznal6 kéri, a koltségek e felhasznalot terhelik.

Amennyiben a felhasznaldval szerzodéses kapcsolatban allo foldgazkereskedd/egyetemes szol-
galtaté felmondja a felhasznal6 felhasznalasi helyére vonatkozd kapacitaslekotési/rendszerhasz-
nalati szerz6dést, és a Foldgazelosztd — 8. b) Il. 2. pont szerinti - felhivasa ellenére a felhasznalo
nem gondoskodik arrol, hogy valamely foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd 5 munkanapon
beliil 4j rendszerhasznalati szerzddést kosson a felhasznalasi hely gazellatdsanak biztositasa ér-
dekében, a hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a Foldgazeloszto elére egyeztetett iddpontban
jogosult a gazmérot és nyomasszabalyozot a felhasznalo koltségére leszerelni és a csatlakozove-
zetéket lezarni.

Amennyiben a tartozas miatt kizart felhasznalo felhasznalasi helyére vonatkozo kapacitasleko-
tési/rendszerhasznalati szerzddést a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltaté felmondja, a Fold-
gazeloszto elére egyeztetett idépontban jogosult a gazmérdt €s nyomasszabalyozot a felhasznalo
koltségére leszerelni €s a csatlakozovezetéket lezarni.

A felhasznalé valamennyi esetben koteles a Foldgazelosztd vagy megbizottja altali munkavég-
z¢st lehetdvé tenni, és a gazmérd valamint a nyomasszabalyozo leszerelésének és a csatlakozo-
vezetéket lezarasanak - Szolgaltatasi, épiiletgépeészeti €s csofektetési dijszabasaban rogzitett -
szamla ellenében a Foldgazelosztd részére megfizetni.

Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt, ,,nem kereste”,
»atvételt megtagadta”, ,,elkoltozott”, , kézbesités akadalyozott”, jelzéssel kézbesitette vissza, a
kiildeményt ellenkez6 bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10. (tize-
dik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmardl ténylege-
sen nem szerzett tudomast, mely esetben a gazmérd, nyomasszabalyozo leszerelése €s a csatla-
kozdvezetéket lezarasa (a felhasznalasi hely kikapcsolasa) végrehajthato.

Amennyiben a gdzmér6 és a nyomasszabalyozo leszerelését és a csatlakozovezetéket lezarast a
felhasznalo, illetve az ingatlan mindenkori hasznaldja nem teszi lehetévé, a Foldgazeloszto jogo-
sult kozteriileti bontast is kezdeményezni a csatlakozdvezeték ledgazo elosztovezetékrdl torténd
levagasa érdekében.

A felhaszndl6 az elosztohaldzat-haszndlati és rendszerhaszndlati szerz6dés megsziinésével men-
tesiil a rendszerhasznalati dijak fizetése alol, de azokat a szerzodések megsziinésének idépontjaig

fizetni koteles.

7.b) Szerzodéstipusok
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Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés mintapéldanyait a 6.a, 6.b és 6.e sz. melléklet, az elosztohalo-
zat-hasznalati szerz6dés mintapéldanyat a 6.c, a rendszerhasznalati szerzédés mintapéldanyat a
6.d sz. melléklet tartalmazza.

A szerzOdések elvalaszthatatlan részét képezik az egyes szerzodésekben megjeldlt mellékletek, a
szerzOdések kizarolag azokkal egyiitt érvényesek és értelmezendok.

7.c) Egyedi feltételek kezelése

Az éltalanostol eltérd igények, vagy szolgaltatasi feltételek esetén a Foldgazeloszto és a felhasz-
nald, illetve a rendszerhasznél6 egyedi szerzddést kothet. Az egyedi szerzédések megkotésénél a
Foldgazeloszto az egyenld banasmadd €s a versenysemlegesség elvének, valamint az ellatas biz-
tonsaganak és mindségének kdvetelménye érvényre juttatasaval jar el. Az egyedi szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban rogzitett altaldnos szerzédési feltételek az
iranyadoak.

7.d) Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazando szabalyok
Gazomlés, iizemzavar elharitas

A felhasznélok biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazeloszto a sajat muszeres ellendrzés-
sel megallapitott, a felhasznaloi, vagy egyéb bejelentés alapjan tudomadséra jutott gdzomlésbdl
adodo veszélyhelyzet elharitdsara azonnali intézkedéseket tesz. Ennek keretében az elosztoveze-
téken keletkezett gazomlést - a més altal okozott rongalas esetét kivéve - sajat koltségére haritja
el.

Az ingatlanon beliili gazomlés, illetve a felhasznal6i berendezés lizemzavara esetén a veszély-
helyzet megsziintetésére a Foldgazeloszto - a felhasznald koltségére - intézkedik,azonban a ve-
szélyhelyzet okanak végleges elhéritasa a Foldgazelosztd tulajdonat képezd fogyasztasmérd be-
rendezés €s nyomasszabalyozo kivételével a felhasznald kotelezettsége €s koltsége.

Ingatlanon beliili gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznalo koteles a veszély elharitasa érdek-
¢ben a tole elvarhato intézkedéseket (pl. szelloztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos
berendezés bekapcsolasanak mellézése, szikraképzodés megakadalyozésa, a veszélyeztetett kor-
nyezet tajékoztatasa) megtenni.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos és veszélyhelyzetet
okoz6 rendellenességet a Foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentésre szolgalo
telefonszdmokat a 3. szamu melléklet tartalmazza

A Foldgazelosztonak a miikodési teriiletén bekovetkezett sulyos lizemzavar elharitasat haladék-
talanul meg kell kezdenie. Az lizemzavarok elharitasara a Foldgazeloszté folyamatosan miikodo
iigyeleti-készenléti szolgalatot miikodtet.

A gazomlés és lizemzavar elharitasaval osszefiiggd feladatok:

e a folyamatos és biztonsagos géazelosztas fenntartasa érdekében sziikséges intézke-
dések megtétele,

e arendszeregyensuly folyamatos biztositasa, az ezzel sszefiiggd operativ feladatok
ellatasa az UKSZ vonatkozo eldirasainak figyelembe vételével,
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o az FGSZ Foldgazszallito Zrt. altal iizemeltetett ataddallomasok szekunder nyomas-
értekeinek, a mennyiségi, €s szagositasi adatok folyamatos ellenérzése,

e anyomasszabalyozok ¢s a haldézat nyomas értékeinek folyamatos ellendrzése,

e Havaria esetén a Foldgazeloszté részére a jogszabalyokban eldirt és elvarhato in-
tézkedések megtétele,

e haladéktalan intézkedés a foldgazelosztassal Osszefiiggd veszélyhelyzet megsziin-
tetésére,

o cgylittmikddés a karhelyen a hatésagokkal, valamint a tars kdzmiivekkel és egyéb
elharité egységekkel,

o tlizesetek, gazmérgezések, stb. esetében a sziikséges intézkedések megtétele, a be-
kovetkezett események helyszini kivizsgalasdban valo részvétel,

e az closztovezetéken keletkezett gazomlések €s lizemzavarok elharitasa,

o kiilso fél altal okozott vezetékrongélés esetén a veszélyhelyzet elharitasara sziiksé-
ges intézkedések megtétele és un. kareseti jegyzokonyv felvétele,

e jegyzOkonyv felvétele a fogyasztasmérd berendezés, vagy a nyomasszabalyozo sé-
riilése, vagy rongalasa esetén,

e az ingatlanon (telekhataron) beliili f61di csatlakoz6 vezetéken és az épiileten beliili
gazomlés és lizemzavar esetén a veszélyhelyzet megsziintetése,

e a lakossagi fogyasztoknal a meghibasodott fogyasztasmérd és nyomdasszabalyozo,
a kommunalis célu szolgaltatdsokat biztosito felhasznaloknal a fogyasztasmérd be-
rendezés cseréje,

e ipari felhasznal6 egyedi nyomasszabalyozojanak meghibasodasa esetén a veszély-
helyzet elharitasa.

Tarsashazi ingatlan esetén a telekhatartol a fogyasztoi fécsapig terjedd csatlakozovezeték-sza-
kaszra és tartozékaira vonatkozdan bejelentett gazszivargas, gdzomlés vagy egyéb veszélyhelyzet
feltarasdnak ¢és elharitasanak koltségét a Foldgazelosztd a gazszivargast bejelentd személyétol
fiiggetleniil minden esetben a tarsashaz nevére és cimére szamlazza ki, melyet a tarsashaz koteles
a szamla fizetési hataridején beliil kiegyenliteni. A bejelentett, de a helyszini vizsgalat soran meg-
alapozatlannak bizonyult gazszivargas, gazomlés vagy egyéb veszélyhelyzet esetén is a tarsasha-
zat terheli a Foldgazelosztonal a helyszini vizsgalat kapcsan felmeriilé valamennyi koltség vise-
lése. Amennyiben a bejelentett gazszivargas, gazomlés vagy egyéb veszélyhelyzet egyértelmiien
a gazmérot, ennek hidnyaban a fogyasztoi focsapot kovetd fogyasztoi vezetékszakaszon, vagy
valamely gazfogyasztd késziiléken tapasztalhatd, a veszélyhelyzet elharitasanak koltségei a fel-
hasznalasi helyen nyilvantartott felhasznalot terhelik. A gazmeérdt rogzitd hollandi csavarzaton
keletkezd gazszivargast a Foldgazeloszto a sajat koltségére haritja el.

A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet
e aszallitérendszeren végzett karbantartasi munkak miatt
a foldgazeloszto érdekkorében felmeriilé ok miatt
szabalytalan helyzet, illetve veszélyhelyzet esetén
az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkereskedé megrendelésére
a felhasznal6 kezdeményezésére
a felhasznalasi helyre vonatkozo elosztohalozat-hasznélati szerz6dés hianya miatt
a felhasznalasi helyre vonatkoz6 rendszerhasznélati szerz6dés hidnya miatt

A szolgaltatas sziineteltetése szabalytalan helyzet, vagy veszélyhelyzet miatt:
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Ha a csatlakozovezetéken ¢és a felhasznaldi berendezésen a foldgazeloszto szabalytalan helyzetet,
vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyéb mddon a tudomadsara jut, koteles akar a szolgéltatas
megsziintetésével is a veszélyhelyzet elharitasarol azonnal gondoskodni. A foldgazeloszto az
¢let- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége ese-
tén a késziilék vagy a teljes felhasznalasi hely kizarasaval a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles.
A géazszolgaltatas szlineteltetésére azonban kizardlag akkor keriil sor, ha a veszélyhelyzet a gaz-
szolgaltatassal all kozvetlen Gsszefliggésben. Nem jelent a gazszolgaltatassal kozvetlen 6sszefiig-
gésben allo veszélyhelyzetet a nem megfeleld allapot vagy égéstermék elvezetésli gazfogyasztod
késziilék hasznalata, ha a késziilék haszndlatanak veszelyérdl, illetve tilalmardl a felhasznal6 tu-
domassal bir.

A gaztalanitési és gaz ala helyezési munkakat csak a Foldgazeloszto vagy megbizottja végezheti
el.

A tudomadséra jutott esetekben foldgazeloszto koteles a szakszertitlen és az altala nem ellendrzott
kivitelezéseket feltarni és a szabalytalan koriilmények megsziintetésére a felhasznalot, illetve az
ingatlantulajdonost felszoélitani.

Az lizemeltetési koriilmények szabalytalannd valasa esetén (épitményben tortént valtoztatasok) a
foldgazeloszto a kozvetlen veszélyhelyzet megsziintetésével kezdeményezi a miiszaki-biztonsagi
kovetelményeknek megfeleld allapot kialakitasat.

Amennyiben a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatast végzé szervezet lakasban és/vagy mas helyi-
ségben hasznalatban 1év6 foldgaziizem tiizeloberendezés égéstermékeinek elvezetésére szolgalo
kémény — ideértve a tartalékkéményt is —, valamint tartozékainak miiszaki feliilvizsgalata, el-
lendrzése soran azok €let- €s vagyonbiztonsagra veszélyes allapotat allapitotta meg, a vonatkozo
jogszabalyban el6irt mdédon a kéménysepré-ipari kozszolgaltatd a helyszinen irdsban tdjékoztatja
az ingatlantulajdonost a veszélyhelyzetrdl. Az érintett gazkésziilékek hasznalata a veszély-
helyzet megsziintetéséig tilos!

Amennyiben a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatast végzo szervezet a helyszinen dokumentaltan
intézkedik az érintett gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérdl, az €let— és vagyonbiztonsagot ve-
szélyeztetd helyzet a kéményseprd-ipari kdzszolgaltatast végzd szervezet altal elharitasra kertilt.

Ha a kéményseprd— ipari kozszolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet el-

rrrrr

hasznalési helyen a gazkésziilék lizemen kiviil helyezésérdl haladéktalanul intézkedni.

Abban az esetben, ha a felhasznaldé mar intézkedett a gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérdl, és
rendelkezik a kéménysepro-ipari szolgéltatotdl szarmazo, a veszélyhelyzetet okozd €géstermék
elvezetore vonatkozoan megfeleldségi hozzajaruld nyilatkozattal, koteles annak eredetivel meg-
egyezd masolatat a foldgazelosztod rendelkezésére bocsatani, ellenkezd esetben a foldgazeloszto
az eredeti példanyrdl fényképfelvételt készit.

Ha a felhasznal6 mar intézkedett a gazkésziilék iizemen kiviil helyezésérdl, de még nem rendel-
kezik a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatd hozzajaruld nyilatkozataval, a felhasznald, vagy jelen
1év0 képviseldje, meghatalmazottja kdteles irasban nyilatkozni arrédl, hogy a gazkésziiléket sem
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6, sem az ingatlan hasznaldi nem helyezik izembe, és tudomasul veszi, hogy a gazkésziilék eset-
leges hasznalatabol ered6 barmilyen kar, illetve egyéb jogkovetkezmény kizardlag a felhasznalot
terheli.

Amennyiben a foldgazeloszté intézkedésére van sziikség, és a felhasznald, vagy megbizottja biz-
tositja szamara a felhasznalasi helyre vald bejutast, a foldgazelosztod az lizemen kiviil helyezett
gazkésziilék el6tti elzart allapotban 1évé elzaron figyelmeztetd cimkét helyez el, majd ennek meg-
torténtét fényképfelvétellel dokumentalja.

Ha a felhasznald nem intézkedett a gazkésziilék tizemen kiviil helyezésérdl, és a foldgazelosztod
részére sem teszi lehetdvé a gazkésziilék tizemen kiviil helyezését, illetve a felhasznald az altala
megtett intézkedés ellendrzését a foldgazeloszto részére nem tette lehetdvé, vagy a veszélyhely-
zet elharitasa érdekében a foldgazelosztd részére a felhasznalasi helyre vald bejutas nem bizto-
sitja, vagy szdndékosan megakadélyozza, az élet— és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyez-
tetd helyzet elharitasa érdekében a foldgazeloszto a sziikséges mértékben jogosult a veszélyhely-
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Zart lakas(ok) esetén az ¢élet— és vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyeztetd helyzetrdl a f61d-
gazeloszto haladéktalanul értesiti az ingatlan fekvése szerint illetékes katasztrofavédelmi igazga-
tosagot.

Az élet és vagyonbiztonsag megovasa érdekében a foldgazeloszto altal tett — a Get. 16. §-aban,
valamint a Vhr. 1. szama mellékletét képezo Foldgazelosztasi Szabalyzat (a tovabbiakban:
Fesz.) 14.1. pontjaban rogzitett és lehetové tett - valamennyi intézkedés jogszerii intézke-
désnek minésiil, beleértve azt az esetet is, amikor az élet—€s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
helyzettel érintett ingatlanba a bejutds barmely okbol meghitsul €s mas miiszaki megoldas hié-
nyaban olyan ingatlanok gazszolgaltatasbol torténd kizarasara is sor keriil, melyek vonatkozasa-
ban ¢let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet nem all fenn. A foldgazelosztot ezen ingat-
lanok tulajdonosaival/hasznaloival szemben semmilyen feleldsség nem terheli a kizaras miatt. A
foldgazeloszto az élet és vagyonbiztonsagra veszélyes helyzet elharitasa - az ingatlanok gaz-
szolgaltatasbol valo kizarasa, a gazszolgaltatasba valo visszakapcsolasa - soran tett valam-
ennyi intézkedése kapcsan az ingatlanok tulajdonosainal/hasznaléinal/lakokozosségnél/tar-
sashazi kozosségnél felmeriilo koltségekért semminemii felelésséget nem vallal; a foldgazel-
osztot a megtett intézkedések miatt vagyoni és nem vagyoni kartéritési kotelezettség nem
terheli.

A gazellatasba valo visszakapcsolas feltétele a kéménysepro-ipari kozszolgaltatast végzo
szervezet altal kiallitott, az élet- és vagyonbiztonsagra veszélyes allapot megsziintetését iga-
zolo nyilatkozata. Ha a szolgaltatas hat honapot meghaladdan sziinetel, a visszakapcsolas felté-
tele a csatlakozovezetéken és/vagy a fogyasztodi vezetéken elvégzett szilardsagi €s tomorségi nyo-
masproba megfeleld eredménye, a felhasznaldi berendezés biztonsagos lizemeltetéséhez sziiksé-
ges légellatas megléte, valamint az égéstermék elvezetés megteleldsége. A Foldgazeloszto a visz-
szakapcsolas el6tt a felhasznaldi berendezést €s a csatlakozovezetéket miiszaki-biztonsagi szem-
pontbol a felhasznald koltségére vizsgalja feliil.

A gézellatasbol valo kizaras és a gazellatas ismételt helyreallitasa kapcsan a Foldgéazelosztonal
felmertil6 koltségek viselésére az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzettel érintett in-
gatlan tulajdonosa, illetve az érintett tarsashaz koteles.
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A felhasznalot/hasznalot/lakokozosséget/ tarsashazat az élet- és vagyonbiztonsagra veszé-
lyes helyzet elharitasa érdekében - a Foldgazeloszté valamennyi intézkedése tekintetében -
egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A rendszerhasznalé (egyetemes szolgaltaté vagy foldgazkereskedd) altal megrendelt szol-
galtatasi sziinet (kikapcsolas):

Amennyiben a rendszerhasznalo tartozas, vagy az iizletszabalyzataban rogzitett felhasznaloi szer-
z0désszegés miatt a szolgaltatas sziineteltetését, a felhaszndlo kikapesolasat kéri, tigy azt koteles
irasban megrendelni a Foldgazelosztonal vagy megbizottjanal.

A felhasznal¢6 kikapcsoldsanak kezdeményezését a foldgazkereskedo legkorabban a fizetési ko-
telezettség hataridejének lejartat koveté 63. napon teheti meg a Foldgazeloszto felé. A kezde-
ményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztd6 nem rendezte a tartozéasat és a kikapcsolas
végrehajthato. A Foldgazeloszto a fenti hatarido leteltét nem vizsgalja, a fenti hataridd lejarta
elétt jogszeriitlentil megrendelt kikapcsolds valamennyi jogkdvetkezményéért a kikapcsolést
megrendeld foldgazkereskedo felel.

A lakossagi fogyasztonak a foldgazkereskedd altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan
idépontban keriilhet sor, amelyrdl a Foldgazelosztd a lakossagi fogyasztot a foldgazkereskedd
tartozasrol és kikapcsolas lehetdségérol szolo masodik értesitésével egyidejlileg elore értesitette.
Az értesitésben a foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
beliil a kikapcsolast a foldgazkereskedd kezdeményezése esetén végre kivanja hajtani. Az értesi-
tésnek - a foldgazkereskedo altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakos-
sagi fogyasztoval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyiitt, tovabba - nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol eredd kovete-
1és esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat. Az
értesitést a Foldgazelosztd a foldgazkereskeddvel egyiittmiikddve is teljesitheti.

A GET. 28/A. § (3) bekezdése és a GET. 29. § (3a) bekezdése szerinti, a kikapcsolas lehetdségére
¢s az azzal jaro szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo tértivevényes levélnek vagy az atvétel iga-
zolasara alkalmas mas modon torténd értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznald azonosito sza-
mat, a felhasznal6 nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érin-
tett szamla sorszdmat ¢s esedékességét, a lejart esedékességli tartozas osszegét.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt , ,,nem kereste”, ,,atvételt megtagadta”, ,,elko1tozott”, , . kézbesités akadalyo-
zott”, jelzéssel kézbesitette vissza, a kiilldeményt ellenkezd bizonyitasdig a postai kézbesités
megkisérlésének napjat koveté 10. (tizedik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor
is, ha a cimzett annak tartalmardl ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi
értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Nem lakossagi felhasznald esetén az egyetemes szolgaltatd/kereskedd altal megrendelt foldgaz-
elosztasi szolgaltatds sziineteltetése (kikapcsolas) elétt a Foldgazelosztd nem kdteles értesitést
kiildeni a felhasznalonak, az értesités az illetékes az egyetemes szolgaltatd/kereskedd kotelezett-
sége ¢€s felelOssége.

A Foldgazeloszto a rendszerhasznald fentiek szerinti irasbeli kezdeményezésére koteles a fel-
hasznal6t a foldgéazellatasbol kikapesolni, a kikapcsolds iddpontjédban leolvasott mérdallast jegy-

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat



84

z6kodnyvben régziteni, valamint a jegyzokdnyv egy példanyat a felhasznalot ellato rendszerhasz-
nalonak 3 munkanapon beliil elektronikus iton megkiildeni, valamint a felhasznalonak atadni
vagy elektronikus kapcsolattartas esetén elektronikusan megkiildeni. A jegyz6konyv tartalmazza
az intézkedd személy azonositojat, a megtagadas okat, idopontjat, a fogyasztasmérd-berendezés
allasat és a visszakapcsolas feltételeit.

A kikapcsolast a Foldgazelosztd a gazmérd és a nyomasszabalyoz6 leszerelésével és a csatlako-
zOvezeték lezarasaval hajtja végre. A kizaras fizikai helyén a Foldgazeloszto jogi zara(ka)t helyez
el.

A kikapcsolas Foldgéazelosztonak felrohatd okbodl torténd elmaradasabol vagy késedelmébol
ered6 foldgazfogyasztas kovetkeztében keletkez6 kart a Foldgazeloszto viseli.

Fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsoldsra lakossagi fogyaszto esetén nem kertilhet
Sor:

munkasziineti napon,

unnepnapon,

munkasziineti napot vagy iinnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon,

kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Lakossagi fogyaszto esetén a kikapcsolasra vonatkoz6 megrendeléshez tovabba mellékelni kell
a lakossagi fogyasztdval szemben fennallo teljes kovetelésrdl készitett kimutatast. A Foldgazel-
0sztd az egyetemes szolgaltato illetve a foldgazkereskedd altal készitett kimutatast - melynek
tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo teljes kdvetelést jogcimen-
ként Osszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt - a lakossagi fogyaszto részére kiil-
dendd kikapcsolasrol szo16 értesitéshez csatolja. A Foldgazeloszto a tartozasokrol szold kimuta-
tas tartalmat, az abban szerepld kovetelések jogossagat, illetve a kizaras jogszeriiségét nem vizs-
galja. A kimutatasban szerepld adatok helyességéért kizarolag a lakossagi fogyaszto kikapcsola-
sat kezdeményez0 rendszerhasznalé felel.

A Foldgazeloszto kizardlag a rendszerhasznalo altal megkiildott, a tartozasokrol sz616 kimutatas
birtokéban inditja meg a lakossagi fogyasztd kikapcsolasi eljardsat. Amennyiben az egyetemes
szolgaltato illetve a foldgazkereskedd a kikapcsolas megrendelése mellé nem csatolja a lakossagi
fogyasztd tartozasaira vonatkozé tételes kimutatast, a Foldgazeloszto a kikapcsolds irant nem
intézkedik mindaddig, amig ezen kimutatas rendelkezésére nem 4ll. A kimutatas megkiildésének
elmulasztasa miatt elmaradt vagy késedelmet szenvedett kikapcsolasbol eredd esetleges karokért
a Foldgazelosztot semmiféle felelosség nem terheli.

A Foldgazelosztod a rendszerhasznald formailag és tartalmilag megfelel6 megrendelésének kéz-
hez vételétdl szamitott 30 napon beliil legfeljebb 3 alkalommal kisérli meg a felhasznald kikap-
csolasat. Ha a Foldgazeloszto a kikapcsolast a megrendeléstél szamitott 30 napon beliil nem
tudja végrehajtani, koteles errél a megrendel6t értesiteni.

Amennyiben a foldgazkereskedd a kikapcsoldsi igényét tovabbra is fenntartja a Foldgazelosztod
kozteriileti bontast is kezdeményezhet a leagazo elosztovezeték kozteriileten torténd levagasa ér-
dekében, melynek koltségét a felhasznalo koteles viselni.

Amennyiben a rendszerhasznalo az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban felmondja a rend-
szerhasznalati szerz0dést, gy koteles ennek tényérdl a felhasznalot €s a Foldgazelosztot tajé-
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koztatni. A felhasznalo koteles a felmondas napjaval a gazvételezést megsziintetni, és haladék-
talanul intézkedni annak érdekében, hogy az 6t ellato 0j foldgazkereskedd kosson rendszerhasz-
nalati szerz0dést az adott felhasznalasi helyre vonatkozoan, ellenkezd esetben a felhasznald ko-
teles a gazszolgaltatas ideiglenes vagy végleges megsziintetését a Foldgazelosztotol haladékta-
lanul megrendelni. A felhasznalasi helyre vonatkozo rendszerhasznalati szerzodés hianyaban
torténd foldgazvételezes elosztohalozat hasznalati szerzédés megszegésének mindsiil, melynek
jogkdvetkezményét az Uzletszabalyzat 8. b) 2. 11) pontja tartalmazza.

Amennyiben a felhasznal6 kikapcsolasa a Foldgazelosztonak fel nem rohatod okbol nem hajthatod
végre, ugy a kikapcsolas elmaradasabol eredd mindennemi jogkdvetkezmény a felhasznalot,
és/vagy az Ot ellato rendszerhasznalot terheli attol fliggden, hogy a kikapcesolds elmaradasa a fel-
hasznalo és/vagy a rendszerhasznalo érdekkorében felmeriild okbdl volt sikertelen.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a felhasznalo visszakapcsolasat kéri, ugy azt irasban kell meg-
rendelnie a Foldgazelosztonal vagy megbizottjanal. Ebben az esetben a Foldgazeloszté a lakos-
sagi fogyasztot a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden a szolgaltatasba visszakapcsolja. A
visszakapcsolas feltétele, hogy a felhaszndlo a visszakapcsolashoz sziikséges feltételeket bizto-
sitsa.

A kikapcsolas €s a visszakapcsolds koltségei a felhasznalo részére kiszamlazasra keriilnek, ide
értve a sikertelen kikapcsolas koltségeit is, ha a kikapcsolas a felhasznalonak felrohato ok miatt
nem volt végrehajthato.

A Foldgazeloszto altal - a vele szemben fennallé fizetési késedelem miatt - végrehajtott szol-
galtatasi sziinet (kikapcsolas):

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto a Foldgazelosztoval szemben
fennallo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, a
Foldgéazelosztd a kikapcsoldsra és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben vagy az atvétel igazoldsara alkalmas mas modon koteles a felhasznaldval
ko6zolni.

A lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcesolasara a Foldgazelosztoval szemben
fennallo fizetési késedelem esetén kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kertil-
het sor:

a) alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) alakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol kez-
deményezett egyeztetés esetén nem vezetett eredményre,

c) a Foldgazeloszto a tartozasrol és a kikapcsolas lehetdségérdl a lakossagi fogyasztot leg-
alabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szo-
cidlisan raszorul6 fogyasztokat a GET és a Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre, va-
lamint az eldre fizetd méro felszerelésének a lehetdségére.

Az a) pont szerinti esetben a lakossagi fogyaszto els6 értesitése postai vagy — a lakossagi fo-
gyasztd elézetes hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, a kikapcsolas lehetdségére és az azzal
Jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a la-
kossagi fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik.
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Ha az a) pontja szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol ered,
a Foldgéazeloszto a lakossagi fogyasztd foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatar-
tozasbol eredd fizetési kotelezettség vonatkozasdban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari
peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténoé érvényesitését igazolhaté médon meg-
inditotta.

A lakossagi fogyaszto kikapcsoldsara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrdl a Foldgazel-
oszto a lakossagi fogyasztot a masodik értesitéssel egyidejlileg eldre értesitette. Az értesitésben
a Foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcso-
last végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval
szemben fennallo teljes kovetelést jogecimenként dsszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejé-
vel egylitt, tovabbd — nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol ered6 kovetelés esetében — a
polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépont;jat.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem keriilhet sor:
e munkasziineti napon,
e Unnepnapon,
e munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
e kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo fizetési késedelme esetén a Foldgazelosztod
a tartozasrol és kikapcsoléas lehetdségérdl tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara al-
kalmas mas modon értesiti a felhasznalot, egyidejiileg meghatarozza azt az idépontot, melynek
elteltével a felhasznalo kizarasara sor keriilhet, amennyiben a Foldgazelosztoval szemben fenn-
allo fizetési kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt, ,,nem kereste”, ,,atvételt megtagadta”, ,,elkoltozott”, , kézbesités akadalyo-
zott”,, a killdeményt ellenkez6 bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat ko-
vet6 10. (tizedik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tar-
talmarol ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a
fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

A felhasznald fizetési kotelezettségének mindsiil a Foldgazelosztonak a felhasznaloval szemben
fennallo valamennyi pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése (dij, koltség, késedelmi
kamat, kotbér, potdij, stb.).

Az elosztasi szolgaltatas megtagadasa, felfiiggesztése

A Foldgazeloszto a felhasznald bekapcsolasat, a foldgazelosztasi szolgaltatas megkezdését meg-
tagadhatja, vagy a Foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat felfiiggesztheti az alabb felsorolt ese-
tekben:

e a felhasznald a csatlakozovezetéket, a felhasznaloi berendezést az életre, a testi
épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja,

e afelhaszndl6 a nyomas alatti szallitd- és elosztovezetéket vagy a csatlakozoveze-
téket megbontja, tovabba, amennyiben a felhasznal6 vagy a megbizasabdl eljaro,
gazszereldnek nem mindsiilé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

e a felhasznal6 a csatlakozasi vagy elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben megal-
lapitott 1ényeges kotelezettségének a Foldgazeloszto irasbeli felszolitasa ellenére
nem tett eleget, kiilondsen, ha
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o anyomadsszabalyozo6 vagy a fogyasztasmérd berendezés miikodését befo-
lyasolja,

o a nyomadsszabalyoz6 vagy a fogyasztasmérd berendezés ellendrzését, il-
letve a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a Foldgazelosztd vagy
megbizottja részére nem teszi lehetdve,

o a szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili tertiletre vezet
at foldgazt,

o a fogyasztasméré berendezés nélkiili fogyasztas - Uzletszabalyzatban
meghatarozott - feltételeit megszegte,

o a fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithato kapacitasra szerz6dott fel-
hasznal6 esetén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget,

o afelhasznalot ellato foldgazkereskedd a Foldgazelosztonal - Vhr-ben meghataro-
zott esetekben, az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon - kezdeményezi a
foldgazelosztas felfiiggesztését,

e afelhasznal6 a fogyasztasmérd berendezést szandékosan vagy gondatlanul meg-
rongalja, a fogyasztasmérd berendezésen, vagy annak Ki- és belépd pontjan, a ke-
rilévezeték elzardjan, vagy a csatlakozovezeték egyéb pontjain elhelyezett zaro-
pecsétet (plombat) eltavolitja, illetve ezek sériilését, hianyat a Foldgazelosztonak
vagy a foldgazkereskeddnek nem jelenti be,

¢ ha a felhasznald nem rendelkezik érvényes és hatalyos elosztohalozat-hasznalati
¢éslvagy rendszerhasznalati szerzddéssel, és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerzo-
déssel,

e ha a felhasznalot ellaté rendszerhasznald, vagy a sajat jogon eljar6 felhasznalod
nem rendelkezik érvényes és hatalyos szallitoi vagy foldgazelosztoi rendszer-
hasznalati szerz6déssel,

e szallitasi rendszeriizemeltetd felfiiggesztette a szallitdi rendszerhasznalati szerzo-
dések teljesitését a felhasznalo vagy a felhasznalot ellato rendszerhasznald vonat-
kozéséaban.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgéalo helyzet fennallasaig fiiggesztheto fel, an-
nak megsziinését kovetden a felhaszndlo részére a foldgazelosztasi szolgaltatdst a megsziinés
tényérol valé tudomasszerzéstél szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyaszto esetében 24
oran - beliil biztositani kell. A szolgaltatds miiszaki-biztonsagi okbdl tortént felfiiggesztése ese-
tén a felfliggesztés alapjaul szolgald helyzet megsziinésének kizarolag a felhasznald altal meg-
rendelt, és a Foldgazeloszto altal sikeresen elvégzett miiszaki-biztonsagi ellenérzés mindsiil, a
fenti hataridok ezen sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzés befejezésének idépontjaval kezddd-
nek.

A Foldgazeloszto a szolgaltatas Gjrainditasarol szolo értesitést az elosztasi szolgaltatas ujraindi-
tasat megel6z6 nap 10 oraig koteles a felhasznalot ellatod rendszerhasznalo részére megkiildeni.
Az értesités a rendszerhasznaloval kotott rendszerhaszndlati szerzoddésben szerepld értesitési e-
mail cimre kiildott elektronikus levélben torténik. Az értesités alapjan a gazforgalmazas helyre-
allitasa érdekében a rendszerhasznal6 koteles teljes kortien eljarni. E kotelezettség teljesiilését a
Foldgazeloszté nem vizsgélja, az elmulasztasabol eredd esetleges karokért semminemti felelds-
séget nem vallal.

A kikapcsolas és visszakapcsolas koltségeit — a Foldgazelosztonak felréhatd okbol tortént jog-
szerlitlen kikapcsolas esetét kivéve - a Foldgazelosztd részére a felhasznalé minden esetben ko-
teles megtériteni
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A Foldgazeloszto kizardlag a neki felrohatd okbol torténd jogellenes kikapcsolasbol eredd karo-
kért felel a Ptk. szabalyai szerint. Jogellenes kikapcsolas esetén a Foldgazelosztd koteles a fel-
hasznalonak az Uzletszabalyzatban meghatarozott kdtbért megfizetni. A Foldgazelosztd kartéri-
tési felelosségének megallapitasdhoz az alabbi feltételek egylittes fennallasa sziikséges:

1. foldgazeloszto jogellenes magatartasa,

2. kar bekovetkezése,

3. ok-okozati 6sszefliggés a foldgazelosztod jogellenes magatartasa és a bekovetkezett kar
ko6zott,

4, felr6hatosag.

A Foldgazelosztd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a rendszerhaszndl6 a Foldgazelosztoval szemben a kotbéren feliili kart is érvénye-
siteni kivan, a felek a kotbért meghalado kar 6sszegének megallapitdsa érdekében kotelesek egy-
massal egyeztetést folytatni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a kotbért meghalado kar
Osszegének megallapitasara birésag jogosult.

A Foldgazeloszto altal végzett kikapcsolas akkor jogellenes, ha az nem felel meg a vonatkozo
jogszabalyoknak. Annak bizonyitasa, hogy a Foldgazeloszto altal végrehajtott kikapcsolas jogel-
lenes volt, azt terheli, aki a jogellenes kikapcsolasra hivatkozik.

Korlatozas
Az egyes felhasznalok korlatozasi kategoriakba torténo besorolasara vonatkozo szabalyok:

A foldgazkereskedod vagy foldgazkereskedd hianyaban a felhasznalé minden év szeptember 30-
aig koteles megadni Foldgazeloszto vagy a szallitasi rendszeriizemeltetd részére a felhasznalok
korlatozasi besorolasahoz sziikséges adatokat - kiilonos tekintettel a felhasznalo egyes korlatozasi
kategoriakban szerepld teljesitményeire-, az UKSZ-ben meghatérozott tartalommal és forméban.
Az adatszolgaltatds tartalmaért, az abban k6zolt adatok helyességéért a foldgazkereskedd vagy
foldgazkereskedd hianyaban a felhasznal6 felel. A Foldgazeloszto az adatszolgaltatast tartalma-
nak helytallosagat nem vizsgalja.

Amennyiben a fenti hataridéig a foldgazkeresked6 vagy foldgazkereskedd hianyaban a felhasz-
nalo az adatszolgaltatasi kotelezettségének nem vagy hidnyosan tesz eleget, a Foldgazelosztd a
rendelkezésére allo informécidk (korabbi korlatozasi kategoria, kordbbi korlatozasi adatszolgal-
tatasok, stb.) alapjan sorolja be a korlatozasi listdba az érintett felhasznaldsi helyeket.

A fenti adatszolgéltatéasi hatarid6 lejarta utdn beérkezett korlatozasi besorolasra vonatkozo adatot,
illetve barmely a korlatozasi besorolast érintd modositasi kérelmet a Foldgazelosztonak nem all
maddjaban befogadni. Ez esetben a rendszerhasznald vagy a felhaszndlo kérelmével kdzvetleniil
a szallitasi rendszeriranyito, illetve a korlatozasi besorolasi listat jovahagyd Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

A Foldgazeloszto a foldgazkereskedotol vagy foldgazkereskedd hianyaban a felhasznalotol ka-
pott adatszolgaltatasok felhasznalasaval minden év oktéber 31-éig koteles a miikodési teriiletén
1évd felhaszndlok teljesitményeinek korlatozasi besorolasat elvégezni és gazatadd allomason-
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kénti, valamint rendszerhasznalonkénti csoportositasban, felhasznalonkénti bontasban a korlato-
zasi kategoriaknak megfeleléen - az UKSZ-ben meghatarozott formatumban - a szallitasi rend-
szeriranyitonak és a foldgazkereskeddnek megkiildeni.

A korlatozas végrehajtasara vonatkozéan mind a Foldgazelosztonak, mind az I. 1I. 1Il. IV. V.
kategoridba sorolt felhasznaloknak intézkedési tervet és szabalyzatot kell kidolgozni, amelyet
kotelesek legalabb évente aktualizalni. A felhasznalo az intézkedési tervet €s szabéalyzatot koteles
a Ptk. alapjan fennall6 karenyhitési kotelezettségével 6sszhangban kialakitani.

Az egyes korlatozasi kategoriakba sorolt felhasznalok, valamint a nem korlatozhaté kategdridba
sorolt felhasznalok korét az Uzletszabalyzat 7. szamt melléklete tartalmazza.

Felhasznaloi korlatozasra sor Keriilhet:

e Vis maior esetén:
A szallitovezetéken, vagy az elosztohalozaton bekovetkezett vis maior esetén — annak
jellegébdl adodoan — a hozzaférést a korlatozasi menetrend szerint kell végrehajtani.

Forrashiany esetén:
Az orszagos szallitovezetéken jelentkezd forrashiany esetén a korlatozas idOpontjat, il-
letve mértékét a szallitasi rendszeriranyito rendeli el, és irdnyitja a Hivatal egyideji tajé-
koztatasa mellett. A szallitasi rendszeriranyito a foldgazforras kiesésének kihatasat mér-
legelve regiondlis vagy orszagos korlatozast jogosult elrendelni.

e Gazeloszto vezeték lizemzavara esetén:
A nagynyomasu, a nagy-kozépnyomasu és a kozépnyomast haldézaton bekdvetkezett je-
lentds iizemzavar esetén a korlatozast a Foldgazelosztd diszpécserkézpontja kezdemé-
nyezi, és a szallitasi rendszeriranyit6 rendeli el és iranyitja a Hivatal egyidejii tajékozta-
tasa mellett.

e Az elosztoi halozat rendszeregyensulyanak megbomlasa esetén:
A foldgazelosztd haldzat egyensulyban tartasaért a Foldgazelosztod felel. Ennek biztosi-
tasa érdekében az elosztoi rendszerhasznaloknak a gazatado allomasokra vonatkoztatott

kotelezettségeit az UKSZ tartalmazza.

Az elosztoi rendszerhasznaldk kotelesek a rendszeregyensuly fenntartasa érdekében a szallitasi
rendszeriranyito altal elrendelt intézkedések végrehajtasara. A sziikséges intézkedésekrdl a szal-
litasi rendszeriranyitd onalldan dont. Korlatozas csak akkor rendelhetd el, ha a tobbi rendszerira-
nyitoi eszkdz alkalmazasa mar nem biztositja a rendszeregyensuly helyreallitasat.

A rendszeregyensuly fenntartdsara tett operativ beavatkozas koltségeit az érintett elosztoi rend-
szerhasznalok kotelesek megfizetni a Foldgazelosztonak. A valsaghelyzet esetén teendd intézke-
dések részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza

Korlatozas elrendelésére és végrehajtasara vonatkozo szabalyok:
Foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi valsaghelyzet esetén az egyiittmiikodd foldgazrend-

szeren sziikséges felhasznaldi korlatozast a szallitasi rendszeriranyito rendeli el és iranyitja a Hi-
vatal egyidejii tajékoztatasa mellett.
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A felhaszndlok értesitésére a vonatkozod jogszabalyokban foglaltak szerint kertil sor a korlatozas
elrendelése és megsziinése esetén.

A felhasznal¢, illetve a rendszerhasznalo az értesitést kovetden haladéktalanul kételes megkez-
deni, és az Uzletszabalyzat 7. szamu mellékletében meghatérozott idétartamon beliil koteles vég-
rehajtani az elrendelt korlatozast. Amennyiben a felhaszndld a végrehajtasi kotelezettségének
nem tesz eleget, ennek minden jogkdvetkezménye 6t terheli.

A korlatozés elrendelése utan annak végrehajtasat, a korlatozasban foglaltak betartasat a Fold-
gazeloszto ellendrizheti.

Amennyiben a foldgazvételezés elrendelt korlatozasat a felhasznaldé nem hajtja végre, a Foldgaz-
eloszto koteles az érintett felhasznalot az elzard szerelvény zart allapotaban torténd rogzitésével,
rogzithetdség hidnyaban a vezetékes kapcsolat megsziintetésével a foldgazellatasbol kizarni. A
korlatozast be nem tartd felhasznald felel a mulasztasabodl eredd valamennyi karért, kiillondsen
azokért a kéarokért, amelyek a nem korlatozott kategoridba tartozo felhasznaloknal meriilnek fel
amiatt, hogy a kizarasra irdnyuld miiszaki intézkedés mas miiszaki megoldas hianyaban rajuk is
Kiterjed.

Amennyiben a kizarasra iranyuld miiszaki intézkedés més miiszaki megoldas hidnyaban olyan,
nem korlatozhatd kategoridba sorolt felhasznaloi foldgazteljesitményeket érintene, amelyek el-
vondsa esetén az emberi €letet vagy egészséget, tovabba a kdrnyezetet sulyosan veszélyeztetd
anyagok kornyezetbe jutasa valdszintisithetd, akkor kizaras helyett a korlatozast be nem tartd
felhasznalo foldgazvételezését fizikailag korlatozni kell a veszélyeztetettség elkeriiléséhez sziik-
séges foldgazvételezés mértékéig. A korlatozas végrehajtasaval egyidejlileg a korlatozast végre-
hajto irasban hivja fel a korlatozast be nem tart6 felhasznal6 figyelmét a fennmaradé foldgaztel-
jesitmény felhasznaldsi céljara, valamint a jogszerfitlen felhasznalas kovetkezményeire. A jog-

szerlitlen felhasznéalasbodl eredd valamennyi kéarért a korlatozast be nem tarto felhasznal6 felel.

A felhasznalo kizarasanak miiszaki és egyéb koriilményeit a rendszeriizemeltetd koteles irasban
rogziteni, feltlintetve a korlatozas elrendelésének és a kizarasnak az idépontjat, valamint az ezen
1d0 alatt elfogyasztott foldgaz mennyiségét, tovabba az intézkedést elrendeld €s az azt végrehaj-
tok személyes adatait.

A korlatozéas megsziintetését kovetd S munkanapon beliil a rendszeriizemeltetd koteles a korla-
tozas végrehajtasardl - személyes adatot nem tartalmazé - irdsos jelentést, tovabba a miiszaki
kizarasokrol tételes kimutatast késziteni és azt a szallitasi rendszeriranyitonak atadni.

A korlatozas megsziintetését kovetden a rendszeriizemeltetd koteles a haldzathasznalati szerzo-
désben foglalt hataridoben, de legfeljebb 5 munkanapon beliil a foldgazvételezésbol torténd
miszaki kizarast megsziintetni, valamint jogosult a kizéras és a szolgaltatas visszaallitasaval kap-
csolatosan felmeriilt - az Uzletszabalyzatban meghatarozott - kdltségeit az érintett felhasznaloval
megtérittetni. Amennyiben a szolgaltatas visszaallitasa a felhasznalonak felrohat6 ok miatt az e
bekezdésben meghatarozott id6tartamon beliil nem biztosithatd, a felhasznal6 a késedelmes visz-
szakapcsolasbdl szarmazoé karigényt a rendszeriizemeltetdvel szemben nem érvényesitheti.

Megszakitas

Megszakitas elrendelésére az a megszakitasra joggal rendelkezd rendszerhasznélo adhat utasitast,
akinek ilyen megallapodéasa van a felhasznaloval. A megszakitasi helyzet fennallasarol kapott
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értesitést kovetden a felhasznald a megszakitasi joggal rendelkezd rendszerhasznalod felszolita-
sara, a szerzddésiikben meghatarozott idon beliill megkezdi a megszakithatd vételezés eldirt
szintre valo beallitasat, és azt a meghatarozott idon beliil befejezi.

Ha a megszakitasi joggal rendelkezd rendszerhasznald a Foldgazelosztod kozremiikodését kéri a
megszakitas soran, gy azt a Foldgazeloszto kiilon dijazas ellenében vallalja.

A megszakitasi joggal rendelkez6 rendszerhasznald koteles a Foldgazelosztonal a felhasznald
szakszeru kizarasat kérni, amennyiben a megszakitas a teljes gazvételezés megsziintetésével jar.
Ebben az esetben a Foldgazelosztd a megszakitasi joggal rendelkez6 rendszerhasznald utasitasara
jar el a felhasznalo kizarasa és visszanyitdsa soran. A Foldgazelosztd a megszakitas elrendelésé-
nek jogszeriiségét nem vizsgalja, az ebbdl eredd esetleges karokért a megszakitasi joggal rendel-
kez6 rendszerhasznal6 felel.

Valamennyi megszakitési joggal rendelkez6 rendszerhasznalo koteles megszakithatd felhaszna-
16irol, és a megszakithat6 teljesitmény mértékérdl a Foldgazelosztot tajékoztatni.

7. da) kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség,

A sziineteltetés kezdd iddpontjat és eldrelathato iddtartamat, valamint a sziikséges biztonsagi in-
tézkedéseket, halozatrekonstrukcio, felujitas, halozatfejlesztés és 0j felhasznald bekapcsolasa
esetén legalabb 15 nappal — tervszer(i megel6z6 karbantartas esetén legalabb harom honappal
- korabban a helyileg szokdsos mddon a felhasznalok tudomasara kell hozni.

Kozteriileti gazomlés, lizemzavar esetén a Foldgazeloszto eldzetes bejelentés nélkiil is sziinetel-
tetheti a szolgaltatast, de az érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatni
kell. A sziineteltetést a lehetd legrovidebb iddre kell korlatozni.

7. db) az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a szallitasi rendszeriizemelteté vagy
Foldgazelosztéo altal végzett elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkak miatti
sziinetelés idopontjarol, varhato idétartamarol

A szallitorendszeren végzett karbantartasi munkak miatti sziineteltetés:

A szallitasi rendszeriranyito altal a honlapjan kdzzétett éves karbantartési terv alapjan, a szalli-
torendszeren végzett karbantartasi munkak altal érintett felhasznaldkat kozvetlen szallitoveze-

téki felhasznalok esetében a szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgazelosztd rendszerrdl ellatott
felhasznaldkat és az érintett engedélyeseket a foldgazeloszto értesiti a gazsziinet kezdetérdl és

végérdl a GET rendelkezései alapjan.

A Foldgazeloszto érdekkorében felmeriilo szolgaltatasi sziinet:

A szolgaltatast mas miiszaki megoldés hianyaban a Foldgazeloszto - a sziikséges legkisebb fel-
hasznaldi korben és a legkisebb iddtartamban - sziineteltetheti, ha:
e az elosztd vezeték karbantartdsa, feljitasa, fejlesztése, atalakitasa, hibaelharitasa,
cseré¢je mas modon nem végezheto el, tovabba ha azt
e 1j felhasznalo bekapcsolasa sziikségessé teszi.

7. dc) az értesités elmaradasanak kovetkezményei,
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A Foldgazeloszto a szallitasi rendszeriizemeltetd érdekkorében felmeriild, azonban a Foldgazel-
oszt6 altal lizemeltetett foldgazelosztd rendszerrdl ellatott felhasznalokat is érintd szallitoveze-
téki karbantartasi munkakrol a jogszabalyokban illetve az UKSZ-ben rogzitettek szerint értesiti a
felhasznalokat és az engedélyeseket.

Amennyiben a Foldgazelosztod altal lizemeltetett elosztohalozatrdl ellatott felhasznalokat is
érintd, a szallitasi rendszeriizemeltetd érdekkorében felmeriilé karbantartasi munkarol a Foldgaz-
elosztd nem, vagy nem a jogszabalyokban, UKSZ-ben rogzitett hataridében kap tajékoztatast, az
érintett felhasznalok, engedélyesek Foldgazeloszto altali értesitésének késedelemébdl vagy elma-
radasabol eredd karokért a Folgazeloszto nem tartozik feleldsséggel.

A Foldgéazeloszto a gazszolgaltatési sziinetre tekintettel a felhaszndloknal esetlegesen sziikséges
intézkedések megtételét nem vizsgalja, ezek elmulasztdsabol eredd karokért semminemii felelds-
séget nem vallal.

Amennyiben a Foldgazeloszto a sajat érdekkorében felmeriil6 eldre tervezhetd karbantartasi, fel-
0jitadsi munkak miatti sziinetelés iddpontjarol, varhat6 idétartamardl jogszabalyi eldiras ellenére
nem értesiti a felhasznalot, gy a felhasznalo jogosult a 8. b) 2. pontjaban rogzitett jogkdvetkez-
ményeket kdvetelni.

7. dd) a felek egyiittmiikodése a helyreallitas érdekében,

A kozteriileti gdzomlés, lizemzavar elhdritdsa utdn a felhasznal6 a gazszolgaltatds miel6bbi hely-
reallitasa céljabol koteles egylittmiikddni a Foldgazelosztoval, biztositva az ingatlanba torténd
bejutast, lehetdvé téve a sziikségessé valo miiveletek:

e csatlakozovezeték 0sszekotés,

o fogyasztasmérd berendezés zaras- nyitas,

e tomorségmérés, stb.
elvégzését.

7. de) a foldgazelosztas sziineteltetése kezdeményezésének modja

A felhasznal6 a rendszerhasznalat sziineteltetését irasban kérheti a Foldgéazelosztonal. A kére-
lemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét és pontos id6tartamat.

A sziineteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd berende-
z¢és a Foldgazeloszto tulajdonaban van. Ha a fogyasztasmérd berendezés nem a Foldgazelosztd
tulajdonaban van, vagy a felhasznaldsi helyen mérd nélkiili atalanydijas fogyasztas torténik, a
szlineteltetés idOtartamara a fogyasztoi féelzard keriil elzardsra és zard pecséttel rogzitésre. A
Foldgéazeloszto a felhasznalo irasbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott legfeljebb 8 munka-
napon beliil, vagy a felhasznaloval tortént megallapodas alapjan ettdl eltérdé idépontban gondos-
kodik a fogyasztasmérd berendezés leszerelésérdl, vagy a fogyasztoi foelzaro elzarasarol és zard
pecséttel torténd rogzitésérdl, amelynek koltsége mindkét esetben a felhasznalot terheli.

A sziineteltetés idotartamara a felhasznalot dijfizetési kotelezettség, a Foldgazelosztot a haldzat-
hasznalat biztositasanak kotelezettsége nem terheli.
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A gazszolgaltatds ismételt meginditasanak feltétele a fogyasztasméré berendezés felszerelése
vagy a fogyasztoi foelzaro nyitasa, amelynek koltségei a felhasznalot terhelik. Ha a gazszolgal-
tatds ismételt meginditasat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem uj felhasznalod
kéri, a koltségek e felhasznalot terhelik.

7. e) Az Foldgazeloszto rendszerének karbantartasa és hibaelharitasanak rendje

Az elosztorendszer karbantartasi feladataira éves iitemterv késziil, kiemelten:
e a halozatellenorzésbol adodo feladatokra,
e a haldzati nyomasszabalyozok karbantartasara,
e azegyeb halozati szerelvények (tolozarak, korr6zio elleni védelmi berendezések, stb.)
ellendrzésére €s sziikség szerinti karbantartasara.

A haélozat karbantartési terv része a Foldgazeloszto téli felkésziilési intézkedési programjanak.

A Foldgazelosztd az elosztohaldzaton keletkezd gazomlések és lizemzavarok elharitasara éjjel-
nappal miikodo tligyeleti-készenléti szolgalatot miikodtet. A megfeleld technikai felszereltséggel
rendelkezd tligyeleti-készenléti szolgalat alkalmas a szintén &jjel-nappal miikodo diszpécserkoz-
pontba beérkezd elosztd halozati hibak javitasara, illetve annak végleges elharitasara.

7.f) Aszerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A felhasznalok altal igényelt foldgazmennyiség folyamatos rendelkezésre alldsanak kiemelke-
ddéen fontos feltétele az engedélyesek kozotti zavartalan egylittmiikddés. Ennek érdekében a
Foldgazeloszto partnereitdl a jogszabalyok, szabélyzatok eldirdsainak pontos betartasan, a meg-
kotott szerz0dések maradéktalan végrehajtasan tilmenden — kdlesondsségi alapon — a johiszemii-
ség, a tisztesség kovetelményének valamint a kdlcsonds egylittmiikodés polgari jogi alapelveinek
maradéktalan figyelembevételét varja el.

A szerzddo partner koteles a fogyasztasi és teljesitményadatokra vonatkozd, a szerzddésben ¢€s a
jogszabalyban meghatarozott idészakos vagy rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettségének ele-
get tenni.

Amennyiben a Foldgazeloszto sziikségesnek tartja, a szerz6doé partner koteles teljesitésének biz-
tositékaként a Foldgazeloszto altal meghatarozott szerzédési biztositékot nydjtani (pl. 6vadék,
bankgarancia).

Szerzodéses biztositékok

A rendszertizemeltetd a GET-ben és a Vhr-ben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld szer-
z8désekben foglalt ligyletek biztositasa érdekében jogosult a rendszerhasznaloktol szerzddéses
biztositékot kérni az aldbbiak szerint:

A rendszerhasznald koteles a rendszerhasznalati szerz6dés megkotésekor szerzodéses biz-
tositékot nyujtani, amelynek nyujtasa a szerzédés hatalybalépésének feltétele. A szerz6déses
biztositék forméja lehet bankgarancia vagy 6vadék. A rendszerhasznald szerzddéskotéskor el-
dontheti, hogy melyik biztositéki format valasztja.
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A garanciavallalo nyilatkozat alapdokumentuma a rendszerhasznald vagy annak pénzintézete
részeérdl csak a gadzéven beliill modosithatd az alapdokumentumra hivatkozé mdédosité nyilatko-
zattal. Minden Gjabb gazévre szol6 rendszerhasznalati szerzddés esetében uj, formailag és tartal-
milag teljes alapdokumentum benyujtasa sziikséges a rendszerhasznalo6 részérol.

A rendszerhasznal6 koteles igazolni a szerzddéses biztositék rendelkezésre allasat a szerzodéses
(elosztasi) szolgaltatds megkezdését 15 munkanappal megel6zden, és koteles a szerzédéses biz-
tositék igénybevételéhez sziikséges minden dokumentumot és adatot eddig a hatariddig a Fold-
gazelosztd részére atadni. Jelen hataridé elmulasztasa esetén a Foldgazeloszto a Vhr. 86.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelelGen jar el. A rendszeriizemeltetdi szolgaltatas megtagadasa-
bol a felhasznalonal keletkezd barminemi karért, kovetelésért, a szolgaltatds megtagadasa elott
a sziikséges karenyhitési intézkedések megtételéért teljes kortien a rendszerhasznalo felel.

A rendszerhasznald koteles a szerzddéses biztositékot a rendszerhasznalati szerzddés hatalya
alatt, a rendszerhasznalati szerz6dés megsziinését kovetd 90. napig fenntartani.

A rendszerhasznal6 altal nyujtott szerzddéses biztositék dsszegének fedezetet kell nyujtania
e kapacitasdijas felhasznalds vonatkozasaban a lekotés alapjan szamitott forgalmi dij 0sz-
szegére, valamint
o éves kapacitaslekotés esetén legalabb az éves kapacitasdij 1/12-ed részére,
o negyedéves kapacitaslekotés esetén legalabb a negyedéves kapacitasdij 1/3-ad ré-

szére,
o havi, napi és napon beliili kapacitaslekotés esetén legalabb a kapacitasdij teljes
Osszegére,

e arendszeriizemeltetovel szerzodott alapdijas felhasznalok vonatkozéasaban az éves alapdij
1/12-ed részére és a felhasznalok megel6z6 gazéves legnagyobb havi fogyasztasa utan
fizetett forgalmi dijra

az uizletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint.

A Foldgazeloszto, illetve a rendszerhasznalo koteles a szerzodéses biztositék dsszegének modo-
sitasat gazév kozben is elfogadni, ha a rendszerhasznalati szerzédés modositasara kereskedéval-
tas miatt keriil sor, és az havi szinten atlagosan a rendszerhasznalati dijfizetés legalabb 10 %-0s
mértékill valtozasaval jar. A rendszerhasznalo koteles a szerzodéses biztositek dsszegének nove-
1ését elfogadni, és annak megfeleld feltdltésérdl gondoskodni, az igénybejelentést kovetd 8 mun-
kanapon beliil a Vhr. 86. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.

A rendszerhaszndl6 sorozatos szerzddésszegése (szamlafizetési kotelezettségét legalabb harom
alkalommal elmulasztotta hataridore teljesiteni) esetén a Foldgazelosztd jogosult a fent emlitett
szamitasi metodika altal kérhetd 6sszeg haromszorosat kérni szerzddéses biztositékként a szer-
z0désszegéssel érintett és az azt kdvetd gazévben is.

Az éves kapacitas-lekotés mellett igényelt negyedéves, havi, vagy napon beliili kapacitas-lekotés
esetén a rendszerhaszndlo koteles a szerzddéses biztositek Osszegének emelését igazold doku-
mentumot legkésdbb a kapacitaslekotési igény bejelentésével egyidejiileg a Foldgazeloszto ré-
szére megkiildeni abban az esetben, amennyiben a rendszerhasznal¢ altal rendelkezésre bocsatott
szerzOdéses biztositék 0sszege mar nem nyujt fedezetet az éves kapacitas-lekotés mellett igényelt
negyedéves, havi, napi vagy napon beliili kapacitas kapacitasdijanak teljes 6sszegére is. Megfe-
leld Osszegli szerzddéses biztositék hianyaban a Foldgazelosztod jogosult visszautasitani a mar
meglévo éves kapacitas-lekotés mellett, azzal parhuzamosan igényelt negyedéves, havi, vagy na-
pon beliili kapacitas-lekotési igény biztositasat.
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A bankgarancia barmely Magyarorszagon, az Eurdpai Unidé mas tagallamaban vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szo6l6 megallapodasban részes mas allamban letelepedett pénzintézet altal
kiadott fizetési garancia, amely feltétel nélkiili, visszavonhatatlan, a rendszeriizemeltet6 elsé fel-
hivasara alapjogviszony vizsgalata nélkiil és a rendszerhasznalé minden tovabbi észrevétele nél-
kiil, a lehivasi értesitd kézhezvételtdl szamitott harom banki munkanapon beliil fizetést teljesito,
at nem ruhézhato.

A Foldgazeloszto kizarolag legalabb 50 Mrd Ft mérleg f60sszeggel rendelkez6 pénzintézet altal
amagyar jog hatalya alatt kibocsatott magyar nyelvii szerzédéses biztositékot fogad el. Fenntartja
maganak a jogot, hogy a pénzpiaci koriilmények valtozasanak megfeleléen a banki mindsitési
kritériumait az adott koriilményeknek megfelelden megvaltoztathassa.

A szerzodéses biztositék rendelkezésre tartasi idotartama:

A szerzddéses biztositék rendelkezésre allasanak elsd napja 1j rendszerhasznélati szerz6dés ese-
tén az elosztasi szolgaltatas megkezdését megel6zéen 15 munkanap; a biztositék rendelke-
zésre allasanak utolsé napja mindig a rendszerhasznalati szerzédés megsziinését koveto 90.
nap.

A szerzddéses biztositék fentiek szerinti rendelkezésre bocsatasa és rendelkezésben tartasa min-
den egy¢éb értesités és rendelkezés nélkiil a rendszerhasznalati szerz6dés hatalyba 1épésének, il-
letve hatalyossaganak feltétele.

A Foldgazelosztd a szerzddéses biztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha rendszerhasznal6 a
szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértekét a fizetési hataridd leteltét kovetd elsd
fizetési értesités ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil nem fizeti meg. A Fold-
gazeloszto a szerzddéses biztositékot a bruttd szamlatartozason feliil az esetlegesen felmertild €s
a szerzddést megkotd rendszerhaszndlo altal meg nem fizetett késedelmi kamatokra, kotbérekre,
dijakra (beleértve a potdijat is) €s egyeéb jarulékos koltségekre (beleértve a behajtasi €s végrehaj-
tasi koltségeket) is lehivhatja. A rendszerhasznaldnak a szerzddéses biztositék felhasznélasat ko-
vetd 5 munkanapon beliil fel kell tolteni a biztositéki Osszeget az eredetileg meghatarozott
szintre. A feltoltési kotelezettség teljesitésrdl hitelt érdemlden kell tajékoztatnia a Foldgazelosz-
tot a feltoltést koveto 2 (kettd) banki napon beliil

A Foldgazeloszto altal a rendszerhasznalotol szerzodéses biztositékként kizardlagosan elfogadott
bankgarancia nyilatkozat mintaja a rendszerhasznalati szerz6dés mellékletét képez6 altalanos
szerzOdeési feltételek mellékletét és elvalaszthatatlan részét képezi (6. d. 2. sz. melléklet).

7. g) A csatlakozasért fizetendo dij, mértéke és szamitasanak részletes szabalyai

A csatlakozasi dijak meghatdrozasara, alkalmazasara, mértékére vonatkozo szabalyokat a f6ldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyai-
rol sz616 8/2020 (VI11.14.) MEKH rendelet, a f61dgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak,
valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairol sz6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKH ren-
delet, és a csatlakozasi dijak mértékének megallapitasarol szol6 mindenkor hatalyos MEKH ha-
tarozat tartalmazza. A mindenkor aktualis csatlakozasi dijak és alkalmazasuk szabalyai a Fold-
gazelosztd honlapjan (https://www.mvmbhalozat.hu/gaz ) elérhetok.
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A csatlakozasi/fejlesztési dij a csatlakozasi szerzodés hatdlyba 1épését kovetd nyolc (8) napon
beliil esedékes. Ennek megtorténte a Foldgazelosztd szerzodéses kotelezettségei teljesitésének
elofeltételét képezi. A befizetett csatlakozasi dijrol és a fejlesztési dij eldlegrol a Foldgazeloszto
a jovairast kovetd 6t (5) munkanapon beliil szamlat allit ki, melyet a Felhasznalo6 részére meg-
kiild.

A csatlakozasi dijrol kiallitott szdmla a gazigényld levelezési cimére keriil megkiildésre, illetve
személyesen atvehet6 a Foldgazeloszto kozponti tigyfélszolgalati iroddjaban (1081 Budapest, Fi-
umei at 9-11.).

A 4. szamu melléklet tartalmazza a csatlakozas pénziigyi feltételeit. Az egyéb részletszabalyokat
a 6.a., 6.b és 6.e. szam mellékletben talalhato elosztoi csatlakozasi szerzddések, valamint a Hi-
vatal elnokének a csatlakozasi dijak megallapitasara és alkalmazasuk szabalyaira vonatkoz6 min-
denkor hatalyos rendelete tartalmazza.

7. h) Mennyiségi elszamolasi és fizetési eléirasok:
7. ha) Fogyasztasméro berendezések leolvasasanak gyakorisaga
A méréleolvasas idoszaka felhasznaloi kategorianként az alabbi:

e 20 m*h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérovel rendelkezé felhasz-
naléknal

Ebben a felhasznaloi kategoriaban éves méréleolvasasra kertil sor.

Az éves mérbleolvasas esetén a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsa évente legalabb
egyszer, eldre litemezetten torténik a Foldgazelosztd vagy megbizottja altal. Profil alapu
elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 arra irdnyuld kérelme
esetén negyedévente torténik a leolvasas.

A leolvasott adatok tovabbitasa a rendszerhasznalok részére informatikai uton elektroni-
kus formdaban torténik.

e 20 m%h vagy annal nagyobb, de 100 m%/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fo-
gyasztasmérovel rendelkezo, a 100 m3/h vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nal ki-
sebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérovel rendelkezo és az S00 m3/h vagy
annal nagyobb névleges (0ssz)kapacitasu fogyasztasmérovel rendelkezo felhaszna-
16knal
Ebben a felhasznaloi kategoridban havi méréleolvasasra kertiil sor. A tavleolvasott fo-
gyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalok esetében a fogyasztds megallapitdsa a tavadat
atviteli rendszer adatai alapjan torténik. Amennyiben a felhasznalasi helyen nincs felsze-
relve mérési tavadat-atviteli rendszer, vagy nem allnak rendelkezésre elszamolasra alkal-
mas adatok, a Foldgazeloszto koteles a fogyasztadsmérd berendezést havonta leolvasni a
targyhonapot kovetd honap elsé napjat megeldzo €s kovetd 3 munkanap kozotti idoszak-
ban.

Ebben a kategoéridban a felhaszndlonal felszerelt mérd(k) éves, ellenérzd leolvaséasa a
foldgazeloszto litemezése alapjan torténik.
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A Foldgazelosztd — profil alapu elszamolas esetén — legalabb 5 napos iddtartam megjeldlésével
a felhasznal6 figyelmét felhivja a leolvasas varhat6 idejérol. A fentiek szerinti leolvasas sikerte-
lensége esetén a Foldgazeloszto értesitést hagy a felhasznald felhasznalasi helyén, — amennyiben
rendelkezésre all — a levélszekrényben. Az értesitésben a Foldgazeloszto felhivja a felhasznald
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-megfeleldsége esetén az ido-
pont-egyeztetés lehetdségére — a leolvasasra legalabb munkanapon 20 oraig lehetdséget bizto-
sitva —, a Foldgazelosztd elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi idopontjara. A leolvasas ido-
pontja tekintetében a Foldgazeloszto és a felhasznalod koteles megegyezni.

A foldgazeloszto a felhasznaloval kotott megallapodas alapjan a mérdberendezés leolvasasat a
felhasznalod részére biztositott, a mérdallast fényképen rogzitd és az elosztd részére tovabbitd
applikécio utjan is végrehajthatja.

7. hb) Az elszamolas alapja, idészaka és rendje

Az elosztasi dijtételeket a rendszerhasznalati dijakrol sz616 mindenkor hatalyos — az Uz-
letszabalyzat modositasakor az alabbi — jogszabalyok (egyiitt: Rendszerhasznalati dijren-
deletek) és a vonatkoz6 mindenkor hatalyos MEKH hatarozat szerint kell megfizetni:

e 8/2020 (VI11.14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozési dijak meghatarozasanak keretszabalyairol,

e 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a f6ldgdz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, va-
lamint a csatlakozasi dijak alkalmazéasanak szabalyairdl;

e vonatkoz6 mindenkor hatalyos MEKH hatéarozat a f6ldgaz rendszerhasznalati dijak mér-
tékeéral.

Az elszamolas alapja

e Elosztasi atalanydij elszamolésanak alapjat a mindenkor hatalyos Rendszerhasznalati
dijrendeletek tartalmazzak.

o Elosztasi alapdij elszamolasanak alapjat a mindenkor hatadlyos Rendszerhasznalati dij-
rendeletek tartalmazzak.

o Elosztasi kapacitasdij elszamolasanak alapjat a mindenkor hatdlyos Rendszerhasznalati
dijrendeletek tartalmazzak, az elosztorendszer atadas-atvételi pontjan lekotott legnagyobb
hosszu €s rovidtava kapacitastermékek figyelembe vételével.

e Elosztasi forgalmi dij elszamolasanak alapja az elszamolasi id0szak alatt elosztasra ke-
riilt f61dgaz energiamennyisége -, amely a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméro
berendezés altal mért és gaztechnikai normal allapotra atszamitott gazmennyiség, vala-
mint a felhasznalot ellatd gazatado allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd
altal mért, tény fels6 hoérték alapjan meghatarozott energiamennyiség alapjan keriil meg-
allapitasra. A géztechnikai normal allapotra torténd atszamitds szabalyait az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméro berendezés a fogyasztast nem, vagy hi-
basan méri:

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd berendezés hibajat észleli, koteles azt a Foldgazelosztonak
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haladéktalanul bejelenteni. A Foldgazeloszté a felhasznalé bejelentésének kézhezvételé-
t6l szamitott 15 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérd berendezés miikodését hi-
telesitett ellen6rzd fogyasztdsmérd berendezéssel ellendrizni. A Foldgazelosztd koteles a fo-
gyasztasmérd berendezést kicserélni, ha az ellendrzott berendezés a jogszabalyi hibahatart
tullépi vagy a berendezés hibas. Az ellendrzés, illetve csere koltsége a Foldgazelosztot terheli,
ha a fogyasztasmérd berendezés mérési hibdja a jogszabalyi hibahatart tallépi. Egyéb esetben
a koltségeket a felhasznalo koteles megtériteni.

Ha a felhasznélonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hibdsan
méri (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési
ideje lejart, annak adatai elszdmolas alapjaul nem szolgéalhatnak.

Hibas mérés esetén a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastol az 0 fogyasztasmérd berendezés felszerelésének idopontjaig terjedd
id6tartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges iddpontja nem allapithatd meg, a felek a hibas mérés
id6tartamat becsléssel kozosen hatdrozzak meg,

C) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés idGtartama egy ¢év.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kovetden a fogyasztdsmérd berendezés mérés-
iigyi hatésag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratérium altal megéallapitott hi-
baszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott elszamoléasokat.

A hibas méréssel érintett iddszakban felhasznalt f6ldgaz mennyiségét a hibas mérést meg-
el6z0 utolso helyes vagy a felek altal kozosen helyesnek elfogadott elszdmolasi iddszak ada-
tait és a hibas mérést koveto elszamolasi idoszak adatait atlagolva kell megallapitani, ha
a) a mérésiigyi hatosag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratorium nem
tudja megéllapitani a fogyasztasmérd-berendezés hibaszézalékat,
b) a fogyasztasmérd berendezés nem mért, vagy
c) afogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart.

A hibas mérést kovetd idoszakra vonatkozo adatok hianyaban, vagy ha a felhasznalo felhasz-
nalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszadmolasa a hibas mérést kovetod
egy ¢év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

Az elszamolas idoszaka felhasznalasi helyenként az alabbi:
e Az alap-, illetve kapacitasdij esetében

o 20 m3/h-nal kisebb és a 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb
névleges (0ssz)kapacitasu fogyasztismérovel rendelkezé felhasznalasi he-
lyeknél
Ebben a kategoriaban az éves elosztasi alapdij 6sszege havi bontasban keriil el-
szamoldasra.

o 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapaci-
tasu fogyasztasmérovel rendelkezo felhasznalok, a 100 m3/h vagy annal na-
gyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérével
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rendelkezé felhasznalok és az 500 m3/h vagy annal nagyobb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérovel rendelkezoé felhasznalasi helyeknél

Az éves kapacitas-lekotésnél az éves elosztasi kapacitasdij elszamolasara havi
bontasban keriil sor.

Rovidtava kapacitas-lekotés esetén az elosztasi kapacitasdij elszamolasa havon-
ként torténik a lekotésnek megfelelden.

e Elosztasi forgalmi dij esetében

o Fogyasztasméré berendezéssel nem rendelkezé felhasznaléknal
Ebben a felhasznaloi kategoriaban az atalanydijas szerzédéssel rendelkezo fel-
hasznalok részére torténik szamlazas. Az elosztasi atalanydij 6sszege havonta ke-
riil elszamolasra.

o 20 m*/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérovel rendelkezé
felhasznalok
Ebben a kategoridban éves elszamolasra keriil sor. A fogyasztasmérd berendezés
leolvasasa évente egyszer torténik. Szamlazasra havonta keriil sor. A havi szam-
14z4s alapja a mindenkor hatalyos UKSZ allokalasi szabalyai szerint szamitott havi
gazmennyiség valamint a felhaszndlot ellatdé gazatado allomashoz rendelt, a szal-
litasi rendszerlizemeltetd altal mért, tény felsé héérték (GCV) figyelembe vételé-
vel meghatdrozott energiamennyiség.

o 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapaci-
tasu fogyasztasmérovel rendelkezo felhasznalok
Ebben a kategoridban a fogyasztdsmérd berendezés leolvasdsa havonta egyszer
torténik. Azon felhasznaloi korben, ahol tdvadat atviteli rendszer kiépitésre kertilt,
ott a fogyasztasmérd berendezés havi leolvasasi adata szarmazhat az adatatviteli
rendszeren érkezd adatokbol 1s. Szamldzasra havonta keriil sor. A havi szamlazas
alapja a mindenkor hatdlyos UKSZ allokalasi szabalyai szerint szamitott havi gaz-
mennyiség valamint a felhasznalot ellatd gazatado alloméshoz rendelt, a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal mért, tény felsé héérték (GCV) figyelembe vételével
meghatarozott energiamennyiség.

o 100 m3/h vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapaci-
tasu fogyasztasmérovel rendelkezo felhasznalok
Ebben a kategériaban a fogyasztasmérd berendezés Kiolvasas havonta egyszer tor-
ténik. Szamlazasra 10 naponként kertil sor. Az els6 két 10 napos periodus szamléja
az adatatviteli rendszeren érkez0 gazmennyiségi adatok és a felhasznalot ellatd
gazatado allomashoz rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal mért tény felsd
hoérték (GCV) alapjan késziil. A harmadik, elszamoloé szamla Kiolvasas és a fel-
hasznal6t ellatd gazatado alloméshoz rendelt, a szallitasi rendszeriizemeltetd altal
mért tény fels6 héérték (GCV) alapjan késziil, figyelembe véve az els6 két dekad
adatait.

o 500 m3/h vagy annal nagyobb névleges (6ssz)kapacitasa fogyasztasmérovel
rendelkezé felhasznalok
Ebben a kategériaban a fogyasztasmérd berendezés kiolvasas havonta egyszer tor-
ténik. Szamlazasra hetente kétszer keriil sor. A szamlak az adatatviteli rendszeren
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érkez6 gdzmennyiségi adatok és a felhasznalot ellatod gazatado allomashoz rendelt,
a szallitasi rendszeriizemelteté altal mért tény felsé héérték (GCV) alapjan késziil-
nek.

Foldgazfogyasztas becsléssel torténé meghatarozasa

Becslésre a kovetkez6 esetekben kertil sor:
o haaFo6ldgazeloszto vagy megbizottja a méré leolvasasat nem tudja elvégezni,
o arvaltozas és AFA kulcs valtozasa esetén.

Becslés esetén a szamlazasi idészakra a felhasznalo altal elfogyasztott foldgazmennyiséget a
Foldgazeloszto tavadat atviteli rendszerbe be nem kotott felhasznalok esetében az UKSZ szerinti
fogyasztoi profilok alkalmazéaséaval hatarozza meg. A tavadat atviteli rendszerbe bekotott felhasz-
nalok esetében az adatatviteli rendszeren beérkezd napi adatok alapjan kertil sor az elfogyasztott
foldgazmennyiség meghatarozasara.

Amennyiben a tavadat atviteli rendszerben az 6rai mérési adat meghibasodas miatt nem all ren-
delkezésre, a kiesd orai mérési adatok helyettesitése az adat rendelkezésre allasaig az alabbiak
szerint torténik:

e 1 (egy) 6rat meg nem halad6é mérési adat kiesés esetén az el6z6 Orai mért gaizmennyiség
keriil figyelembe vételre.

e 1 (egy) 6rat meghaladé mérési adat kiesés esetén az el6z6 orai mérési adat és az el6z6
nap hasonl6 idészakanak mérési adatainak figyelembevételével kell a kiesett mennyisé-
get meghatarozni. Amennyiben az el6z6 nap eltérd jellegii volt (pl. munka-, vagy mun-
kasziineti nap), gy a mérési adat kieséssel érintett naphoz legk6zelebb esd, hasonlo jel-
legli nap adatai az iranyadoak.

o 24 (huszonnégy) 6rat meghaladd mérési adatkiesés esetén az el6zd napok, illetve az el6z6
hét hasonlo iddszakaban a hasonl6 jellegii (pl. munkanap, munkasziineti nap) napjainak
adatait kell figyelembe venni.

Az elszamolas rendje

Arviltozas esetén a hatalybalépést magaban foglald felhasznalasi idészakrol késziilt szamlat a
Foldgazeloszto jogosult a hatalybalépés idopontjanak figyelembevételével megosztani. A meg-
osztas alapja lehet a leolvasasbol szarmazo mérdallas, ennek hidnyaban az adattarolos mérébol
torténd kiolvasott mérdallas vagy becsiilt mérdallas.

Elszamolas:
e alap- és kapacitasdij
Ho eleji (honap els6 napjan esedékes) kereskeddvaltas esetén az aktualis alap- vagy kapa-

citasdijat az 0j rendszerhasznal6 fizeti.

Ho kozi (a honap elsé napjat kovetd barmely napon esedékes) kereskeddvaltas esetén az
aktualis alap- vagy kapacitasdijat a korabbi rendszerhasznalo fizeti.
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Az alap és kapacitasdij fizetési kotelezettség a targyho 1. napjan esedékes a jogszabalyban
foglaltak alapjan.

e forgalmi dij
A pontos elszamolas érdekében a kereskeddvaltds minden esetben a gaznapnak megfele-
16en, reggel 6 orakor torténik. A valtaskor aktualis mérdallast (zaré méréallas), mely alap-
jan a forgalmi dijak elszamolasa torténik, a korabbi és az uj foldgazkereskedd, valamint a
felhasznald megallapodasa alapjan a Foldgazelosztd felé megadhatja a felhasznalo, a ko-
rabbi vagy az 0j foldgazkereskedo, illetve a két foldgazkeresked6 kozos bejelentéssel.

Amennyiben a korabbi foldgazkereskedé nem teljesiti fizetési kotelezettségeit, tigy arra a kése-
delmes fizetésre vonatkozo szankcidk, illetve az elosztasi szolgaltatés felfiiggesztésének eldirdsai

vonatkoznak.

Egyéb feltételek

e A célvezeték tulajdonosa, lizemeltetdje és a telephelyi vezeték engedélyese koteles a cél-
vezeték, telephelyi vezeték elosztovezetékhez vald csatlakozasa esetén a csatlakozési
ponton az UKSZ szerinti elszamolasrol gondoskodni.

e Az alabbi felhasznalasi helyek vonatkozasaban felhasznalési hely ellatasat kdzvetleniil
biztositd gazelosztd vezeték belépési pontjan 1évo gazatadd allomason, valamint a fel-
hasznalasi helyen tizemeld hiteles mérérendszerek mérési adatai kozott eltérés lehetséges.
Az esetleges eltérésért a Foldgazeloszto feleldsséget nem vallal. Ezen felhasznalasi he-
lyek vonatkozasaban az allokalas és a rendszerhasznalati dijak elszamolésa a felhaszna-
lasi helyen iizemeld hiteles mérérendszer(ek) mérési adatai alapjan torténik.

Sorszam Felhasznald Felhasznalasi hely Gazatado allomas

1. MVM Eszak-Budai Fiité- I11. Kunigunda utja 49. Solymarvolgy 2.
erdmi Kft.

2. BE Zrt. Kispesti Eromi XVIII. Nefelejcs utca 2. Kébanya 2.
Gézturbina

3. BE Zrt. Ujpesti Erémii IV. TO utca 7. Rékospalota 2.
Gézturbina

4. Budapest Airport Zrt. Liszt Ferenc Repiil6tér Vecsés 1.

A jelen hb) pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos Rend-
szerhasznalati dijrendelet, vagy rendszerhasznalati dijak alkalmazasaro6l szolo jogszabaly
eléirasait kell alkalmazni.

7. hc) Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi feltételei és
az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

Az egyenld elbanas, a versenysemlegesség, az atlathatosag, az iizembiztonsag, az ellatas bizton-
saga, a felhasznalok védelme, valamint a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében az
elosztoi tevékenység korében a Foldgazelosztod biztositja, hogy az azonos tipust rendszerhaszné-
10k, illetve a felhasznalok a Foldgazeloszto részérdl azonos, diszkriminadciomentes szolgaltatas-
ban és azonos elbanasban részesiiljenek.
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Fentiekre tekintettel amennyiben a Foldgazeloszto a vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint a
hatosagi arszabalyozas korébe tartoz6 szolgaltatas tekintetében a legmagasabb hatosagi arbol bar-
mely ligyfelének engedményt ad, azt honlapjan nyilvanossagra kell hoznia, és ugyanazon szer-
zO0déses feltételek fennallta esetén ugyanazt az engedményt minden felhasznalojanak meg kell
adnia.

7. hd) A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai
Gaztechnikai normal allapotra torténo atszamitas

Az elosztott foldgaz elszamoléasakor a fogyasztasmérd berendezésen leolvasott Un. tizemi allapota
gazmennyiséget gdztechnikai normal allapotra kell atszamitani. Az atszamitas alapvetéen hémér-
séklet- €s nyomaskorrekciobol all. Az atszamitas részletes képletét, metodikajat az 5. sz. mellék-
let tartalmazza. Fogyasztasméré berendezés nélkiili, atalanydijas felhasznaloknal atszamitasra
nem kertil sor.

7. he) A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje
A szamlazas rendje

A rendszerhasznalati dijakat dtadas-atvételi pontonként a foldgazelosztasi vagy rendszerhaszna-
lati szerz6désben rogzitettek alapjan kell elszamolni és szamlazni.

A szamlazas altalanos rendje az alabbi:
o elosztasi atalanydij: a szdmlazas havonta torténik a targyhé els6 napjat megel6z6 8
naptari nappal; a szdmla esedékessége a tdrgyho elsd napja
o elosztasi alapdij: a szamlazas havonta torténik a targyho elsé napjat megel6z6 8 nap-
tari nappal; a szamla esedékessége a targyho elsd napja
o elosztasi kapacitasdij: a szamlazas havonta torténik a targyho els6 napjat megel6z6 8
naptari nappal; a szamla esedékessége a targyho elsd napja
o elosztasi forgalmi dij: az elszdmolési idészaknak megfeleléen az aldbbiak szerint:

o éves elszamolasu felhasznalok esetében a felhasznalokat ellato rendszerhasznalod
részére havonta egy szamla keriil kibocsatasra e felhasznalok vonatkozasdban; a
szamléban szerepel az adott hénapban profil alapjan megallapitott fogyasztasok
forgalmi dija.

o havi elszamolas esetében havonta, a targyhot kovetd 10. napig végrehajtott ujra-
felosztasi eljarast kovetd 5 munkanapon beliil keriil kiallitasra a szamla

o tiz naponkénti elszdmolas esetében az els6 dekad szamlai 10-ét kdvetden az el6zo
havi szdmlazas befejezése utan, a masodik dekad szamlai a 20-at kovetd munka-
napon, és a harmadik dekad szamlai a havi elszamolassal egyidejlileg Keriilnek
kibocsatasra.

o a heti kétszeri elszdmolas esetében az elszamolasi napot koveté munkanapon, és
a targyhot kovetd 6todik munkanapig keril kiallitasra a szamla.

Kereskeddvalto, egyetemes szolgaltatasbol szabad piacra kilépd illetve szabad piacrol egyetemes
szolgaltatasba visszalépd felhaszndlok esetében a valtas honapjaban esedékes elosztasi alapdij
vagy elosztasi kapacitasdij szamlazasa a felhasznalot az adott honap elsé napjan ellato keres-
kedd/egyetemes szolgaltatod részére torténik. Amennyiben a kereskeddvaltas a honap elsé napjara
esik a dijak szdmlazasa az 0j kereskedd részére a kereskeddvaltas illetve ki-, és visszalépés 1d6-
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pontja utan torténik. A szamla esedékessége a kiallitasatol szamitott nyolc (8) nap. A kereske-
dovaltas illetve szabad piacra torténd ki-, vagy visszalépés honapjat kdvetden az elosztasi alap-,
¢s kapacitasdijak szamldzasa a he) pont 2. bekezdése szerint torténik.

A szamlazas rendjében a felek eltéréen is megallapodhatnak. A rendszerhasznalati dij szamlat a
Foldgazelosztéd a jogszabalyban rogzitetteknek megfelelden allitja ki. A jelen he) pontban nem
szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos foldgdz rendszerhasznalati dijak meg-
allapitasarol szolo jogszabaly eldirasait kell alkalmazni.

A honap kozben a gazellatasba bekapcsolt felhasznalok esetében az elosztési alapdij vagy elosz-
tasi kapacitasdij szdmlazasa a bekapcsolas honapjanak elsé napjatol kezdddden a teljes honapra
torténik, a honap elsd napjan érvényes dijakkal.

Szamlakifogasok intézésének rendje

A Foldgazeloszté a szamlareklamacidkat (pl. téves szamlazas), panaszokat koteles kivizsgalni.
Ha a rendszerhasznal6 szamlakifogéssal él, a szamla visszautasitas okat egyértelmiien és konkrét
tényeket megjeldlve kell kozdlnie a szamla kézhezvételét kovetéo 3 munkanapon, de legkésobb
a fizetési esedékességen beliil.

Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem modositja
¢s az esetleg igy keletkezd fizetési késedelem utan a Foldgazelosztd késedelmi kamat felszami-
tasara jogosult. Amennyiben a kifogds jogosnak bizonyult, haladéktalanul intézkedni kell a
szamlahelyesbitésr6l. Ebben az esetben a Foldgazeloszto kész megvizsgalni a két szamla kibo-
csatasanak lehetdségét, egyiket a nem kifogasolt részrdl, a masikat a reklamalt részértékrol.

Szamlakifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére csak akkor van halasztd hatdlya, ha a
szamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6z6 év azonos iddszakara vetitett mennyiség 150%-at
meghaladja. El6z6 év azonos iddszakanak hidnya esetén a kifogas ellenére a szdmlat ki kell
egyenliteni.

7. hf) A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje
A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen az Uzletszabalyzat szerz8désszegést sza-
balyozo6 8. pontja tartalmazza. A kotbér mértékének meghatarozésara vonatkozo szabalyokat a 8.

szamu melléklet tartalmazza.

A megfelelden aldtdmasztott kotbér igény kiterhelése felszolito levél alapjan torténik, szdmla-
adési kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a kiallitast koveté 15. nap.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése alol.
7. hg) A valaszthaté fizetési médok

A csatlakozasi dij vonatkozéasaban:
e banki atutalds
e készpénz atutaldsi megbizas.

A rendszerhasznalati dij vonatkozasdban:
e Dbanki atutalas.
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A valasztott fizetési mod a szerzédésben, illetve megrendelésben keriil rogzitésre.
7. hh) A valaszthaté fizetési hataridok

Eltér6 megallapodas hianyaban a fizetési hatarido a csatlakozasi dij vonatkozasaban alapdijas
felhaszndlo esetében a szamla keltétél szamitott 15 naptari nap, teljesitménydijas felhasznald
esetében a szamla keltétol szamitott 15 naptari nap; az elosztasi alap- ¢és forgalmi dij, az el-
osztasi kapacitasdij szamla esetében is a szamla keltétol szamitott 8 naptari nap, mig a korrek-
cios elszamolas esetében a szamla keltétél szamitott 15 naptari nap.

A Foldgazeloszto és a rendszerhasznal6 elektronikus szamlazasban is megegyezhetnek. Ebben
az esetben papir alapu szdmla nem késziil.

7. hi) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

A Foldgéazeloszté a rendszerhasznéaloval kotott rendszerhasznalati szerzodésben foglalt tigyletek
biztositasara a hatalyos jogszabalyok alapjan a rendszerhasznalotol szerz6déses biztositékot (pl.
bankgaranciat, 6vadékot) kér.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a kibocsatott szamla 6sszegét annak fizetési hataridejének lejar-
tara nem fizeti meg, ugy foldgazeloszto a Ptk., illetve a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 1959. évi
IV. térvényben (a tovabbiakban: rPtk.) meghatarozott mértékii késedelmi kamat felszamitasara
jogosult. A fizetés elmaradasa esetén a Foldgazeloszto felszolito levelet kiild a tartozas rendezése
érdekében. Amennyiben a rendszerhasznalo a felszolitas kézhezvételét koveté két (2) banki
napon beliil nem rendezi szamlatartozasat, a Foldgazeloszto 7. f) pontban rogzitetteknek megfe-
lelden lehivja a szerzddéses biztositékot. Amennyiben a szerzédéses biztositék nem kertilt feltol-
tésre, vagy nem nyujt elegendd fedezetet a szamlatartozéas rendezésére, tigy a Foldgazeloszto a
rendszerhasznalo részére a szolgaltatast felfliggeszti.

A felfiiggesztést megeldzden a Foldgazelosztd a rendszerhasznélot irasban felszolitja a fizetésre
¢s tajékoztatja a késedelem jogkovetkezményérdl, valamint a felfiiggesztés varhato idépontjarol.

A Foldgazeloszto tajékoztato jelleggel a felhaszndlo részére is megkiildi a felszolito levelet. A
szolgaltatas felfiiggesztése esetén a Foldgazelosztd nem vizsgalja, hogy a felfiiggesztéssel érintett
felhasznalok ¢€s a fizetési késedelembe esett rendszerhasznéld jogviszonyat. A felfiiggesztésbol a
felhasznalonal keletkezé barminemii karért, kovetelésért, a felfiiggesztés eldtt a sziikséges kar-
enyhitési intézkedések megtételéért teljes kortien a rendszerhasznélo felel.

A Foldgazeloszto a fizetést azon a napon tekinti teljesitettnek, amikor a pénzosszeg a bankszam-
lajan jovairasra kertil.

Amennyiben a fizetési hataridd napja munkasziineti napra, vagy linnepnapra esik, abban az eset-
ben a fizetési hataridé a munkasziineti napot, illetve az tinnepnapot kovetd els6 munkanap.

A vallalkozasok (értve ez alatt a hatosdgnak nem mindsiild, 6nallo gazdasagi vagy szakmai tevé-
kenységet folytatd szervezetet, még ha az adott tevékenységet egyetlen személy is végzi), vala-
mint a vallalkozés és szerz6dd hatosag (értve ez utobbi alatt a kdzbeszerzésekrdl szolo torvény
szerinti ajanlatkérdt, akkor is, ha kozbeszerzési eljaras lefolytatasara nem koteles) kozotti, olyan
igyletekre vonatkozo szerzddés esetén, amelyek targya fizetés ellenében aruk adasvétele vagy
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szolgaltatasok nyujtasa, a Foldgazelosztoval szerz6do vallalkozast és szerz6dd hatdsagot (a to-
vabbiakban egyiitt: kotelezett) terheld fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
Foldgazeloszté a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurénak
megfelelé, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdOnapjan érvényes - hivatalos deviza-kozép-
arfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany)
tarthat igényt a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény rendelkezéseinek meg-
felelden.

A behajtasi koltségatalanyt a Foldgazeloszto a késedelem bekovetkezésétdol szamitott egy éves
jogveszto hataridon beliil kovetelheti a kotelezettol. A kovetelés esedékességének idépontja
onkéntes teljesités esetén a teljesités idépontja, onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo
elso felszolitas idopontja.

A behajtési koltségatalanyt a Engedélyes akkor alkalmazhatja, ha igazolni tudja, hogy a szdmla
befizetésére a jogszabalyokban megallapitott id0 a felhasznal6 rendelkezésére allt.

A behajtési koltségatalanyra valo igényét az Foldgazeloszto a kotelezett felé a késedelmi kamat
kiterhelésével egyiddben, értesitésben kiildi meg, kiegyenlitésre atutaldssal van lehetség, melyet
a foldgazelosztd bankszamla szamara kell teljesiteni. A kozlemény rovatba a késedelmes befize-
téssel érintett szamla szamat ¢€s a ,.késedelmi kamat” és ,,behajtasi koltségatalany” kifejezéseket
kell felvezetni.

Kotelezett tartozasaira érkezett befizetéseket a Foldgazeloszto elsdsorban a koltségek (behajtasi
koltségatalanyt ideértve), majd a kamatok és végiil a fotartozas tekintetében szdmolja el, a kdvet-
kez0 kivétellel: rendszerhasznalati dij, korrekcids elszamolas illetve méréhelyi munkak esetében
a kifejezetten ezen szdmlakra érkezett befizetések esetében a Foldgazelosztd a kotelezettdl be-
foly6 Gsszeget elsd sorban a fokovetelésre szamolja el.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény ér-
vényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a Foldgazeloszto belsd
iigyrendje alapjan végzi.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a kése-
delem egy¢b jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 0sszege
beszamit.

A felhasznal6 és a rendszerhasznald késedelmes, vagy nem fizetéséb6l adodo, indokoltan felme-
riilt, jogszerl €s igazolt koltségek (pl. mésolasi €s postakoltség, fizetési meghagyasos eljaras dija,
peres eljaras illetéke, jogi képviselet koltsége, egyéb behajtasi koltség, stb.) felszamitasra kertil,
melynek Foldgazelosztd részére torténd megfizetésére a késedelembe esett felhasznald, illetve
rendszerhasznalo koteles.

A postakoltség felszamitasara a Magyar Posta mindenkor hatalyos postai dijszabasaban rogzitett
dijtételek alapjan keriil sor.

Peres, illetve peren kiviili birdsagi eljarasban a birdsag részére becsatolasra kertiild, illetve a masik
fél részére kozvetleniil megkiildésre keriilé mindennemii dokumentum, irasbeli anyag nyomtata-
sanak, fénymasolasanak dija 18 Ft/+AFA/oldal (tizennyolc forint+AFA/oldal) 3sszegben per-
koltségként felszamitasra keriil.

7.1) A fogyasztasméré berendezés nélkiili fogyasztas feltételei.
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A fogyasztdsméro berendezés nélkiili (atalanydijas) felhasznaléasi helyeken fogyasztasmérd be-
rendezés nem keriil felszerelésre. Fogyasztasmérd berendezés nélkiili gdzfogyasztas esetén a fel-
hasznalo6 a foldgazt kizarolag gaztiizhelyen f6zési €s gaziizemul hiitészekrénnyel hiitési célokra
hasznalhatja. Az egyéb célu felhasznalas (pl. fités) nem megengedett.

8. SZERZODESSZEGESRE, SZABALYTALAN ES SZERZODES NELKULI REND-
SZERHASZNALATRA VONATKOZO SZABALYOK:

8. a) A szerzodésszegés altalanos szabalvai

A Felek elosztoi csatlakozasi szerzOdésben, illetve az elosztohalozat-hasznalati szerzodésben (a
jelen 8. a) pontban egyiittesen: szerzddés) foglalt barmely kotelezettségének megszegése szerzo-
désszegésnek mindsiil.

Szerzddésszegés esetén a masik Fél a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben meghatarozott mo-
don és mértékben jogosult a szerzédésszegd Féltdl mind a szerzddés teljesitését kovetelni, mind
pedig az Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményekre vonat-
kozo igényét érvényesiteni.

Az elosztéi csatlakozasi szerz6dés, illetve az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megszegésének
eseteit, valamint az alkalmazandé jogkdvetkezményeket az Uzletszabalyzat 8. b) pontja tartal-
mazza.

A szerzddésszegésekre vonatkozdan e pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a GET, a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba a Ptk. eldirdsait kell alkalmazni.

8. b) Szerzodésszegés esetei és kovetkezményei

1. Elosztoi csatlakozasi szerzodés megszegésének esetei és kovetkezménvei

I. A foldgazeloszto részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerzédésszegés esetei és kovetkez-
ményei:

1) Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés szerinti vasarolt kapacitas a foldgazelosztonak felro-
hat6 okbo6l nem all rendelkezésre az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott
idépontban.

Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér

2) Az elosztoi csatlakozasi szerzodésben foglalt miiszaki tartalom nem szerzédésszertien va-
l6sul meg.
Jogkovetkezménye:
o kartérités

3) Az elosztoi csatlakozasi szerz6désben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkovetkezménye:
o kartérités
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1. A Gazigényl6 (Felhasznalo) részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerzodésszegés esetei
és kovetkezményei:

1) A csatlakozasi dij megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése.
Jogkovetkezménye:
o késedelmi kamat
o arendelkezésre allasi idopont Foldgazelosztd altali modositasa
o avételezés megkezdésének idopontjanak Foldgazeloszto altali modositasa
o a csatlakozasi szerz6dés megszlinése a fizetési késedelem kilencvenedik ( 90.)
napjan

2) A fentieken kiviil az elosztdi csatlakozasi szerz8désben, az Uzletszabalyzatban és a hata-
lyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megsérti.
Jogkdvetkezménye:
o kartérités

2. Az elosztohalézat-hasznalati szerzodés megszegésének esetei és kovetkezménvyei

I. A Foldgazeloszté részérol tortént elosztohalézat-hasznalati szerzodésszegés esetei és ko-
vetkezményei:

1) Nem értesiti a felhasznalot az Uzletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghatéarozott
idében és modon az elosztdvezetéken elvégzendd tervezhetd karbantartasi, feltjitasi, fej-
lesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol. (Fesz. 18.1. a)
pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér
o kartérités

2) Jogszerlitlen magatartasa folytan a gazszolgaltatas megszakad, vagy azt a jogszabalyok-
ban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, illetve korlatozza. (Fesz. 18.1. b) pont)
Jogkovetkezménye:
o kartérités
o aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jogszertitlen sziinetelés ese-
tén az elosztoi teljesitménydijat, vagy az alapdijat a kiesé napok ardnyaban nem
kell megfizetni)
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér

3) A foldgazelosztas mindségi €s szolgaltatasi szinvonala a foldgazelosztasi miikddési en-
gedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg. (Fesz. 18.1. c) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités

4) Olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és an-
nak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a Foldgazelosztot kotelezi. (Fesz.
18.1. d) pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér
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5) A szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak késedelme-
sen tesz eleget. (Fesz. 18.1. e) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér

6) A halozati hozzaférésbol kizart felhasznalo részére — a kizaras alapjaul szolgalo helyzet
megszlinését kovetden a megsziinés tényérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 2 munka-
napon — lakossagi fogyasztd esetében 24 o6ran — beliil a haldzati hozzaférést nem bizto-
sitja. (Get. 16. § (2) bek.)

Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kdtbértabla szerinti mértékii kotbér

7) A foldgazkereskedo altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalo ellatasba torténd is-
mételt bekapcsolasara vonatkoz6 kezdeményezésnek a Foldgazelosztd a kezdeményezést
koveté munkanapon nem tesz eleget. (Fesz. 18.2. pont)

Jogkovetkezménye:

o aFoldgazeloszto kotbért koteles fizetni a lakossagi fogyasztonak.

A kotbér mértéke a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok kizardlagos kor-
ének meghatarozasarodl szol6 rendeletben meghatarozott, a felhasznalonak a fold-
gazellatasbol valo jogszerl kizarasa (kikapcsoldsa) utani visszakapcsolasaért kért
kiilon dij
a) 50%-a, amennyiben a foldgazeloszto érdekkorében felmeriilt okbdl a vissza-
kapcsolasra a fogyaszto tartozasanak rendezését kovetd 48 oranal késobb, de 72
oran beliil keriil sor,
b) 100%-a, amennyiben a foldgazeloszto érdekkorében felmertiilt okbdl a vissza-
kapcsolasra a fogyasztd tartozdsanak rendezését kovetd 72 oranal késébb kertil
Sor.

8) Nem tesz eleget a védendd fogyasztok nyilvantartasara vonatkozo kotelezettségeinek, il-
letdleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban meghatarozott el-
banast.

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér

9) Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgaltatasra vonatkozo kotele-
zettségeket.
Jogkdvetkezménye:
o a hatarozat szerinti kotbér

10) A fentieken kiviil az elosztohdlézat-hasznalati szerzédésben, az Uzletszabéalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megszegi, illetdleg az azokban foglalt
Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (Fesz. 18.1. g) pont)

Jogkovetkezménye:

o kartérités

o jogszabalyban, elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben meghatarozott jogkovet-
kezmények

I1. A Felhasznalo részérdl tortént elosztohalézat-hasznalati szerzédésszegés esetei és kovet-
kezményei:
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1) A Foldgazelosztoval szemben fennallod fizetési kotelezettségének (beleértve az esetleges
kotbért, potdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem, vagy késedelmesen tesz eleget. (Fesz.
18.3. a) pont)

Jogkovetkezménye:
o késedelmi kamat
o behajtasi koltségatalany
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o a szerz6dés azonnali hataly felmondasa, valamint a fogyasztasmérd berendezés,
nyomasszabalyoz6 leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa a felhasznalo kolt-
ségén

2) A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezeti at az eloszto-
vezetékrol vételezett foldgazt, vagy az elosztovezetékrol vételezett foldgazt a Foldgazel-
osztd hozzajaruldsa nélkiil mas részére barmilyen formaban tovabbadja. (Get. 16. § (1)
cc) pont, Fesz. 18.3. b) pont)

Jogkdvetkezménye:
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

3) A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelme-
sen tesz eleget. (Fesz. 18.3. c) pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér

4) A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithato kapacitasra szerz6dott felhasznalo esetén
a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget. (Get. 16. § (1) bek. cd), Fesz. 18.3. d)
pont)

Jogkdvetkezménye:
o kartérités (ideértve a mas felhasznalonak, foldgazipari engedélyesnek okozott kart
iS)
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

5) Szabalytalanul vételez (Fesz. 18.3. e) pont), igy kiilondsen:

a) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomo-
bélyegzdvel lezart zaropecsét, vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt:
plomba) sériilését a foldgazkereskedének vagy a Foldgazelosztonak a sériilés
észlelését kovetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be, (Fesz. 18.4. a) pont,
Fesz. 18.7. a) pont)

Jogkdvetkezménye:
o Kkartérités, és
o aszolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
nem allithatok helyre

b) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba
eltavolitdsaval, megrongalasaval, vagy a méréberendezés megrongalasaval a
fogyasztasmérd berendezést méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi,
(Fesz. 18.4. b) pont)

Jogkovetkezménye:
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o szolgaltatas felfiiggesztése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerintimér-
tékii kotbér

o kartérités

c) a fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval vagy mikodésének befolya-
solasaval méretlen gazt vételez, (Fesz. 18.4. ¢) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
ekl kotbér
o szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem éllithatok helyre
o kartérités

d) a fogyasztasmérd berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére al-
kalmas allapotot idéz eld, (Fesz. 18.4. d) pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mér-
tekli kotbér
o szolgaltatas felfiiggesztése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem 4allithatok helyre
o kartérités

e) a szolgaltatds sziineteltetése esetén Onkényes visszakapcsolassal vételez
(Fesz. 18.4. e) pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
ekl kotbér
o agazszolgaltatas felfliggesztése
o kartérités

f)  anyomas alatti gazellato rendszert (szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy
a csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mé-
rési rendszert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a
szerzodésben meghatarozott felhaszndldsi helyen kiviili teriiletre vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretleniil vételez. (Fesz. 18.4.
f) pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
ekl kotbér
o agazszolgaltatas felfliggesztése
o kartérités

g) a fogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztds — az Uzletszabalyzatban
meghatarozott - feltételeit megszegi, (Fesz 18.4. g) pont)
Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mér-
ekl kotbér
o agazszolgaltatas felfliggesztése
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o Kkartérités

6) A nyomasszabalyozo, a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer ellenérzését,
a hibas nyomasszabalyoz6, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer
leolvasasat a Foldgazeloszt6 vagy megbizottja részére nem teszi lehetové, illetve - ha erre
megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitdsat vagy a cseréjét nem végzi el. (Get.
16. § (1) cb) pont, Fesz. 18.3. g) pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
a elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa, a fogyasztasméro
berendezés, nyomasszabalyozé leszerelése €s a csatlakozovezeték lezardsa a felhasz-
nald koltségén

7) A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés lizemel, amely érvényes hitele-
sitéssel nem rendelkezik, és megéllapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznald ko-
teles. (Get. 16. § (1) ¢) pont, Fesz. 18.3. h) pont)

Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o az elosztohalozat-hasznalati szerz0dés azonnali hatalyu felmondasa, a fogyasztas-
mérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa
a felhasznal6 koltségén

8) A fogyasztdi vezetéket engedély nélkiil atalakitja. (Get. 16. § (1) b) pont, Fesz. 18.3.h)
pont)
Jogkdvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéki kotbér
o kartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o az elosztohalozat-hasznalati szerzdés azonnali hatalyt felmondasa, a fogyasztas-
mérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa
a felhasznal6 koltségén
o biintetdeljaras kezdeményezése a felhasznaloval (elkdvetdvel) szemben.

9) A fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem kotott tevé-
kenységet a gazszerelOk jogszabaly szerinti nyilvantartasdban nem szerepld személlyel
végeztet. (Get. 16. § (1) bek. b), Fesz. 18.3. i) pont).

Jogkdvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér

o kartérités

o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

o a elosztohalozat-hasznalati szerzddés azonnali hataly felmondésa az adott fel-
hasznald vonatkozéasaban, a fogyasztdsmérd berendezés, nyomdsszabalyozo le-
szerelése és a csatlakozovezetek lezarasa a felhasznalo koltségén

o Dbiintetdeljaras kezdeményezése a felhasznaloval (elkdvetdvel) szemben.
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10) A miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket, felhaszna-
161 berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a va-
gyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja.(Get. 16. § (1) bek. a) pont, Fesz. 18.3. j)
pont)

Jogkovetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér
o kartérités
o elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

11) A fentieken kiviil az elosztohalozat-hasznélati szerz8désben, a Foldgazeloszto Uzletsza-
balyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megsérti, illetéleg az
azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (Fesz. 18.3. k) pont)
Jogkovetkezménye:

o kartérités
o kotbér*
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése

12) A felhasznald nem rendelkezik hatalyos foldgaz-kereskedelmi szerzodéssel.
Jogkovetkezménye:
o az elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése
o azelosztohaldzat-hasznalati szerz0dés azonnali hatalyt felmondasa, a fogyasztés-
mérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa
a felhasznal6 koltségén

13) A felhasznalot ellato rendszerhasznalo vagy a sajat jogon eljard felhasznald nem rendel-
kezik hatalyos szallitoi vagy elosztoi rendszerhasznalati szerzodéssel.
Jogkdvetkezménye:

o az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

o azelosztohalozat-hasznalati szerz0dés azonnali hatalyti felmondasa, a fogyasztés-
mérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozovezeték lezarasa
a felhasznal6 koltségén

14) A szallitasi rendszeriizemeltet6 felfiiggesztette a szallitoi rendszerhasznalati szerz6dések
teljesitését a felhasznald vagy a felhasznalot ellatd rendszerhasznédld vonatkozasaban
Jogkdvetkezménye:

o az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

o azelosztohalozat-hasznalati szerz0dés azonnali hatalyt felmondasa, a fogyasztés-
mérd berendezés, nyomasszabalyozo leszerelése és a csatlakozovezetek lezarasa
a felhasznal6 koltségén

*Amennyiben a foldgazeloszto észleli, hogy valamely felhasznéldsi helyre vonatkozdan annak
ellenére nincs rendszerhasznalati szerzddés, hogy az adott felhasznalési hely a foldgéazellatasbol
nincs kizarva, és a gazszolgaltatas sziineteltetésére, vagy végleges megsziintetésére sem keriilt
sor, a foldgazeloszt6 felhivja a felhasznalot, hogy haladéktalanul intézkedjen annak érdekében,
hogy az értesités kézhezvételét koveto 5 (6t) munkanapon beliil az 6t ellaté foldgazkereskedd
kosson rendszerhasznalati szerzodést az adott felhasznalési helyre vonatkozoan.

A rendszerhasznalati szerzodés hianyaban torténé foldgazvételezés sulyos szerzodésszegés-
nek mindsiil, melyre tekintettel a Foldgazeloszté jogosult a felhasznalasi helyet a foldgazellatas-
bol kizarni, a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezést a felhasznalo koltségére
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leszerelni, és a szerzddés nélkiili rendszerhasznalatra vonatkozo, az Uzletszabalyzatban megha-
tarozott mértékii potdij felével azonos mértékii *kotbért a felhasznalora terhelni, melyet a fel-
hasznalo kdoteles annak fizetési hataridején beliil megfizetni.

Amennyiben az adott felhasznalasi hely egyetlen foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato ellata-
saban sem all, ugy a felhasznalo a foldgazkereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi és a rendszer-
hasznalati szerzodés megkotése érdekében egyarant koteles eljarni.

Az értesités kézhezvételét koveto 5. (6todik) munkanapig a felhasznald a Foldgazelosztoval
szemben kizarolag a felhasznalasi helyre vonatkozo6 rendszerhasznalati dijak és az elfogyasztott
foldgaz aranak megfizetésére koteles. A felhasznalt gdzmennyiség a rendszerhasznélati szerzo-
déssel le nem fedett id6szakban a kiegyensulyoz6 foldgaz kialakult legmagasabb araval Kertil
elszamolasra.

Amennyiben az érintett felhasznalasi helyre vonatkozo rendszerhasznalati szerzodés megkoté-
sére, és/vagy annak hatalybalépésére az értesités felhasznalo altali kézhezvételét koveto 5 (ot)
munkanapon beliil nem keril sor, a felhasznal6 a fentiekben *-gal jelolt, a szerzodés nélkiili
rendszerhasznalatra vonatkozé, az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii potdij felé-
vel azonos mértékii kotbér fizetésére koteles, tovabba a foldgazeloszto jogosult az érintet fel-
hasznalasi helyet a foldgazellatasbol minden tovabbi értesités nélkiil kizarni.

Az értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, ha az irasban, a Felhasznal6é cimére személyes kéz-
besitéssel, postai ton, telefaxon vagy e-mail lizenet utjan torténik. A kézbesités idépontja sze-
mélyes kézbesités esetén az atvétel napja, telefax esetén - ha az adatatvitel a cimzett ideje szerint
munkanapon 15.00 ora el6tt torténik — a sikeres adatatvitel visszaigazolasaul szolgalé dokumen-
tum kézhezvételének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben a cimzett ideje szerint
a tovabbitast kdvetd els6 munkanap 8.00 o6rakor, e-mail {izenet esetén - ha az a cimzett ideje
szerint munkanapon 15.00 ora eldtt megérkezik — az lizenet cimzett Félhez valo megérkezésének
idépontja a tovabbitds napjan, illetve egyéb esetben a cimzett ideje szerint a tovabbitast kdvetd
elsé munkanap 8.00 6érakor.

Az ajanlott és az ajanlott tértivevényes levelet legkésobb a postai kézbesités masodik megki-
sérlésétol szamitott 5. (6todik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, kivéve, ha a térti-
veveény, vagy a postai szolgaltaté ennél késébbi idépontot igazol.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkolt6zott”, ,,vagy a pos-
talada hianyara utalo jelzéssel kézbesitette vissza, a kiildeményt ellenkez6 bizonyitasaig a pos-
tai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté S. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarol ténylegesen nem szerzett tudomast. A Fold-
géazeloszto jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a hiteles mérés feltételeit a helyszinen biz-
tositani nem tudja.

A foldgazeloszto jogosult a felhasznaloval szemben kozvetleniil eljarni, mely esetben a végre-
hajtand6 intézkedésrdl az intézkedés napjan értesiti a felhasznalot ellato foldgazkereskedot.

Az elosztési szolgaltatas megtagadasa esetén a Foldgazelosztd a helyszinen haladéktalanul jegy-
zOkonyvet készit, amelynek egy példanyat a felhasznalot ellaté rendszerhasznalonak elektronikus
uton megkiildi, valamint a felhasznalonak atadja vagy elektronikus kapcsolattartds esetén elekt-
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ronikusan megkiildi. A jegyz6konyv tartalmazza kell az intézked6 személy azonositojat, a meg-
tagadas okat, idépontjat, a fogyasztasmérd-berendezés allasat és a visszakapcsolas feltételeit. Az
elosztasi szolgaltatas megtagadasat a Foldgazelosztd a gdzmérd €s a nyomasszabalyozo leszere-
1ésével és a csatlakozovezeték lezarasaval is végrehajthatja.

Lakossagi fogyaszto esetén - a Get. 29. §-a szerinti esetben - nem keriilhet sor munkasziineti
napon, linnepnapon, munkasziineti napot vagy linnepnapot kdzvetleniil megel6zé munkanapon,
jogszabalyban meghatarozott pihendnapon a szolgéltatas megkezdésének megtagadéasara és a
foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasanak felfiiggesztésére.

A foldgazkereskedd koteles az altala ellatott felhasznald olyan szerzodésszegése esetén, melynek
jogkovetkezménye az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasa, és a Foldgazeloszto a fel-
mondas jogaval élt, az érintett felhasznaloval kotott foldgaz kereskedelmi szerzédést felmondani.
A Foldgazelosztd ilyen jellegli felmondésaval a rendszerhaszndlati szerz6dés megfeleléen mo-
dosul.

A felhasznaldi szerzodésszegések jelen pontban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiitte-
sen is alkalmazhatok.

A szerz8désszegésre egyebekben a Get., a Ptk. eldirasai az iranyadok.
A szabalytalan vételezés esetén alkalmazott kotbér szamitasi médja:

A szabalytalan vételezés 8 sz. melléklet szerinti kotbér vetitési alapja a felhasznalonal felszerelt
fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer névleges teljesitményének mértéke m>/h-ban.
Amennyiben a szabalyszeriien iizembe nem helyezett gazfogyasztd késziilékek névleges teljesit-
ménye 15 %-kal meghaladja a fogyasztasmér6 berendezés névleges teljesitményét, abban az eset-
ben a felhasznalasi helyen beépitett valamennyi felhasznaloi berendezés Gsszes névleges teljesit-
ményét kell figyelembe venni a kdtbér alapjanak meghatarozasadhoz. A fentiek meghatarozasakor
csak a szerzOdésszegéssel érintett fogyasztasmérd berendezés vagy fogyasztasmérd berendezé-
sek, illetve a szerzddésszegéssel érintett késziilékek névleges teljesitménye vehetd figyelembe.

Ha a szabalytalan vételezés pontos id6tartama hitelt érdemléen nem allapithaté meg legfeljebb
30 napos vélelmezett fogyasztasi idotartamot kell figyelembe venni.

Eljarasrend szabalytalan vételezés esetén

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés eredményét minden esetben irasbeli dokumentumban
kell rogziteni.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzés csak a felhasznalo, vagy képviseldje, meghatalmazottja
vagy fiiggetlen tant jelenlétében folytathato le.

Az ellendrzést végzoknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien k6zolni kell a felhasznélo-
val, meghatalmazottjaval, képvisel6jével, vagy a tanuval az eljaras céljat.

Az ellendrzést végzoknek fel kell kérni a felhasznalot, meghatalmazottjat, képviseldjét, vagy a
tantt, hogy az ellendrzés teljes idétartama alatt tartozkodjon az ellendrzés helyszinen. Ha a felkért
személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli dokumentumban régziteni
kell, melynek megtorténte utan a helyszini ellenérzés folytathatd
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A felhasznalo vagy képviseléje, meghatalmazottja az ellenérzés soran az ellenérzést végzokkel
koteles egyiittmiikodni, igy kiillondsen a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetové tenni, annak teljes idétartama alatt a helyszinen tartozkodni, az irasbeli dokumentumot
alairni. Az ellendrzést végzok a helyszini ellendrzés feltételeit biztositdé személy képviseleti jo-
gosultsadgat nem ellendrzik. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kap-
csolatos allasfoglalasat a felhasznald vagy képviseldje, meghatalmazottja vagy a tanti jogosult a
jegyzékonyvben feltiintetni.

A fogyasztasmérd berendezés leszerelése esetén a leszerelést megel6zden a fogyasztasmérd be-
rendezésrél, valamint a fogyasztasmérd berendezés becsomagolasarol fényképet kell késziteni.
Az ekként elkészitett fényképeket a foldgazelosztd a szakértdi vizsgalat idépontjardl szo16 érte-
sités mellékleteként nyomtatott formaban megkiildi a felhasznal6 részére.

A szerzodésszegés, szabalytalan vételezés vagy annak gyantja esetén felvett ténymegallapitd
jegyzokonyv tartalmi kdvetelményeit az Uzletszabalyzat 5. szamu fuggeléke tartalmazza.

Az ellendrzésrol felvett jegyzokonyvben rogziteni kell, ha a mérdellendrzésnél az keriil megélla-
pitasra, hogy a fogyasztasmér$ berendezésen, mérési rendszeren, nyomasszabalyozon (a jelen
pontban a tovabbiakban egyiitt: fogyasztasmérd berendezésen), hatésagi plomban, gyartdi vagy
engedélyesi jogi zaron, stb. (egylitt: plomba) semmilyen kiilsérelmi nyom nincs, a felszerelt
plombak sértetlenek, szabalytalan foldgazvételezés nem allapithatdo meg.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezésen kiilsérelmi nyom lathat6, vagy az engedélyesi,
gyartoi jogi zar vagy a hatdsagi plomba sériilt, vagy egyébként a szabalytalan foldgazvételezésre
vonatkoz6 gyanu meriil fel,

e a megallapitasokrol a helyszinen jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, koriilményt, amelyet akar a felhasz-
nalo vagy képviseldje, meghatalmazottja vagy a tant, akar a Foldgazelosztd fon-
tosnak tart, és amely a késébbi bizonyithatosag érdekében sziikséges.

o A fogyasztasmérd berendezést zart dobozba, vagy atlatsz6 mlianyag zsakba kell he-
lyezni és a felhasznald jelenlétében kell lezarni ugy, hogy a lezaras megsértése
nélkiil ismételten ne lehessen a dobozt, vagy a miianyag zsakot felnyitni. A lezart
dobozon fel kell tiintetni a felhasznald nevét, cimét és a leszerelt fogyasztasmérd
berendezés gyartasi szamat. A lezart dobozt a felhasznaldval ala kell iratni oly
modon, hogy az alairas megsértése nélkiil a doboz ismételt felnyitasara ne legyen
lehetdség. Amennyiben a felhasznal6 a doboz aladirasat megtagadja, ennek tényét
a jegyzokonyvben rogziteni kell. A mllanyag zsékot egyedi sorszamozasu zaro-
elemmel kell ellatni, és a zaroelem sorszamat a jegyzokonyvben rogziteni kell.

e Ha a felhasznal6 csak a rongalast ismeri el a szabalytalan gazvételezést azonban
nem, szakértdi vizsgalatot kell végeztetni annak megallapitasara, hogy a fogyasz-
tasmérd berendezés megrongalasa a fogyasztasmérd berendezés mitkodésének be-
folyasolasara iranyult-e, illetdleg az azon lathatd sériilések alapjan megallapit-
hato-e a fogyasztasmérd berendezés mikodésének befolyasolasa, a szabalytalan
foldgazvételezés.

e Amennyiben a felhasznald, vagy nagykoru képviseldje, meghatalmazottja vagy a
tan nem irja alé a helyszini ellendrzési jegyzOkonyvet, ezt a jegyzékonyvben kii-
16n megjegyzésben fel kell tiintetni.

o A leszerelt fogyasztasmérd berendezést tartalmazo dobozt, vagy milanyag zsakot a
szakértdi vizsgalatnal lehet csak felbontani. A felhasznald részére biztositani kell
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a szakértdi vizsgalaton valod részvétel lehetdségét, ennek érdekében a vizsgalat
idépontjara vonatkozo értesitést legalabb 15 nappal a vizsgalatot megel6zéen
tértivevényes kiildeményben vagy mas igazolhatdé modon kell a felhasznald ré-
szére megkiildeni. A felhasznalé szabalyszerii értesités ellenére torténé tavol-
maradasa a szakértdi vizsgalat lefolytatisanak nem akadalya. A szakért6i vé-
leménynek egyértelmiien tartalmaznia kell a szakértd arra vonatkozo véleményét,
hogy megvalosult-e valamilyen szerzédésszegés. A szakértdi vizsgalat eredmé-
nyérdl a felhasznalot minden esetben irasban, a vizsgalat elvégzését kovetd 15
napon beliil kell tajékoztatni a felmeriil6 koltségek megjelolésével.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a szabalytalan helyzet megsziintetése utan a gazszolgaltatas
nem allithaté helyre, a gazszolgaltatas ismételt biztositasa kizarolag akkor lehetséges, ha a fel-
hasznald a szabalytalan vételezés tényét elismeri, és a jegyzokonyv aldirasaval vallalja annak
kovetkezményeit, és a fogyasztasmérd berendezés le- és felszerelési koltségeit megfizette.

Ha a helyszini ellen6rzés soran a szabalytalan gazvételezés ténye egyértelmiien megallapithato
(pl. fogyasztasmérd berendezés atkotés, fogyasztasmérd berendezés megforditasa, manipulalt
szamlaloszerkezet, keriilovezetéken vald vételezés, plombafeltorés, stb.), de a felhasznald ezt
nem ismeri el, és a jegyzOkonyvet nem irja ala a gazszolgaltatast meg kell sziintetni.

Amennyiben a felhasznalé megakadalyozza a szolgaltatasbol valo kizarast, akkor a Foldgazel-
osztd jogosult a kozteriileti féelzaro lezarasara, vagy a leagazo elosztdvezeték kozteriileten tor-
ténd levagasara.

Lejart hitelességii fogyasztasmérd berendezés esetén a Foldgazelosztd szabalytalan vételezésre
akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd berendezés megfeleld idében torténd
hitelesitése, cseré¢je a felhasznald érdekkorében fennallo okbol nem vezetett eredményre és ennek
érdekében a mérdhelyre vald bejutast a jarasbirosagnal kezdeményezte. Nem mentesiil a felhasz-
nalo a szabalytalan vételezés jogkovetkezménye alol, ha nem a fogyasztasmérd berendezés vagy
mérési rendszer megrongalasaval, befolyasolasaval, illetve az azokon elhelyezett plomba meg-
rongalasaval, eltavolitasaval (pl. nyomas alatti rendszer megbontasa, keriilévezeték, stb.) tortént
szabdalytalan vételezés.

A Foldgazelosztd nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre és igényt nem érvényesithet a fel-
hasznaldval szemben, ha a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast kovetden a helyszini
ellendrzési kotelezettségének nyolc napon beliil nem tett eleget, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
ellendrzést az a felhasznald akadalyozta, akivel szemben a szabalytalan vételezés miatt igényét
érvényesiteni kivanja.

A plomba sériilésére a Foldgazeloszto csak abban az esetben hivatkozhat, ha azt a felhasznalo
dokumentéltan, azonosithat6 mddon, sériilésmentes allapotban vette at a Foldgazelosztotol. A
plombak szamara, azonositojara €s sériilésmentes kiilsejére vonatkozdan a felhasznalot irasban
tajékoztatni kell.

A gazmérd javitasanak, potlasanak, cseréjének, ujrahitelesitésének koltségének megfizetéséért, a
szabalytalan vételezés jogkovetkezményeiért, a méretlen gaz ellenértékének megtéritéséért a
Fo6ldgéazelosztdval szemben minden esetben kizardlag a Felhasznalo felel.

Ha a szabalytalan vételezés bizonyitast nyer, a bizonyitas soran felmeriilt koltségek (pl. igazsag-
iigyi szakértdi vizsgalat dija) a felhasznalot terhelik.
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Szabalytalan vételezéssel osszefiiggd méro szerkezeti vizsgalat

Amennyiben a helyszini mérdellendrzés soran feltart szabalytalan vételezés a fogyasztasmérd
berendezés kiils fizikai befolyasolasaval valosult meg, a fogyasztasmérd berendezést a Foldgaz-
eloszto a felhasznald vagy nagykora képviseldje, meghatalmazottja, illetve ezek hianyaban két
tant jelenlétében leszereli, az alairasukkal ellatott lezart dobozba, vagy miianyag zsakba helyezi
és elszallitja. A lezart dobozon fel kell tiintetni a felhasznald nevét, cimét és a leszerelt fogyasz-
tasmérd berendezés gyartasi szamat. A mllanyag zsakot a felhasznalasi helyen egyedi sorszdmo-
zéasu zaroéelemmel kell ellatni, és a zardelem sorszamat a jegyzokonyvben rogziteni kell. Ameny-
nyiben a fent jelzett személy a lezart dobozon elhelyezett zar6 cimke alairasat megtagadja, ennek
tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezést vitatja, a fogyasztasmérd berendezés kotelezé szakértdi
(szerkezeti) vizsgalatat az igazsagiigyi szakért6i névjegyzékben feltiintetett igazsagiigyi szakértd
végzi el. A leszerelt fogyasztasmérd berendezést tartalmazo dobozt vagy zsakot csak a szakért6i
vizsgalat soran lehet felbontani, melynek idépontjarol a foldgazelosztd a felhasznalot elézetesen
irasban értesiti, annak érdekében, hogy a felhasznalo6 részt tudjon venni a vizsgalaton. A felhasz-
nalo szabalyszeri értesités ellenére torténé tavolléte nem akadalyozza a vizsgalat lefolyta-
tasat.

A Foldgazeloszto lehetdség szerint biztositja, hogy az altala megbizott igazsagiigyi szakértd a
fogyasztasmérd berendezés vizsgalatat a leszereléstél szamitott 90 napon beliil elvégezze, majd
ezt kovetden a vizsgalati jegyzOkonyv a felhasznalonak a helyszinen atadésra, illetve a tavol ma-
rado felhasznal6 részére megkiildésre keriiljon.

Amennyiben a szakértd szakvéleménye a fogyasztasmérd berendezés fizikai befolyasolasanak
tényét allapitja meg, a vizsgalati dij €s felmeriilé egyéb koltségek a felhasznalot terhelik.

8. ¢) A szerzodéses allapot helyreallitasa

Az elosztdi csatlakozasi szerz6désbol, a rendszerhasznalati szerz6désbdl, illetve az elosztohalod-
zat-hasznalati szerz8désbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a
szerzOdésszerli teljesités ellendrzése soran a Foldgazeloszto, a rendszerhasznalo, €s a felhasznalo
a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiikddve kotele-
sek eljarni. A szerzddésszert teljesitést a Foldgazeloszto belsd szabalyozasaban foglaltak szerint
folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

Amennyiben barmely fél felréhatd okbodl szerzddést sért, tigy koteles a téle elvarhatd gondossag-
gal és hataridon beliil minden sziikséges 1€pést megtenni a szerzddéses allapot helyreallitasa ér-
dekében. Ennek keretében kiillondsen a felhasznalo koteles a veszélyhelyzetet vagy szabalytalan
helyzetet kivaltd okot megsziintetni. A szerz8dés nélkiili rendszerhasznalat jogszerlivé tételének
szabalyait a 8. d) pont irja le.

A szerzOdéses allapot helyreallitdsdnak mindenkori alapfeltétele a szerzodést szego fél altal fize-
tendd, a hatalyos jogszabalyokban, az Uzletszabalyzatban €s a szerzdédésekben rogzitett potdijak,

kotbérek, kartérités és egyéb kotelezettségek maradéktalan rendezése.

Eljarasrend a Foldgazeloszto szerzodésszegése esetén
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Amennyiben a szerzddésszegésrol a Foldgazeloszto a vele szerz6do fél bejelentése alapjan, vagy
egyéb modon tudomast szerez, koteles a szerzodésszegés koriilményeit kivizsgalni, a bejelentést
érdemben megvalaszolni, és a szerzédésszerti allapotot haladéktalanul helyreallitani.

Eljarasrend a felhasznalo szerzédésszegése esetén

Ha a felhaszndl6 a szerz6désszegd allapotot Onként nem sziinteti meg, a Foldgazelosztd a hozza-
férést megtagadhatja, illetve felfiiggesztheti a szerzodésszegés jellegétol fiiggden a sziikséges
munkdkat a felhasznalo koltségére elvégezheti vagy elvégeztetheti, illetdleg jogai védelme érde-
kében az illetékes hatosaghoz, birésaghoz fordulhat.

A Foldgazeloszto folyamatosan jogosult ellendrizni kiilonosen:

e aFoldgazeloszto tulajdondban, a felhasznald birtokaban 1€vd, a szolgéltatott foldgaz
mennyiségének méréséhez sziikséges miiszaki eszkozok, igy kiilonosen a fogyasz-
tasmérd berendezés, mérési rendszer €s nyomdsszabalyozo allapotat és allagat,

o a felhaszndlo ezekre vonatkozo allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,

e azt, hogy az ingatlan telekhataran beliil a felhaszndlo tulajdondban 1évo, a f6ldgaz-
ellatas biztositdsdhoz sziikséges miszaki eszk6zok, csatlakozdvezetékek, felhasz-
naloi berendezés, stb. a jogszabdlyok altal eldirt szabalyszerli, miiszakilag megfe-
lel6 allapotban vannak, és azokat a felhaszndl6 az eldirasoknak megfeleléen hasz-
nalja, a foldgazt szabalyosan, az eldirasoknak megfelelden vételezi.

Ha a felhasznalo a foldgazellatas sordn a biztonsagi eldirasokat nem tartja be és az ezzel kapcso-
latos ellenérzést nem teszi lehetdvé vagy megakadalyozza, a foldgazeloszto a szolgaltatast a jog-
szabaly alapjan felfiiggesztheti, illetve megtagadhatja.

A Foldgazeloszto koteles a szerzddésszegés megallapitasdhoz sziikséges tényallast tisztdzni. A
Foldgazeloszto altal hivatalosan ismert €s a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani. A szer-
z8désszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato, amely alkalmas a tény-
allas tisztazasara, igy példaul a foldgazelosztoi nyilvantartds adatai, a felhasznald, illetve a rend-
szerhaszndlo nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellendrzés megalla-
pitéasai, illetleg az arrol késziilt jegyzOkonyv, a szakértdi vélemény és a targyi bizonyiték (pl.
fénykép, videofelvétel, stb.). A felek az {igy jellegére és koriilményeire figyelemmel szabadon
valasztjak meg az alkalmazott bizonyitasi eszkdzoket.

A felhasznald, illetve az 6t ellatd rendszerhasznalé koteles a Foldgazelosztot az elosztohaldzat-
hasznalati szerz8désszegés, felfliggesztés, kizaras okanak megsziintetésérdl irdsban értesiteni. A
Get. 16. §-aban rogzitett esetekben a kizaras alapjaul szolgalo helyzet megsziinésérdl szolo érte-
sités kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyaszto esetében 24 6ran — beliil
a felhasznalo részére a Foldgazeloszto koteles a szolgaltatast helyreallitani.

Pénztartozas

Lejart pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkovetkezményeirdl a Foldgazelosztd
a felhasznélét, illetve a rendszerhaszndlot a Get.-ben és a Vhr-ben, illetdleg az Uzletszabalyzat-
ban  meghatarozottak  szerint  értesiti, illetdleg  felszolitja a  szerzddésszerii
teljesitésre. Amennyiben a felszolitas eredménytelen, a Foldgézelosztd jogosult kezdeményezni
a tartozas jogi uton torténd behajtasat, illetve kiils6 behajto szakcég igénybevételét.

8. d) Szerzo6dés nélkiili rendszerhasznalat
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A felhasznalo szerzodés nélkiil hasznalja a gazelosztd-vezetéket, ha nem rendelkezik elosztoha-
l6zat-hasznalati szerzédéssel. A szerzddés nélkiili rendszerhasznalat bekdvetkezésének nem fel-
tétele a felhasznalasi helyen torténd tényleges foldgazfogyasztas, a szerzodés nélkiili rendszer-
hasznalat a Fesz. 19. pontja értelmében ugyanis 6nmagaban az elosztohalozat-hasznalati szerzo-
dés hianyaval megvalosul arra tekintettel, hogy a Foldgazeloszto mindaddig koteles biztositani a
felhasznalasi hely vonatkozasaban a f6ldgaz elosztovezeték folyamatos és biztonsagos lizemel-
tetését és a zavarok elharitasat, a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kozotti Ossze-
kottetés fenntartasat, a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés hitelességének
fenntartasat, a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, stb., amig a felhasznalasi hely a foldgaz-
ellatasbol kizarasra, illetve a felhasznald megrendelése alapjan a fogyasztdsmérd berendezés €s
a nyomasszabalyozd leszerelésre nem keriil.

Nem mindsiil szerz6dés nélkiili rendszerhasznalatnak, ha

o a felhasznal6 az elosztdvezetékhez szabalyszerlien csatlakozott, a csatlakozo ve-
zetéket, a fogyasztoi vezetéket és a felhasznaldi berendezést szabalyszertien €pit-
tette ki, vagy olyan felhasznalasi helyre kolt6zott, ahol jogszerlien van gazszolgal-
tatas, és

e az closztohalozat-hasznalati szerz6dés megkdotésének elmaradasara a felhasznalo-
nak nem felréhatod okbdl keriilt sor, és

e az egyetemes szolgaltatas dijait, illetve a foldgazkereskedd altal ellatott felhasz-
nalo a felhasznalt foldgaz dijat folyamatosan, hataridére megfizeti, és

o a felhasznalot ellatod egyetemes szolgaltatd vagy foldgazkereskedo a felhasznald
ellatasaval kapcsolatos rendszerhasznalati dijakat a Foldgazeloszto részére folya-
matosan és hataridére megfizeti.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasat kovetden az érintett felhasznald kikapcsola-
saig a felhasznalo altal vételezett f6ldgaz tekintetében a szerzédés nélkiili rendszerhasznalat sza-
balyai szerint kell eljarni.

Amennyiben a Foldgazeloszté megallapitja, hogy egy adott felhasznalasi hely vonatkozasaban
egyetlen foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd sem rendelkezik kapacitaslekotési/ rendszer-
hasznalati szerzddéssel, €s a felhasznalasi helyre vonatkozod érvényes, irasba foglalt elosztohalo-
zat-hasznalati szerz0dés sem keriilt megkdtésre, vagy barmelyik fél részérdl felmondasra keriilt,
a Foldgazeloszto felszolitja a felhasznalot a hianyok 5 munkanapon beliili potlasara. Amennyi-
ben a fenti hatarid6 eredményteleniil telik el, a Foldgazelosztd jogosult a felhasznélasi helyen
1év6 gazmérdt, nyomasszabalyozot leszerelni és a csatlakozovezetéket lezarni.

A szerzo6dés nélkiili rendszerhasznalat tényleges idotartamanak meghatarozasa:

A szerzddeés nélkiili rendszerhasznalat kezdd idépontjanak az az idépont mindsiil, amikor a fel-
hasznal6 elosztohalozat-hasznalati szerzddés nélkiil megteremtette a foldgazvételezés feltételeit,
kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbiak valamelyikének elkdvetésével:
e az elosztovezetékre engedély nélkiil racsatlakozott,
e akiépitett leagazod elosztovezetéket engedély nélkiil 6sszekototte a csatlakozd vezetékkel,
e engedély nélkiil épitett és helyezett lizembe csatlakozo vezetéket és/vagy felhasznaloi be-
rendezeést,
e jogi zarral ellatott elzard-szerelvényt onkényesen visszanyitott az elosztobhalozat haszna-
lati szerzddés felmondasat, vagy egyéb okbol tortént megsziinését kovetden,
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elosztohalozat-hasznalati szerz6dés hianyaban a foldgaz vételezését megkezdte, vagy a
szerz0dés megsziinése utan a vételezést folytatta,

a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozo lesze-
relését (a szolgaltatas sziineteltetését vagy végleges megsziintetését) az ingatlantulajdo-
nos a Foldgazelosztétol a 6. e) pontban, illetve a 7. a) pontban rogzitett hatdridon beliil
nem rendeli meg, és elosztohalozat-hasznalati szerz6dét sem kot.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat jogkdvetkezménye potdij, melynek dsszege nem lakos-
sagi fogyasztok esetén az alabbiak szerint keriil megallapitasra, és amelynek megfizetésére a

nem lakossagi fogyaszto (felhasznalo) koteles:

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat soran, a felhasznalt f6ldgaz (adott felhasznalési
helyre vonatkoz6 rendszerhasznalati szerz6dés megsziinésekor megallapitott mérdallas és
a gdzméro leszerelésekor vagy kizarasakor leolvasott mérdallés kiilonbsége) elszamolési
aranak megallapitasara a kiegyensulyozo foldgaz - el6z6 gazévben kialakult — legmaga-
sabb ardnak a haromszorosat kell figyelembe venni. Gdzmérd hidnyaban a felhasznalasi
helyen felszerelt gazfogyaszto késziilékek névleges teljesitményének napi 24 oras teljes
terheléses kihasznalasat feltételezve kell megallapitani a szerz6dés nélkiil vételezett
mennyiséget. A rendszerhasznalat dijat (Get. 105. § (1) bekezdés b) pont) a mindenkori
hatosagi ar kétszeres osszegében kell meghatarozni. Amennyiben a szerzddés nélkiili
rendszerhasznalat kezd6 id6pontja, illetve idOtartama nem allapithaté meg, akkor a sza-
mitast 50 napos vélelmezett idétartamra kell elvégezni.

Amennyiben a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat id6szakdban a tényleges vételezés
nem igazolhato, akkor a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat idtartamara a felszerelt
gazmérd(k) névleges teljesitménye alapjan meghatarozott elosztasi alap- vagy kapacités-
dij kétszeresét kell a nem lakossagi fogyasztonak potdijként megfizetnie a Foldgazeloszto
részére. Amennyiben a felhasznalasi helyen nincs felszerelt gadzmérd, akkor a felhaszna-
lasi helyen felszerelt gazfogyaszto késziilékek teljesitményét alapul véve kell meghata-
rozni a felhasznalési hely orai csucsfogyasztasat, és ennek megfelelden meghatarozni a
szerzOdés nélkiili rendszerhasznalat idOtartamara az elosztasi alap- vagy kapacitasdij két-
szeresét, mint a nem lakossagi fogyaszto altal fizetendd potdijat. Amennyiben a szerz6dés
nélkiili rendszerhasznalat kezdd idépontja, illetve id6tartama nem allapithaté meg, a pot-
dij meghatarozasakor 50 napos vélelmezett szerzodés nélkiili id6szakot kell figyelembe
vennl.

A szerzddés nélkiili rendszerhasznalat potdijanak 0sszege lakossagi fogyasztok esetén az alab-
biak szerint keriil megallapitasra, melynek megfizetésére a lakossagi fogyaszto (felhasznalo) ko-

teles:

A szerzddés nélkiili rendszerhasznélat soran, a felhasznalt f6ldgaz (adott felhasznalési
helyre vonatkozo6 rendszerhasznalati szerz6dés megsziinésekor megallapitott méréallas és
a gazméro leszerelésekor vagy kizarasakor leolvasott mérdallas kiilonbsége) elszamolasi
aranak megallapitasara a kiegyensulyozo f6ldgaz - el6z6 gazévben kialakult — legmaga-
sabb aranak a haromszorosat kell figyelembe venni. Gazmérd hianyaban a felhasznalasi
helyen felszerelt gazfogyasztd késziilékek névleges teljesitményének napi 24 6ras teljes
terheléses Kihasznalasat feltételezve kell megallapitani a szerz6dés nélkiil vételezett
mennyiséget. A rendszerhasznalat dijat (Get. 105. § (1) bekezdés b) pont) a mindenkori
hatosagi ar kétszeresével szamitott 6sszegben kell meghatarozni. Amennyiben a szer-
z8dés nélkiili rendszerhasznalat kezd6 idOpontja, illetve idétartama nem allapithaté meg,
akkor a szamitast 30 napos vélelmezett idétartamra kell elvégezni.

Amennyiben a szerzddés nélkiili rendszerhasznalat idészakaban a tényleges vételezés
nem igazolhato, akkor a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat id6tartamara a felhasznalasi
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helyen felszerelt gazmérd(k) névleges teljesitménye alapjan meghatarozott elosztasi alap-
vagy kapacitasdij kétszeresét kell a lakossagi fogyasztonak potdijként megfizetnie a Fold-
géazelosztd részére. Amennyiben a felhasznaldsi helyen nincs felszerelt gdzmérd, akkor a
felhasznalasi helyen felszerelt gazfogyasztd késziilékek teljesitményét alapul véve kell
meghatarozni a felhasznalasi hely orai csticsfogyasztasat, €és ennek megfeleléen megha-
tarozni a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat idGtartamara az elosztasi alap- vagy kapa-
citasdij kétszeresét, mint a lakossagi fogyaszté altal fizetendd potdijat. Amennyiben a
szerzOdés nélkiili rendszerhasznalat kezd6 idopontja, illetve idétartama nem allapithato
meg, a potdij meghatarozasakor 30 napos vélelmezett szerz6dés nélkiili idészakot kell
figyelembe venni.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalé a foldgazellatasbol minden kiilon értesités nélkiil, azonnal
kikapcsolhato. Ez a rendelkezés vonatkozik azokra a felhasznalokra is, akik egyébként hatélyos
elosztohalozat-hasznalati szerzddés birtokdban lakossagi fogyasztonak mindsiilnének, ideértve
azt is, ha ezen belill védend6 fogyasztoi statuszt kapnanak. Esetiikben a Get. 29. § (4) bekezdé-
sében foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazandok.

Gazévvaltas idoszakaban, a kereskedévaltashoz kapcsolodo szerzodés nélkiili vételezés
esete

A gézévvaltas kapcsan a felhasznéalok kereskeddvaltasi folyamatainak tdmogatasa érdekében, a
gazév elsd harom honapjaban a szerz6dés nélkiili rendszerhaszndlat a 8.d). pont altaldnos sza-
balyrendszerétdl eltérd, mérsékelt tarifan keriil elszamolasra az alabbiak szerint.

A szerz6dés nélkiili vételezés idészakanak és a szerz6dés nélkiili vételezés mennyiségének a
meghatarozasa tovabbra is a 8.d). pont altalanos szabalyrendszere szerint torténik, de az alkal-
mazott elszamolo ar a szerzddéskotés iddszakaban az alabbi:

1. A szerzodés nélkiili idoszak tekintetében megallapitott foldgazenergia ara 100%
TTF alapu, forintban megfizetett dij

PTTF (EUR/MWh, GCV) = (TTFFMA +S)

A gazmolekula ar kalkulaci6 valamennyi részeredmeényét 3 tizedesre kell kerekiteni; ahol

TTFFMA:
Hoénapra vonatkoz6 ICE TTFI EUR/MWh ér az Intercontinental Exchange Inc. hon-
lapjan a Report Center Indices - UK and European NaturalGas részében publikalt, a
szallitasi honapra vonatkoz6 utols6é INDEX Price jegyzésar (EUR/MWh)

Spread: (az elosztd minimalis koltségeit fedezo felar) 30 €/MWh

HUF/EUR arfolyam: Hivatalos MNB napi EURHUF (tény) arfolyamainak az atvaltassal
érintett honap utols6 6t banki napjan érvényes értékének szamtani atlaga (Ft/EUR)

A szerzddésnélkiili vételezéssel érintett id0szak havi arait az eloszto a kovetd honap 5. mun-
kanapjaig weboldalan teszi kdzzé.

2. A szerzddés nélkiili idészak tekintetében megallapitott rendszerhasznalat dija:

A rendszerhasznalat dijat (Get. 105. § (1) bekezdés b) pont) a mindenkori hatosagi ar két-
szeres Osszegében kell meghatarozni.
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A gézév valtashoz kothetd, mérsékelt szerzodés nélkiili vételezés ar csak a tomeges keres-
keddvaltasokhoz kothetden, csak a szerzodéskotések iddszaka alatt, atmeneti jelleggel alkal-
mazhato a szerz6dés nélkiili vételezések soran megallapitott energiamennyiségek értékének
elszamolésa esetében, amely maximum a gazév els6é harom honapjara terjedhet ki.

Az Eloszto jogosult az e fejezetben megallapitott szerzddés nélkiili vételezési dij €s ,,A szerzddés
nélkiili rendszerhasznalat tényleges iddtartamanak meghatarozédsa” fejezet szerinti potdij kiilon-
bozetét kiszamlazni a végfelhasznalonak amennyiben a
1) végfelhasznald a szerz6déskotést tamogatd harom honap alatt nem kot kereskedelmi szer-
z0dést, vagy
2) avégfelhasznald a szerz6déskotést tamogatd harom honap tekintetében nem, vagy késedel-
mesen teljesiti az e fejezet szerint megallapitott dij megfizetését.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat jogszeriivé tételének modja:

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalonak - ha erre korabban nem keriilt sor - meg kell kétnie az
elosztoi csatlakozasi szerz6dést, és meg kell fizetnie a Foldgazeloszto részére a halozatra torténd
csatlakozasért fizetendo mindennemii dijakat, koltségeket, a kikapcsolds €és a visszakapcsolas
koltségeit, a szerzddés nélkiili rendszerhaszndlat jogkdvetkezményeként kiterhelt potdijat. Ezt
kovetden a Foldgazelosztoval meg kell kotnie az elosztohaldzat-hasznalati szerzodést, és sajat
maga, vagy foldgazkereskeddje tjan a rendszerhasznalati szerzddést, ellenkezd esetben haladék-
talanul koteles megrendelni a szolgaltatas sziineteltetését vagy végleges megsziintetését, mely
alapjan a fogyasztasmérd berendezést és a nyomasszabalyozot a Foldgazeloszto az ingatlantulaj-
donos koltségére leszereli. Amennyiben a szerzodés nélkiili rendszerhasznalat jogszeriivé tételére
nem keriil sor, a Foldgdzelosztd jogosult a tulajdonaban 1év0, a felhasznalasi helyen felszerelt
fogyasztasmérd berendezést €s nyomasszabalyozot leszerelni, és annak koltségeit az ingatlan tu-
lajdonosanak kiszamlazni.

9. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

9. a) A felhasznaléi beadvannyal kapcsolatos altalanos szabalyok

Jelen fejezet alkalmazasaban felhasznaloi beadvanynak a felhasznalonak a Foldgazeloszto 3. sz.
mellékletben feltiintetett elérhetdségére postai vagy elektronikus uton kiildott, a kozponti telefo-
nos ligyfélszolgalaton bejelentett, vagy a 2. sz. mellékletben feltiintetett ligyfélszolgalati irodan
irasban benytjtott vagy szoban eldadott, a Foldgazeloszto foldgazelosztasi tevékenységével kap-
csolatos ligyben tett dokumentalt megkeresése.

Altalanos szabélyok a felhasznaloi beadvanyok tekintetében:

e arendszerhasznaldnal benytjtott €és a rendszerhasznal6 altal a Foldgaz-elosztonak at-
adott beadvanyt a Foldgazelosztd kézhezvételtdl szamitott 15 napos hataridén beliil
valaszolja meg;

e a felhasznaloi beadvanyokra adott valaszt elsdsorban postai uton kiildi meg a Fold-
géazeloszto a felhasznalo részére;

e amennyiben a beadvany e-mail tjan érkezik, vagy a felhasznal6 e-mail cime a Fold-
géazelosztod rendelkezésére all, ugy lehetdség szerint a felhasznald altal megadott e-
mail cimre torténik a tajékoztatas megkiildése;

e a korabbi érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznal6 altal tett, ismételt, j informaciét nem tartalmazo beadvany, valamint a
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névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat és megvalaszolasat a Foldgazeloszto
mell6zheti.

9. b) A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa

A jelen fejezet alkalmazasdban a panasz a felhasznéaldi beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére —
egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznal6i beadvanyokra vonatkozo szabalyok az irany-
adoak.

A felhasznalok és a rendszerhasznalok szamara az elosztasi tevékenységgel kapcsolatos panaszok
benyujtasara a Foldgazeloszto a 2. sz. mellékletben felsorolt elérhetdségeket biztositja.

A benyujtott panaszok az eléviilési hataridd végéig visszakereshetden megdrzésre keriilnek.

9. ) A sziikséges egyeztetések végrehajtasinak dokumentalasa

Amennyiben a panasz a foldgaz-értékesitéssel és foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant 6sz-
szefligg, és ennek kovetkeztében a Foldgazeloszton kiviil mas engedélyest is érint, az érintett
engedélyesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok
rendezéséhez, illetve a megfelel intézkedések megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefoly-
tatjak.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznalo koteles a Foldgazelosztoval egylittmiikddni,
a sziikségesegyeztetésekre rendelkezésre allni.

9. d) Erdemi valaszadasi hataridé

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelezettsége az adott ligyben eljarni, és az
eljar6 engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul,
irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant dsszefiigg,
¢s ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas kozott
a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran a Foldgazelosztonak 15 napon beliil érdemben irasban valaszt kell
adnia a felhasznalo részére. A 15 napos valaszadasi hataridé a jelen pont elsé bekezdésében rog-
zitett eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve a jelen pont mésodik bekezdése szerinti
egyeztetéseknek az idétartamdval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye
van. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstdl a
beadvéannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Az eljarasi illetékesség megallapitasara, illetve a jelen pont masodik bekezdése szerinti egyezte-
tésekre vonatkozo szabalyokat nem lehet alkalmazni, ha a Féldgazeloszto és a Foldgazkereskedd
a beadvanyhoz kapcsolodo ligyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szer-
vezet latja el.
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9. e) A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a Foldgazeloszté hataridére nem adott érdemi valaszt vagy a felhasznalo valaszat
nem fogadja el, tigy a lakossagi fogyasztd panaszos a jogszabalyban foglaltak szerint az illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz, egyéb panaszos a Hivatalhoz fordulhat. A felhasznal6 kérelmének
tartalmaznia kell a Vhr. 54.§ (8) bekezdésben meghatarozottakat.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven tul nem indithaté meg. Ha a jog-
sértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsérto
magatartas azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a
hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. E hatarid6 elmu-
lasztasa jogvesztéssel jar.
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UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

10. a) Allandé iigyfélszolgalatokon ellatott feladatok

A felhaszndlok és a rendszerhasznéalok szamara a Foldgazelosztd a foldgazelosztasi miikodési
engedélye alapjan ellatott tevékenységekkel kapcsolatosan iligyintézést biztosit az alabbiak sze-

rint.

a)

b)

c)

személyesen:

az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletben felsorolt, elosztassal kapcsolatos iigyek intézé-
sére, a megadott nyitva tartasi id6ben, a Foldgazelosztd allandoé ligyfélszolgalati iroda-
kat mikodtet;

a Foldgazeloszto nem iizemeltet ligyfélszolgalati fidkirodat.

telefonon:

a Foldgazeloszté a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetében biztositja az
igyintézés dokumentalhatdsagat;

a telefonon torténd ligyintézésre a Foldgazeloszto a 2. sz. mellékletben megadott iigyfél-
szolgalati telefonszamokon biztosit lehetdséget;

a 2. sz. szamu mellékletben rogzitett ligyfélszolgalati telefonszdmokon folytatott telefon-
beszélgetés rogzitésre kertil, és visszakereshetd. A hivas alkalmaval a felhasznalo egyedi
iigyszdmot kap, melyrdl a Foldgazeloszto a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

e-mailben.

- a 3. sz. mellékletben megadott e-mail cimen biztosit lehetdséget a Foldgazeloszto az elekt-
ronikusan kiildott felhasznéaloi beadvanyok fogadéasara

Kozponti e-mail cim

E-mail: info@mvmfogazhalozat.hu

10. b) Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonszamon
milyen iigyeket lehet elintézni, és mely postacimen milyen bejelentés teheto

A Foldgazeloszto ilyen célu elérhetdségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza, ennek megfelelden:

Kozpont 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Levélcim 1425 Budapest, Pf.: 30.
Telefonos iigyfélszolgalat (hangrogzi- | 061474 9911
téssel)
E-mail: info@mvmfogazhalozat.hu
Honlap https://www.mvmbhalozat.hu/gaz
Gazomlés, lizemzavar bejelentés telefon- 0680477 333,061477 1333
szama (hangrogzitéssel):
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| (&jjel-nappali diszpécserszolgalat) |

11. VITARENDEZES, ERTESITESEK
11. a) Iranyado jogszabalyok megjelolése

Az Uzletszabalyzatban, az elosztoi csatlakozasi szerzédésben, elosztohalozat-hasznalati szerzo-
désben illetve a rendszerhasznalati szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Ptk., illetve a
Ptk., a Get., és a VVhr., az egyéb vonatkoz6 foldgazipari és mas hatalyos jogszabalyok, tovabba
az UKSZ eléirasai az iranyadok.

11. b) Birodsagi kikotések

A felek az Uzletszabalyzattal, az elosztoi csatlakozasi szerzédéssel, az elosztohilozat-hasznalati
szerzddéssel, a rendszerhasznalati szerzodéssel, azok teljesitésével, megszegésével, megszliné-
sével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vités
kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

A Get. szerinti engedélyesek kozotti, a Get. hatalya ala tartozo tevékenységre vonatkozo, jogsza-
balyban, vagy az az alapjan kotott szerzodésben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kapesola-
tos jogvitdkban a pertargy értékétol fiiggetleniil, tovabba abban az esetben, ha a felhasznald
nem lakossagi fogyaszto, és a jogvita pertargyanak értéke az 50.000.000 Ft-ot meghaladja,
az ligyben az eljarasra a valasztottbiraskodasrol szolo 2017. évi LX. térvény szerinti Kereske-
delmi Valasztottbirosagnak (a tovabbiakban: Valasztottbirésag) van hataskore és illetékessége.

A 2017. december 31-ével megsziint Energetikai Allandé Valasztottbirésag hataskorének a
megszlinése elotti kikotése esetén a jogvita valasztottbirdsagi rendezésére 2018. januar 1. napja
utan a Kereskedelmi Valasztottbirosagnak van hataskore. Ezekben az eljarasokban a megsziing
valasztottbirosag hataskorének kikotésére iranyuld megallapodast a Kereskedelmi Vélasztottbi-
rosag hataskorének kikotésére iranyuld megallapodasnak kell tekinteni.

A Vilasztottbirdsag sajat Eljarasi Szabalyzata alapjan jar el. A Valasztottbirok szdma harom (3),
akik koziil mindkét Fél az eljaras meginditasatol szamitott harminc (30) napon beliil egy személyt
jelol. A Felek altal ekként megvalasztott személyek jelolik a harmadik személyt, aki egyben a
Valasztottbirdsag eljard tanacsanak elndke lesz. Az eljaras nyelve magyar. A Valasztottbirosag
ettdl eltérd értelmli hatarozatanak hianyaban a Felek a valasztottbirosagi eljarassal kapcsolatban
felmertilt koltségeiket maguk viselik.

Azokban az esetekben, amelyekben a Valasztottbirdsag kizardlagos illetékessége nincs kikdtve,
a felek a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint hataskor-
rel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.

11. ¢) Kolesonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Foldgazeloszto a felhasznéalok, valamint a rendszerhasznélok részére tovabbitando okiratokat,
ajanlatokat, tajékoztatasokat, szerzodéstervezeteket, értesitéseket, stb. altalaban postai iton a fel-
hasznalo, illetve a rendszerhasznalé altal megadott cimre (felhasznalasi hely, székhely, stb.
cime), levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi. Amennyiben a felhasznalo, il-
letve a rendszerhasznald fax-szamot vagy e-mail cimet is megad, a kiildemények a megadott
elérhetdségre elektronikus uton is megkiildhetdek. Ezen adatok hianyaban a Foldgazelosztd az
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altala a felhasznalo, illetve a rendszerhasznélo részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld
cimre kiildi meg az iratokat.

A Foldgazeloszto — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly eldirasa
alapjan kotelezd — a felhasznald, illetve a rendszerhasznalé részére sz616 kiilldeményeket tértive-
vényes ajanlott levélben kiildi meg a jogszabaly altal eldirt hataridoben.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,,nem kereste”, az ,,atvételt megtagadta”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett is-
meretlen”, ,,cég megszlint”, vagy a postalada hianyara utalo jelzéssel kézbesitette vissza, a kiil-
deményt az ellenkezd bizonyitasig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveto 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarél ténylegesen
nem szerzett tudomast.

A Foldgazeloszto jogosult a postai uton megkiildendd kiildeményeket a postai kézbesités helyett
sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznalo, illetve a rendszerhaszndlo részére. Ebben az eset-
ben tértivevény alatt a killdemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendd, mely tartal-
mazza cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevd nevét, alairdsat, az atvétel datumat.

Ha a felhaszndlo elosztoi csatlakozési szerzddésben, és/vagy elosztohaldzat-haszndlati szerzo-
désben, illetve a rendszerhaszndl6 rendszerhaszndlati szerzoddésben rogzitett elérhetdségi adatai-
ban barmely valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil a Fold-
gazeloszto részére bejelenteni. A rendszerhasznalo haladéktalanul koteles a Foldgazelosztot ta-
jékoztatni arrdl, ha az éltala ellatott felhasznald személyében, vagy adataiban véltozas torténik.
A felhasznalo, illetve a rendszerhasznal6 koteles a bejelentés elmulasztasaval a Foldgazeloszto-
nak okozott karokat megtériteni.

Amennyiben szerzédésben, jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban vagy az UKSZ-ben irtak sze-
rinti adatszolgaltatast a rendszerhasznald az eldirasokhoz képest mas formatumban, mas strukti-
raban, vagy mas idOpontban kéri elkésziteni €s megkiildetni, gy a Foldgazeloszto kiilon dij el-
lenében tesz eleget ennek a rendszerhasznaloi igénynek.

11. d) Fogyasztoéi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili ren-
dezése érdekében a lakossagi fogyaszto a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti békéltetd
testiilethez is fordulhat. A Foldgazeloszté miikodési tertiletén az alabbi békéltetd testiiletek mi-
kodnek:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

12. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZE-
SEK

A foldgazelosztd a védendd fogyasztok esetében a Get. és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen
jarel.

56:5-(H-beks

A védendd fogyasztok nyilvantartasba vételére €s a nyilvantartas vezetésére a Foldgazeloszto
egylittmiikodési megallapodast kotott az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogelddjével, a
Févarosi Gazmiivek Zrt.-vel (1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 20.). Ennek megfeleléen a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmek személyesen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tigy-
félszolgalati irodaiban adhatoak at, illetve postai iton az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.ré-
szére juttatandok el. Az tigyfélszolgalati iroddk cimét és nyitva tartasat, illetve a postacimet az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzata tartal-
mazza.

A védendo6 fogyasztoként nyilvantartasba vett fogyatékkal €16 fogyasztdt a mindenkor hatalyos
jogszabélyokban felsorolt kiilonleges banasmod illeti meg, mely az Uzletszabalyzat készitésekor
az alabbi:
e havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
e az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld mérd-
hely kialakitas.
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A Get. 99. § (6) bekezdése értelmében a fogyasztasmérd berendezés allagmegdvasa és védelme
a felhasznal6 kotelezettsége.

A fogyatékkal €16 fogyasztonak a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igénybejelentéskor nyi-
latkoznia kell arrol, hogy a fenti szolgéltatasok koziil melyikre tart igényt. Nem kertiil nyilvantar-
tasba vételre az, aki a kérelem benyujtasaval egyidoben nem nyilatkozik az igényelt kiilonleges
banasmodrol, és ezt felhivasra sem teszi meg.

Amennyiben a Foldgazelosztdo barmely okbol sziinetelteti azon fogyatékkal é16 fogyasztonal a
szolgaltatast, akinél a foldgazellatasbol vald kikapcsolds vagy a foldgazellatds megszakadasa a
sajat vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti,
ugy arrdl a fogyatékkal €16 fogyaszto altal a nyilvantartasba vétel soran megadott személyt is
értesiti. Az értesitéshez sziikséges adatok megadasa ¢€s sziikség szerinti aktualizalasa a fogyaték-
kal é16 fogyaszté feladata és felelssége. Az értesitést kovetéen a fogyatékkal é16 fogyasztoval
gazsziinet esetére teendd minden sziikséges intézkedés végrehajtasa az értesitett személy felelOs-
sége.

Az igényelt szolgaltatast a fogyatékkal €16 fogyasztod részére a nyilvantartasba vételt koveto
legkésébb 30. naptdl kell biztositani.

A Foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal €16 ligyfelei esélyegyenloségének bizto-
sitdsara. Ennek keretében biztositja a panasziigyek intézésével foglalkoz6 irodai akadalymentes
megkdzelitését, a mozgaskorlatozottak részére specialis mosdohelyiségeket alakitott ki. Ameny-
nyiben a fogyatékkal €16 tigyfél ezt igényli, a személyes ligyintézés soran a Foldgazeloszto biz-
tositja a soron kiviiliséget. A fogyatékkal €16 ligyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei jelzései
alapjan a Foldgazeloszto torekszik arra, hogy egyéb modokon is segitse a fogyatékkal €16k ligy-
intézését.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonat-
kozé kérelmét a foldgazkereskedd elutasitja, vagy a szocidlisan rdszoruld fogyaszto a részletfi-
zetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a foldgazkereskedé kezdemé-
nyezése, illetve megrendelése alapjan a Foldgazeloszto eldre fizeté mérot szerel fel egy eldzetes
értesitésben megjeldlt iddpontban a szocialisan raszorul6 fogyasztonal.

Az elore fizetd mérd, illetve annak felszerelése és a fogyasztasmérd berendezés bekdtéséhez
sziikséges mérbhely-atalakitas (a csatlakozovezeték, fogyasztoi vezeték és mérékotés atalakitasa)
a szocialisan raszorul6 fogyasztd szamara téritésmentes.

A Get. 88. § (1) bekezdése alapjan a csatlakozdvezeték €s a felhasznaldi berendezés 1étesitése az
ingatlantulajdonos kotelezettsége. Az elkésziilt csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés
az ingatlantulajdonos tulajdonat képezi. A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés tize-
meltetése a felhasznald kotelezettsége.

Az eldre fizetd mérd allagmegovasa a védendd fogyasztod kotelezettsége. Amennyiben az eldre
fizetd méré miikodéséhez kartya sziikséges, ugy a mérd felszerelésekor 1 db kartya dijmentesen
jar a berendezéshez. A kartya sériilése vagy elvesztése esetén annak poétlasa térités ellenében tor-
ténik. Az eldre fizetd mérd lizemeltetésére a méréhoz mellékelt utmutatd eldirdsai vonatkoznak.
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A szocialisan raszoruld, illetve a fogyatékkal €16 fogyasztok kezelése, adataiknak nyilvantartasa,
a résziikre nyujtott egyedi szolgaltatasok, valamint a fogyatékkal ¢16k részére biztositott kiilon-
leges banasmad biztositasa a fentieken til a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban foglaltak sze-
rint torténik.

13. AZ ALAPTEVEKENYSEGEN KiVUL VEGZETT TEVEKENYSEGEK BEMUTA-
TASA

13. a) Az Foldgazeloszté altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok fel-
sorolasa

A Foldgazeloszto az alaptevékenységhez kapcsolodoan a kdvetkezo szolgaltatasokat végzi:

e Tartozas miatti, vagy egyéb okbol megrendelt, valamint miiszaki-biztonsagi
okbdl indokolt kizardssal és visszanyitassal kapcsolatos szolgéltatasok,

e Csatlakozovezetéken vagy fogyasztoi vezetéken bekovetkezd lizemzavar el-
haritasa,

e Nyomasszabalyozok rongalodas miatti cseréje,

Fogyasztasmérd berendezések rongalddas, sériilés miatti cseréje, egyéb okbol

megrendelt fel- és leszerelése,

Fogyasztdsmérd berendezés szerelések helyszini feliigyelete,

Eltulajdonitott fogyasztasmérd berendezések potlasa,

Fogyasztasmérd berendezések pontossagi vizsgalata,

Fogyasztasmérd berendezések zajvizsgalata,

Sériilt engedélyesi jogi zar cseréje, potlasa,

Gazellatasi kiviteli tervek feliilvizsgalata, ezzel kapcsolatos miiszaki konzul-

tacio,

Elkésziilt gazszerelések miszaki-biztonsagi ellendrzése, ezzel kapcsolatos

muszaki konzultacio,

Ellen6rzo mérodleolvasasok,

Kereskeddvaltas miatti mérdleolvasasok,

Fogyasztovaltozas miatti helyszini ellendrzések,

Kiilonboz6 adatszolgaltatasok.

13. b) A felhasznalok vagy a rendszerhasznalok igénye alapjan kiilon dij vagy egyedi dij
ellenében végezheto szolgaltatasok

Foldgazeloszto a 8/2020 (V111.14.), és 11/2016. (X1.14.) MEKH rendeletek szerint végez kiilon
dijas szolgaltatasokat.

A kiilon dijak mértékét a MEKH vonatkozd, mindenkor hatalyos hatarozata tartalmazza.

A foldgazeloszto koteles:

a) a legkisebb koltség elvének megfelelden kivalasztani a szolgaltatas megvalositasanak —
ideértve a helyszin megkdzelitésének, az alkalmazott technologia kivalasztasanak — mod-
jat, és ennek megfelelden meghatirozni a szolgaltatas dijat,

b) a szolgaltatasok dijanak meghatarozasa soran az &sszehasonlithatosag és Osszemérhetd-
ség elvét, valamint az azonos szolgaltatasért azonos dij elvét biztositani,
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C) aszolgaltatas dijaval kapcsolatos kiszamlazott koltségekrol tételesen, attekinthetd forma-
ban, az e rendeletben meghatarozott bontas szerint tajékoztatni a felhasznalot vagy a fel-
hasznald megbizasabol eljard kereskeddt, tovabba az elszamolasban szerepld Osszes tétel
kiszamitasahoz kapcsolodo alatamasztd dokumentaciot — kiilondsen megrendelést, szer-
z6dést, szamlat, kimutatast, kalkulaciot — elkiilonitve, visszakeresheté formaban tarolni,

d) akiilon dijas szolgaltatasok dijkiszamitasi szabalyait és megvalositasi rendjét kidolgozni
¢s azok alkalmazésa el6tt legaldbb hdrom munkanappal honlapjan nyilvanossagra hozni,

e) akiilon dijas szolgaltatasok elszamolasahoz kapcsolodo nyilvantartasokat oly modon ve-
zetni, hogy az az egyes szolgaltatasok dijainak késdbbi reprodukalhatosagat, és az dsszes
szolgaltatas kozti 6sszehasonlithatosagot lehetdveé tegye.

A Foldgazeloszto a 8/2020 (VI11.14.) MEKH rendeletben felsorolt szolgaltatasokon til egyéb
nem piaci alapu szolgaltatasokat a Hivatal kiilon dijak mértékérdl sz6l6 mindenkor hatalyos
hatarozataban meghatérozott kiilon dij ellenében nem végezhet.

A Foldgézeloszto szamara a felhasznalo és a rendszerhasznald a 11/2016. (XI. 14.) MEKH ren-
deletben foglalt kiilon dijat fizeti meg.

Ha a Foldgazeloszto a GET 16. § (1) bekezdése alapjan a foldgaz-szolgaltatast felfiiggeszti, a
felfliggesztéstdl szamitott 8 (nyolc) napon belill a felfliggesztés tényérdl a foldgazkereskedot és
a felhasznalot, valamint a fizetendd kiilon dijrol a felhasznalot értesiti. A fizetési felszolitasért és
kikapcsolasi értesitéért az az engedélyes szamit fel kiilon dijat, amely a fizetési felszolitast vagy
kikapcsolasi értesitot kibocsatotta. Ha jogerdsen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem ko-
vetett el szerzddésszegeést, akkor az érintett engedélyes koteles a felszamitott kiilon dijat a Ptk.
szerinti kamattal egyiitt 8 (nyolc) napon beliil a felhasznalonak visszatériteni. Az érintett enge-
délyes a felhasznéld kérésének megfeleld fizetési mod szerint — ennek hianyaban a felhasznalo
szamlafizetési modja szerint — koteles teljesiteni a visszatéritést a felhasznalo vagy a fizetd sza-
mara.

Nem kérhetd kiilon dij abban az esetben, ha az érintett engedélyes a szerz6désszegés miatt kot-
bérigényt érvényesit.

Ha a felhasznalo eldzetes értesitése €s az eldzetes idOpont-egyeztetés ellenére a felhasznalo altal
megrendelt kiilon dijas szolgéltatas teljesitésére a felhasznalonak felrohaté okbol nem kertil sor,
a Foldgazeloszto jogosult a felhasznald irdnyaban a kiilon dij felszamitasara. Ha a felhasznalo a
szolgaltatast legalabb az egyeztetett idOpont eldtti munkanap 16 6rdig lemondja, a felhasznalo
mentestil a kiilon dij és a meghiusult munkavégzés miatt fizetendd kiilon dij megfizetése alol.
Eldrefizetds fogyasztasmérd felszerelése, nem eldrefizetds fogyasztasmérd berendezés eldrefize-
t0s fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje esetében a Foldgazelosztd a meghiusult munka-
végzeés miatt fizetendd dijon feliil a kétféle fogyasztasmérd nyilvantartasi értékének kiilonbozetét
is jogosult felszamitani.

Elérefizetds fogyasztdsmérd berendezés nem eldrefizetds fogyasztasmérd berendezésre torténd
cseréje esetében a meghiusult munkavégzés miatt fizetendo kiilon dijat csokkenteni kell a kétféle
fogyasztasmérd nyilvantartasi értékének kiilonbozetével, ha a Foldgazeloszto a kiilonbozetet a
szolgaltatds nyajtasa soran felszamitotta.
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A Foldgéazeloszté a kiilon dij megéllapitasa soran a szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges munka-
1d6t a munkavégzés helyszinén munkavégzésre forditott ido értékében hatarozza meg, amelynek
legmagasabb figyelembe vehetd értékét a Hivatal elndkének a rendszerhasznalati dijak, a kiilon
dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szol6 rendelete tartalmazza. A munkaidé meghatarozéasa
soran minden megkezdett tizenot percet annyiszor kell szamitdsba venni, ahdny munkatérs a kii-
16n dijas szolgaltatas nyujtasaban kézremukodott.

A kiilondijas szolgaltatasok listajat, az aralkalmazas pontos leirasat és az egyes szolgaltatasok
dijat a Foldgazeloszto az ligyfélszolgalati irodaiban, internetes honlapjan (www.mvmhalo-
zat.hu/gaz és az Uzletszabalyzat 10. sz. mellékletben hozzaférhetdvé teszi.

1) A 8/2020 (VI111.14.) MEKH rendelet alapjan a Foldgazeloszto a kovetkezé szolgaltataso-
kért szedhet kiilon dijat a felhasznalotol :

o fogyasztasmérd berendezés hitelességének lejarta miatti cseréjének kivételével a fo-
gyasztdsmérd berendezés mérésiigyi fellilvizsgalata, ideértve a szakértdi vizsgalat és a
vizsgalatra szallitas koltségét;

o clorefizetds fogyasztasmérd felszerelése, nem eldrefizetds fogyasztdsmérd berendezés
elérefizetds fogyasztdsmérd berendezésre torténd cseréje;

o cldrefizetds fogyasztasmérd berendezés nem eldrefizetds fogyasztasmérd berendezésre
torténd cseréje;

o felhasznéalonak foldgazellatasbol torténd jogszeri kikapcesolasa utdni visszakapcsolas, a
felhasznalo altali vételezés szlineteltetése, megsziintetése vagy fogyasztasmérd berende-
z¢s 1jboli lizembe helyezése esetén indokolt miiszaki beavatkozas

e a fogyasztasmérd berendezésnek az elosztohdlozat-hasznalati szerzddés alapjan torténd
leolvasasan feliili leolvasasa felhasznalasi helyenként felszamitva;

e a foldgazelosztd szdmara jogszabalyokban, UKSZ-ben, iizletszabalyzatban, rendszer-
hasznalati szerz6désben kotelezettségként eldirt adatszolgaltatasokon tuli adatok, infor-
maci0k, dokumentumok szolgaltatasa, ideértve minden hiteles forméaban csak az engedé-
lyesnél rendelkezésre 4ll6 hiteles dokumentummasolat (kiillondsen szamla, tervrajz, tér-
kép) készitéseét, minden kozmiiegyeztetéshez sziikséges papiralapu vagy elektronikus tér-
képmasolat, helyszinrajz, szelvény kiadasat, amelyek csak az engedélyesnél all rendelke-
zésre, a tavlehivhato fogyasztasmérd berendezésbdl kinyerhetd, a felhasznalo foldgazfo-
gyasztasara vonatkozo elszdmolasi alapadatokon feliili adatok felhasznalo rendelkezésére
bocsatasat azonos mérési iddszakra vonatkozoan, 12 honapon beliil a masodik alkalmat
kovetoen,

e a nem a foldgazelosztod tulajdondban 1évd csatlakozovezetéken, fogyasztol vezetéken
vagy felhasznaloi berendezésben észlelt gazszivargas vagy egyéb veszélyhelyzet feltarasa
és elharitasa, valamint a szolgaltatas visszaallitasa, ha a hiba bizonyithatdan a felhasznalo
tevékenysége miatt keletkezett,

e cgy felhasznalasi helyre vonatkozo miiszaki biztonsagi ellendrzés naptari évenként a ma-
sodik alkalmat kdvetden egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetén;

e abanyaszatrol sz616 1993. évi XLVIIL torvény végrehajtasarol szolo torvény végrehajta-
sarol sz6l6 203/1998. (XI11. 19.) Korm. rendelet, a gazeloszto vezetékek biztonsagi kove-
telményeir6l és a Gazelosztd Vezetékek Biztonsagi Szabalyzatarol szolo 21/2018.
(IX.27.) ITM rendelet szerinti miiszaki-biztonsagi illetve szakmai feliigyelet biztositasa

o f6ldgazmindség ellendrzésével kapcsolatos szolgaltatas, ha az ellendrzés alapjan a fold-
g4z mindsége megfeleld,

e a felhaszndlo szerzOdésszegése esetén a foldgazelosztd altal kezdeményezett szabalyta-
lan vételezés vagy egyéb szerzddésszegés megsziintetése kapcsan felmeriilt miiszaki és
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egyeb szolgaltatasok, ideértve a nem a foldgazeloszto tulajdonaban 1évo csatlakozdveze-
téken, fogyasztoi vezetéken vagy felhasznaloi berendezésben észlelt gazszivargas vagy
egyeb veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa;

A foldgazeloszto a 8/2020 (V111.14.) MEKH rendeletben meghatarozott alapszolgaltatasokon tali
kiilon szolgaltatasokat a MEKH mindenkor hatalyos vonatkozo6 hatarozataban meghatarozott kii-
16n dij ellenében nytjtja.

A Foldgazeloszto a kiilon dijas szolgaltatasok elszamolasaban a Hivatal vonatkoz6é mindenkor
hatalyos hatarozataban foglaltaknak megfelel.

2) Egyedileg igényelheto - nem alapszolgaltatiasnak és nem valaszthaté szolgaltatisnak mi-
ndsiilé — egyedi dij? alapjan végzett szolgaltatiasok

A rendszeriizemeltetési szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertilt egyedi igényeket irasban kell
benyujtani a Foldgazelosztohoz. Az igényelhetd szolgaltatasok teljesithetoségét a Foldgazelosztd
az igény megismerését kovetoen elbiralja. Az igény elbiralasa soran az egyenld bandsmod kdve-
telményét be kell tartani.

Amennyiben a felhaszndl6 a Foldgazeloszto altal kiilon dij vagy dij ellenében végzett tevékeny-
séget rendel meg, a Foldgazelosztd a megrendelt tevékenység - Szolgaltatasi, épiiletgépészeti és
csOfektetési dijszabasban foglalt — varhat6 dijarol eldlegbekérdt allit ki, melynek fizetési hatéar-
id6n beliil torténé maradéktalan kiegyenlitése a tevékenység Foldgazeloszto altali elvégzésének
elofeltétele. A felhasznald altal megfizetett eldlegrél a Foldgazelosztd eldlegszamlat allit ki.
Amennyiben a felhasznald az eldlegbekérd Osszegét a fizetési hataridén beliil maradéktalanul
nem teljesiti, a Foldgazelosztd a megrendelt munkat nem végzi el, és a megrendelést a felhasznalo
értesitése nélkiil torli. Amennyiben a felhasznalo6 a fizetési hataridon beliil az eldlegbekérd 6sz-
szegének csak egy részét fizeti meg, a Foldgazelosztd a fizetési hataridd lejartat kovetd 15 napon
beliil visszafizeti/visszautalja a felhasznal6 altal befizetett 6sszeget azzal, hogy a Foldgazeloszto
jogosult az el6leg visszautalasaval felmeriil6 igazolt (banki, postai) koltségeit a felhasznalo altal
megfizetett el6legbdl levonni, €s csak a kdltségei levonasa utan fennmarado sszeg visszafizeté-
sére koteles.

A megrendelések befogadasa és kezelése a beérkezések sorrendjében torténik.

Az eldlegbekeérd befizetéstdl szamitott lehetd legrovidebb hatariddn beliil, de legkésébb 15 mun-
kanapon beliil, elore egyeztetett iddpontban keriil elvégzésre a megrendelt munka. Az idépont
egyeztetés az eldleg maradéktalan befizetését kovetden, a beérkezések sorrendjében torténik, a
megrendelésben megadott elérhetdségen (telefonszam, e-mail cim) a Foldgazeloszté munkatarsa
keresi meg a megrendel6t. A Foldgazeloszto a felhasznaloval folytatott telefonbeszélgetés eseté-
ben is biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkal-
maz, amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

Amennyiben az eldlegbekérdn szereplé munkaidd raforditas eltér a helyszinen elt6ltott munka-
1d6tdl, ugy az utdlag a végszamladban mddositasra (elszamoldsra) keriil, a helyszinen felvett és a
megrendel? altal alairt munkavégzes igazolas alapjan.

13. ¢) Eljarasrend a felhasznalé kezdeményezésére indulé fogyasztasméroé zajvizsgalata so-
ran

2Vhr. 79. § (4) bekezdés

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat



134

A G2,5-G10 mérettartomanyban a zajos gazmérdvel kapcsolatos reklamaciok esetén a Foldgéaz-
eloszto a helyszinen ellendrzi a gazmérd miikdését. Rendellenes miikodés esetén, beleértve a
gazmérd mikodése okozta rendellenes zajt is, a gdzmérdt lecseréli.

G10 feletti mérettartomanyban a zajos gazmérdvel kapcsolatos reklamaciok esetén a Foldgazel-
0sztd munkatarsai szintén a helyszinen ellendrzik a gdzmérd mikodését. Amennyiben a helyszi-
nen megallapitjak a gdzmérd ltizemszerli miikodését, akkor a tovabbiakban a felhasznalo a Fold-
gazelosztotol megrendelheti a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés labora-
toriumi zajvizsgalatat. A Foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezést az irdsos megrendelés €s
a felhasznalo elézetes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a helyszinen leszereli, lezart zsdkba
helyezi és elszallitja.

Amennyiben a helyszini ellendrzésnél, vagy a leszereléskor a fogyasztasmérd berendezés sérii-
1ése keriil megallapitasra vagy szabdlytalan vételezés gyanuja meriil fel, akkor a berendezés zaj-
vizsgalatara nem kertiil sor. Ilyen esetben a tovabbiakban szabalytalan vételezések esetén alkal-
mazott eljarasrend szerint kell eljarni.

A felhaszndlo a vizsgalat helyérdl és id6pontjardl eldzetesen irdsbeli értesitést kap. Az elvégzett
zajvizsgalatrol jegyzokonyv késziil, melynek egy példanyat a felhasznald megkapja.

A vizsgalat idejére — eltéré megallapodas hianyaban — a fogyasztasmérd berendezés tulajdonosa
koteles a foldgazfogyasztés eldiras szerinti mérésérdl gondoskodni. A zajvizsgélat miatt leszerelt
mérd helyére a leszerelés idopontjaban azonos miiszaki paraméterekkel rendelkez6, hiteles fo-
gyasztasmérd berendezés keriil felszerelésre. Amennyiben az elvégzett zajvizsgalat alapjan a fo-
gyasztasmérod berendezés zajterhelése a Foldgazelosztd altal meghatarozott és a miiszaki techno-
logidban rogzitett megengedett legnagyobb értéket meghaladja, igy a mérd nem keriil a felhasz-
nalasi helyre visszaszerelésre. Amennyiben a zajvizsgalat eredménye alapjan a mérdé megfeleld,
ugy a felhasznalasi helyre visszaszerelésre kertiil.

A vizsgalat €s a csere koltsége a foldgazelosztot terheli, ha a fogyasztasmérd berendezés zajter-
helése a Foldgazeloszto altal meghatarozott és a miiszaki technoldgidban rogzitett megengedett
legnagyobb értéket meghaladja, ellenkez6 esetben minden felmeriil6 koltséget a felhasznald ko-
teles megtériteni. A miszaki technologia barki szamara hozzaférheté a www.fogazelosztas.hu
honlapon.

13. d) Fogyasztasméré berendezések rongalodas, sériilés miatti cseréje

Amennyiben a Foldgazeloszto felhasznalasi helyen torténé munkavégzése soran, vagy a felhasz-
nalo bejelentése alapjan sériilt, rongalt fogyasztasmérd berendezést talal a felhasznalasi helyen,
intézkedik a sériilt fogyasztasméro cseréjérol. A fogyasztasmérd berendezés sériilésének 2 mun-
kanapon tali fogyasztoi bejelentését eljarasrendileg ugyantgy kell kezelni, mintha azt a F6ldgéaz-
eloszto tarta volna fel.

A sériilt mér6 cseréjével kapcsolatosan a Foldgazelosztonal felmertilt koltségeket a felhasznalo
koteles megtériteni. A felhasznald altal fizetendd dijakat a Foldgazelosztd mindenkor érvényes
Szolgaltatasi, épliletgépészeti és cséfektetési dijszabasa tartalmazza.

13. e) Vezetékszakitas, rongalas elszamolasanak rendje
A Foldgazeloszto az altala lizemeltetett gazelosztd vezetékben valamint azokban a csatlakozd
vezetékekben, ahol a rongélas soran kiaramlé foldgazt hitelesitett gazmérdora nem mérte meg,

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzat


http://www.fogazelosztas.hu/

135

rrrrr

Ptk. 6:519.§ alapjan a rongalora (karokozora) terheli ki.
Fizetend¢ tételek:
e az elszakitott vezetéken eltdvozott gaz ara,
e az elszakitott vezeték helyreallitdsdnak koltsége (Csatlakozo vezetékek esetében csak,
ha azt a felhasznal¢6 irasban megrendeli.),
e akiszallas koltsége (Uzletszabalyzat 10. sz. melléklet szerint), valamint
e az elszakitott vezeték helyreallitdsadhoz felhasznalt anyagok koltsége (Csatlakozé veze-
tékek esetében csak, ha azt a felhasznalo irdsban megrendeli).

ey

Vezetékszakitas, rongalas soran az elszakitott vezetéken eltdvozott gaz aranak érvényesitésekor
az egységar meghatarozéasa az alabbiak szerint torténik:

Elszakitott vezetéken eltavozott gaz egységara (C)
C = A +B (Ft/kWh)

ahol:

A: a haldzati és mérési veszteség potlasara beszerzett foldgaz egységara (Ft/kWh)

B: a targyhonapban hatalyos foldgaz elosztasi dijat megallapito MEKH mindenkor hatalyos ha-
tarozat szerint az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldi kor gdzmérdvel nem rendel-
kez6 felhasznalok elosztasi atalanydija (Ft/kWh)

Az aktualis egységarak Foldgazelosztd honlapjan talalhatok https://www.mvmhalozat.hu/gaz/dijszabas

1. Vezetékszakitas, rongalas soran az elszakitott vezeték helyreallitasanak koltsége eseté-
ben az egységar meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

Az elszakitott vezeték helyreallitdsanak koltségének egységara (D):
D=E+F (Ft/ora)
Ahol,

E: személyi koltség = Uzletszabalyzat 10. melléklete szerinti rezsiéradij (Ft/6ra) X minimali-
san sziikséges 1étszam (f6), mely koltség a kiszallas dijat nem tartalmazza, az kiilon soron keriil
elszdmolasra
F: a helyredllitas sordn igénybevett gépek koltségtéritése (Ft/ora)a felmertild realis koltségek €s
a realis piaci viszonyok alapjan keriil meghatarozasra, amely szamitasnal figyelembevételre ke-
ril:
a. kozforgalomban fellelhetd altalanos eszkoztipusok esetében a piaci viszonyok
figyelembevételével kalkulalt gépkolcsonzés atlagos dija
b. specialis, a kozforgalomban nem fellehetd gépek esetében a sajat koltséget (éves
amortizacid, karbantartas, vizsgakdtelezettség esetén a vizsga dija)
c. indokolt drai lizemeltetés koltsége (pl, lizemanyag fogyasztas).

A szamitott D értéket Tarsasagunk évente jogosult fellilvizsgalni, a féldgazelosztasi dijat megallapité
mindenkor hatalyos MEKH hatarozatban foglalt, a mikdodési koltségekre vonatkozé kompozit inflacios

mutato mértékével korrigalni vagy ujra szamitani.
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Az aktualis egységarak Foldgazeloszto honlapjan talalhatok
https://www.mvmhalozat.hu/gaz/dijszabas

Vezetékszakitas, rongalas esetén a beavatkozas idépontjatél fliggéen (munkaidében, munka-
1don kiviil, munkasziineti és tinnepnapon) eltérd dijtételek keriilnek alkalmazasra az aldbbiak
szerint:

1. Munkaiddben a fenti szamités alapjan az elszakitott vezeték helyreallitasi koltségének
egységaranak (D) egyszeres értéke keriil elszdmolasra.

2. Munkaidén kiviil a fenti szamitas alapjan az elszakitott vezeték helyreallitasi koltségé-
nek egységaranak (D) masfélszeres értéke keriil elszamolasra.

3. Munkasziineti €s tinnepnapon kiviil a fenti szamitéas alapjan az elszakitott vezeték hely-
reallitasi koltségének egységaranak (D) kétszeres érteke kertil elszamolasra.

Mivel a vezetékszakitas karokozasnak mindsiil, a fizetendd kartérités €s az ezzel kapcsolatban
megtéritendd koltségek osszege nem tartozik az AFA torvény hatélya ala, ezért a felmeriilt kolt-
ségek (pl. kiszallasi dij, felhasznalt rezsianyagok, nyomasszabalyozo, gadzmérd, emelt rezsiora-
dij, a helyreallitassal kapcsolatos minden koltség, amely az eredeti allapot visszaallitasdhoz
sziikséges, stb.), az eltavozott gaz értékével egyiitt kartéritésként, terhel6 levélben (AFA nélkiili
Osszegben) keriilnek érvényesitésre.

A Foldgazeloszto hibas adatszolgaltatasa miatt gazelosztd vezetéken okozott kar esetén a veze-
tékszakitassal kapcsolatos koltségeket a Foldgazeloszto viseli, azok nem kertilnek tovabb-
haritasra

14. AZ ELOSZTOVEZETEKKEL OSSZEFUGGESBEN A CSATLAKOZAS ES KAPA-
C[TASNOVELES (FEJLESZTES) ALTALANOS MUSZAKI ES PENZUGYI FEL-
TETELEI

A 2017. januar 1-ét kovetden beadott igénybejelentések esetében Foldgazeloszto az alabbi mii-
szaki és pénziigyi feltételeket alkalmazza.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult gazigénylok esetén:

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult gazigényld bekapcsolasa olyan fejlesztéssel
megvalosult elosztovezeték szakaszra torténik, amelynél az elosztovezeték megépitésehez sziik-
séges csatlakozasi dijat a H2347/2021 MEKH hatarozat 1. melléklet I. pont b) alpontja (1. tipust
fejlesztés) szerint hataroztak meg, €s az elosztovezeték hasznalatbavételétdl szamitottan négy év
még nem telt el, az jonnan bekapcsolasra keriild gazigényldé a H2347/2021 MEKH hatarozat 1.
melléklet . pont b) alpontja (I. tipusu fejlesztés) szerinti dijat kdteles megfizetni a foldgazeloszto
részére. Ha az elosztovezeték hasznalatbavételétdl szamitottan négy év eltelt, akkor az (ijonnan
bekapcsolasra keriil6 gazigénylé a H2347/2021 MEKH hatarozat 1. melléklet I. pont a) alpontja
szerinti csatlakozasi dijat koteles megfizetni a Foldgazeloszto részére.

14. a) Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé érdekében megvalosulo fej-
lesztés esetén a gazigénylOnként szamitott beruhézasi 6sszeg a H2347/2021 MEKH hatarozat 1.
melléklet I. pont b) alpontja (1. tipusu fejlesztés) szerinti csatlakozasi dij kétszeresét meghaladja,
a Foldgazeloszto a H2347/2021 MEKH hatarozat 1. melléklet 1. pont c¢) alpontja (I1. tipusu fej-
lesztés) szerinti csatlakozasi dijra jogosult.
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14. b) A fejlesztéssel megvalosult elosztovezeték tovabbépitése esetén alkalmazott szabaly:
amennyiben a Foldgazeloszto a csatlakozasi dijat a 14.a) pontra tekintettel allapitotta meg, a
Foldgéazelosztd az elosztovezetékre késobb csatlakozo felhasznald, illetve felhasznalok altal be-
fizetett csatlakozasi dijat — csokkentve a fogyasztasmérd berendezés felszerelési koltségével — a
14.a) pont szerint csatlakozo felhasznald, illetve felhasznalok részére visszatériti mindaddig,
amig a késobb csatlakozo felhasznalo, illetve felhasznalok altal befizetett 6sszegekkel csokken-
tett, a 14.a) pont szerint megfizetett csatlakozasi dij egyenlé nem lesz a H2347/2021 MEKH ha-
tarozat 1. melléklet I. pont b) alpontja (1. tipusu fejlesztés) szerinti csatlakozasi dijjal.

14. ¢) A Foldgazeloszté a 14.a) pont szerint megépiilt elosztovezetékre torténd bekapesolas ese-
tén a vezeték hasznalatbavételét kovetden a H2347/2021 MEKH hatarozat 1. melléklet 1. pont b)
alpontja (I. tipust fejlesztés) szerinti csatlakozasi dijra jogosult, amelynek a fogyasztasméré be-
rendezés felszerelési koltségével csokkentett Gsszegét visszatériti a korabban csatlakozott fel-
hasznalo részére, mindaddig, amig a 14.b) pont szerinti visszatéritési kotelezettség maradéktala-
nul nem teljesiil. A visszatéritési kotelezettség teljesitése utan a csatlakozasi dij szamitéasa tekin-
tetében a bekapcsolas esetét kell figyelembe venni.

Kezd6 beruhazasra torténd, 2017. januar 1-jét kovetden igényelt bekapcsolas vagy fejlesztés ese-
tén a Foldgazeloszto a kezd6 beruhazasra késébb csatlakozd felhasznalo, illetve felhasznalok al-
tal befizetett csatlakozasi dijat a kezdd beruhazés alkalméval csatlakozott felhasznaléd vagy fel-
hasznalok részére azok befizetéseivel aranyosan atadja (a tovabbiakban: visszatérités). A Fold-
gazelosztd a visszatéritést az Gjabb csatlakozasok lizembe helyezésétdl szamitott 90 napon beliil
teljesiti a jogosult részére. Visszatéritésre legfeljebb addig keriil sor, amig a kezdé beruhazas
alkalmaval csatlakozott felhasznald vagy felhasznalok altal fizetett csatlakozasi dijnak az atadott
Osszeggel csokkentett mértéke egyenld nem lesz a H2347/2021 MEKH hatérozat 1. melléklet 1.
pont b) alpontja (I. tipusu fejlesztés) szerinti kapacitas kategoriakra tekintettel meghatarozott
csatlakozasi dijjal.

Kapacitasnovelés esetén, amennyiben a felhasznaldé a megndvekedett kapacitasigény miatt a to-
vabbiakban egyetemes szolgaltatasra nem jogosultként vételez, a felhasznal6 a kapacitasnovelési
dijat, valamint az 0j kategérianak megfelelden szamitott csatlakozasi dij és az eredetileg megfi-
zetett csatlakozasi dij kiilonbozetét fizeti meg.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetén:

14. d) Az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalé érdekében megvalosulo fejlesztés
esetén a leendd felhasznalo a fejlesztés Foldgazeloszto altal kiszamitott teljes dsszegét koteles a
fejlesztés megkezdése elott megfizetni a Foldgazeloszto részére. A csatlakozasi szerz0dés tartal-
mazza a szamitott csatlakozasi dij 6sszegét, illetve a fejlesztés teljes dsszegének és a csatlakozasi
dijnak a kiilonbségét. Ez utobbit kiilon fizetendd tételként kell feltiintetni a csatlakozasi szerzo-
désben.

14. e) A Foldgazeloszto koteles a fejlesztés teljes Osszege és a csatlakozasi dij kiillonbozetének
visszafizetését megkezdeni a felhasznald részére, ha a beruhdzas tervezésekor figyelembe vett
kapacitas igény a fejlesztéssel megépiilt vezeték lizembe helyezését kovetd két egymast kovetd
gazévben teljes mértékben lekotésre, €s legalabb a gazévente tervezett mennyiség atvételre kertilt.
A Foldgazeloszto a kiilonbozetet, vagy a teljes Osszeget a fenti két gazév eltelte utan két gazév
alatt kamatmentesen két egyenld részletben fizeti vissza, amennyiben a felek ettdl eltéréen nem
allapodnak meg. A visszafizetést egyéb megallapodas hidnyaban az adott felhasznalasi helyen
foldgazt vételez6 mindenkori ingatlantulajdonos részére kell teljesiteni.
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14. f) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal6 érdekében megvaldsulod fejlesztés ese-
tén a csatlakozasi dij mértéke a beruhdzasra értékesitési kategoridnként szamitott varhato elosz-
tott mennyiségre vetitett lizemeltetési koltség, tokekoltség €s értékcsokkenés, és az értékesitési
kategorianként szamitott fajlagos elosztasi dij tizemeltetési koltség, tokekoltség ¢és értékcesokke-
nés elemei kiilonbségének a varhato elosztott mennyiséggel szorzott értéke. Az értékesitési kate-
gorianként szamitott fajlagos elosztasi dij a Hivatal tajékoztatasa alapjan keriil figyelembe vé-
telre.

14. g) Nem kérhet6 a leendd felhasznalotol csatlakozasi dij abban az esetben, ha a 14.f) pont
szerinti szorzat kisebb vagy egyenld, mint nulla.

14. h) A leend¢ felhasznal¢ altal fizetendd csatlakozasi dijat a Foldgazelosztd a kapacitasigény
alapjan értékesitési kategorianként hatdrozza meg. Tobb leendd felhaszndlo esetén a csatlakozési
dij kapacitasaranyosan keriil megéllapitasra.

14.i) Kezd6 beruhazasra torténd, 2017. januar 1-jét kovetden igényelt bekapcsolas vagy fejlesztés
esetén a Foldgazelosztd a kezdd beruhdzésra késdbb csatlakozé felhasznalo, illetve felhasznalok
altal befizetett csatlakozasi dijat a kezdd beruhazas alkalmaval csatlakozott felhasznalo vagy fel-
hasznalok részére azok befizetéseivel ardnyosan atadja (a tovabbiakban: visszatérités). A Fold-
gazelosztd a visszatéritést az Gijabb csatlakozasok lizembe helyezésétdl szamitott 90 napon beliil
teljesiti a jogosult részére. Visszatéritésre legfeljebb addig keriil sor, amig a kezdé beruhazas
alkalmaval csatlakozott felhasznal6 vagy felhasznalok altal fizetett csatlakozasi dijnak az atadott
Osszeggel csokkentett mértéke egyenld nem lesz a H2347/2021 MEKH hatarozat 1. melléklet .
pont b) alpontja (I. tipusu fejlesztés) szerinti kapacitas kategoriakra tekintettel meghatarozott
csatlakozasi dijjal.

15. EGYEB RENDELKEZESEK
15. a) Rendszerhasznalati szerzodés

A Foldgazeloszto és a rendszerhasznalo altal alairt rendszerhasznalati szerzédés hatalyba
Iépésének feltétele a szerzodéses biztositék rendszerhasznalo részérol torténo rendelkezésre
bocsatasa a 7. f) pontban rogzitettek szerint, valamint a 6. d. 3. szama mellékletet képezé
korrekcids elszamolasi szerzodés Foldgazeloszto és rendszerhasznalé altali megkotése.

Amennyiben a rendszerhasznal az Uzletszabalyzat mellékletét képezd korrekcids elszamolasi
szerzOdés Hivatal altali jovahagyasakor mar rendelkezik hatdlyos kapacitaslekotési/rendszer-
hasznalati szerzédéssel és korrekcios elszamolasi megallapodassal, a korrekcios elszamolasi
szerz6dést elsd alkalommal 2016. oktober 1-1 hatalyba 1épéssel kell megkotni. A korrekcios el-
szamolasi szerz6dés hatalyba Iépésével egyidejiileg a Felek altal azonos targyban, hatarozatlan
id6tartamra megkotott korrekcios elszamolasi megallapodas automatikusan hatalyat veszti.

A Foldgéazeloszto és a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd (jelen pontban egyiitt: Kereskedd
vagy rendszerhasznalo) a rendszerhasznalati szerzodés keretében egyiittmiikodnek annak érdek-
¢ben, hogy a hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak megfelelden a Kereskedd az altala ellatott
felhasznalok elosztohaldzat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédését megbizottként 6sz-
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szevontan tudja kezelni. A rendszerhasznalati szerz6dés alairasaval a Keresked6 koteles nyilat-
kozni arra vonatkozodan, hogy a rendszerhasznalati szerz6dés 1. sz. mellékletében felsorolt fel-
hasznaldk az elosztohalozat-hasznalati szerzddéslikkel megszerzett elosztohaldzat-hasznalati jo-
gukat a foldgazkereskedelmi szerzédésiikkel, egyetemes szolgaltatasi szerz6désiikkel vagy egyéb
megallapodas Gtjan a Kereskedd rendelkezésére bocsatottak. A Foldgazelosztoval szemben - az
closztohalozat hasznalataval kapcsolatos és a rendszerhasznalati szerz6désbol ered6 - minden fi-
zetési kotelezettség a Kereskedot terheli. A Foldgazeloszté a felhasznalo és a Kereskedd kozott -
az elosztohalozat-hasznalati jog rendelkezésre bocsatasa targyaban - 1étrejott jogviszonyt nem
vizsgalja. Ahol az Uzletszabalyzat rendszerhasznalati szerzédést emlit, ott a rendszerhasznélati
szerzOdés alatt a kapacitaslekotési szerzodést is érteni kell.

A Foldgazelosztoval kotott rendszerhasznalati szerzédéssel még nem rendelkezd, vagy hatarozott
idotartamra sz616 rendszerhasznalati szerz6déssel rendelkez6 rendszerhasznalonak a rendszer-
hasznalati szerz6dés megkdtésére vonatkozo igényét a Foldgazelosztod felé nyomtatott, cégsze-
rien alairt levélben kell kezdeményeznie a rendszerhasznalat tervezett kezdé idépontjat, il-
letve a hatilyos rendszerhasznalati szerz6dés megsziinését megel6zoen legalabb 30 nappal.
A rendszerhasznal6 szerz0déskotés iranti igénybejelentésének kézhezvételét kovetden a Foldgaz-
elosztd a rendszerhaszndlati szerz0dés altala alairt két eredeti példanyat ajanlott tértivevényes
levélben vagy személyes kézbesités utjan 8 napon beliil megkiildi az érintett rendszerhasznalo-
nak. A rendszerhasznal6 a rendszerhasznalati szerzédés kézhezvételét koveté 8 napon beliil
koteles a rendszerhasznalati szerz6dést alairni, és annak egy eredeti példanyat a szerzédéses biz-
tositékra vonatkozd dokumentumokkal (bankgarancia, 6vadék) egyiitt a Foldgazelosztod részére
visszakiildeni oly mdédon, hogy az a Foldgazelosztohoz a rendszerhasznalati szerzédés rend-
szerhasznalé altali kézhezvételét koveté 10 napon beliil megérkezzen.

Amennyiben a rendszerhasznalo az altala alairt szerzédést és/vagy a szerzédéses biztositékra vo-
natkoz6 dokumentumokat (bankgarancia, 6vadék) a Foldgazeloszto részére az Uzletszabalyzat-
ban rogzitett hataridon beliil nem kiildi meg, a Foldgazelosztd ajanlott tértivevényes levélben,
személyesen kézbesitett levélben, vagy telefax lizenetben felszolitja a rendszerhasznalot az alairt
rendszerhasznalati szerzddés visszakiildésére €s/vagy a szerzddéses biztositékra vonatkoz6 do-
kumentum megkiildésére (felszolito levél). Amennyiben a rendszerhasznalo altal alairt rendszer-
hasznalati szerz6dés a felszolito levél kézhezvételét koveto 5 napon beliil, a szerzédéses bizto-
sitékra vonatkozd dokumentum (bankgarancia, 6vadék) a szerzddéses szolgaltatas megkezdését
megel6zéen 10 munkanappal nem érkezik meg a Foldgazelosztohoz, a Foldgazelosztd minden
tovabbi értesités nélkiil jogosult a rendszerhasznalo foldgazelosztod haldzathoz térténd hozzafé-
rését megtagadni, illetve felfiggeszteni.

A rendszerhasznélat megtagadasa, illetve felfliggesztése esetén a rendszerhasznalo altal ellatott
felhasznalok tekintetében az Uzletszabalyzat 8. b) 2. II. 11) pontjaban rogzitett jogkdvetkezmé-
nyek keriilnek alkalmazasra. A felfiiggesztésre visszavezethetd valamennyi kdzvetlen és kozve-
tett karért — beleértve a rendszerhasznél¢ altal ellatott felhasznalok karat is — valo feleldsség a
rendszerhasznal6t terheli, azokért a rendszerhasznalo koteles helyt allni.

Ha a rendszerhasznal6 a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését a rendszerhasznalat megkez-
dését megel6zéen kevesebb, mint 30 nappal kezdeményezi, a Foldgazeloszto jogosult a fenti-
ekben meghatarozott hataridéknél révidebb hataridéket meghatarozni és elbirni a rendszerhasz-
nalé részére annak érdekében, hogy a rendszerhasznalati szerz6dés a rendszerhasznalat terve-
zett kezd6 idopontjat, illetve a hatalyos rendszerhasznalati szerz6dés megsziinésének id6-
pontjat megel6zéen megkotésre keriiljon. Amennyiben a szerzédéskotés az el6z6 mondatban irt
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iddpontig barmilyen, a Foldgazelosztonak fel nem rohaté okbol meghitsul, azért a Foldgazelosz-
tot felelosség nem terheli, és a rendszerhasznalati szerzodés hianyara visszavezetheté valamennyi
kozvetlen és kozvetett karért — beleértve a rendszerhasznal6 altal ellatott, illetve ellatni tervezett
felhasznalok karat is — valo feleldsség kizarolag a rendszerhasznalot terheli, azokért a rendszer-
hasznalo koteles helyt allni.

A rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a rendszerhasznal6 koteles az elosztohaldzat betaplalasi
pontjara, és az elosztohaldzat kiadasi pontjara lekotott legnagyobb oOrai kapacitas joghatalyos be-
jelentését a jogszabalyban meghatarozott idépontig megtenni, melynek késedelme (elmulasztasa)
esetén a Foldgazeloszto részére a jogszabalyban meghatarozott potdij megfizetésére koteles.
A kiadasi pontra lekotott kapacitas nem lehet nagyobb, mint a rendszerhasznalo altal ellatott fel-
hasznalo adott felhasznalasi helyén szerzodés vagy egyéb dokumentum alapjan a felhasznalo sza-
mara rendelkezésre all6 maximalis eloszto-haldzati kapacitas. A Foldgazelosztd a rendszerhasz-
nalo kapacitas-lekotési igényét a Get 77. § szerinti esetekben elutasithatja.

Amennyiben a rendszerhasznal6 altal az elosztorendszer kiadasi pontjan vételezett teljesitmény
tullépi a lekotott kapacitas mértékét, a rendszerhasznalo kapacitastallépési potdij megfizetésére
koteles. A teljesitmény tullépés meghatarozasa torténhet az adatatviteli rendszeren tovabbitott
adatok alapjan, vagy a helyszinen lizemelé méréberendezéseken mért adatok (fogyasztasmérd
berendezés, atszamito egység, teljesitményregisztrald) alapjan.

Adott felhasznalasi helyen a mérdleolvasas az Uzletszabélyzat 7. hb) pontjaban rogzitett elsza-
molasi idoszaknak megfelelden torténik. Az elszamolasi idészaktol eltéré mérdleolvasast a rend-
szerhasznal6 kiilon térités ellenében kérhet.

A Foldgazeloszto a korrekcids elszamolasi szerz6dés alapjan meghatarozza az UKSZ-ben meg-
hatarozott esetekben a leolvasasi iddszakban allokalt fogyasztas, valamint az elszamolasi leolva-
sas soran rogzitett mérdallasok alapjan szamitott tényleges fogyasztas kiilonbségét, és ennek fi-
gyelembe vételével elvégzi a korrekcidos mennyiségek elszamolasat. A korrekcios elszamolasra
vonatkozé részletes szabalyokat a korrekcios elszamolasi szerzddés és az UKSZ tartalmazza.

Amennyiben a Rendszerhasznalonak felrohatd okbdl a korrekcios elszamolasi szerz6dés megkd-
tésére nem kertiil sor, a Foldgazeloszto felszolitja a Rendszerhasznalot a korrekcids elszamolasi
szerzOdés felszolitas kézhezvételét kovetd 3 (harom) munkanapon beliili megkdtésére. Ameny-
nyiben a felszodlitdsban megjeldlt hataridé eredményteleniil telik el, a Foldgazeloszto jogosult a
Rendszerhasznald kapacitaslekotési/rendszerhaszndlati szerz0dését azonnali hatéllyal felmon-
dani.

A Foldgazeloszté részérdl a rendszerhasznalati szerzédés megszegésének mindsiil:

1) Aszerzédésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban, az UKSZ-ben fog-
laltakat megszegi, illetéleg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkovetkezménye:
o kartérités
o jogszabalyban, UKSZ-ben meghatirozott jogkdvetkezmények

A rendszerhasznalé részérol a rendszerhasznalati szerz6dés megszegésének mindsiil:
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1) A szerz6désben lekotott kapacitast (gazteljesitményt) egy adott atadas-atvételi pont vo-
natkozasaban tullépi, vagy a kapacitas lekotés bejelentését elmulasztja vagy késedelme-
sen teszi meg.

Jogkovetkezménye:
o jogszabalyban meghatarozott mértéki potdij

2) A rendszerhasznalati dijakat, az esetleges potdijakat, kotbéreket, valamint a szerz6désbol
eredd egyéb dijakat, fizetési kotelezettségeket nem, vagy késedelmesen fizeti.
Jogkovetkezménye:

o késedelmi kamat
o az elosztas felfliggesztése
o a Szerzddés felmondasa

3) A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelme-
sen tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
o kotbér

4) A Foldgazeloszto altal eldirt szerzodéses biztositék szolgaltatasi-, feltoltési- vagy fenn-
tartasi kotelezettségének nem tesz eleget
Jogkovetkezménye:
o elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

5) A fenticken kiviil a szerzédésben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
foglaltakat egyéb modon megsérti, illetleg az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségé-
nek nem tesz eleget.

Jogkovetkezménye:
o kartérités

6) A Foldgazeloszto irasbeli felszolitasa ellenére harom (3) munkanapon beliill nem kot
irasba foglalt korrekcios elszamolasi szerzdést.
Jogkovetkezménye:
o kapacitaslekotési/rendszerhasznalati szerz6dés azonnali hataly felmondasa

Ha a Foldgazeloszto az elosztast szerzdésszegés miatt megtagadta/ felfliggesztette, az elosztas
az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato helyre:
e aszerzOdésszegd magatartast, dllapotot a rendszerhasznalé megsziintette
e arendszerhasznalo a szerzddésszegésbdl eredd fizetési kotelezettségeit teljesitette, bele-
értve az elosztas megtagadasanak/felfiiggesztésének €s helyreallitdsanak koltségeit is.

A rendszerhasznalati szerz6dés 1. szamu mellékletének — a felhaszndlo személyében vagy a fel-
hasznalok szdmaban torténd valtozas miatt bekovetkezd - mddositasara iranyadd szabalyokat a
6. e) pont tartalmazza (Kereskeddvaltas).

15. b) A Foldgazeloszté altal az elosztohalozat-hasznalati, rendszerhasznalati szerzédések-
hez (e pontban egyiitt: Szerzodés) hasznalt altalanos szerzodési feltételeinek modositasa

A Foldgazeloszto a Ptk. alapjan az altalanos szerz3dési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) jo-
gosult egyoldalian mddositani.
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A Foldgazelosztod a Szerzddés altala egyoldaluan valtoztathato feltételeinek Hivatal altal jovaha-
gyott modositasa esetén a modositas tartalmat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét
kovetd 5 munkanapon beliil az tigyfélszolgalati irodakban és a honlapjan 30 napra kozzéteszi.
Az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmazni:

o az ASZF valtozasra térténd utalas,

e amodositasok 1ényegének rovid leirasa,

e amodositasok hatalybalépésének idOpontja,

e tajékoztatas az érintett felhasznalot, illetve rendszerhasznalot az ASZF modositas ese-

tére megilletd jogositvanyokrol.

Az ASZF az Uzletszabalyzat Hivatal 4ltali jovahagyasanak napjan 1ép hatalyba.

15. ¢) Szerzédéskotés az irasba foglalt elosztohalozat-hasznalati szerzodéssel még nem ren-
delkezé felhasznaléokkal

Azon felhasznalok esetében, akik 2011. oktober 1-én irasba foglaltan nem rendelkeztek kiilon
elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel
Foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az elosztohaldzat-hasznélati szerz6dés irdsba
foglaldsanak fontossagarol a rendelkezésre all6 kommunikacids csatorndin (internetes honlapjan,
iigyfélszolgalatain, stb.) felhasznaloit tdjékoztassa.

A Foldgéazeloszto az irasbeli elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotését az ligyfélszolgala-
tain barmely ligyben torténd személyes ligyintézes céljabol megjelend felhasznaloi korében kez-
deményezi és tesz Uj szerzddés kotésére ajanlatot. A személyes ligyintézés soran az ligyintézd
szoban tajékoztatja a felhasznalot a szerz6dés megkotésének modjardl, az ahhoz sziikséges ira-
tokrol, adatokrol, tovabba az Uzletszabalyzat hozzaférhetdségérol és a felhasznald igényének
megfelelden atadja vagy 15 napon beliil megkiildi a felhasznalo részére a Foldgazeloszto részeérdl
alairt elosztohalozat-hasznalati szerz6dés nyomtatvany két példanyat. Ezt kdvetden a Foldgazel-
oszto ligyintézdje felkeéri a felhasznalot a szerz8dés alairasara, és egy, altala is alairt példany
visszaaddsara, vagy annak visszakiildésére.

A Foldgazeloszto a felhaszndlo kérésére az elosztohaldzat-hasznalati szerz6déskotés iranti igény
bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerzddéstervezetet irasban elkésziti
¢s a felhasznalonak atadja vagy megkiildi.

A felhaszndl6 az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkdtése érdekében koteles a Foldgazel-
osztoval egylittmiikodni, €s a Foldgazeloszto altal részére eljuttatott szerzddést alairni és 15 na-
pon beliil visszajuttatni a Foldgazelosztohoz.

A megkotend6 szerzodéssel érintett jogviszonyra — a szerz6dés megkotéséig — a Get., a Vhr, a
Fesz., valamint az Uzletszabalyzatnak a szerzodések tartalmat megallapitd rendelkezéseit ugy
kell alkalmazni, mintha azok a felek kozotti szerz6déses megallapodas részét képeznék.

15. d) Kozintézményi felhasznalok részére, fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas
aloli mentesség biztositasa

A kozintézményi felhaszndlo kezdeményezheti a foldgazkereskeddnél és a Foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség biztositasat (a to-
vabbiakban: moratorium).
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A kikapcsolas aloli mentesség a kérelmezo altal megadott iddszakra, de legfeljebb az adott év
oktober 15. és az azt koveto év aprilis 15. kozotti idoszakra terjedhet ki.

A kozintézményi felhasznalonak a moratorium biztositdsat a moratériummal érintett id6sza-
kot legalabb 15 nappal megel6zden kell kezdeményeznie egyidejlileg a foldgazkeresked6nél és
a Foldgazelosztonal. A kérelmet irasban a jogszabalyban meghatarozott dokumentumokat mel-
I€kelve a Foldgazelosztd levelezési cimére (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.) kell be-
nyujtani. A kérelem benytjtasanak idépontja a kérelem Foldgazeloszto altal tortént kézhezvéte-
Iének datuma.

A Foldgazeloszto a beérkezett kérelmek alapjan minden esetben egyeztet a felhasznalot ellatod
foldgazkereskeddvel/egyetemes szolgaltatoval. A Foldgazelosztd csak akkor koteles a morato-
rium biztositasara, ha a felhasznal6 a Vhr-ben meghatarozott minden okiratot hianytalanul csatolt
a kérvényehez, a kérvényét egy idoben a foldgazkereskedd részére is benyujtotta és a benyujtas
idépontja 15 nappal megelézi a moratoérium kezdd idépontjat. Amennyiben a beérkezett kérelem
fentieknek nem felel meg, a Foldgazeloszté moratorium biztositasara vonatkozo kérelmet eluta-
sitja. Ilyen esetben a kozintézményi felhasznald csak 1j igény benytjtasaval kezdeményezheti a
moratorium biztositasat. A Foldgazelosztd csak a kozintézményi felhasznalo altal a Foldgazel-
osztd felé fennallo tartozasok esetében biztosit fizetési moratériumot.

A moratorium lejartat kdvetden a kdzintézményi felhasznald csak akkor kezdeményezheti ismé-
telten a moratorium biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembol eredo fizetési és a korabbi
moratoriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

15. e) A 10 évenként esedékes, szivargasellenorzéssel végzendé gaztomorségi feliilvizsgalat

A fogyasztoi f0elzaro karbantartdsa és javitasa, valamint a csatlakozovezeték és a fogyasztoi ve-
zeték 10 (tiz) évenkénti, a csatlakozasi nyomas névleges értékén szivargas-ellendrzéssel végzett
gaztomorségi feliilvizsgalata a Foldgazelosztd kotelessége sajat koltségén.

Az ingatlan tulajdonosa a feliillvizsgalat elvégzését koteles lehetové tenni a Foldgazeloszto
vagy megbizottja szamara.

A 10 (tiz) év leteltét els6 alkalommal a mér6 felszerelésétdl, illetve cseréjétdl, mérd hidnya esetén
a legutolso feliilvizsgalattol, ha még nem tortént feliilvizsgalat, 2018. januar 1-jétdl kell szdmolni.

A csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték 10 (tiz) évenként esedékes, szivargasellendrzéssel
pontban végezheti el, amely id6pontot megelézden legalabb 60 (hatvan) nappal kételes értesiteni
errdl a felhasznalot. A Foldgazeloszto a gaz csatlakozovezetékek és fogyasztoi vezeték 10 (tiz)
évenként esedékes, szivargasellendrzéssel végzendd gaztomorségi feliilvizsgalatanak idépontja-
rol és a feliilvizsgalat eredményérdl nyilvantartast vezet.

Budapest, 2022.....

Dudinszky Zoltan Dr. Szentkereszty Akos
operativ ligyvezetd infrastruktira jogi és tamogatasi igazgato
MVM Foégaz Foldgazhalozati Kft.,

Mellékletek: 10 db, fiiggelékek: 10 db
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A jovahagyott Uzletszabalyzat Mellékletei és Fiiggelékei az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét ké-
pezik, modositasukhoz a Hivatal jovahagyasa sziikséges.
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