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AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI
KORE, FOGALOMMEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE
VONATKOZO ADATOK, AZ ENGEDELYES ALTAL VEGZETT
TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az uzletszabalyzat alapjat képezd jogszabalyok és egyéb
rendelkezések

Az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. (a tovabbiakban: Féldgazeloszto)
a foldgazellatasrol szélo 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: ,GET”), a
GET rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (I. 30.) szamu Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,Vhr.”), a hatalyos egyéb jogszabalyok, valamint a
Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzata (a
tovabbiakban: ,UKSZ”) eléirdasainak megfeleléen készitette el féldgazelosztoi
Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”).

Az Uzletszabalyzat hatalya
Teriileti és személyi hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Féldgazeloszto féldgazelosztoi
mikodési engedélyében meghatarozott teljes szolgaltatasi terlletére.
Személyi hatalya kiterjed az MVM Egaz-Dégaz Féldgazhaldzati Zrt.-re, mint
foldgazelosztora, valamint az altala Gzemeltetett elosztévezeték-rendszerbél
vételez6 vagy abba betaplaldé rendszerhasznaldkra, tovabba a
felnasznaldkra, akik az Uzletszabalyzat targyi hatalya szerinti szerzédéssel
rendelkeznek, és ezaltal a GET, a Vhr. és a kapcsolodd jogszabalyok
végrehajtasaban érintettek.

Targyi hatalya

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiemelten tartalmazza a Foldgazelosztd
foldgazelosztasi engedélyesi tevékenysége keretében nyujtott
szolgaltatasok altalanos biztonsagi, mindségi, muiszaki, mennyiséqi
elszamolasi és fizetési  elbirdasait, szerz6dési feltételeit, a
szerz6désszegésekre, a szerz6dés nélklli foldgazvételezésre vonatkozo
szabalyokat, az ellatas szinvonalanak, a felhasznal6i igény kielégitésének, a
panaszkezelésnek, tovabba a Fodldgazelosztd és a rendszerhasznaldk
kozotti jogviszony részletes szabalyait.

Idébeli hatalya

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: ,Hivatal”’) jovahagyasaval Iép hatalyba.

Ezzel egyidejlleg a Hivatal altal jovahagyott korabbi foéldgazelosztoi
uzletszabalyzat hatalyat veszti.
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13.1

1.3.2

1.3.3.

Az Uzletszabélyzat és az ebben szerepld altalanos szerzédési feltételek a
fenti foldgazelosztoi Uzletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerz6dési
feltételek helyébe lépnek. A hatalyba lépett Uzletszabalyzat a hatalyba
lépéseét kovetben létrejott, illetve mar folyamatban lévé jogviszonyokra,
keletkeztetett tényekre is alkalmazand6. Ezek a rendelkezések
értelemszer(ien iranyadéak az Uzletszabdalyzat és az ebben szerepld
altalanos szerzddési feltételek jovébeni médositasaira is.

Jogszabalyi valtozasok hatalyosulasa

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban az iranyado
jogszabalyok megvaltoznak, ugy az Uzletszabalyzatban foglaltakra a
modosult jogszabalyok rendelkezései az iranyaddéak a modosult
jogszabalyok hatalybalépését kovetben.

Az Uzletszabélyzat kozzététele, fellilvizsgalata, az altalanos
szerzddési feltételek hatalyba lépése és rendszerhasznaldk
tajékoztatasa

Az Uzletszabalyzat kézzététele

A Foldgazelosztd koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben (ugyfélszolgalatan) jol
lathato maodon elhelyezni, internetes honlapjan (
www.mvmhalozat.hu/edgaz) a szovegben valo kereshet6ség biztositasaval,
a hatalyos id6allapotok elhatarolasaval 5 évre visszamendleg
hozzaférhetéve tenni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, térités
ellenében arrél masolatot késziteni.

Az Uzletszabalyzat feliilvizsgalata

A Foldgazelosztd koteles az Uzletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo
hatarozatanak keltétdl szamitva évente felulvizsgalni. A felllvizsgalatnak ki
kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddd szabalyzatok valtozasara és a
Foldgazelosztd altal alkalmazott mikodési gyakorlatbdl eredd valtozasokra
és szerz6déses rendszerekre. Ha a felllvizsgalat soran a Foldgazelosztd
megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmat
lényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egyseéges szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant Gzletszabalyzat tervezetét
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. A Foldgazeloszto az
Uzletszabalyzat jovahagyasat megel6zbéen is jogosult és koteles a
megvaltozott jogszabalyok és a kapcsolddd szabalyzatok rendelkezéseit
alkalmazni.

Az altalanos szerzddési feltételek hatalyba Iépése

A Foldgazelosztd a szolgaltatasi kornyezet valtozasa esetén a folyamatos,
zokkendmentes ellatas biztositasa érdekében az Uzletszabalyzatat és az
Uzletszabalyzatban szereplé szerzddéstipusokhoz kapcsolodd Altalanos
Szerz6dési Feltételeket egyoldalian moddosithatia. A maoddositasok
hatalybalépéséhez a Hivatal jovdhagyasa szikséges. A Fdldgazeloszto
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1.4.

koteles a csatlakozasi, rendszerhasznalati (korabban kapacitas-lekotési) és
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dések altalanos szerzddési feltételeinek
megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését kdvetd 5 munkanapon
belil, az érintett felhasznalokat/rendszerhasznaldkat legalabb a
Foldgazeloszt6 honlapjan a valtozas tényének és a lényeges
modositasoknak az Osszefoglalasaval, értesiteni kell, és az értesitést az
ugyfélszolgalati helyiségekben kifiggeszteni.

Fogalom-meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak alatt az alabbiak értendék:

A foldgazellatasrol szél6 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET)
és a végrehajtasardl szélé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak
megdfeleléen:

Alapvetoé eszkoz: a mikddési engedélyben felsorolt azon eszkdzok és
vagyoni értékli jogok Osszessége, amelyek a fdldgazipari vallalkozas
alaptevékenységének folytatasat biztositjak.

Alapvetd szocialis szolgaltato:

a) az egeészségugyrdl szold torvényben meghatarozott egészségugyi
szolgaltato,

b) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold torvényben
meghatarozott szocialis intézmeény,

c) a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak
szolgalati jogviszonyarol szolo torvény szerinti rendvédelmi szerv,

d) a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kalonleges
jogrendben bevezethetd intézkedésekrdl széld torvényben meghatarozott
honvédségi szervezet,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolo térvény szerinti
intézmeény

f) a nemzeti kdznevelésrdl szold torvény szerinti kdznevelési intézmény, és
a szakképzésrél szdlo torvény szerinti szakképz6 intézmeény,

g) a nemzeti fels6oktatasrol szolo6 torvény szerinti felsGoktatasi intézmény,
h) a kdzponti allamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az
allamtitkarok jogallasardl szold torvény szerinti kdzponti allamigazgatasi
szerv, valamint

i) a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szo6lé térvény szerinti helyi
onkormanyzati szervek intézményei.

Betaplalasi-kiadasi pont: a szallitasi rendszerlizemeltet, a féldgazeloszto,
a foldgaztaroléi engedélyes, a felhasznal6 vagy a fdldgaztermel6
foldgazrendszere kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a
rendszer-0sszekotési pont, ide nem értve az dsszekapcsolasi pontot.

Célvezeték: a foldgaztermel6hdz, hataron tuli féldgazrendszerhez, a szallito-
, elosztovezetékhez vagy a taroldhoz kozvetlenll csatlakozd olyan
foldgazvezeték, amely kizardlag egy felhasznalo egy felhasznalasi helyének
ellatasara szolgal.
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Csatlakozasi szerzédés: a Foldgazelosztd és a leend6 felhasznald vagy a
foldgaztermeld kozott 1étrejott szerz6dés, amely biztositja a felhasznald vagy
a foldgaztermel§ szallitd- vagy elosztovezetékre torténé csatlakozasi jogat,
az érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti
a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozévezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalé ingatlan
telekhataratol, mint elosztoi kiadasi ponttdl a fogyasztéi f6csapig terjedd
vezetek.

Egybefiiggd telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznald
tulajdonaban, kezelésében vagy hasznalataban Iév6 egybefluggd ingatlan,
ahol a csatlakozé vezeték, a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast
szolgalé nyomasszabalyoz6, a gazmérdhely vagy a fogyasztéi fécsap van.
Egy telephely tobb felhasznalasi helyet is tartalmazhat eltéré felhasznalo
vagy rendszerhasznalé esetén.

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara
vonatkozo, a GET-ben és kuldn jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok
értékesitése.

Egyetemes szolgaltatasi szerzédés: az egyetemes szolgaltatast
igénybevevé felhasznal6 és az egyetemes szolgaltatd kozott Iétrejott foldgaz-
kereskedelmi szerzédés.

Egyuttmikodé foldgazrendszer:a rendszer-O0sszekotési pontokkal
hatarolt, 0sszekapcsolt szallitovezeték, a szallitovezetékhez kapcsolodod
elosztovezeték, a foldgaztarolo, valamint a részleges szigetuzem.

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr.-ben meghatarozott
felkészllési feltételei, amelyek mértékéig a felhasznaldok féldgazellatasa
rendkivuli intézkedések nélkll még biztosithaté.

Elosztéhalézat-hasznalati szerzédés: a Foldgazeloszto és a felhasznalo
kozott létrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznald az elosztévezetéket a
foldgazelosztoi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas
mértékéig hasznalhatja.

Elosztévezeték: az a csGvezeték a tartozékaival egyutt, amelyen keresztul
a foldgaz elosztasa torténik, és amelynek kezdépontja a gazatadé allomas
kiadasi pontja, vagy a foldgaztarolé vagy a foldgaztermel6 Uzem elosztoi
betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara, mint
elosztéi kiadasi pont, ahol a foldgaz a felhasznalé részére atadasa kerdl.

Elére fizet6 mérd: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz
ellenértékének elézetes megfizetését kovetden biztositia a féldgaz
vételezéseét.

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul
szolgald, két mérdleolvasas kozotti idészak.
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Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott a
rendszerizemeltetd altal mikodtetett, a meérésilgyi jogszabalyok szerint
mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel torténé meghatarozasa.

Elszamolé szamla: a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés idétartama alatt, az
elszamolasi id6szak kezd6 és zaré mérdallasan alapuld szamla.

Engedélyes: aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a
Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

Eszkozokkel valé rendelkezés: kiterjed kildndsen - az engedélyesek
alapvet6 eszkdzeinek mas személy részére torténd atruhazasara (eladasara,
ajandékozasara), hasznalatba adasara (bérbeadasara), lizingbe vagy egyéb
modon tartés hasznalatba adasara, megterhelésére vagy biztositékul valo
lekodtésére (zalogba, jelzalogba adasara), valamint - az eszk6zok vagy azok
egy része uUzemeltetésének jogarol valé lemondasara, az Uzemeltetés
joganak atruhazasara, tovabba az alapvetd eszk6zoket érinté barmely mas
teher vallalasara.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaldi
berendezés, a gazmérdhely, a fogyasztoi fécsap vagy a gazfogyasztast
szolgalé nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kdzvetlen szallitbvezetéki
felhasznalé ellatasat szolgalé gazatado allomast.

Felhasznalé: aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznal6i beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznal6 a
Foldgazelosztoval fennallo, foldgaz-kereskedelemmel vagy
foldgazelosztassal 0Osszeflggd jogviszonyaval, annak I|étrehozasaval,
megszintetésével 0Osszefiggd egyéni, a felhasznaloét érinté igény
elintézésére iranyul.

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd készulék
és a gazfelhasznald technoldgiak, valamint az azok rendeltetésszerl és
biztonsagos hasznalatahoz szikséges tartozékok dsszessége.

Fizetd: adott felhasznalasi helyen 1évé felhasznalé foldgazfelhasznalasanak
ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlitd természetes vagy
jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Fogyasztéi focsap: a gazmérénél 1év6, ennek hianyaban a
csatlakozévezeték és a fogyasztoi vezeték kdzé beépitett elzard szerelvény,
amely a csatlakozévezeték tartozéka.

Fogyasztéi féelzaré: a telekhataron vagy annak kdzelében létesitett elzard
szerelvény, amely az elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztasi jelleggorbe: a Vhr.-ben vagy a foldgazkereskedd
Uzletszabalyzataban kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari hénapokra
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vagy ennél kisebb idéegységre esb részének szazalékos aranyat tartalmazo
adatsor.

Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyultt, amely a
gazmérétél - ennek hianyaban a fogyasztoi fécsaptdl - a gazfogyaszto
készulékig terjed

Fogyatékkal él6 fogyasztdé: a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl6ségik biztositasardl szélé térvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesulé személy, a vakok személyi jaradékaban részesuld
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségeét a
foldgazellatasbol valé kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetlendl
veszélyezteti.

Foldgaz: olyan természetes éghet6 gaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran kerul a felszinre, valamint barmely, a GET
szerint alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és miszaki biztonsagi
szempontbdl megfelel6 modon, biztonsagosan felhasznalhato, ideértve a
GET 3. § 26. pont szerinti gazfajtakat is.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitasa a
felhasznaléhoz.

Foldgazellatasi uzemzavar: minden olyan, a foldgazellatasi valsaghelyzetet
el nem éré mértékl Uzemzavar, amely kovetkeztében egyes felhasznaldk
foldgazzal torténé ellatdsa nem, vagy csak egyes felhasznalok
foldgazvételezésének csokkentésével vagy megsziintetésével biztosithato,
vagy az eloszto- és szdllito halozat, valamint a foldgaztarolo
Uzembiztonsagat, szabalyozhatésagat vagy egyuttmikodé képessegét
sulyosan veszélyezteti.

Foldgazellatasi valsaghelyzet: a kulon torvényben meghatarozott
szUukséghelyzetet vagy veszélyhelyzetet el nem ér6 mértékl, a személyeket,
vagyontargyaikat, a természetet, a kornyezetet vagy a felhasznalok jelentés
részének ellatasat kozvetlenll veszélyeztetd foldgazellatasi Uzemzavar.

Valsaghelyzetet kiulonosen a kovetkezd események valthatnak ki:

a) a foldgazellatas és foldgazfogyasztas egyensulya tartésan oly
mértékben felbomlik, hogy azt a szokasos egyensulytartasi
eszk6zokkel mar nem lehet helyreallitani,

b) a foldgaz-felhasznalasi igények meghaladjak a beszerzés
lehetéségeit, illetve

C) ezek kozvetlen veszélye fenyeget. A foldgazellatasi valsaghelyzet
fennallasardl a Hivatal kezdeményezésére a miniszter el6terjesztése
alapjan a Kormany dont.

Foldgazellatasi veszélyhelyzet: az elosztd rendszeren bekdvetkezett olyan
esemény, amely az élet és vagyonbiztonsagot, valamint a gazszolgaltatas
folyamatossagat veszélyezteti. llyen esetben az érintett terlleten a
Foldgazeloszté a gazszolgaltatast a veszélyhelyzet megsziinéséig
szunetelteti. A veszélyhelyzet megszuntetése a vezeték Uzemben tartojat,
koltségei a veszélyhelyzet el6idézéjét terhelik.
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b)

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz uzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhasznald
kozott létrejott, foldgaz adas-veételére iranyuld szerzddeés.

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedélykoteles
tevékenyseg.

Gazdalkod6 szervezet: a polgari perrendtartasrél szélé térvény szerinti
gazdalkodo szervezet.

Gazatado allomas: a szallitovezeték alkotorészét képezd létesitmény a
szallitdvezeték kilépési pontjan, ahol a szallitovezetékrél a gaz atadasa,
meérése €s a szukséges nyomascsokkentés torténik.

Gazév: A targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétél a targyévet kovetd év
szeptember 30-ai gaznap végeig terjedd idészak.

Gazfogyasztdé késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Uzemeltetett
készlék.

Gazhénap: adott naptari hénap elsé gaznapjanak kezdetétdél ugyanazon
naptari honap utolsé gaznapjanak végeéig tartd idészak.

Gazigénylo:

a) elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan
tulajdonosa, vagy

b) tobblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a
vele kotott szerz6dés alapjan a felhasznalo.

Gaznap: téli id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint
a kovetkez6 nap 5:00-t6l 5:00-ig, nyari id6szamitas esetén az egyezményes
koordinalt vilagidé szerint a kdvetkez6 nap 4:00-t61 4:00-ig tartd idészak.

Hidraulikai egyensuly: az egyuttmikodé foldgazrendszer azon allapota,
amikor minden ponton biztositott a mikédéshez sziikséges nyomasérték.

Integralt foldgazipari vallalkozas:

vertikalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas vagy
vallalkozasok csoportja, amelyek iranyitasara kozvetlenul vagy kozvetve
ugyanazon személy vagy személyek jogosultak, és ahol a féldgazipari
vallalkozas vagy vallalkozascsoport a foldgazszallitas, a féldgazelosztas
vagy a féldgaztarolas mellett egyidejlileg a foldgaztermelés és a foldgaz-
kereskedelem kozul legalabb az egyik tevékenységet végzi, vagy arra
engedéllyel rendelkezik. A vertikalisan integralt vallalkozas részének
minésul az emlitett vallalkozas vagy vallalkozasok csoportja felett
kdzvetlen iranyitast gyakorlé személy vagy személyek is.

horizontalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas, amely
a foldgaztermelést, vagy az e torvény szerinti engedélykoteles
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tevékenységek kozll legalabb az egyik tevékenységet végzi, valamint
egyeb nem foldgazipari tevékenységet is folytat.

Kapacitas: a szallitovezeték és az elosztdovezeték adott pontjanak, a
foldgaztarold betaplalasi-kiadasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott
teljesitbképessége, valamint a foldgaztarol6 tarolasi képessége.

Kapcsolédé tevékenység: az Engedélyes minden olyan, a létesit
okiratban feltlintetett tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles
tevékenységhez elengedhetetlenul szikséges, de nem kizardlag az
engedélykoteles tevekenységet szolgalja.

Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelr6l szo6lé 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba
besorolt felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése
annak érdekében, hogy az egyuttmikodé foldgazrendszeren vagy annak egy
részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithato legyen.

Lakossagi fogyasztdé: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy
felhasznalasi helyet képezd egy vagy tobb lakoépllet, lakas, udulé vagy
hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara
vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy
vasarolt féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakéépuletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épuletben Iév6é onalld nem lakas céljara szolgald
helyiségek szamat, a lakdépuletet, mint felhasznalot a k6zos fogyasztas
vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a
vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi
tevékenyseget.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az
Engedélyesnél, illetve nemzetgazdasagi szinten szukséges és indokoltan
felmeral raforditas.

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarold
technikai kapacitasanak az a része, amelyet adott kapacitaslekotési
id6szakra a rendszerhasznal6 rendszerhasznalati szerz6déssel lekot.

Masodlagos kapacitaskereskedelem: a lekotott, de fel nem hasznalt
kapacitas tovabbértékesitése.

Napfok szam: a fiitési kiiszébertek alatti hémérsékleteknek, a fltési idészak
hidegmennyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke.

Nominalas: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 6sszekapcsolasi
ponton betaplalni vagy vételezni tervezett foldgazmennyiség gaznapra vagy
gaznapon bellli idészakra torténé megadasa a lekotott kapacitasokra
figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-ben
meghatarozottak szerint.
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Prébalizem: a miszaki berendezés Uuzembe helyezésének utolsé szakasza,
amely soran a megépult vagy atalakitott milszaki berendezés
Uzemviszonyainak, mulszaki-biztonsagi megfelel6ségének vizsgalata,
ellenérzése torténik a hasznalatbavételi engedélyezési eljaras jogerés
befejezését megelb6zben, és amelynek célja annak igazolasa, hogy a
muUszaki berendezés a jogszabalyokban, a hatdésagi hatarozatokban és a
szabalyzatokban foglalt, folyamatos és rendeltetésszerli Uzemeltetésre
vonatkozo kdvetelményeknek Gzemelés kdzben megfelel.

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznalé altal a
Féldgazelosztoval a GET-ben, Vhr.-ben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekotési
platform szabalyzatdban, valamint a rendszerizemeltet6 mUikddési
engedélyében és Uzletszabalyzatdaban meghatarozott tevékenységek
végzésere és szolgaltatasok biztositasara kotott szerzédés.

Rendszerhasznal6: az a felhasznalo, foldgaztermeld, foldgazkereskedé -
beleértve a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes
szolgaltatot is -, illetve rendszerizemeltetd, aki rendszerhasznalati
szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz
betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

Rendszeriranyitas: az egylttm(ikoddé  foldgazrendszer GET-ben
meghatarozott iranyitasi és koordinaciés feladatainak ellatasa.

Rendszeriizemeltet6: a Foldgazeloszto.

Részszamla: a felhasznaldé részére az elszamolasi idészakon belll,
rendszeres id6kozonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal
megallapitott mennyiségrdél kiallitott szamla.

Szabad kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolo
technikai kapacitasanak rendszerhasznalati szerz6déssel le nem kotott,
rendszerhasznalok szamara rendelkezésre allo része.

Szallitasi rendszeriranyité: az egyuttmikodé foldgazrendszer GET-ben
meghatarozott képviseleti, iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasara
a Hivatal altal kijelolt szallitasi rendszerizemeltetd.

Szamitott orai teljesitmény: a 20-100 m3/h kapacitasigényi felhasznalasi
helyen a fogyasztasmérd berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd
otodik évben a foldgazeloszté altal a felhasznalo elé6z6 6t éves idészak alatt
elért legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan meghatarozott
id6egységre esé foldgazfogyasztas az adott kategoriaba tartozo és alapdijas
felhasznaldk esetében.

Szallitasi rendszerizemeltetd: a foldgazszallitast, a szallitbvezetékek
Uzemeltetését, karbantartasat és fejlesztését végz6 engedélyes.

Szallitévezeték: az a cs6vezeték a tartozékaival egyltt, amelyen keresztil
a foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek kezd&pontja a rendszer-
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Osszekotési pont, dsszekapcsolasi pont, vagy a foldgaztarolé vagy a
foldgaztermeld Uzem szallitéi betaplalasi pontja, végpontja pedig a rendszer-
O0sszekotési pont, 0sszekapcsolasi pont, a gazatado allomas szallitdi kiadasi
pontja, a szallitovezetékrdl kozvetlenul ellatott felhasznalé telekhatara vagy
a foldgaztarold szallitéi kiadasi pontja.

Szigetiuzem: olyan elszigetelt foldgaz vezetékrendszer, amely csak termel6i
rendszerhez csatlakozik és a foldgaz fizikai betaplalasa az egyuttmikodé
foldgazrendszerrél nem biztosithato.

Telephelyi felhasznalé: a telephelyi vezetéken foldgazt vételez6, a
telephelyi szolgaltaté altal foldgazzal ellatott felhasznalo.

Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték Uzemeltetése és a vezetékhez
kapcsolddo telephelyi felhasznaldk ellatasanak biztositasa.

Telephelyi vezeték: az egybefligg6 telephelyen beldl 1évé féldgazt vételezé
fogyasztok vagy telephelyi felhasznaldk foldgazellatasat szolgald vezeték.

Telepiilés: a Magyarorszag Helységnévtaraban (a tovabbiakban:
helységnévtar) meghatarozott koézponti belterlileti egység az adott
telepllésnél nevesitett egyéb beltertlet, és a nevesitett kilterulet kivételével.

Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb beltertlet és kulterulet.

Teljesitmény: a felhasznalok id6egységre esé gazfogyasztasa,
gazfelhasznalasa.

Terilet: a helységnévtarban kilén nem nevesitett, 6nallé helyrajzi szammal,
szamokkal azonositott foldrészlet.

Ujranominalas: a gaznapra vagy gaznapon beliil egy meghatarozott
idészakra vq_natkozé nominalasnak a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben,
valamint az UKSZ-ben rogzitett eljarasi rend szerint torténé modositasa.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat: az egylttm{ikodd foldgazrendszer
technikai mikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fébb
szabalyokat tartalmazd, a Hivatal altal jbvahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat,
elosztasat korlatozé vagy megszuntet6 esemény, amelynek oka az
egyuttmikodé foldgazrendszer normal Uzemmenettdél eltérd olyan
mikodése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi
zavar, és amely egy vagy tobb felhasznalo foldgazellatadsanak szunetelését
okozza.

Uzletszabalyzat: a Féldgazeloszt6 altalanos szerzédési feltételeit, valamint

a Vhr.-en meghatarozott elemeket tartalmazé, a Hivatal altal jévahagyott
szabalyzat.
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e Vasarolt kapacitas: a felhasznalasi helyen a felhasznal6é féldgazeloszto
rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermeld altal megvasarolt vagy egyéb
jogcimen, igazolt mdédon megszerzett kapacitas.

e Védendo fogyaszté: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetuk, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk
alapjan) a foldgazellatasban megkulonbdztetett feltételek szerint vehetnek
részt.

e Végsé6 menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgazellatas, amelyet a
Hivatal altal kijelolt foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok
vagy egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére, akiket
foldgazkereskeddjuk valamilyen okbol nem képes ellatni.

e Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziinését kovetden
mérdallas alapjan kiallitott szamla.

A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi
dijak alkalmazasanak szabalyairél szé6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet
(@ tovabbiakban: Rhd.) rendeletben foglalt meghatarozasoknak
megfeleléen:

o Atadasi-atvételi pont az elosztévezetékhez:

a) csatlakozé felhasznal6 foldgazellatasahoz létesitett mérési rendszerek
kilep6 csonkjai, illetve az atalanydijas felhasznalok esetében a
felhasznalasi hely,

b) teljes vagy részleges szigetlizemben csatlakozé féldgaztermeld altal
a kitermelt foldgaz betaplalasa érdekében kdzvetlenul igénybe vett
elosztovezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen |évdé Osszes
gazmeér6 kilépd csonkja,

C) rendszerhasznalé altal a taroldbdl valé betaplalashoz kozvetlenul
igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen 1évé
Osszes gazmerd kilépd csonkja,

d) csatlakozé masik elosztévezeték belépési pontja.

e Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a gazévre vonatkozéan kell megfizetnie
a) a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
ertékesitési kategoriaba tartozo vagy azt ellatdé rendszerhasznaldnak,

b) a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c) pontja szerinti
ertékesitési kategoriaba tartozo vagy azt ellatdé rendszerhasznalonak, ha
a felhasznal egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, és a felhasznalé a
rendszerhasznalati szerz6désben szereplé felhasznalasi helyen csak
olyan fogyasztasmérével rendelkezik, amely nincs tavados
telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatva,

c) a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c)—e) pontjai
szerinti  értékesitési  kategdriaba tartoz6 vagy azt ellato
rendszerhasznalonak, ha a felhasznalé egyetemes szolgaltatasra
jogosult, és a felhasznalé a rendszerhasznalati szerz6désben szerepld
felhasznalasi helyen legalabb egy olyan fogyasztasmérdvel rendelkezik,
amely nincs tavadods telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatva.
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2
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

Elosztasi atalanydij: az a dij, amelyet a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet
22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti értékesitési kategoriaba tartozo vagy azt
ellaté rendszerhasznalonak a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 1. melléklet
szerinti foldgaz energiamennyisége (kWh) alapjan kell fizetnie.

Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztovezetékhez csatlakozo, a
11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés b)—e) pontja szerinti
ertékesitési kategodriaba tartozé vagy azt ellatd rendszerhasznaldénak a
foldgazmennyiség energiamennyiségre (kWh) atszamitott értékéért kell
fizetnie.

Elosztasi kapacitasdij: az a dij, amelyet a lekotott kapacitas (kWh/h) alapjan

a szerz6déses idészakra vonatkozdan kell medfizetnie

a) a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c) pontjai szerinti
ertékesitési kategoriaba tartozo vagy azt ellatd rendszerhasznaldnak, ha
a felhasznal6 egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, és a felhasznalo a
rendszerhasznalati szerz6désben szerepld felhasznalasi helyen legalabb
egy, tavadods telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott
fogyasztasmérével rendelkezik, vagy

b) a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c)—e) pontjai
szerinti  értékesitési  kategdriaba tartoz6 vagy azt ellato
rendszerhasznalonak, ha a felhasznaldé egyetemes szolgaltatasra
jogosult, és a felhasznalé a rendszerhasznalati szerz6désben szerepl6
felhasznalasi helyen csak tavados telemechanikai rendszerrel vagy
korrektorral ellatott fogyasztasmérével rendelkezik, vagy

c) a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés d)—e) pontjai
szerinti  értékesitési  kategdriaba tartoz6 vagy azt ellato
rendszerhasznalonak, ha a felhasznalé egyetemes szolgaltatasra nem
jogosult.

Halozati veszteség: a foldgazszallitas, a foldgazelosztas és a foldgaztarolas
soran bekovetkezd veszteség.

Szerz6dési idészak:
éves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a gazév,
a gazéven belll havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes naptari honapokbdl allé iddszak,
a gazéven belll napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes gaznapokbdl allé idészak,
szabvanyos kapacitastermék esetében,
éves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a gazév,
a gazéven belluli negyedéves kapacitas-lekotés vagy igénybevétel
esetében a teljes naptari negyedévbdl all6 idészak,
gazéven bellli havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes naptari honapbdl allé idészak,
a gazéven bellli napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes gaznapbdl allé idészak,
napon bellli kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a
napi kapacitassal aranyos, a gaznap végeéig hatralévé idészak.
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Téli fogyasztasi idészak: az adott naptari év oktéber 1-jétél a kdvetkezd
naptari év marcius 31-éig terjed6 idészak.

A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilondijak, valamint a csatlakozasi
dijak alkalmazasanak szabalyairél szélé6 11/2016. (XI.14.) MEKH
rendeletben foglalt meghatarozasoknak megfelel6en:

b)

Bekapcsolas: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd felhasznald
foldgazellatasahoz szikséges azon halézathasznalati feltételek biztositasa
(vasarolt kapacitasra vonatkozo igény Kkielégitése), amely legfeljebb a
leagazd elosztovezeték épitésére és Uzembe helyezésére, valamint a
csatlakozbévezeték és a fogyasztdi vezeték uzembe helyezésére terjed ki.
Fejlesztés:
egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd, vagy mar csatlakozott
felhnasznaldé esetén: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd
felhnasznalé igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald tdbbletigényének (vasarolt
kapacitasra vonatkozo igényének) a bekapcsolashoz képest nagyobb
muUszaki beruhazassal megvaldsithatd, elosztovezeték-épitéssel
torténd kielégitése.
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendd, vagy mar csatlakozott
felhasznald esetén: az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendé
felnasznalé igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé tobbletigényének (vasarolt
kapacitasra vonatkozé igényének) szallito- vagy elosztovezeték-
epitéssel torténd kielégitése, beleértve a csatlakozévezeték és a
fogyasztoi vezeték Uzembe helyezését is; valamint a foldgaztermeld
részére csatlakozasi pont kialakitasa.

Kapacitasigény: a leend6, vagy a mar csatlakozott felhasznalé altal a
szallitasi rendszerizemeltetd vagy a Foldgazeloszté részére benyujtott
igénylésben megadott kapacitas.

Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghalado tdbbletkapacitas iranti
igény kielégitése szallitd- vagy elosztovezeték épitése nelkul.

Kezd6é beruhazas: a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasarol és
alkalmazasuk altalanos szabalyairdl szoloé 79/2011. (XIl. 22.) NFM rendelet,
vagya foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a
csatlakozasi dijak elemeirél szol6 43/2013. (VII. 25.) NFM rendelet alapjan,
de 2014. szeptember 1-je el6tt megkotott csatlakozasi szerz8déssel létesitett
vagy létesitend6 foldgaz elosztovezeték épitésével megvalosulod
csatlakozas.

Ledgazé elosztéovezeték: az elosztovezeték azon része, amely az
elosztovezeték leagazastol a felhasznalasi hely telekhataraig tart.

Leendd felhasznalé: aki — a kapacitasnovelés esetét ide nem értve —

kapacitasigényt jelent be a szallitasi rendszerizemeltet6 vagy a
Foldgazeloszto részére.
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Rakapcsolas: a 2004. januar 27. el6tt létesult leagazo elosztovezetékkel
rendelkezé ingatlanokon a leagazo elosztovezeték, a csatlakozo vezeték és
a fogyasztdi vezeték uzembe helyezése.

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak
megfeleléen:

Alapdijas felhasznalé: A 20 m?d/éranal kisebb névieges kapacitasu
gazmérével rendelkezé felhasznald, illetve a 20-100 m3/6ra névieges
(6ssz)kapacitasu gazmérével rendelkezd felhasznald, valamint 100 m3/éra
névleges kapacitasu gazmérével rendelkezé és 2015. januar 31-ig a
kapacitas-lekotési szandékat be nem jelentd rendszerhasznaloként eljaro
felhasznald.

Allokalas: az egylttmikodd foldgazrendszer két egymashoz kozvetlendl
kapcsolodd rendszeriizemeltetbje kodzotti foldgaz forgalom maradéktalan
felosztasa az adott halézati ponton érintett rendszerhasznalé parokra, ahol
az egyik rendszerhasznald az egyik rendszeruzemeltetd, a masik
rendszerhasznald a masik rendszerizemeltet rendszerhasznaloja.

Egéshé: az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségli gaznak
levegbben vald tokéletes elégése soran felszabadul, ha az égéstermékek a
kiindulasi hémérsékletre hidlnek le, és az égés soran keletkezett viz
cseppfolyds allapotban van jelen.

Fiatéérték: az a h6mennyiség, amely meghatarozott mennyiségi gaznak
levegbben valé tokéletes elégése soran felszabadul, ha az &sszes
égeéstermék gaz halmazallapotu a reagalé anyagok hémérseékletén.

Gaztechnikai normal kobméter: az a gazmennyiség, amely 288,15 K
hémérsékleten és 101325 Pa nyomason 1 kébméter (m?3) térfogatot foglal el.

Kapacitasdijas felhasznal6: az a felhasznalo, aki

o 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérével rendelkezik, ha egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult, és a felhasznalé a rendszerhasznalati
szerz6désben szereplé felhasznalasi helyen legalabb egy, tavados
telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott fogyasztasmerével
rendelkezik,

. 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezik, vagy 100 m3/h vagy
annal nagyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu
fogyasztasmérével rendelkezik, vagy 500 m3/h vagy annal nagyobb
névleges (Ossz)kapacitasu fogyasztasmérével rendelkezik, ha
egyetemes  szolgéaltatasra jogosult, és a felhasznalé a
rendszerhasznalati szerz6désben szerepld felhasznalasi helyen csak
tavados telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott
fogyasztasmérével rendelkezik,

o 100 m3/h vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezik, vagy 500 m3/h vagy
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annal nagyobb névleges (0ssz)kapacitasu fogyasztasmérével
rendelkezik, ha egyetemes szolgaltatasra nem jogosult.

o Karbantartas: karbantartasnak mindsul rendszerizemelteték fizikai
rendszerének, illetve azok elemeinek élettartama alatt az adott elemnek az
el6irt mikodési feladatok teljesitéséhez sziikséges allapotban tartasahoz
vagy annak helyreallitdsahoz szlikséges miszaki, adminisztrativ és vezet6i
cselekvések kombinaciéja (MSZ EN 13306 eurdpai szabvany).

e OMSZ: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

e POD (Point of Delivery) Elszamolasi Pont: a rendszerizemelteték és a
rendszerhasznalok szerzédésében a felhasznald felhasznalasi helyéhez
hozzarendelt egyedi azonosito(k).

e Profil alapu elszamolasi rendszer: a 100 m?3/dra és annal kisebb
mérételjesitménnyel rendelkezd haztartasi és nem haztartasi felhasznalasi
helyek fogyasztasanak el6zetes gaznapi elszamolasa (allokalasa) a
Foldgazeloszt6 altal.

o Szerzédott kapacitas a foldgazeloszté rendszer kiadasi pontjan: a
rendszerhasznald és a foldgazelosztdi rendszer Uzemeltetbje kozotti
hatalyos rendszerhasznalati szerz6désben lekotott kapacitas.

e Tarkiolvasas: a gaztechnoldgiai rendszeren, illetve felhasznalénal telepitett
(hiteles, vizsgalt) gazmennyiség mérdé rendszer szamitomivének belsé
memoriajabol (tar terilet) torténd, kilonb6zé mérési idészakokra (6ra, nap,
honap) vonatkozd adatok elektronikus kimasolasa (kiolvasasa) vizualisan
(megjelenitd fellleten-display) vagy szoftveresen (szabvanyos csatlakozo
feluleten).

A gaz csatlakozévezetékekre, a felhasznaléi berendezésekre, a telephelyi
vezetékekre vonatkozé miiszaki biztonsagi eldirasokrol szélé 3/2020
(1.13.) IT™ rendelet
1. szamu mellékletét képezé6 Miiszaki Biztonsagi Szabalyzat
(a tovabbiakban: MBSZ) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak
megfeleléen:

o Foldgazeloszté: az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogi
személyiségl tarsasag, aki, illetdleg amely a Hivatal altal kiadott hatalyos
engedéllyel rendelkezik.

e Fogyasztéi nyomasszabalyozé: az a készulék, amely az elosztovezetéken
érkez6 gaz nyomasat a fogyasztoval kétott szerz6désben vagy szabvanyban
meghatarozott mértékre csokkenti, és kdzel allando értéken tartja.

e Gazfogyaszté készulék tipusa: a gazfogyaszté készuléknek a
levegbellatas és az égestermeék elvezetés mddja szerinti eurdpai osztalyba
sorolasi rendszere szerinti, a létesités tervén, vagy az egyszerUsitett
készllékcsere bizonylaton azonositott tipusa (A,B,C tipus)

e Ipari nyomasszabalyozé allomas: az olyan nyomasszabalyoz6 allomas,
amelynek gaz térfogatarama nagyobb, mint 200 m3/h.
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Karbantartas, javitas: a csatlakozo vezeték, a felhasznaldi berendezés és
a telephelyi vezeték eredeti allapotanak és allaganak fenntartasat célzo,
legalabb a gyartoi és tervezbi elGirasokon alapulo, ajanlottan vagy
kotelez6en végzendd tevékenység

Keriil6 vezeték: az a vezetékszakasz, amely lehetdvé teszi a gazvezetékbe
épitett biztonsagi feladatokat ellatdé berendezések atmeneti kiiktatasaval a
gazfogyaszto készulék Uzemeltetését.

Késziilék nyomasszabalyoz6: az MSZ-EN 88-1 szabvanynak, vagy azzal
egyenértékli mas miszaki megoldasnak megfelelé készulék, amely a
fogyasztoi vezetéken érkez6 gaz nyomasat a gazfogyasztd keészulék
csatlakozasi nyomasanak értékére csokkenti.

Kivitelez6: csatlakozévezeték és felhasznaldi berendezés megvaldsitasat
végz6, a vonatkozo jogszabalyok szerint arra jogosult természetes vagy jogi
személy.

Miiszaki biztonsagi ellendrzés: olyan eljaras, amelynek soran a
Foldgazelosztd képviselbje vagy megbizottia (mlszaki atvevéje) a
kivitelezéssel érintett felhasznalasi hely csatlakozdovezetékét és felhasznaloi
berendezését vagy a telephelyi vezetéket a miszaki-biztonsagi szempontbal
felUlvizsgalt és kivitelezésre alkalmasnak tartott kiviteli terv alapjan miszaki-
biztonsagi szempontbdl mindsiti. Készllékcsere esetén a kiviteli tervet
készitd tervezd, egyszerlsitett készllékcsere esetén a feljogositott
gazszerel6 altal mlszaki-biztonsagi szempontbdl végzett mindsitési eljaras.

Nyomaspréba: az arra jogosultak altal dokumentaltan elvégzett vizsgalat
(szilardsagi nyomasproba, tomorségi proba)

Rendeltetésszerii hasznalat: a csatlakozé vezeték, a felhasznaloi
berendezés miszaki leirasaban, kezelési és karbantartasi utmutatéjaban
vagy termékismertet6jében feltintetett minéségli gazzal és a megadott
paraméterekkel jellemzett feltételeknek megfelelé hasznalat.

Szabalytalan helyzet: a létesitéskor hatalyos el6irasoknak nem megfelelé
muszaki allapot.

Tervezé: az a személy, aki a csatlakozd vezeték és a felhasznaldi
berendezés megvaldsitasahoz szikséges tervezési feladatokat elvégzi, a
tervezdi nyilatkozatot adja, s aki a tervezési feladatnak megfelel6, az
épitésigyi és az  épitéstuggyel Osszeflggd  szakmagyakorlasi
tevékenységekrél szélo 266/2013. (VII. 11.) Korm. rendelet szerinti
szakiranyu tervezési jogosultsaggal rendelkezik.

A gaz csatlakozévezeték, felhasznaléi berendezések és a telephelyi
vezetékek miiszaki-biztonsagi hatésagi feliigyeletérdél szél6 1/2020 (1.13.)
Korm. rendeletben
foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:
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Atalakitas: minden olyan beavatkozas, amely a felhasznalasi hely
csatlakozdévezetékének, a gazmérbhely vagy a gazfelhasznald technolégiai
rendszer miszaki kialakitasanak, Uzemi paramétereinek megvaltoztatasat
eredményezi, ideértve a felhasznalasi hely fogyasztasmérdje leszerelésének
esetét is;

Készulékcsere:a felhasznaldi berendezés olyan megvaltoztatasa - ide nem
értve a meglévdé gazfogyasztd készllék vagy gazfogyasztd készllékek
egyszerlsitett eljarassal torténd cseréjének esetét, valamint a felhasznalasi
hely fogyasztasmérdjének leszerelését esetét -, amely a meglévd
gazfogyasztd készulék vagy gazfogyasztdo készulékek helyett U
gazfogyaszté készllék vagy gazfogyasztd készulékek telepitésére
vonatkozik, és amely nem jar a csatlakozovezeték, a gazfelhasznalo
technoldgiai rendszer kialakitasanak, uzemi paramétereinek
megvaltoztatasaval vagy a gazmérbhelyen lévé névleges méréshataru
fogyasztasméré cseréjével;

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmak alatt az alabbiak
értendok:

o Atalanydijas felhasznalé: olyan lakossagi felhasznald, aki csak fézés
céljara vételez és a felhasznalasi helyen nincs felszerelve gazméré, ezért a
foldgaz fogyasztasa a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédo
arszabasok megallapitasardl szélé jogszabalyban elbirtak szerint kerul
megallapitasra.

e Csatlakozasi dij: a foldgazeloszté vezetékhez torténd csatlakozasért vagy
a korabban vasarolt kapacitast meghalado tobbletkapacitasért fizetendé dij.

e Egyéb igazolhaté modon torténé értesités: a felhasznalok és a
rendszerhasznalok elektronikus Uzenet, rogzitett telefonos egyeztetés,
személyes kézbesités (atvételi igazolas ellenében), azonositéval ellatott
postai levél, vagy ajanlott postai kildemény utjan torténd értesitése.

e Egyetemes szolgaltaté: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokat - igényuk esetén - egyetemes
szolgaltatassal latja el.

e Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6: a lakossagi fogyaszto és
a 20 m3/éra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkez6
egyéb felhasznald, valamint az &nkormanyzati bérlakasban él6k
felhasznalasi helyei ellatédsa biztositdsanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat.

e Elosztéi engedélyes: az 6nall6 jogi személyiséggel rendelkezé gazdalkodo
szervezet, amely a meghatarozott telepllésrészen, telepllésen
(telepiiléseken), terlleten a féldgaz elosztasara a Hivataltdl engedélyt kapott.

e Engedélyesi jogi zar: a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési

rendszeren elhelyezett egyedi azonositdval ellatott zarépecsét vagy egyéb
jogi zar.
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1.5.

Eghetd gaz: amely a gazfogyasztd készillékben biztonsagosan és
gazdasagosan eltizelhetd.

Felhasznaléi panasz: amikor a felhasznalé a Foldgazelosztohoz intézett
korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

Fogyasztasméré berendezés: olyan hitelesitett mérbeszkdz, amelyet a
rajta ataramlé fitégaz mennyiségének (térfogatanak vagy tomegének)
meérésere, tarolasara és kijelzésére terveztek.

Garantalt Szolgaltatasok: azon, a Hivatal altal hatarozatban megallapitott
minimalis szolgaltatasi szint, melynek nem teljesitése esetén a
Foldgazelosztd az érintett felhasznalo6 részére kotbeért koteles fizetni.

Kapacitas tullépési poétdij: lekotdtt orai csucskapacitast meghalado
mennyiség vételezése soran tobbletvételezéssel kapcsolatosan a
rendszerhasznalo altal megfizetend6 dij.

Minimalis minéségi kovetelmény: a Foldgazeloszto tevékenységei kozul
a GET 127. § |) pontja és a Vhr. 149. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal
kiadott hatarozatban meghatarozott kdvetelmények.

Reklamacié: minden olyan megkeresés, mely a Foldgazelosztd
érdekkorébe tartozo tevékenységgel kapcsolatos egyéni vélt vagy valdés
jogseérelem vagy érdekserelem megszintetésére vonatkozik.

Szerzédés nélkili vételezés: aki halozathasznalati szerz8dés vagy foldgaz-
kereskedelmi szerzddés nélkul a Foldgazeloszté halézatara csatlakozik, és
onnan féldgazt vételez.

Ugyfélszolgalat: a panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara nyitva
allé helyiség.

Az engedélyesre vonatkozé6 adatok

Az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. f6bb cégjogi jellemzéi:

A tarsasag cégneve: MVM Egéaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt.

Székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.
Cégbejegyzés helye: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 06-10-000470

A Hivatal altal kiadott mikddési engedély szama, kiadasanak idépontja

Hatarozat targya kiadas
szama idépontja
227/2009 Foldgazelosztasi mikodési engedély | 2009. 06. 30.
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2/2012 Gazmér6 és nyomasszabalyozo | 2012. 01. 05.
berendezés le-, felszerelésének és
muUszaki-biztonsagi  ellenbérzésének
mas szemely altal torténd végzéséhez
valé hozzajarulas, valamint az
elosztasi mikodeési engedély
modositasa

2001/2013 Foldgazelosztasi mikodeési engedély | 2013. 11. 04.
felllvizsgalata és Il. szamu
modositasa

2599/2014 Foldgazelosztasi mikodési engedeély | 2014. 09. 04.
lll. szamu modositasa

2680/2014 Foldgazelosztasi mikodési engedeély | 2014. 09. 25.
IV. szdmu modositasa

8018/2018 NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt. | 2018. 05. 15.
foldgazelosztasi muUkodeési
engedélyének V. modositasa
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Egyéb

A Foldgazelosztd hatarozatlan idétartamra alakult, Gzleti éve januar 1-jén
kezdbdik és ugyanazon év december 31-én végzdadik.

1.6. A Foldgazeloszt6 foldgazelosztasi tevékenysége

A féldgazelosztasi tevékenysége keretében a Foldgazeloszto kotelezettsége
és kizardlagos joga a foldgazelosztasi mikodési engedélyében
meghatarozott telepuléseken, telepulésrészeken és teruleteken az
uzemeltetésében allo elosztévezetékeken - a jogszabalyokban, mikodési
engedélyében, az UKSZ-ben és a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettek
alapjan - a szabad kapacitas dij ellenében torténé rendelkezésre bocsatasa
a felhasznalok/rendszerhasznaldk részére és a foldgaz-elosztéhalozat
hasznalatanak biztositasa a felhasznaldk szamara.

A Foldgazelosztd a foldgazelosztasi tevékenysége soran a téle elvarhato
magas szinvonalon folyamatosan gondoskodik elosztéi rendszerének
uzemeltetésérdl, karbantartasarol, szikség szerinti  felujitasarol,
fejlesztésérél, az Uzemzavarok elharitasarél, milszaki iranyitasrol,
felhasznalasi helyek nyilvantartasarol, mérésrél, leolvasasrol.

A Fodldgazelosztd az elosztohaldzatot igénybevevd rendszerhasznaldk
szamara az alabbi alapszolgaltatasokat biztositja:

a) azelosztérendszeri kapacitas-lekotés bonyolitasa érdekében:

e csatlakozasi igénybejelentés esetén a csatlakozasi igény
kielégithetéségének vizsgalata, és a kielégithetd igényekre
csatlakozasi szerz6dés megkotése; felhasznaldi igény esetén az
elosztorendszer kapacitasanak vizsgalata és meghatarozasa a
betaplalasi és kiadasi pontokon;

e adatszolgaltatasi kotelezettség az elosztérendszer betaplalasi
pontonkénti szabad kapacitasanak kozzétételére;

e rendszerhasznalati szerz6dés megkotése a kapacitas rendelkezésre
bocsatasara

e az elosztéhalézat-hasznalati szerzddeés megkotése az
elosztéhalézat hasznalatara

e a ki nem hasznalt elosztorendszeri kapacitasok visszaadasanak
bonyolitasa;

b) az elosztérendszer fizikai egyensulyanak biztositasa érdekében:

e az elosztérendszerre vonatkozé nominalasok fogadasa és
feldolgozasa

e napi operativ intézkedések megtétele;

e a szukséges felhasznaldi korlatozé intézkedések elrendelése
esetén azok végrehajtasa és végrehajtatasa az elosztérendszeren,;

c) az elosztérendszer betaplalasi pontjain a szallitétdl és a termelbtdl
atvett foldgazmennyiségnek az elosztdi hozzaférésre jogosultak
részeére torténé napon beldli, napi szint és havi felosztasa (allokalasa),
illetve megkuldése a rendszerhasznaldknak, és a rendszeriranyitasi
engedélyesnek;
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d) az elosztd rendszer kiadasi pontjain a fogyasztasméré berendezések
leolvasasa, a végleges mennyiségi elszamolas elkészitése és
megkuldése az elosztorendszert hasznalé rendszerhasznaloknak, a
rendszeriranyitasi engedélyesnek, illetve a kapcsolodo
rendszeruzemeltetbknek;

e) az UKSZ-ben és a vonatkozd rendeletben meghatarozott
adatszolgaltatas biztositasa a szerz6d6 partnerek felé.

A foldgazelosztasi engedélyesi szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes és
hatalyos szerz6dések esetén lehetséges.

A Foldgazelosztd altal biztositott alapszolgaltatasok szabalyozott dijait a
rendszerhasznalati dijakra vonatkozo tarifarendeletben meghatarozott elosztasi
dijtételek tartalmazzak.

A Foldgazelosztd 4altal a felhasznaldk/rendszerhasznalok szamara biztositott
valaszthatd szolgaltatasokat, az alaptevekenységen kivul végzett tevékenységeket
a jelen Uzletszabélyzata 13. fejezete mutatja be. Ezen szolgaltatasok igénybevétele
az Uzletszabalyzatban és a 8/2020 (VIII.14.) MEKH rendeletben meghatarozott
kalon dijazas ellenében lehetséges.

A Foldgazelosztd a mikodési engedélyében felsorolt engedélyhez kotott
tevékenységei egyes elemeit jogosult a Hivatal jovahagyd hatarozata alapjan,
illetéleg el6zetes értesitése mellett mas személlyel végeztetni (kiszervezés).

Az Uzletszabalyzat 4. szamu flggeléke mutatja be azt a tarsasagi azonositot,
amelyet a Foéldgazelosztd munkavallaloi, valamint azt az arcképes igazolvany
mintat, amit a kiszervezett tevékenységet veégzék, illetve ezek munkavallaléi
kotelesek felmutatni, ha barmely okbdl a felhasznalasi helyen megjelennek.

A Foldgazeloszto — szabad kapacitasanak mértékéig — kulon megallapodas alapjan
egyéb szolgaltatasokat is végez.

A dijazas ellenében nyuijtott tébblet szolgaltatasok dijtételeit jelen Uzletszabalyzat
5. szamu fuggeléke tartalmazza.

A Foldgazelosztd egyéb tevékenységi koreit a Foldgazelosztd alapszabalya
tartalmazza.

A Foldgazeloszto szervezeti felépitése

A Foldgazeloszté szervezeti egységekre lebontott felépitését az 1. szamu
fuggelék tartalmazza.

Mikodési teriilet

A Foldgazelosztd szolgaltatasi teruletét jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.
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2.

2.1.

A KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLAT

Felettes szervekkel valé kapcsolat

1) Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac
hatékony mikodésének felligyeletével, valamint az egyenl6 banasmadd
kovetelményének érvényesitésével, és a hatasos verseny elGsegitésével
kapcsolatos feladatai korében:

kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja, vagy
visszavonja a Foldgazeloszto foldgazelosztasi mikodési engedélyét;

jévahagyja a Foldgazelosztd elosztéi Uzletszabalyzatat, illetve modositasait,
valamint a jévahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja;

jévahagyja a Foldgazeloszté megfelelési programjat, annak modositasait, és
az éves megfelelési jelentést;

ellenérzi a GET-ben, a végrehajtasara kiadott kilon jogszabalyokban, a
Hivatal ~4ltal kiadott hatarozatokban, az UKSZ-ben, a jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a megfelelési programban meghatarozott
kotelezettseégek betartasat;

meghatarozza a rendszerhasznalati és a csatlakozasi dijakat, a
rendszerizemeltet6  altal nyujtott  szolgaltatdas mindségének a
rendszerhasznalati dijakon keresztul torténd 6sztonzésének szabalyait, a
nyujtott szolgaltatas minéségétél figgéen alkalmazhatd rendszerhasznalati
dijakat, valamint az egyes dijak alkalmazasanak feltételeit;

javaslatot tesz a rendszertizemeltetd és az egyetemes szolgaltato altal kalon
dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok korére és dijaira, az ingyenesen
biztositandd szolgaltatasok korére, valamint a felhasznald
szerzOdésszegése esetén kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok
korére és dijaira;

megallapitia a foldgazelosztasi tevékenység folytatasanak minimalis
minéségi kovetelményeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal valo
kapcsolattartas mddjara vonatkozé minimalis kovetelményeket, a
felhasznalok tajékoztatasanak részletes szabalyait, tovabba az
egyuttmikodd foldgazrendszer biztonsagos Uzemeltetésére vonatkozd
minimalis kdvetelményeket,

dont a Fodldgazelosztoval szemben felmeruld, csatlakozassal vagy az
egyuttmikodd foldgazrendszer megfeleld minéségben valé rendelkezésre

allasanak kérdésével kapcsolatos felhasznal6i panaszok Ugyében, ellenérzi
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a felhasznaldi igények kielégitését és a felhasznalodk altal a halézathoz valé
csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat;

e dont a Foldgazelosztoval szemben felmerlld panaszok - ideértve a
szerz6deés neélkuli vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek
jogkovetkezményeivel kapcsolatos panaszok - dgyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbol  torténd, fizetési késedelem miatt  végrehajtott
felfUggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetben a
felhasznal6 ellatasba tortend ismételt bekapcsolasara vonatkozé jogszabalyi
eldirasok megsértésével 6sszefliggd lakossagi fogyasztoéi panaszokat;

o ellatja a Foldgazelosztd tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban el6irt
egyéb hatosagi feladatait.

Elérhet6ségek:
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777
Fax.: +36 1 459-7766
E-mail: mekh@mekh.hu
web: http://www.mekh.hu/

2) Fogyasztévédelemi Hatésag
Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Felligyel6ségei:

Fogyasztovédelmi hatésagként a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra,
dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetben a lakossagi fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozd, jogszabalyban és az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezések,
lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén -, amennyiben azok nem
szerz6dés nélklli rendszerhasznalattal/vételezéssel, szabalytalan vételezéssel,
vagy ezek jogkdvetkezményeivel kapcsolatosak- a fovarosi és megyei
kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el a Hivatal GET. 127- § m)
pontjdban meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett, azzal, hogy a
fellebbezés lehetéség megsziint, ezért a fogyasztévédelmi hatésag dontése ellen
kozvetlenul birdsagi uton lehet jogorvoslattal élni (egyfoku eljaras).

Egyéb Ugyekben altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalok
jogosultak a lakossagi fogyasztok panaszkezeléssel kapcsolatos panaszai
kivizsgalasara.

Elérhetéségek:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
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Tel.: 76/795-710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztéovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Tel: 66/546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatésagi F6osztaly
Fogyasztéovédelmi Osztaly

6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Tel.: 62/680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévedelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Tel.: (96) 795-950

E-mail: fogyasztovedelem@aqyor.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Tel.: (34) 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Tel.: 94/ 505-220, 94/ 505-219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Békélteté Testiilet és annak teriileti
szervei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, 6001
Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525

Fax szama: (76) 501-523

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976
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E-mail cim: -bekeltetes@bmkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 506-645

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

3) Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat

Miszaki-biztonsagi szempontbdl a terllettél figgben illetékes Kormanyhivatal
Hatésagi FoOosztaly, Banyaszati Osztalya jogosult a Fdldgazelosztd és
célvezetékek épitése, hasznalatba vétele, Uzemeltetése és elbontasa
tevékenysége soran a banyafelugyelet miszaki biztonsagi munkavédelmi,
épitésfelligyeleti és piacfelligyeleti hataskoroket gyakorolni. Az illetékes
Kormanyhivatal hatosagi feligyeleti jogkdrében feligyeli a Foldgazelosztd
minéségugyi rendszerét. A Kormanyhivatal hataskorébe tartozé hatdsagi
ugyekben — jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével — elsé fokon a
tertletileg illetékes teruleti Kormanyhivatal, masodfokon a Magyar Banyaszati és
Foldtani Szolgalat jar el. A Magyar Banyaszati és Foéldtani Szolgalat elsé foku
eljarasaiban masodfokon a Hivatal elndke jar el. Jévahagyja és felugyeli a
Foldgazelosztdo Miszaki-biztonsagi Iranyitasi Rendszerét.

Elérhet6ségek:
Cim: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
Tel.: +36 1 301 2900
Fax: +36 1 301 2903
E-mail: hivatal@mbfh.hu
web: http://www.mbfh.hu

4) Budapest Févaros Kormanyhivatala
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A csatlakoz6 vezetékek és felhasznaloi berendezések vonatkozasaban elsé
fokon eljard hatésag az illetékes jarasi hivatal, masodfokon a Budapest Févaros
Kormanyhivatala jar el.

Elérhetéségek:

2.2.

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.

Tel.: +36 1 458-5926

Fax: +36 1 458 5936

E-mail: mmbh@bkfh.gov.hu

web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/muszaki-
engedelyezesi-foosztaly

Felhasznalok részére adott informaciok

A Foldgazeloszté a leendd és a mar ellatott felhasznaldok részére a
foldgazelosztassal kapcsolatos, mikodéshez szukséges informacidkat a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu
mellékletében meghatarozott Ggyfélszolgalati elérhetéségeken biztositja.

A Foldgazeloszto olyan szolgaltatast nyujt a felhasznaloknak, amely a felek
kolcsdnds megértésén, megelégedésén alapul. Ezért a Féldgazeloszto olyan
ugyfélszolgalatot mikdodtet, amelynél a felhasznaldé minden szikséges
tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és
észrevételeire, panaszaira a vonatkozd jogszabalyokban és azok
felhatalmazasa alapjan kiadott hatarozatokban el6irt idén belll valaszt,
orvoslast kap. A Foldgazeloszté minden sziukséges tajékoztatast megad a
felhasznaldknak, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait,
€s azok igénybevételének lehet6ségét. A  Foldgazeloszté az
ugyfélszolgalatot telefonos és Internetes eléréssel, valamint a felhasznaldk
szamara nyitva allé helyiségekben mikodteti.

A Foldgazeloszté rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos
fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, onkormanyzatokkal,
tarsszervekkel azért, hogy a felhasznalét érintd kérdésekben megismerje
azok véleményét, tajékoztassa azokat a Foldgazeloszté tervezett
intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett
panaszok kivizsgalasanak eredményerél.

A Foldgazelosztd megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek - azok kérése alapjan -, amely a felhasznaldk
és a Foldgazelosztoé kapcsolatara vonatkozik.

Az  érdekképviseleti szervek fobb adatait, elérhetdsegeit jelen
Uzletszabalyzat 3. szamu fliggeléke tartalmazza.

A Foldgazeloszté a tarsadalmi képvisel6vel az illetékessége ala tartozo, a
felhasznaldkat érinté kérdésekben az egyuttmikodést nem tagadhatja meg,
a tarsadalmi képviseld szamara koteles a kdzérdek( adatokat — az Uzleti,
allami vagy szolgalati titkot képezbk kivételével — hozzaférhetévé tenni, a
felhasznaldkat érint6 intézkedésrél tajékoztatast adni.
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2.2.1.

Az energetikai auditalassal és az energiahatékonysaggal kapcsolatos
tajékoztatas megtalalhaté a Foldgazeloszté honlapjan és hozzaférhet6 az
ugyfélszolgalatokon téritésmentesen.

A Foldgazeloszté a honlapjan, valamint az ugyfélszolgalatan tajékoztatja a
felhasznaldkat

a) a mikddésére vonatkozé — felhasznalokat érinté — jogszabalyok
szamarol és cimérdl,

b) a tarsasag szervezeti felépitésérdl,

c) az érdekképviseleti szervezetekrdl,

d) az ugyfélszolgalatok elérhet6ségérdl és nyitvatartasi idejérol,

e) az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kilon dij ellenében
végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészit6 szolgaltatasok korérdl és
dijardl

f) afelhasznalokat érinté adatvédelmi tajékoztatdk tekintetében.

A Foldgazelosztd az ugyfélszolgalatok elérhetéségérdl és nyitvatartasi
idejérdl szold tajékoztatd adatokat érint valtozasrol — legalabb a tervezett

valtozast megeléz6 30 nappal korabban — tajékoztatja a felhasznaldkat,
valamint a Hivatalt.

Dokumentumok elhelyezése az ugyfélszolgalati irodaban

A Foldgazeloszto az ugyfélszolgalati irodaiban:

2.2.2.

2.3.

o kifuggeszti a mikodési terlletét tartalmazo listat;

e elhelyezi az Uzletszabélyzatat, biztosita megtekintésének
lehetéséget

o kozzéteszi az Uzletszabalyzat, illetve az altalanos szerzédési
feltételek megvaltozasanak tényét a Iényeges moddositasoknak az
Osszefoglalasaval,

e hozzaférhetdve teszi a mindenkor hatalyos dijjegyzékeét.

A Foldgazeloszté ugyfélszolgalatainak mikodését és elérhetbségét
részletesen a 10. fejezet targyalja.

A szerel6k elérhetésége

A Fodldgazelosztdé a nyilvantartasba vett gazszerel6krél kilonallo
nyilvantartast nem vezet.

Az ingatlantulajdonosok és a felhasznalok rendelkezésére allo,
nyilvantartdsba vett gazszerel6k névsora a Magyar Mérnoki Kamara
honlapjan (a Gazszerel6k nyilvantartdsa menitpontban) olvashatd, a
Foldgazeloszté miikddési tertletén mikodd Partnergaz elérhetéségei pedig
a honlapon megtalalhatok.

Onkormanyzatok és allami szervek részére nyujtott adatszolgaltatas

A Foldgazelosztdé az egyuttmikodd foldgazrendszer tulajdonaban vagy
uzemeltetésében lévd elemeirdl és berendezéseir6l koteles naprakész
nyilvantartast vezetni.
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A nyilvantartasbdl a Féldgazeloszté az dnkormanyzatok és az allami szervek
kérelmére koteles téritésmentesen adatot szolgaltatni.

ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

A felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak
és az ellatast biztosité rendelkezések

A Foldgazeloszto a GET és a Vhr., a Hivatal altal kiadott mikodesi engedély,
az UKSZ, a hatalyos jogszabalyok, valamint a foldgazipari tevékenységet
végz6 engedélyesekkel kotott szerz6dések alapjan végzi tevékenysegét.

Az egyuttmikodd foldgazrendszer minden, a tevékenységuikkel érintett
csatlakozé pontjara vonatkozoan a Foldgazeloszto, valamint:

a) a foldgazszallito,

b) a foldgaztermel®,

e) mas eloszto,

f) rendszeriranyité engedélyes

altal megkotott egyuttmikodési megallapodassal rendelkezik az érintett pont
k6z6s hasznalatara, a kotelezettségek és felel6sségek rogzitésére, az
elszamolasok és a vitas kérdések rendezésére.

A Foldgazelosztdo folyamatosan rendelkezik a rendszeriranyitoval, a
foldgazkereskeddkkel, és a felhasznalokkal kotott hatalyos egylttmikddési,
rendszerhasznalati és eloszté-halézat hasznalati szerz6désekkel. A
Foldgazeloszté koteles és jogosult a foldgazelosztasi mikdodeési
engedélyében meghatarozott és a gazellatasba bekapcsolt
telepllésrészeken, teleplléseken és terlleteken a folyamatos és
biztonsagos foldgazelosztasra.

A Foldgazelosztd, mint foldgazelosztasi engedélyes, a feladatai
elvégzésehez rendelkezik:

a) 10 évre szolé kapacitasigény felméréssel, és az ez alapjan elkészitett
tervezett fejlesztési leirasokkal,

b) olyan sajat szervezettel, amely alkalmas a GET 14. § (2) bekezdésében
és a 86. § (1) bekezdésében elbirt tevékenységek ellatasara, biztositani
tudja az engedélykoteles tevékenyseg végzesét, vagy ezen tevékenység
azon elemének felligyeletét, amelynek massal torténd elvégeztetéséhez
a Hivatal hozzajarult, az 6nallé gazdalkodast, a rendszerhasznaldk
megkulonboztetés-mentes  kiszolgalasat, valamint sajat mdiszaki
rendszerének a Hivatal erre vonatkozé hatarozataban el6irt szolgaltatasi
min&ségi eléirasoknak megfeleld Gzemeltetését,

c) sajat szervezetén belil az engedélyes tevékenysége végzéséhez
szukséges szakiranyu tervezd, iranyito, ellenérzé tevékenység ellatasat
biztosité szakemberallomannyal,

d) a b) és c) pontban elGirtakhoz szikséges eszkozokkel, modszerekkel,
eljarasokkal, technoldgiakkal,

e) az elosztérendszer Uzemvitelét folyamatosan felligyel6 miszaki iranyitd
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3.1.1.

(diszpécser) szolgalattal és készenléti szolgalattal,

f) sajat szervezetén belll a fejlesztési igények megfogalmazasara és a
teljes fejlesztési folyamat ellenérzésére alkalmas szakemberallomannyal,

g) olyan szervezeti egységgel és ahhoz tartoz6 szakszemélyzettel, amely
képes meghozni a tevékenység veégzéséhez szikséges oOnallo
dontéseket,

h) az engedélykoteles tevékenység Uzletszabalyzatban meghatarozott
normal Uzemmenetétdl eltér6 korulmények kozotti folytatasahoz
sziukséges szervezeti, szabalyzati, targyi és személyi feltételekkel,

i) a mudkodési teruletén lévé felhasznalokat ellatdé  egyetemes
szolgaltatokkal és/vagy kereskedékkel megkotdtt megallapodasokkal,

j) az UKSZ vonatkozé rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informatikai
rendszerrel, mér§ és adatatviteli eszkozokkel a muikodési terllet
leirasaval, azon belul a telepllések, telepulésrészek, teruletek
megjeldlésével, ahol az elosztovezetékrél vételezé felhasznalasi hely
talalhato,

k) a mas tulajdonaban levé, az engedélyes altal Uzemeltetett vezeték
részletes leirasaval,

amelyek garantaljak a foldgazelosztas biztonsagos ellatasat.

Elosztas

A rendszerhasznalok vagy a felhasznaldk kdzvetlenll a Foéldgazelosztod
elosztérendszerein kapacitast kothetnek le. A kapacitas lekdtés az
elosztéhalézat betaplalasi (a gazatado allomasok kilépési) pontjara, és az
elosztéhalézat kiadasi pontjara (a fogyasztasi helyre) torténik.

Az elosztéi kapacitas lekotésére kizarolag megfelel6en igazolt felhasznaloi
igény megléte esetén kerllhet sor. A Foldgazeloszté a felhasznalokkal,
rendszerhasznaldkkal hosszu tavu, éves, negyedéves, havi, és napi
idétartamra vonatkozé elosztohalozat-hasznalati é€s rendszerhasznalati
szerz6déseket kothet.

A Foldgazelosztd a kapacitas lekotések mértékéig korlatozasmentes
foldgazelosztas biztositasara vallal kotelezettséget, ez aldl kivételt képeznek
a tervezett karbantartas, az Uzemzavar, a valsaghelyzet és a korlatozas,
valamint a jogszabalyban el6irt egyéb esetek.

A Foldgazelosztd az uzemeltetés és a karbantartas elveit "Gazelosztd
vezetékek Uzemviteli és karbantartasi politikaja” elnevezési iratban rogziti,
amely Kkeretszabalyozast ad az elosztovezetékek és tartozékainak
rendszeres ellendrzésére, karbantartasara. Ezen stratégiai dokumentumra
épulnek a minéségiranyitasi folyamatleirasok, munka- és technoldgiai
utasitasok, amelyek Dbetartasat a Foldgazelosztd belsé auditok
lebonyolitdsaval rendszeresen vizsgalja. A Foldgazeloszté rendelkezik
mindazon informatikai eszk6zokkel hirkdzlé berendezéssel, gépjarmivel,
miszerezettséggel, szerszammal és specialis felszereléssel, amely az
elosztovezetékek Uzemeltetéséhez, lUzemzavarok elharitasahoz szukséges.

Az elhasznalodott berendezések, eszkdzok felujitasa vagy cseréje
tervszerlen torténik. Az elosztévezetékek és tartozékainak vonatkozasaban
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3.1.2.

3.2.

a Foldgazelosztd altal jovahagyott eljarasi dokumentumok és technolégiai
utasitasok eldirasainak megfeleld Utemezésben torténik a felujitas. Az
elosztovezetékek és nyomasszabalyozé allomasok kapacitasa és allapota
garantalja - ndvekvo foldgazigények esetében is - a rendszeregyensuly
fenntarthatésagat. Az elosztéhalézaton torténd fejlesztések megalapozasa
rendszeres hidraulikai ellen6rzé vizsgalatokkal torténik.

Szolgaltatasbiztonsag

A felhasznaldk biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazeloszto

- rendszeres miszeres szivargas vizsgalattal ellenérzi az elosztoi
halézatot;

- gondoskodik az elosztott foldgaz megfelel6 szagintenzitasanak
ellen6rzéséral;

- a sajat milszeres ellen6rzéssel megallapitott, vagy bejelentés
alapjan tudomasara jutott gazomlésbdl adddod veszélyhelyzet
elharitasara azonnali intézkedéseket tesz;

- az elosztévezetéken keletkezett veszélyhelyzetet elharitia. A
foldgazelosztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas
szerinti hataran (a tovabbiakban: ,telekhatar”) (épuleten) beluli
veszeélyhelyzet esetén annak megszuntetésére tesz
intézkedéseket, a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa a
vezeték tulajdonosanak, uzemben tartdéjanak kotelezettsége és
koltsége;

- az Uzemzavarok és veszélyhelyzetek elharitasara folyamatosan
muikodé készenléti szolgalatot mikodtet.

Pénzlqyi garanciak

A Foldgazelosztdé pénzlgyi garanciajat képezi elsésorban annak jegyzett
tékéje, illetve mindenkori pozitiv sajat tokéje. Ez utdbbinak része a
foldgazeloszté halézat, mely tekintetében rendelkezik az Uzemeltetésében
léevé gazhalozat tobbségi tulajdonaval, a muikodtetéshez szukséges
szemelyi, technikai és pénzugyi hattérrel. A Foldgazelosztd elfogadott Uzleti
tervei biztositjak a folyamatos és biztonsagos gazhalézat Uzemeltetéshez
szlkséges Uzemeltetési, karbantartasi felujitasi és fejlesztési koltségeket. Az
uzleti tervekben elfogadott és rendelkezésre allé keretek biztositjak tovabba
a jogszabaly altali téritésmentes szolgaltatasok nyujtasahoz a szukséges
koltségeket, a felhasznalok bekapcsolasahoz szikséges eszkozok
beszerzését, meglévék felljitasat, potlasat és fejlesztését.

Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok

A Foéldgazeloszté a foldgazelosztasi szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben
az altala kezelt személyes adatok védelemre vonatkozo biztositékokat az
alabbiakban hatarozza meg, figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és
az Infotv.-ben foglaltakra.

A Foldgazeloszté a foldgazelosztasi szolgaltatasa biztositasaval, valamint a az
ugyintézés soran torténd hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti
atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének
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az Altalanos Adatkezelési Téajékoztatdban, valamint a Hangfelvétel Régzitésére
Vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztatoban tesz eleget.

3.2.1. A 3.2. fejezetben hasznalt fogalmak

1.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 0sszessége,
igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az uniods vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kuldnos szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 8.]

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai
€s szervezesi intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd: az elosztdi csatlakozasi, az elosztoi
csatlakozasi és fejlesztési, az  elosztohalézat-hasznalati és a
rendszerhasznalati szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozd, a Foldgazelosztd honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban énalldéan is
elérhet tajékoztatd.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altaldnos adatvédelmi rendelet) szo6ld, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]
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9. Hangfelvétel RoOgzitésére Vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztaté: az
ugyintézeés soran torténé hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo,
a Foldgazelosztdé honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd
tajékoztato.

10. NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag.

11. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kulondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1.]

3.2.2. Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem koérében a Foldgazelosztd mint adatkezel6 feladata meghatarozni az
altala kezelt személyekre (felhasznalokra, fizet6kre) vonatkoz6 személyes adatok
korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptorvényben,
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, tovabba megakadalyozni a
szemelyes adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok
jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat,
valamint biztositani a torlés, a sérllés és a megsemmisulés elleni védelmet.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelvek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 5. cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathat6 maédon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és
atlathatosag”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszeri célbdl torténhet, és
azok nem kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon
(,célhoz kotottseg”);

- az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak Kkell,
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozdédniuk (,adattakarékossag”);

- pontosak és szUkség esetén naprakeszek kell, legyenek; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy
helyesbitésre kerlljenek (,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig
teszi lehetévé (,korlatozott tarolhatésag”);

- kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).
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A Foldgazeloszté felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

A felhasznal6 (fizetd) személyes adatai kezelésének alapvet6 céljai

a) afelhasznal6 részére a foldgazelosztasi szolgaltatas elérhetévé tétele,

b) a felhasznald (fizetd) altal atvett, illetve igénybevett termékek,
szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa,

c) a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellenérzése.

A Fodldgazeloszté mint adatkezel6 foldgazelosztasi tevékenységének a végzése, a
foldgazelosztasi szolgaltatas biztositasara vonatkoz6 elosztoi csatlakozasi, az
elosztdéi csatlakozasi és fejlesztési, az elosztéhalézat-hasznalati és a
rendszerhasznalati szerz6dés megkotése, tartalmanak  meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott
dijak szamlazasa, a szerz6désbél ered6 egyeb kovetelések érvényesitése, valamint
az UKSZ-ben foglalt egylttmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabdl kezelheti a felhasznald és a fizetd azonositasahoz szikséges és elégséges
— a Get. szerint az elosztdi csatlakozasi, az elosztoi csatlakozasi és fejlesztési, az
elosztéhalézat hasznalati , valamint a rendszerhasznalati szerz6dés tartalmat
képez6 — személyes adatokat, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesulo,
felhasznald haztartasaban él6 személy azonositasahoz szukséges és elégséges
személyes adatokat.

3.2.3. Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore
A személyes adatok kezelése akkor jogszeril, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkret
célbol torténd kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1.
bekezdés a) pontja);

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk 1. bekezdés b) pontja);

- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitésehez
sziukséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés c) pontja);

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
nelsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szukségesse,
kiildndsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja).

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem
képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd kdzvetlen veszély (pl. rendkivili hideg id6jaras) elharitasahoz vagy
megel6zéséhez szukséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt
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az érintett személyes adatai kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés d) pont, Infotv. 6. § (2) bekezdés).

A Foldgazelosztd és a felhasznald szerz6déses kapcsolata vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges, amelyben az érintett természetes személy az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zbéen az érintett természetes szemeély
kérésére tortend lépések megtétele — a szerz6dés megkotésnek elbkészitése —
érdekében szukseges).

Ugyanakkor

- aFesz. 2.3. pontja rogziti, hogy az igénybejelentésnek legalabb a gazigényl6
adatait, természetes személy esetén a nevét, lakcimét, anyja nevét, szuletési
helyét, szuletési idejét, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyét és a
cégjegyzékszamat, a felhasznalasi hely azonositasahoz sziukséges
adatokat, az igényelt gazteljesitményt és gazmennyiséget,

- aFesz. 4.9. pontja szerint az elosztdi csatlakozasi szerz6désnek legalabb a
szerz6d6 felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének,
lakcimének, anyja nevének, sziletési helyének, szuletési idejének,
gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak
feltintetésével, a felhasznalasi hely azonositasahoz szikséges adatokat, a
vasarolt kapacitast, stb.,

- aFesz. 8.7. pontja értelmében az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6désnek a
foldgazeloszto és a felhasznald megnevezését, természetes személy esetén
a nevét, lakcimét, anyja nevét, szuletési helyét, szuletési idejét, gazdalkodd
szervezet esetén a székhelyét és a cégjegyzékszamat, a fogyasztasmeérd
berendezés(ek) névleges (0ssz)teljesitményét, profilba sorolt felhasznalo
esetében a felhasznald profilba torténd besorolasat, a felhasznalasi helyen
felszerelt, az elszadmolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré berendezés és
tartozékainak, azonositdinak felsorolasat, stb.,

igy a jogszabalyban kifejezetten el6irt személyes adatok megadasa az
igénybejelentéshez, az elosztdi csatlakozasi szerz6dés és az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés megkotéséhez kotelezo.

A Get. 65-66. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocialisan raszoruld vagy
fogyatekkal €l6 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos szemelyes adatai
kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1)
bekezdésének c) pontja (a Foldgazelosztéra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges adatkezelés), figyelemmel a Get. 66. § (6) bekezdésében,
valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében elbirtakra.
A felhasznal6 és a fizeté azonositasahoz sziikséges adatok:
a) természetes személy felhasznalo, fizet esetén

e neve,

e szuletési neve,

e lakcime,

o szuletésének helye és ideje,

e anyja neve, valamint
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e egyeéni vallalkozo (e.v.) esetén adészama, nyilvantartasi szama és
— amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozoi
igazolvany szama,

b) nem természetes személy felhasznalo, fizetd esetén
e megnevezése,
e szeékhelye,
e adoszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

A Foldgazeloszto a felhasznaloi részére torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elosztdi csatlakozasi, az elosztdi csatlakozasi és fejlesztési, az
elosztéhalézat-hasznalati és a rendszerhasznalati szerz6dések teljesitésének
figyelemmel kisérése céljabdl az elosztoi csatlakozasi, az elosztoi csatlakozasi és
fejlesztési, és az elosztohal6zat-hasznalati, valamint rendszerhasznalati
szerz8désben meghatarozott adatokon tul a kovetkezd adatokat kezeli:

a) afelhasznald, fizetd azonositdja, szerzb6déses folydszamla azonositdja,
b) felhasznalasi hely azonositéja,

c) POD azonosito,

d) foldgazvételezés idépontja, tartama, mennyisége,

e) dijfizetéssel és dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

f) az elosztdi csatlakozasi, az elosztéi csatlakozasi és fejlesztési, az
elosztéhalézat-hasznalati, az egyetemes szolgaltatasi és a
rendszerhasznalati szerz6dés felhasznald felhasznalasi helyére
vonatkoz6 melléklete megkotésének és felmondasanak eseményei,

g) minden egyéb olyan adat, amely a szerzédéses jogviszony id6étartama
alatt a szerzdésben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

A Foldgazeloszto jogosult tovabba elosztoi csatlakozasi, az elosztoi csatlakozasi és
fejlesztési, az elosztéhalozat-hasznalati és a felhasznald felhasznalasi helyére
vonatkozo rendszerhasznalati szerzédeés hatalya alatt jogszerlen tudomasara jutott
adatokat, elérhet6ségeket kezelni.

A felhasznald, illetve a fizetd az elosztdi csatlakozasi, az elosztdi csatlakozasi és
fejlesztési, illetve az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés, valamint a sajat jogon
eljaro felhasznaldé a rendszerhasznalati szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6désben altala dnkéntesen megadott, tovabba az
elosztéi csatlakozasi, az elosztdi csatlakozasi és fejlesztési,az elosztohalézat-
hasznalati és a rendszerhasznalati szerz6dések teljesitésével 6sszeflggésben
szUkségszerlen a Foldgazelosztd tudomasara jutd szemeélyes adatait a
Foldgazelosztd rogzitse, azokat szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan
feldolgozza és elemezze.

A Foldgazelosztd a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha

a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) afelhasznald, illetve a fizetd azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik,
kivéve a kotelez6 (jogszabalyon alapuld) és a szerz6dés teljesitéséhez
szukséges adatkezelések eseteit;

c) az adatkezelés jogalapja megszlnt;
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d) az hianyos vagy téves, és ez az adatfelhasznalasat lehetetlenné teszi;
e) azt a Foldgazelosztora eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) az adatkezelés célja megsziint;

g) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly
ertelmében levéltari 6rizetbe kell adni.

A Foldgazeloszto torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznalo, illetve
a fizetd ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené a felhasznalo, illetve a fizetd jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelheté, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

A Foldgazelosztd a helyesbitésrél, a megjelolésrdl, a zarolasrol és a torlésrél a
felhasznaldt, illetve a fizetét tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellbzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel a felhasznalo, illetve a fizetd jogos érdekét nem
serti.

3.2.4 Adattovabbitas

A Foldgazeloszto az altala kezelt adatok kozll az adatkezelés, adattovabbitas
céljahoz szilkséges adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1)
bekezdése szerinti valamely jogalap (Isd. kuléndsen a 4.2.3. pontban irt jogalapok)
fennallasa, illetve az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke szerinti
adatfeldolgoz6 kozremikodése esetén atadhatja:

a) a Foldgazeloszté megbizasa alapjan eljar6 adatfeldolgozok részére,
kuldndsen, de nem kizardlagosan a szerz6dés megkotését, a leolvasast,
a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellenbrzését,
kikapcsolasat vagy az ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
szemeélynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) kdvetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

C) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerzddd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba
a kozvadas bincselekmények uldozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, birdsagnak, az ugyészségnek,
valamint a nyomozo hatésagnak,

f) a birdsagi végrehajtasrél szold 1994. évi LIII. torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak,

g) afogyasztovédelmi hatdésagnak,

h) a védendd fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy
kdldnleges banasmaodnak a biztositasa érdekében a
foldgazkereskeddnek.

A Foldgazeloszté a Get. 127. § ly) pontja alapjan felhasznaldi elégedettségi
felmérését végez. A Foldgazeloszté a felhasznaldi elégedettségi felmérés
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megvalositasa érdekében a felhasznalé személyes adatait (név, elérhetdség)
hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve az adatkezel6
részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalot
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A
Foldgazelosztd — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés
végeztével toroli a felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevéjét a Foldgazelosztéval azonos,
illet6leg — ha ilyen jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevéjére vonatkozoan
meghatarozott titoktartasi kotelezettség terheli.

A Foldgazeloszté az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint a
felhasznald, illetve a fizetd tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az 4&ltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
id6épontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

3.2.5 Adatkezelés hatarideje

A Foldgazeloszté a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok el&irasai szerint tarolja.
A felhasznaléhoz, illetve a fizetéhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot
és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett
adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy
szamviteli bizonylatnak minésulnek, a Foldgazelosztd a hatalyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott meg6érzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak
min&sulnek kialdndsen (1) a szerz8dések és azok modositasai, (2) a szerz6déseken
alapul6 szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai,
dokumentumai.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések rogzitésre és — a Fogyasztovédelmi
torvény elbirasara figyelemmel — 6t évig visszakereshetéen megdrzésre kerulnek.
A foldgazelosztasi szolgaltatas biztositasaval 6sszefiuggd egyes adatkezelési
hataridéket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

3.2.6. Adatbiztonsag

A Foldgazelosztd gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia
allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
korulmeényei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valoszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, tovabba megakadalyozza  azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A
Foldgazelosztd felhiv tovabba minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag kdvetelményének tegyenek eleget.
A Foldgazelosztd gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy
ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne mddosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizardlag a Foldgazeloszto,
valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik
meg, azokat a Foldgazelosztd harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal
nem rendelkez6 személynek nem adja at.

A Foldgazelosztdé megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok
véletlenul se sérlljenek, illetve semmisuljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast a
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Foldgazelosztd az adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaléi részére
elbirja.

A kulonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
erdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben
meghatarozott kivételekkel — kozvetlenll ne legyenek o0sszekapcsolhatok és a
felhasznaldhoz, illetve a fizetbhoz rendelhetdk.

A Fodldgazeloszté a kockazat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenall6 képességeét,

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai €s szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell
venni az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél
erednek.

3.2.7. Ugyintézés soran torténé hangfelvétel adatvédelmi biztositéka

A Foldgazeloszté a Fogyasztovédelmi torvény elbirasainak megfeleléen az érdemi
ugyintézéshez kapcsolodod hivasokrdl (nyilvanosan meghirdetett Ggyfélszolgalati és
Uzemzavar bejelentésére szolgalo telefonszamokra érkezé, valamint az ezekrél
inditott kimend hivasok) hangfelvételt készit az Ugyfélszolgalati tevékenység
min&ségének ellenbérzése, tovabba az Ugyfél és a Foldgazelosztd kozotti vita,
jogvita elddntését szolgald bizonyiték biztositasa céljabdl. A hangfelvétel 6t évig
megbrzésre kerul.

A telefonos ugyintézés megkezdésekor az ugyfél tajékoztatast kap arrol, hogy a
Foldgazeloszté Ugyfélszolgalatat, illetve diszpécserkdzpontjat hivta, és az
ugyintézével folytatott beszélgetés régzitésre kerll. Ha a hivo vagy a hivott tgyfél
a hangrogzités ellen tiltakozik, az adott Ugyet kizardlag személyesen vagy irasban
intézheti.

A Foldgazelosztd a rogzitett hanganyagot a hivo, illetve a hivott tgyfél kérésére -
jogosultsaga ellen6rzéset kovetden - a jogszabaly altal elbirt tarolasi idén belul a
visszahallgatas lehet6ségének biztositasaval a ,Beérkez6 panaszok rogzitése,
archivalasa” pontban foglaltak szerint rendelkezésre bocsajtia. A rogzitett
beszélgetés egyedi azonositasat szolgald hivasazonositd az Ugyintézés kezdetekor
bemondasra kerdul.

A Foldgazelosztd — az ugyfél hozzajarulasa esetén — jogosult a személyes
ugyintézés soran elhangzottak rogzitése érdekében hangfelvételt késziteni. A
hangfelvétellel kapcsolatos tajékoztatas és rendelkezésre bocsatas szabalyai
megegyeznek a telefonos ugyintézés soran torténé hangfelvétel szerinti eljarassal.
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A Foldgazeloszté az ugyintézés soran torténd hangfelvétellel 6sszefliggésben az
altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
és az Infotv. szerinti atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfelel tajékoztatasi
kotelezettségének a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé  Adatvédelmi
Tajékoztatdban tesz eleget.

3.2.8. A felhasznal6 (fizetd) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé
jogosultsagai
A felhasznalg, illetve a fizetdé a Foldgazeloszténal kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezeléseérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, illetve

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését
(»elfeledtetéshez valé jog”) vagy zarolasat (,adatkezelés korlatozasahoz
valo jog”).

3.2.8.1. Tajékoztatas személyes adat kezelésérol

A felhasznald, illetve a fizet6 kérelmére a Foldgazelosztd tajékoztatast ad a
felhasznald, illetve a fizet6 altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérél, az adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az
elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba — a felhasznald, illetve a fizetd
szemeélyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

A Foldgazeloszto a tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 25 napon bellil, kozértheté formaban, a felhasznal¢, illetve
a fizet6 erre iranyulo kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas téritésmentes, ha
a felhasznald, illetve a fizet6 a targyévben azonos adatkdrre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet a Foldgazelosztohoz még nem nyujtott be, egyéb esetekben
a tajékoztatas koltségkoteles. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

A felhasznalo, illetve a fizet6 tajékoztatasat a Foldgazelosztd kizarolag az Infotv.-
ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén
a Foldgazelosztd irasban kozli a felhasznaloval, illetve a fizetével hogy a
felvilagositas megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerult sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a Foldgazelosztd tajékoztatja a felhasznaldt,
illetve a fizetdét a birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségeérdl.

3.2.8.2. Személyes adat helyesbitése, zarolasa vagy torlése iranti kérelem

Ha a Foldgazelosztd a felhasznald, illetve a fizetd helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll, irasban
vagy a felhasznalo, illetve a fizet6 hozzajarulasa esetén elektronikus uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A kérelem elutasitasa esetén a Foldgazeloszto tajékoztatja a felhasznalot,
illetve a fizetét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérdl.
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Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld
személyes adat a Foldgazelosztdé rendelkezésére all, a személyes adatot a
Foldgazeloszto helyesbiti.

A Foldgazelosztd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznald,
illetve a fizetd vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmaien.

3.2.8.3. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A felhasznal¢, illetve a fizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a
Foldgazelosztora vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a
Foldgazeloszto, az adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitéséhez szukséges, kivéve a kotelezd adatkezelés esetét;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatdas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; vagy

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Foldgazeloszto a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb iddn
belll, de legfeliebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél a felhasznaldt, illetve a fizetét irasban
tajékoztatjia. Ha a Foldgazeloszté a felhasznald, illetve a fizetd tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasral,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal felhasznald, illetve a fizet6 személyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznald, illetve a fizet6 a Foldgazelosztd dontésével nem ért egyet, illetve
ha a Foldgazeloszté a 15 napos hatarid6t elmulasztja, a felhasznalg, illetve a fizetd
— a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belul —
birésaghoz fordulhat.

A Foldgazeloszté a felhasznald, illetve a fizetd adatat nem tordlheti, ha az
adatkezelést torveény rendelte el. Az adat nem tovabbithatd az adatatvevd részeére,
ha a Foldgazelosztd egyetértett a tiltakozassal vagy birdésag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

3.2.8.4. Felhasznalod (fizetd) el6zetes tajékoztatasa

A Foldgazeloszto a felhasznaldt, illetve a fizetét az adatkezelés megkezdése el6tt
egyertelmilen és részletesen tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kalondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozasra jogosult személyrdl, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha a
felhasznald, illetve a fizeté személyes adatait a Foldgazelosztd az Infotv. 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatas kiterjed a felhasznald, illetve a fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Ha a felhasznaldk, illetve a fizeték személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, a Foldgazelosztd tajékoztatasi kotelezettségének az
alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is eleget tehet:
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a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintett felhasznaldk, illetve a fizetd kore,

c) az adatgyiijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintett felhasznaldk, illetve a fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése, és

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve az Infotv. 68. § (2) bekezdése
szerinti esetet.

3.2.8.5. Jogorvoslati jog

A felhasznalg, illetve a fizet6 jogainak megsértése esetén a Foldgazelosztoval mint
adatkezelbvel szemben a NAIH-hoz vagy a birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa
a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — a felhasznald, illetve a fizet6 valasztasa
szerint — a felhasznal¢, illetve a fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszek el6tt is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Féldgazeloszté
koteles bizonyitani.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Foldgazelosztét a tajékoztatas megadasara,
az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés megsemmisitésére, a felhasznald, illetve a fizetd tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

3.2.8.6. Kartérités, sérelemdij

A Foldgazeloszto a felhasznald, illetve a fizet6 adatainak jogellenes kezelésével, az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglalt eléirasok megsértésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.
Ha a Foldgazelosztdé a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a felhasznald, illetve a fizetd
személyiségi jogat megsérti, a felhasznald a Fdldgazelosztétdl sérelemdijat
kovetelhet.

A felhasznaloval, illetve a fizetbvel szemben a Foldgazeloszto felel az
adatfeldolgoz6 altal okozott karért, és a Fdldgazelosztd koteles megfizetni a
felhasznaldnak, illetve a fizetének az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. A Foldgazelosztd mentesul az okozott karért
valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kivul esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart €és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, ha a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhasznalo,
illetve a fizetd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

3.2.9. Uzleti titok védelme
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A Foldgazelosztd nem természetes személy felhasznaldinak a gazigényldi, illetve
fogyasztoi statuszat (elosztdi csatlakozasi, az elosztdi csatlakozasi és fejlesztési,
és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye, e
szerz6dések jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos modon nem hozzaférhetd
tartalmi elemei) Gzleti titokként kezeli.

A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkul Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki
harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem
vonatkozik a Foldgazeloszto. részére szerz6dés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzugyi vagy kiegészitdé pénzugyi szolgaltatast nyujté harmadik
fél részére adandd valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek
atadasra kerul6 informaciokra, amely a Foldgazeloszto kapcsolt vallalkozasanak
vagy tulajdonosi jog gyakorlojanak minésul.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
jovében az informaciot kapd fél hibajan kivul valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megelézéen is ismertek
voltak az informaciét kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapo fél
tudomasara, akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel
szemben, akire/amelyre az informacio vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi
kotelez6vé, vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat
hatalyos jogszabaly alapjan az arra jogosult szerv (bir6sag, hatésag)
elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben elbirt mérték és
kor tekintetében.

3.3. A kornyezetvédelmi elbirasok és az elbirast biztositdo
rendelkezések

A Foldgazelosztd a hatalyos kornyezetvédelmi elbirasok betartasaval,
Kornyezetvédelmi Iranyitasi Rendszer mikodtetésével (lasd 3.3.) végzi
tevékenységét. A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a
vonatkozd el6irasok szerint kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a
jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult ktilsé vallalkozok
bevonasaval.

A Foldgazelosztd a mikodéséhez szikséges energia kornyezettudatos
felhasznalasara torekszik, folyamatosan racionalizalva
energiafelhasznalasat, csokkentve halozati veszteségét.

A Foldgazeloszto altal Gzemeltett kozteruleti nyomasszabalyozok a hatalyos
rendeletek zajkibocsatasi eldirasainak megfelelnek. Kozterlleti bontassal,
zajkibocsatassal jar6 munkalatokat - az Uzemzavar elharitas kivételével -
csak napkdzben, a szakhatésagi engedélyekben foglaltak szerint végez. Az
elosztévezetékek épitése soran kivagasra keruld fakat, a kitermelt
terméfoldet az elirasok szerint potolja.

A Foldgazelosztd kornyezetvédelmi tevékenységét a Kornyezetvéedelmi
Szabalyzata szabalyozza.
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4.1.

4.2.

SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK

A felhasznaldi elégedettségi felmérés bemutatasa

A Hivatal mindenkor hatalyos vonatkozé hatarozata alapjan a Féldgazeloszto
fuggetlen piackutatd szervezet bevonasaval kétévente elvégezteti a
felnasznaldi elégedettségi felmérést, melynek eredménye a Hivatal
honlapjan barki szamara korlatozas nélkul hozzaférhetd.

A hatarozat értelmében a kovetkezd funkcionalis teruletekre vonatkozé
fontossagi és elégedettségi észlelésekkel kell az elégedettséget felmérni az
elosztoi engedélyes szervezeteknél mind a nem-haztartasi, mind a haztartasi
felhasznaldi kort illetéen:

Elégedettségi mutatok kore:
- Folyamatos gazszolgaltatas
- Gazellatasi szinet
- Fogyasztas mérése
- Kornyezet zavarasa
- A kdrnyezet megovasa
- Ugyintézés
- Allandé minéség
- FGtéértek
- Tajékoztatas a karbantartasi kotelezettségrél

A haztartasi fogyasztok elégedettsége tekintetében mindezeken felll a
felmérés vizsgalja a haztartasi felhasznaldknak a fogyasztasmeérés
megbizhatésaga tekintetében kialakult észleléseit is.

A felmérés a Hivatal altal jévahagyott kérd6iv alapjan személyes
megkérdezéssel torténik. A vizsgalat eredménye a Hivatal részére is
megkuldésre kerll. Az elégedettségi felmérés eredményérél a Hivatal altal
megbizott Iranyitdé Szervezet minden évben jelentést készit.

A szolgaltatas szinvonalanak mutatéi és biztositasanak
eljarasrendje

A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendjét és mutatoit a Foldgazeloszté az
Integralt Vallalatiranyitasi Rendszerében szabalyozza a mindenkor érvényes

Hivatal hatarozata alapjan. A Hivatal hatarozatat a 9. sz. melléklet
tartalmazza.
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4.3.

Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi

A Foldgazelosztd az Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer keretében a
Magyar Szabvanyugyi Testulet altal tanusitott MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ
EN ISO 14001:2005, MSZ 28001:2008 szabvanyok szerinti
mindseégiranyitasi rendszert miukodtet.

A folyamatalapu minéségbiztositasi rendszer lényege, hogy a folyamatokat
atlathatova, mérhetbévé és hatékonyabba, tehat koltségek szempontjabol
elényosebbé teszi. A rendszer lehetéséget nyujt a folyamatok minéségének,
eredmeényességének, hatékonysaganak folyamatos fejlesztésére, amellyel a
Foldgazeloszto elérheti, hogy Ugyfelei mindig elégedettek legyenek a nyujtott
szolgaltatas szinvonalaval, valamint, hogy a Foldgazeloszt6 megfeleljen a
min&ségpolitikajaban megfogalmazott elvarasoknak.

A Foldgazelosztd foldgazelosztdi tevékenysége soran az egyuttmiikodd
foldgazrendszer jogszabalyi, miszaki €s biztonsagi keretei és korlatai kozott
biztositja:
— a szolgaltatas folyamatossagat és biztonsagat,
— a szolgaltatasi szinvonalmutatokat illetéen a vallalt hataridok betartasat,
—hatékony, szakszer( Ugyintézést az tugyfélszolgalati irodakban,
—az Ugyfelek tajékoztatasat az alabbi kiemelt tertleteken:
— biztonsagos- és energiatakarékos foldgazhasznalat,
— afoldgazelosztast érint6 jogszabalyi valtozasok,
— féldgazpiaci valtozasok,
— a Foldgazeloszt6 szolgaltatasai.

A Foldgazeloszté az elosztévezetékek tervezésére, létesitésére, felujitasara,
Uzemeltetésére és elbontasara a Magyar Banyaszati Hivatal MBFH/1918-
4/2013. hatarozataban jovahagyott Mlszaki-biztonsagi Iranyitasi Rendszert
mikaodtet.

A Foldgazelosztd a munkahelyi egészségveédelem és biztonsag iranyitasi
rendszerét az MSZ 28001:2008 szabvany szerinti mikodteti.

A Foldgazeloszto altal nyujtott alapszolgaltatasok igénybevételére minden
ugyfélre egységes elvek vonatkoznak. Az alapszolgaltatas hatarértékei
normal Uzemmenetre értend6k. A Foldgazelosztd kartéritési feleléssége
felrbhatdsag esetén all fenn, azaz mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerulése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.

Nem kell a Foldgazelosztonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy a felhasznalo a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Ugyancsak mentesul a FoOldgazelosztd a kartérités kotelezettsége alol
amennyiben a kar egyik félnek sem felréhatd kulsé elharithatatlan ok,
nagyobb erd (vis major) kovetkeztében mertlt fel, és amelynek karositd
hatasa emberi er6vel objektive nem harithaté el (pl. természeti katasztrofa,
haboru, terrorcselekmény stb.). A Foldgazelosztd kartéritési felelésségét
birdsag allapithatja meg.
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4.4.

4.5.

A forgalmazott foldgaz mindéségi elbirasai

A féldgaz minéségi paramétereinek meg kell felelni 19/2009 (1.30.) Korm.
rendelet 11. szamu mellékletében foglalt eldirasoknak.

A relativ slirliség és a flitéérték kiszamitasat a foldgaz oOsszetételbdl az
MSZ ISO 6976 szerint kell elvégezni.

Az elosztorendszerbe taplalt foldgaz minéségi elbirasait, a gazminéseég
ellenérzésének szabalyait a foldgazszallitéi engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A gazmindéség ellenérzésének részletes eljarasrendje

A betaplalt foldgaz mindségéért a hozzaférési jogosult felel, illetve neki kell a
szerz6dések megkotésekor és a betaplalas soran folyamatosan
bizonylatoznia.

Az elosztéhalézatba betaplalt foldgaz minbéségi paramétereit a
foldgazszallitéi engedélyes és a termeld méri és a mért adatok atadasanak
gyakorisagat és formajat az UKSZ illetve a féldgazszallitdi/rendszeriranyito,
vagy a termeld és a Foldgazelosztd kozotti egyuttmikodési megallapodas
rogziti.

A foldgaz mért és szamitott minéségi paraméterei az alabbiak:
— gazosszetétel,
— relativ siriség,
— also héérték (futéértéke),
— fels6 héérték (égéshdb),
— Wobbe szam.

A Foldgazelosztd jogosult az elosztdi rendszerhez valé hozzaférést
visszautasitani, ha a rendszerbe betaplalni kivant foldgaz minésége nem
felel meg az UKSZ-ben, illetve az elosztohalozat-hasznalati szerzédésben
foglalt kovetelményeknek.

Amennyiben a foldgazrendszerbe taplalt féldgaz minésége eltér az
eléirasoktdl, a Foldgazelosztd felszdlitia a hozzaférésre jogosultat, hogy
szlintesse meg a nem megfelel6 mindségl foéldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfelel6 mindségl foldgaz betaplalasa 1 éran belll
nem sz(inik meg, ugy a Foldgazeloszté6 megtagadhatja a minéségi hibas gaz
atvételét.

A nem megfelel6 minéségl foldgaz atvételének megtagadasabol adodo
karokért a Foldgazeloszté semmilyen felelésséggel nem tartozik.

A bejelentett gazmindség reklamaciét a Foldgazeloszté a foldgazszallitéi
engedélyeshez, illetve termel6hoz tovabbitja, és egyuttmikodik azok
kivizsgalasaban. Egyedileg jelentkez6 panasz esetén a
foldgazszallité/foldgaztermel6 altal rendelkezésre bocsatott mibizonylat a
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rendszerhasznald részére megkuldésre kerll, aki e bizonylat alapjan
intézkedik a panasz kivizsgalasara és valasz adasara. Ha a reklamaciot a
rendszerhasznald/felhasznald tovabbra is fenntartja, akkor elézetes koltség
elfogad6 nyilatkozat utan a Foldgazelosztd megrendeli a szikséges
mintavételt, és a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnal a
kifogasolt foldgaz elemzését. Ha a rendszerhasznalé/felhasznal6é panasza
jogos, a vizsgalat és elemzés koltségei a Foldgazelosztot terhelik, aki ezt
jogosult a szallitdval szemben érvényesiteni. Alaptalan panasz esetén a
koltségek a rendszerhasznalot/felhasznalot terhelik.

Csoportosan jelentkez6 telepulést, vagy telepulésrészt érinté, a jegyzo,
polgarmesteri hivatal altal jelzett gazmindséget illeté panasz esetén a
gazellatd (egyetemes szolgaltatd, foldgazkereskedd) az dnkormanyzattal
egyeztetett id6ben és helyen — a Foldgazeloszté bevonasaval — az érintett
gazatadd allomason helyszini gazmin6ség ellendrzést végeztethet. A
gazminéség ellenérzésébe a Foldgazeloszté a foldgazszallitét/
foldgaztermel6ét a koztik lévd egyuttmikoédési megallapodas alapjan
bevonja. A helyszini ellenérzésrél minden esetben hiteles jegyz6konyv
készul, amely a résztvev6k szamara megkuldésre kerul. Amennyiben a
csoportosan jelentkez6 panaszt tovabbra is fenntartjak, akkor az egyedi
panasz esetén kovetendé eljarasendet kell alkalmazni.

A gazelosztd6 halézatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a
felhasznaldhoz a féldgazt szagositva kell eljuttatni. A foldgaz szagositasat a
foldgazszallitoi engedélyes végzi a nagynyomasu szallitbvezeték kijelolt
pontjain. A szagositas megfeleléségének ellenérzésére vonatkozo
szabalyokat a Foldgazeloszto technoldgiai utasitasa tartalmazza.

MUSZAKI KOVETELMENYEK

A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozé, lizleti
titkok korébe nem tartozé fobb miiszaki paraméterek

A Foldgazelosztd az MSZ 7048/1 szabvany és az UKSZ-ben
megfogalmazottak szerint az alabbi nyomasfokozatokban Uzemelteti a
tulajdonaban vagy uzemeltetésében Iévd elosztovezetékeket:
—kisnyomas (minimum 23 mbar, legfeliebb 100 mbar névieges Uzemi
nyomas),
—emelt kisnyomas (nagyobb, mint 75 mbar és legfeliebb 100 mbar
névleges Uzemei nyomas)
—kdézépnyomas (nagyobb, mint 100 mbar és legfeljebb 4 bar névieges
Uzemi nyomas),
— nagy-kézépnyomas (nagyobb, mint 4 bar és legfeljebb 25 bar névleges
Uzemi nyomas),
—nagynyomas (nagyobb, mint 25 bar névleges lGzemi nyomas, amely
egyedi engedély alapjan létesdl).

A Foldgazelosztd altal Uzemeltetett elosztorendszerek az alabbi fébb
elemekbdl allnak:

— nagy-kozépnyomasu elosztovezetékek;

—kdzépnyomasu elosztévezetékek;
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—emelt kisnyomasu elosztovezetékek;

— kisnyomasu elosztdvezetékek;

— korzeti nyomasszabalyozo allomasok;
—telepullési gazfogadd allomasok;

— korréziovédelmet biztositd berendezések;
—diszpécser kdzpont,

— Informatikai Platform.

(Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban ,Informatikai Platform” a féldgazpiac
mukodését seqgitd adatbazis-rendszer, amelyet a rendszerhasznalok és
engedélyesek a hozzaférésre jogosultsaguk alapjan hasznalnak.)

A Foldgazelosztdé mikodési engedélyében szereplé terlleteken az
elosztovezeték csak a szabvanyban, jogszabalyban el6irt kovetelményeket
kielégité anyagu csébél épithetd. Az alkalmazhatdé anyagminéségeket és a
létesités milszaki kovetelményeit a Foldgazeloszté a vallalatiranyitasi
rendszerében hatarozza meg.

Az acél anyagu elosztovezetékek korrozid elleni védelmét az elvégzett
mérések adatai figyelembevételével kell megtervezni és megépiteni. A
cs6vezeték korrozid elleni védelmére alkalmazhatok:

— passziv védelem (szigetelés)
— aktiv védelem (pl.: katédvédelem).

A felhasznalok nyomasigényének kielégitését a Foldgazeloszté az alabbi
berendezésekkel biztositja:

— Gazfogadd allomas: gazeloszté-vezetékhez tartoz6 gaznyomas-
szabalyozé létesitmény, amely az atado allomastdl (nagykdzép, vagy
k6zépnyomason) érkezd gaz nyomasat kisebb nyomasra csokkenti.
Telepulések vagy nagyobb fogyasztéi csoportok (pl. ipartelepek)
gazellatasat szolgalja;

—Korzeti nyomasszabalyoz6 dllomas elosztovezetékhez tartozo
létesitmény, amely a gazfogado allomastol érkez6 gaz nyomasat kisebb
nyomasra csokkenti és fogyasztoi korzetek gazellatasat szolgalja;

- Egyedi nyomasszabalyozo6 allomas nagyobb, mint 20 m3h és kisebb,
mint 200 m3h teljesitmény(i, az MSZ EN 12279:2002 szabvany
kovetelményeinek megfeleléen, Aaltaldban egy &aggal gyartott
nyomasszabalyozo6-allomas

— Héazi nyomasszabalyozé allomas (legfeljebb 20 m3/h gazterhelésii nem
kozterUleten elhelyezett berendezés, mely a korzeti gazellaté rendszer
nyomasat a felhasznalé nyomasigényére csokkenti).

A nem lakossagi fogyaszté altal létesitett nyomasszabalyozdkkal
kapcsolatos egyéb miszaki és mindségi kovetelményeket a Foldgazelosztd
T02 Nyomasszabalyozo allomasok létesitése és a TO4 Fdldgazcsatlakozo
vezetékek és felhasznaldi berendezések létesitése, Uzembe helyezése,
ellen6rzése, karbantartasa targyu technoldgiai dokumentumai tartalmazzak,
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5.2.

amelyek elérhetdk a Foldgazeloszto honlapjan
(www.mvmhalozat.hu/edgaz). @A  Foldgazeloszté  elosztohalozatara
vonatkoz6 miiszaki adatokat az 1. melléklet tartalmazza.

Az engedélyesek altal miikodtetett rendszer uzemviteli
iranyitasi rendje, beleértve annak tavfelugyeletét és
adatforgalmat biztosité rendszert

A gazatadd allomasok mindenkori Uzemviteli rendjét a szallitoi engedélyes
és a Foldgazeloszto diszpécserszolgalata hatarozza meg az egyuttmikodé
féldgazrendszer Uzemi jellemzbinek megfeleléen. A nagynyomasu, a nagy-
k6zépnyomasu és a kdzépnyomasu halézat nyomas- és aramlasi viszonyait
a Foldgazelosztd diszpécserkdzpontja folyamatosan ellenérzi, az
elosztéhalézat egyes jellemz6 pontjairdl érkezd telemechanikai jelek
feldolgozasaval és ennek alapjan a szikséges intézkedések megtételével.

A rendszerhasznalokkal vald egyuttmikodés miszaki feltételei:

A Foldgazeloszté a foldgazpiaci résztvevékkel, ezen belil a
rendszerhasznaldkkal az informatikai platform utjan tart fenn folyamatos
kapcsolatot.

Az informatikai platformhoz t6rténé csatlakozas miszaki feltételei:

A Foldgazeloszto altal Gzemeltetett informatikai platform jogosultsag fiiggd
részeét a Foldgazelosztéval szerz6déses kapcsolatban allo
rendszerhasznalok vehetik igénybe. Az informatikai platform publikus része
barki szamara elérhet6. Az informatikai platformhoz val6é csatlakozasrdl, a
platform jogosultsag fliggd hasznalatardl, illetve a platformon megjelend
szolgaltatasok elérhet6ségérél a Foldgazelosztd és a rendszerhasznald
megallapodast kot.

A Foldgazelosztd az Uzemzavari bejelentések fogadasara az alabbi
lehetbségeket biztositja:

— 24 oras telefonos kdézponti Ugyelet,

— info@mvmedgazhalozat.hu kdzponti e-mail cim,

— Ugyfélszolgalati irodaink, elérhetéségiiket az Uzletszabalyzat 10.
pontja tartalmazza.

A Foldgazeloszto gondoskodik az elérhetéségek kozzetételerdl, a szlkséges
intézkedések megtételére Ugyeleti Készenléti Szolgalatot miikddtet.

A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESE