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Ugyfélszolgalati egységek

A megadott nyitva tartas idék valtozhatnak, melyekrél az érintett felhasznaldkat tajé-
koztatjuk. Az aktualis nyitva tartas az internetes honlapon megtekinthetd, illetve tele-
fonon lekérdezhetd, tovabba az irodaknal kiirasra kerllnek.

A szolgaltatasi teriletet az elosztoi mikddési engedély tartalmazza. (M1. sz. mellék-
let)

Jelen fliggelek tajékoztatasként tartalmazza a fogyasztovedelmi szervezetek elérhe-
téségét is. A tajékoztatasként szereplé, nem az MVM Démasz Aramhalozati Kft.-tél
fligg6 adatok médositasa nem mindsul Uzletszabalyzat médositasanak.

Telefon: +36 62 565 600 vezetékes szdm hivasa szerint dijazott, klf6ldrél is elérheté

Hibabejelentés: +36 62 565 881
Mérdallas bejelentés
— vezetékes telefonrol: +36 80 82 81 80
— +36 62 565 780
Levél: 1439 Budapest Pf.: 700
Nyitvatartasi id6: minden nap 0-24 éraig
Honlap: www.mvmdemaszhalozat.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Az MVM Démasz Aramhalézati Kft. biztositja, hogy ligyfelei telefonon és interneten
keresztil Ugyfélszolgalati irodai Uigyintézésre elézetesen idépontot foglaljanak.

E-mail cimek

o A keresked6k, a kereskedelmi piacrdl vasarlé felhasznalok és egyéb szerz6-
déses partnerek részére a személyes Ugyfélszolgalati irodak altal nyujtott
szolgaltatasokon tul kiemelt ligyfél- és szerz6déskezelés (halozati csatlakoza-
si és a halézathasznalati szerz6déseinek megkétése, médositasa, megszin-
tetése):
elosztoi.kapcsolatok@mvmdemaszhalozat.hu

o Az elosztoi tevékenységgel 6sszefliggd panaszok és reklamaciok kezelése:
panaszkezeles@mvmdemaszhalozat.hu

e Halbzatcsatlakozasi szaktertlet:

‘i toralt: 0

o Uj és tobblet villamosenergia igény bejelentése ‘\t°'°'t: 12

‘i torolt: 1

Szerkesztés lezarva: 2022,09,29,



http://www.nkmaramhalozat.hu/
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= belterlileten 3x50A felett
= kilterileten 3x32A felett
= ha az ellatando ingatlan kézelében (50m-en belill) nincs kdzcélu

halézat
o Haztartasi méretli kiserémiivek (HMKE) halézatra csatlakoztatasi igé-

nye
= 0-50 kW teljesitményig
o kiserémivek (KE) halézatra csatlakoztatasi igénye

csatlakozas@mvmdemaszhalozat.hu
Levél: 6724 Szeged Kossuth L. sgt. 64-66.
Ugyfélfogadas: kizardlag elére egyeztetett idépontban
Honlap: www.mvmdemaszhalozat.hu
Cégkapu elérhetéség (2018. januar 1-t6l):

Szerkesztés lezarva: 2022,09,29,

‘\ toralt: 0

‘: torolt: 12

‘\ torolt: 1
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Ugyfélszolgalati Irodak
Allandé iigyfélszolgélati irodak heti 6tnapos nyitva tartdssal
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.
6800 Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 1.
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 46.
6000 Kecskemét, Szultan u. 2-4.
2700 Cegléd, Kossuth F. u. 63.
6500 Baja, Szentharomsag tér 6. | formézott: Nem Kiemelt
Nyitva tartasuk
Hétfé 08:00-14:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-20:00
Csutortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00
Ugyfélszolgalati fiok-irodak heti kétnapos nyitva tartdssal
Jaras megneve- | Iroda cime hétfé kedd | szerda | csitérték | péntek
zése
Szentesi 6600 Szentes, Ady E. u. 38. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Oroshazi 5900 Oroshaza, Tancsics u. 14:00- 08:00-
. 20. 18:00 12:00
Kiskunhalasi 6400 Kiskunhalas, Matyas tér | 08:00- 14:00- torolt: Bajaif]
2. 12:00 18:00  Mohécsi
Mérahalmi 6782 Morahalom, Roészkei ut | 14:00- 08:00-
2. 18:00 12:00
Gyulai 5700 Gyula, Béke sgt. 35. 08:00- | 14:00-
12:00 18:00
Békési 5630 Békés, Petéfi u. 2 14:00- 8:00-
Gyomaendrddi 18:00 12:00
Mez6kovacshazai 5800 Mezdkovacshaza, Arpéd 14:00- | 08:00-
u. 176. 18:00 12:00
Makoi 6900 Mako, Liget u. 3. 14:00- | 08:00-
18:00 12:00
Kiskunfélegyhazi 6100 Kiskunfélegyhaza, 14:00- 08:00-
Batthyany L. u. 2-4. 18:00 12:00
Monori 2700 Monor, Kossuth u. 65-67 08:00- 14:00-
12:00 18:00 torolt: 0
Kisk6rosi 6200 Kisk6ros, Arpéd u. 8. 14:00- 08:00- ‘t olt: 12
18:00 12:00 | Sorott:
‘\t&riilt: 1

Szerkesztés lezarva: 2022,09,29,
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Kunszentmikldsi 6090 Kunszentmiklds, Kalvin 14:00- 08:00-
tér 12. 18:00 12:00
Kalocsai 6300 Kalocsa, Ecetgyar u. 08:00- 14:00-
35/a. 12:00 18:00
Bacsalmasi 6430 Bacsalmas, Hésok tere 14:00- 08:00-
3. 18:00 12:00
Janoshalmai 6440 Janoshalma, Bajai ut 4. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
Kiskunmajsai 6120 Kiskunmajsa, F6 utca 08:00- 14:00-
79. 12:00 18:00
Tiszakécskei 6065 Lakitelek, Fels6alpar 3. 14:00- | 08:00-
18:00 12:00
Sarkadi 5720 Sarkad, Kossuth u. 25. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Szarvasi 5553 Kondoros, H6s6k tere 4- | 14:00- 08:00-
5. 18:00 12:00
Szeghalmi 5530 Veészt6, Kossuth Lajos 08:00- 14:00-
utca 37. 12:00 18:00
Csongradi 6640 Csongrad, Kossuth tér 7. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Kisteleki 6720 Kistelek, Kossuth u. 9. 08:00- | 14:00-
12:00 18:00
Orkényi 2377 Orkény, Kossuth u. 2. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Nagykdrosi 2750 Nagykéros, Szabadsag | 08:00- 14:00-
tér 4. 12:00 18:00

Amennyiben jogszabaly munkanapok athelyezésérdl rendelkezik, vagy mas kérilmény miatt a nyitva
tartas eseti modositasa sziikséges, akkor az tgyfelek internetes honlapunkon, telefonos tgyfélszolga-

latndl, vagy az egyes irodaknal kaphatnak tajékoztatast.

Levélforgalmat az irodak cimein nem bonyolitunk.

Szerkesztés lezarva: 2022,09,29,

‘\ toralt: 0

‘: torolt: 12

‘\ torolt: 1
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Fogyasztévédelmi szervezetek,
hatésagok

(hataskoreiket az Uzletszabalyzat 3.8. pontja tartalmazza tajékoztatasul)

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Kozponti telefonszam: +36 1 459 7777
Faxszam: +36 1 459 7766

Kdzponti e-mail: mekh@mekh.hu
Honlap: www.mekh.hu

Innovacios és Technolégiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szol-
galtatas-ellenérzési Féosztaly:

1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Honlap: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

E-mail: fogyasztovedelem@itm.gov.hu vagy ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Teriileti fogyasztéovédelmi feliigyel6ségek:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal mint fogyasztovédelmi hatésag
6728 Szeged, Rakoczi tér 1.

6701 Szeged, Pf. 1096.

Telefonszam: (62) 680 530

Telefax: (62) 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal mint fogyasztévédelmi hatésag
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: (76) 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.qov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal mint fogyasztévédelmi hatésag
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

5601 Békéscsaba, Pf. 284

Telefonszam: (66) 546 150, (66) 546 151Telefax: (66) 546 140
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Szerkesztés lezarva: 2022,09,29,

‘i toralt: 0

‘: torolt: 12

‘i torolt: 1
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Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: (1) 459-4833

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Szerkesztés lezarva: 2022,09,29,

‘i toralt: 0

‘: torolt: 12

‘\ torolt: 1
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Békélteto testiiletek

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: (76) 501 500

Telefax: (76) 501 538

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 5.
Telefonszam: (66) 324 976

Telefax: (66) 324 976

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: (62) 554 250/118

Telefax: (62) 426 149

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Véarosi Kereskedelmi és Iparkamara

1119 Budapest Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszam: (1) 269 0703

Telefax: (1) 269 0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Felhasznal6k reprezentativ érdekképviseleti szervezetei

Ipari Energiafogyasztok Foruma
1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.

Szerkesztés lezarva: 2022,09,29,

‘i toralt: 0

‘: torolt: 12

‘i torolt: 1




