) TAJEKOZTATO )
az NKM Eszak-Dél Féldgazhalézati Zrt. Foldgazelosztasi Uzletszabalyzatan atvezetett
moédositasokrol

Az NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt. (székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44., cégjegyzékszam: Cg. 06-10-
000470, tovabbiakban Foldgazelosztd) a jogszabdlyi eldirasoknak megfelel6en fellilvizsgélta és ennek
keretében modositotta a foéldgazelosztasi Uzletszabalyzatat, melyet a Magyar Energetikai és Kozmda-
szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban MEKH) 2020. aprilis 21. napjan véglegessé valt 1062/2020. szamu
hatarozataval jovahagyott. A modositott tartalmi Uzletszabalyzat és a részét képez6 altalanos szerzGdési
feltételek 2020. aprilis 21. napjatol hatalyosak és alkalmazandok. A felhasznaldk jogait és kotelezettségeit
kozvetlenll érintd jelentésebb valtozasok az lzletszabalyzatban és mellékleteiben:

Felhasznal6k részére adott informaciék

A felhasznaldk honlapon és lgyfélszolgalati irodakban torténd tajékoztatasanak mértékére, tartalmara és a
hataridejére vonatkoz6 szabalyok beemelésre keriltek a jogszabaly (a foldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL.
torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé6 19/2009. (1.30.) Korm. rend., tovabbiakban Get. Vhr.)
vonatkozé rendelkezéseibdl.

Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kére

A Foldgazelosztod és a felhaszndald szerz6déses kapcsolatara, valamint a védendd fogyasztdk (szocialisan
raszorul6 vagy fogyatékkal él6 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatainak kezelésére
vonatkozo Altalanos Adatvédelmi Rendelet (,GDPR”) szerinti adatkezelési jogalapok megjelélésre keriiltek
az Uzletszabélyzat szovegében.

A Get. Vhr. 1. mellékletét képezd Foldgazelosztasi Szabdalyzat (tovabbiakban Fesz.) vonatkoz6 részei
alapjan a jogszabdlyban kifejezetten eldirt személyes adatok megadasa az igénybejelentéshez, az elosztoi
csatlakozasi szerz6dés és az elosztéhalozat-hasznélati szerz6dés megkotéséhez kotelezb.

Adattovabbitas
A Foldgazelosztd altal kezelt adatok kdziul az adatkezelés, adattovabbitas céljdhoz szikséges adatokat
atadasanak feltételire vonatkozéan megjel6lésre keriiltek a GDPR vonatkozo rendelekzései.

Miiszaki-biztonsagi ellenérzés

A Kkivitelezés m(szaki-biztonsagi ellenérzése az egyetemes felhasznalasra jogosult szamara ingyenes,
egyéb esethben egy felhasznalasi helyre vonatkozéan, naptari évenként a masodik alkalmat kovet8en
dijkoteles, a dijakat az Uzletszabdalyzat 5. sz. fuggeléke tartalmazza. A pontositds a Get. Vhr. alapjan
tortént.
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A _szolgaltatas sziineteltetése (fogyasztdsméré berendezés leszerelése, a fogyasztoi fbéelzard

A Foldgazeloszt6 a felhasznalé irasbeli bejelentésének beérkezésétél szamitott legfeljebb 8 munkanapon
belll, vagy a felhasznaléval tortént megallapodas alapjan ettél eltér6 idépontban gondoskodik a
fogyasztdsmeérd berendezés leszerelésérdl, vagy a fogyasztéi féelzaro elzarasardél és zard pecséttel torténé
rogzitésérdl, amelynek koltsége mindkét esetben a felhasznalot terheli.

Fogyasztadsmérd berendezések leolvasasanak gyakorisaga

20 m*/h vagy annal nagyobb, de 100 m®h-nal kisebb, vagy a 100 m%*h vagy annal nagyobb, de 500 m*/h-
nal kisebb, vagy 500 m®/h-nal nagyobb névileges (0ssz)kapacitasu fogyasztasmérével rendelkez6
felhasznéloknal a havi mér6leolvasasra vonatkozé szabalyok modosultak. A tavleolvasé berendezéssel
nem rendelkez§ fogyasztadsmeérbket a Foldgazelosztd vagy megbizottja a fogyasztassal érintett hdnapot
kovetd hénap els6é napjat megel6zd és az azt kdvet6 3 munkanap alatti id6szakban leolvassa. Ebben a
kategériaban a tavleolvasdé berendezéssel ellatott felhasznalénal felszerelt méré(k) éves, ellenérzé
leolvaséasa a foldgazelosztod Utemezése alapjan torténik.

A Felhasznald részérdl tortént csatlakozasi szerz6désszegés esetei és jogkévetkezményei
A csatlakozési dij megdfizetésének elmulasztasara, vagy késedelmes teljesitésére vonatkozo

jogkdvetkezmények moédosultak: A Szerzddés a fizetési hataridét koveté 90. (kilencvenedik) napon
automatikusan megsz(inik, amennyiben a fizetési késedelem a kilencven (90) napot eléri.



Panasziigyintézésre vonatkozé rendelkezések
A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznal6éi beadvany beérkezési csatornainak dsszegzése tortént, melynek értelmében felhasznaloi
beadvanynak minésul a felhasznalonak a Foldgazeloszt6 3. szamu mellékletben feltlintetett elérhetéségére
postai Uton vagy elektronikus Uton kildott, a kézponti telefonos Ugyfélszolgalaton bejelentett, vagy a 2.
szamu mellékletben feltlintetett valamely Ugyfélszolgalati irodan irasban benyduijtott vagy széban el6adott, a
Foldgazeloszto foldgazelosztasi tevékenységével kapcsolatos dokumentélt megkeresése.

Mobdosultak a felhasznaldi beadvanyokkal kapcsolatos altalanos szabalyok az elektronikus levelezésre
vonatkozéan:

- a Foldgazeloszté — a felhasznald ezzel ellentétes kérése hianyaban — o6nalléan donthet a
felhasznal6i beadvany megvalaszolasakor arrél, hogy a tajékoztatast postai Gton vagy elektronikus
forméaban juttatja el a felhasznaléhoz;

- a felhasznal6i beadvanyokra adott valaszt els6sorban postai Gton kiildi meg a Foldgazeloszt6 a
Felhasznal6 részére,

- amennyiben a beadvany e-mail Gtjan érkezik, vagy a felhasznal6 e-mail cime a Fdldgazelosztd
rendelkezésére all, ugy a felhasznald altal megadott e-mail cimre térténik a tajékoztatas
megkuldése;

A sziikséges egyeztetések végrehajtasdnak dokumentalasa
A panasz kivizsgéalasa érdekében a felhasznal6 kételes a Foldgazelosztoval egyiittmiikédni.

Erdemi valaszadasi hataridé

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant 6sszefiigg, és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas kozoétt a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld
intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az eljarési illetékesség megéllapitasara, illetve a jelen pont masodik bekezdése szerinti egyeztetésekre
vonatkoz6 szabalyokat nem lehet alkalmazni, ha a Foldgazeloszto és a Foldgazkereskedd a beadvanyhoz
kapcsolddé tgyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el. (A Get. Vhr.
55.8 (2) bekezdés beemelésre kerilt az Uzletszabalyzatba.)

Ugyfélszolgalatok, telefonszdmok, postacimek, egyéb elérhetéségek
Az ugyfélszolgalati irodak tipusanak pontositasa tortént. A megadott nyitva tartasi id6ben, a Foldgazeloszto

allando ugyfélszolgalati irodakat mdkodtet. A Foldgazeloszté nem Gizemeltet tigyfélszolgalati fiokirodat.
A telefonon torténé Ugyintézésre a Foéldgazeloszté a 3. sz. mellékletben megadott Ugyfélszolgalati
telefonszamokon biztosit lehetéséget.

A Tarsasag szervezeti felépitése
A Tarsasag szervezeti felépitése a 1. szamua fliggelék szerint médosult.

Tarsasagi azonosité
A tarsasag tulajdonosanak személyében bekdvetkezett valtozasra tekintettel a 4. szamua fliggelék

szerint modosult a kartyan Iévé cégnév és logo.

A csatlakozas pénziigyi feltételei (4a. szamu melléklet)

Beemlésre kerllt az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé jogszabalyi fogalma az Uzletszabalyzat
4a. szamu mellékletébe.

Vasarolt kapacitas meghatarozasa meglévd felhasznalasi helyek esetén

A melléklet vonatkoz6 része kiegészilt a vasarolt kapacitds fogalmanak részletezésével:

A vasarolt kapacitas az adott felhasznalasi helyen Iév6 csatlakozasi ponthoz kapcsolédo, a felhasznalasi
hely vagy csatlakozasi pont mindenkori tulajdonosat megillet§ vagyoni értékkel biré jog. Ha a tulajdonos
személye az adott felhasznélasi helyen megvaltozik, illetve a felhasznéalasi hely vagy a csatlakozasi pont
atruhazasra kerdl, a rendelkezésre allo vasarolt kapacitas, valamint a kapacitas lekétésének joga atszall az
Uj tulajdonosra. A vasarolt kapacitas mas felhasznalasi helyre nem vihet§ at, az csak a felhasznalasi

helyen értékesithetd. A felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékérdl kizarélag a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet.



Nem kérhet6 csatlakozasi dij, ha a vasarolt kapacitast a csatlakozasi szerz6dés a tobb felhasznalasi helyet
is tartalmazé egybefligg6 telephelyre vonatkozéan tartalmazza, és az egybefliggl telephelyen belil
tobbletkapacitas iranti igény jelentkezik Ugy, hogy a felhasznélasi helyek szdma nem né és fejlesztés vagy
kapacitasnovelés nem sziikséges az igény kielégitése érdekében.

Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalé érdekében megval6sulé fejlesztés esetén
alkalmazando csatlakozasi dij mértéke

A beruhazads telies 0Osszege és a csatlakozasi dij kilonbozet (fejlesztési dij) visszafizetésének
megkezdésére vonatkozo feltételek modosultak. Azt a Foldgazeloszté akkor kezdi meg, ha a beruhdazas
tervezésekor figyelembe vett kapacitasigény az Uzembe helyezést (halézati kapacitas rendelkezésre
allasat) kovetd két egymas utani teljes gazévben teljes mértékben lekotésre, és legalabb a gazévente
tervezett mennyiség atvételre kerdl. (11/2016 (X1.14.) MEKH rendelet 50.8 (2) és (3) bek.)

A Foldgazelosztd a fejlesztési dijat két gazév eltelte utdan két gazév alatt kamatmentesen két egyenlé
részletben fizeti vissza, a visszafizetést a felhasznalasi helyen foldgazt vételezé ingatlantulajdonos
részére teljesiti (11/2016 (X1.14.) MEKH rendelet 50.8 (3)).

Elosztéi csatlakozasi, Elosztdi csatlakozasi és fejlesztési szerz6dés altalanos feltételei (6a. szamu

melléklet)
Dijtételek meghatarozasa (Get. 108. § (7) bekezdése aldli kivétel)

Ha a csatlakozéas létrejottét kdvet6en az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan a csatlakozast igényl6
olyan kapacitasnévelés iranti igényt nydjt be, amellyel a korabban igényelt és az Uj igénylés 6sszege a 4
m3/h-t meghaladja, akkor a csatlakozast igényl6 koételes megfizetni mind a kapacitasnévelés, mind az
els6dleges igényhez kapcsol6dd, de a 11/2016. (XI1.14.) MEKH rendelet 47. § (1) bekezdés
figyelembevételével szamitott csatlakozasi dijat is.

Fizetési feltételek

A Foldgézeloszté nem csak a csatlakozasi dijrél, hanem a fejlesztési dij el6legrél is allit ki szamlat allit ki,
melyet a Felhasznalo részére megkuld.

Felek jogai és kotelezettségei:

Gazfogyaszto készillékcsere esetén a Foldgazeloszté nem végez tervfelllvizsgalatot.

Géazfogyasztd készilékcsere gazszerelésének miszaki-biztonsagi szempontu ellen6rzését olyan tervezd
mérnok végezheti, aki rendelkezik a kormany rendeletében meghatarozott felel6sségbiztositassal.

A csatlakozasi és vagy fejlesztési dij megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitésére
vonatkozé jogkévetkezmény médosult

A Szerz8dés fizetési hataridét kovetd 90. (kilencvenedik) napon torténd automatikus megsziinése,
amennyiben a fizetési késedelem a kilencven (90) napot eléri.

A szerz6dés hatalya

A Felhaszndlo részérdl a csatlakozasi és/vagy fejlesztési dij fizetési hataridét kéveté 90 (kilencven) napon
belul torténé maradéktalan meg nem fizetése esetén a Szerz8dés teljesitése a gazigénylének felréhatd
okbdl lehetetlenldl. A teljesités lehetetlenilésére tekintettel a Szerz8dés a Felek minden tovabbi
intézkedése nélkil a fizetési hataridét kovetd 90. (kilencvenedik) napon automatikusan megszinik.

A Szerz6dés megsziinése

Ha a gazigényld fizetési késedelme eléri a 90 (kilencven) napot, - a teljesités lehetetlenilésére tekintettel -
a Szerz6dés a Felek minden tovabbi intézkedése nélkil a fizetési hataridét kovetd 90. (kilencvenedik)
napon automatikusan megszdnik.

Ha a szerz6dés azért szlinik meg, mert a gazigényl6 a csatlakozasi vagy a fejlesztési dijat csak részben
fizeti meg, akkor a Foldgazeloszté a csatlakozasi igény teljesitése érdekében felmertlt igazolt kdltségei
(kéra) levonasat kévetéen fennmaradod 6sszeget a gazigénylének visszautalja, és errél 6sszegkimutatast is
tartalmazé részletes tajékoztatast kiild

Elosztéi csatlakozasi szerz6dés (6bl. szadmu melléklet) és Elosztéi csatlakozasi és fejlesztési

szerzédés (6b2. szamu melléklet)

Médosult a csatlakozasi dij teljesitésének elmaradasara tekintettel a szerz6dés megsziinésének
esetkore:

Amennyiben a gazigényl6 a fizetési hatarid6t kdveté 90 (kilencven) napon belil a csatlakozasi dijat
maradéktalanul nem fizeti meg, a jelen szerzGdés teljesitése a gazigénylének felréhato okbdl lehetetlendl.
A teljesités lehetetlentlésére tekintettel a jelen szerzddés a Felek minden tovabbi intézkedése nélkil a
fizetési hatarid6ét kovetd 90. (kilencvenedik) napon automatikusan megsz(inik.



A gazigényld részér6l a fejlesztési dij fizetési hataridét kdvet6 90 (kilencven) napon belll torténd
maradéktalan meg nem fizetése esetén a szerz6dés teljesitése a gazigényldnek felréhaté okbol
lehetetlendl. A teljesités lehetetlenlilésére tekintettel a jelen szerz6dés a Felek minden tovabbi intézkedése
nélkul a fizetési hatarid6t kovetd 90. (kilencvenedik) napon automatikusan megsz(nik.

Barmely dij — akarcsak részbeni - medgfizetésének hianya ©nmagaban is a jelen szerz6dés
lehetetlentléséhez vezet a mellékletben hivatkozott feltételek fennéllasa esetén.

Gazigénylét megilleté visszatérités fejlesztési dijbol

A Gazigényl6 részére visszajar a Szerz6dés 5.2. pontjaban rdgzitett mértékld fejlesztési dij elbleg,
amennyiben az el8leg visszafizetésének 6.2. pontban rogzitett feltételei maradéktalanul teljestilnek.
Egyetemes szolgéaltatdsra nem jogosult felhasznalé érdekében megvalosulé fejlesztés esetén a
Foldgazeloszto koteles a beruhazas teljes 6sszege és a csatlakozasi dij kildnbdzetének (5.2 pont szerinti
fejlesztési dijnak) visszafizetését megkezdeni az adott felhasznalasi helyen féldgazt vételez6 mindenkori
felhasznéldja részére, ha a beruhazas tervezésekor figyelembe vett kapacitdsigény az elosztovezeték
Uzembe helyezését (halozati kapacitas rendelkezésre allasat) kovetd két egymas uténi teljes gazévben
telies mértékben lekdtésre és legaldbb a tervezett mennyiség gazévente atvételre kerilt. A beruhazas
tervezésekor figyelembe vett kapacitasigény mennyiségét (k), és a gazévente atvenni tervezett mennyiség
értékét (ml1) a 3.1. pont tartalmazza. A Féldgazeloszté a kulonbozetet (fejlesztési dijat) a fenti két teljes
gazév eltelte utan két gazév alatt kamatmentesen két egyenld részletben fizeti vissza a mindenkori
felhasznélonak.

Ha a Foldgazeloszté a vonatkozé jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a fejlesztési dij visszafizetésére
nem koteles, akkor a fejlesztési dij el6legként megfizetett 6sszege véglegessé valik, és a foldgazeloszto
végszamlat allit ki réla.

Elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés altalanos szerz6dési feltételei (6¢c. szamu melléklet

Jogszabdlyvaltozas miatt médosultak a rendszerhasznalat sziineteltetésének feltételei:

A szlneteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd berendezés a
Foldgazelosztd tulajdonaban van. Ha a fogyasztdsmérd berendezés nem a Foéldgazelosztd tulajdonaban
van, vagy a felhasznalasi helyen méré nélkili atalanydijas fogyasztas torténik, a szlineteltetés idétartamara
a fogyasztoi f6elzard kerlll elzarasra, és zard pecséttel rogzitésre. A Foldgazeloszté a felhasznalé irasbeli
bejelentésének beérkezésétél szamitott legfeliebb 8 munkanapon belll, vagy a felhasznal6val tortént
megéallapodas alapjan ettdl eltérd idépontban gondoskodik a fogyasztasmér6 berendezés leszerelésérdl,
vagy a fogyasztoi féelzar6 elzardséarol és zard pecséttel torténd rogzitésérdl, amelynek koltsége mindkét
esetben a felhasznalot terheli.

Ha a sajat jogon eljar6 Felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkéltdézik vagy a szolgaltatas igénybevételével
felhagy, koteles azt 15 napon belll bejelenteni a Foldgazelosztonak. Amennyiben az elosztohélézat-
hasznalati szerz6dést foldgazkereskedS, vagy egyetemes szolgaltatd kezeli megbizottként, akkor a
Felhasznald az 6t ellatd foldgazkeresked6t, vagy egyetemes szolgaltatét koteles tdjékoztatni. Ha a
felhaszndlé felhagy a foldgazfelhasznalé tevékenységével, akkor a foéldgazkereskedd legkés6bb a
felmondas kézhezvételétsl szamitott 5 napon belul koteles a Foldgazelosztot tajékoztatni a felhasznaldval
kotott foldgaz-kereskedelmi szerz8désének megsziinésérdl. A felhasznald elhalalozasa esetén az
elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatdl szamitott hat hénapon belll kell a Foldgazeloszté szamara
bejelenteni.

Panaszbejelentés, és a panaszok elintézésének rendje

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven tll nem indithaté meg. Ha a jogsért6
magatartas folyamatos, a hataridé a magatartads abbahagyasakor kezd@dik. Ha a jogsért6 magatartas azzal
valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziuntetnek meg, a hataridé mindaddig nem
kezd6dik el, amig ez a helyzet vagy allapot fenndll. E hatéridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A vonatkozo részek a Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) hatalyos rendelkezéseihez
lettek igazitva.

Szerz6déses biztositék

Korabbi jogszabalyvaltozasnak megfelel6en torlésre kerllt a korabban jogszabalyban (Get. Vhr. 131. §)
rogzitett pénzigyi biztositék szerz8déses biztositékot megel6z8 elsddleges lehivasara vonatkoz6 sortartas,
azaz a Foldgazeloszt6 a szerz6déses biztositékot érvényesitheti, ha annak feltételei fennallnak.

Valtozas a Rendszerhasznal6 és a felhasznalék adataiban

A Rendszerhasznal6 az egyedi rendszerhaszndlati szerz6dés alapjan ellatott felhasznalok szamaban,
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adataiban torténd valtozasrol koteles az alapul szolgald kereskedelmi szerz6dés felmondasatodl,
moédositasatél szamitott 5 napon beliil értesiteni a Foldgazelosztét, és az egyedi rendszerhasznalati
szerz6dés mellékletének moddositasat kezdeményezni, a szerz6désben meghatarozott formaban és
modon. Amennyiben az egyedi rendszerhaszndlati szerz6dés masként nem rendelkezik, a szerz6dés
mellékleteinek mddositasa elektronikus Gton torténik.

Ha a kapacitasdijas felhasznalé felhagy foldgazfelhasznaldi tevékenységével, akkor koteles a
foéldgadzkereskedd részére a szerzddéses id6szak végéig a kereskedelmi szerzddéshen rogzitett lekotott
kapacitasoknak megfelel6 rendszerhasznélati dijakat egy 6sszegben megfizetni. A foéldgazkereskedd
koteles a rendszerhasznalati dijakat a lekotési id6szakbodl hatralévé idészakra vonatkozéan megfizetni a
Foldgazeloszté részére. A kapacitasdijas felhasznalé esetében a Foéldgazeloszté jogosult a bejelentés
tudomasulvételét és a rendszerhasznalati szerz6dés madositasat megtagadni, ha a foldgazkereskedd nem
biztositja a kapacitaslekttés szerzddéses id6szak végéig fennmarado dijainak megfizetését.

Foldgaz-atszallitasi szerz6dés (11. szamu melléklet

UJ 11. szamu melléklettel egésziilt ki az Uzletszabalyzat.

A 2020. aprilis 21. napjatél hatalyos Uzletszabalyzat és a részét képezd altalanos szerzGdési feltételek
elérhet6k a Foldgazelosztd honlapjan (https://www.nkmedgazhalozat.hu/uzletszabalyzatok.html), valamint
a Tarsasag Ugyfélszolgalati irodaiban.

Szeged, 2020. aprilis 28. )
NKM Eszak-Dél Féldgazhalozati Zrt.
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