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HATAROZAT SZ AM A: 693/2010. Melléklet: ....uueiverrnrreerecreseernnnnn,

Targy: Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. (9027 Gyér, Puskas T. u. 37.) mint elosztoi
engedélyes egyedi felhaszndlokat érinté minimdlis mindségi kovetelményeinek
meghatirozasa

I.

A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta a kovetkezd
HATAROZATOT:

1. A Hivatal az Egiz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. 9027 Gyér, Puskas T. u. 37. (a
tovabbiakban: Engedélyes) engedélykoteles elosztoéi engedélyesi tevékenysége
folytatasanak az egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindségi kdvetelményeit jelen
hatarozat A. melléklete szerint llapitja meg az Engedélyes miikodési engedélyében
foglalt teriileten 1év6 valamennyi eloszté halozatra csatlakozé felhasznald
tekintetében.

2. Jelen hatarozat A. mellékletét (minimdlis mindségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményei), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes a
foldgazellatasrél sz6olo 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) végrehajtasara
kiadott 19/2009. (I. 30.) Kormany rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 4. szamu melléklet
1.2. ,,A foldgézeloszto tizletszabalyzatanak tartalmi elemei” 4. ,,Szolgaltatds mindségi
kovetelmények” b) - ¢) pont alapjan koteles iizletszabalyzatdba, mint Garantalt
Szolgaltatasokat (a tovabbiakban: GSZ) beilleszteni, és a Hivatalhoz a legkdzelebbi
lzletszabalyzat jovahagyasra benyujtasakor, de legkésdbb 2011. marcius 31-ig
benyujtani.

3. A teljesitésrdl évi jelentést kell adni a targyévet kovetd év marcius 31-ig, elsd izben
2012. marcius 31-ig a jelen hatdrozat D. melléklet 1.1 illetve 1.2 pontjaban
meghatéarozott modon.

4. A jelentéstételi kotelezettségnek a Hivatal Energiainformacios Adattaran keresztiil, az
Adattar hasznalatara vonatkozd tajékoztatasban leirt modon kell eleget tenni.



MAGYAR ENERGIA HIVATAL MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEK S " EGAZ-DEGAZ
HATAROZATSZAM: 693/2010. MEGHATAROZASA ' FOLDGAZELOSZTO ZRT,

I O e e R A TR e e AR ELR S e s TR s T T A R A B A R U LA L0 G 0 B

5. A minimalis mindségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki.

6. Jelen hatdrozat 2011. januar 1-t6l hatarozatlan ideig érvényes.

7. A Hivatal a kordbban kiadott ,,A Foldgaz koéziizemi szolgaltatds minimalis mindségi
kovetelményének €s elvart szinvonaldnak meghatdrozésa™ targyu, 27/2004. szamu
hatarozata 2011. janudar 1-el érvényét veszti.

r .

eljaras soran ilyen ko6ltség nem meriilt fel.

1.
Kozzététel

A hatéarozat kiadaséval egyidejlileg a Hivatal gondoskodik e hatarozatnak a Hivatal honlapjan
torténd kozzétételérol.

III.
J ogorvbslat

A hatérozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a k6zlést6] (kézbesitést6l) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a FOvarosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatdlya nincs. A koézigazgatési igyekben
eljaré birdésag - az ligy érdemére ki nem hatd eljardsi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megallapitdsa esetén a kozigazgatasi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és
sziikség esetén a hatosagot 1) eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

IV.
INDOKOLAS

A GET elfogadasaval a kettds — koziizemi ¢és szabadpiaci — modell megsziint, és
megvalosultak a teljes piacnyitds megteremtésének a feltételei.

Az ) modellben az elosztéi és kereskedelmi funkciok szétvalnak, ezért az egyedi
felhasznalokat érintdé minimalis minbéségi kovetelményeket az elosztoi-, egyetemes
szolgaltatdi-, és kereskeddi engedélyesi tevékenységeknek megfelelden kellett
megfogalmazni. Ennek megfeleloen keriil kiadasra jelen hatarozat A., B., C., D. melléklete.

Az A. mellékletben megfogalmazott kdvetelmények alkalmasak az egyedi felhasznaldkra
vonatkozo minimalis mindségi kovetelmények meghatarozasara. A B. melléklet irja el6 a
kovetelmények nem teljesitése esetén az Engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak
fizetendd kotbér kifizetési modjat és Osszegét azzal a céllal, hogy a fogyasztok minél tobb
esetben automatikusan kapjak meg a kotbért. Az Engedélyes szadmara a kovetelmények
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betartasdhoz az eljarasi rendet a C. melléklet hatarozza meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhaszndl6é érdekét szolgaljak azzal a céllal, hogy minden érintett
szdmara egységes értelmezést, hatékony iigyintézést tesznek lehetévé. A teljesitésrol adott
jelentések tartalmi és formai kdvetelményeit a D. melléklet hatdrozza meg, lehetové téve az
Engedélyes felhasznalok felé nyujtott szolgaltatdsa elvart szinvonaldnak a megitélését,
valamint folyamatos javitdsanak az 6sztonzését.

A hatarozat elOkészitése érdekében a Hivatal a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan kidolgozta az engedélyesek tevékenységi korének megfeleld — egyedi
felhasznaldkat érintd — mindségi kdvetelmények, az Gn. garantalt szolgaltatasokra vonatkozd
»Szabalyozasi iranyok” javaslatat, figyelembe véve a hazai és nemzetkozi tapasztalatokat. A
szabdlyozas tervezetét az engedélyeseknek, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti
szervezeteknek 2010. junius 28-an megkiildte véleményezésre, 2010. julius 8-1 hozzaszdlasi
hataridovel. Ezzel egyidejiileg a Hivatal honlapjan is kozzétette a tervezetet, vitara bocsatva
azt.

A hatarid6re beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre ¢s elbirdlasra keriiltek, amelynek
eredményérdl mindegyik hozzaszdl6 tajékoztatast kapott, és ahhoz kapcesoltan - a vélemények
lehetdség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 2010. jalius 16-an, 2010. julius 30-i
hozzészoléasi hatarid6vel az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a ,szabdlyozdsi irdnyok™ 2. tervezetet, tovabbi
egyeztetés céljabol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények mérlegelését és elbiralasat kovetden, az
azokra adott valaszokkal 6sszhangban készitette el az egyedi felhasznalokat érinté minimalis
mindségi kovetelmeények szabéalyozasara vonatkozé ajanlasat, a szabalyozasi iranyokat.

A két Iépésben fejlesztett szabalyozasi iranyok alapjan a Hivatal hivatalbdl eljarast inditott a
kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény 29. § (1)
bekezdésének megfelelden, melyrdl az érintett engedélyeseket 2010. augusztus 16-i kelettel
irasban értesitette. Egynttal tdjékoztatta az érintett engedélyeseket, hogy a megindult hatésagi
eljaras keretében, a szabalyozasi irdnyokkal kapcsolatos véleményezést Osszefésiilve - az
Osszes beérkezett észrevétel figyelembevételével - elektronikusan kiildte meg részikre a
szabalyozasi irdnyokat tartalmazé dokumentumokat 2010. augusztus 26-i nyilatkozattételi
hatariddvel.

A leirtak alapjan megallapithat6, hogy a Hivatal a nyilvanossadg és atlathatosag elvének
fokozott figyelembevételével folytatta le az egyedi felhasznalokra vonatkoz6é minimalis
mindségi kovetelmények meghatdrozasara vonatkozo hatdrozat el6készitését, és adja ki a
jelen hatarozatot.

Uj jogszabalyok (pl.: GET, Vhr.) hatalyba 1épésével megvaltozott a jogi és szabalyozési
kornyezet, ezért az egyedi felhasznalokra vonatkozd minimalis mindségi kovetelmények
meghatarozasara a Hivatal uj eljarasban, Uj kovetelményeket hataroz meg. A 2004. évben
kiadott egyedi fogyasztokra vonatkozo minimalis mindségi kovetelmények mar nem tudjak
betolteni eredeti rendeltetésiiket. A Hivatal utalni kivan arra, hogy az 0j jogszabalyok
megvaltozott terminolégiat tartalmaznak, megvaltozott egyes szerzédések tartalma, eljarasi
hataridék modosultak.
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A Hivatal a jogszabalyi kérnyezet valtozdsan tilmenden figyelembe vette a CEER (Eurdpai
Energia Szabalyozok Tandcsa) 2005. évi 3. és a 2008. évi 4. Benchmarking jelentésében
foglaltakat is. A jelentés felvetette, hogy liberalizalt piaci viszonyok k6zétt kell-e mindségi
kovetelményeket megallapitani. A jelentés megallapitotta, hogy a kezdeti szakaszban a
verseny korlatozott, gyakran kevés a szereplé é€s a verseny nem mindenkire terjed ki, ezért
még az egyetemes szolgaltatok szdmara is indokolt a mindségi koévetelmények felallitdsa. A
teriileti monopdliumot élvezd elosztéi engedélyesek esetében pedig egyenesen sziikségszerti.
Az eloszt6i engedélyesek és az egyetemes szolgaltatok specidlis ellatdsi kotelezettséggel
rendelkezd, a lakossagi fogyasztok ellatdsdra vonatkozd kiilonss szabalyok betartasara
kotelezett piaci szereplok. Ezért a nagyszamu, viszont kis alkuer6t képviseld egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok érdekeinek védelme érdekében az engedélyesek altal
végzett tevékenyéghez igazodd mértékben és tartalommal sziikséges a minimalis mindségi
kovetelmények meghatarozasa.

A Hivatal tovabba figyelembe vette a 2007. oktober 1-jén nemzetkézi részvétellel
megrendezett Garantalt Szolgéltatasok Workshop-on elhangzottakat is. Ez alkalommal t6bb
szabalyoz6 hatosag részérdl megallapitasra kertilt, hogy a minimalis mindségi kovetelmények
nem teljesitése esetén az automatikus kotbér kifizetés fokozatos alkalmazasa indokolt. A
hatéarozat ezt a tendenciat tiikrozi.

& sk ook

Az Engedélyes a Hivatal ,,Minimélis mindségi kovetelmények meghatarozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyu, 1. és 2. tervezetére 2010. julius 8-ig, illetve 2010. julius 30-ig
nyilatkozatot tehetett.

Az Engedélyes a Hivatal ,,Minimalis mindségi kovetelmények meghatirozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyu, kozigazgatasi hatdsagi eljards meginditasarol 2010. augusztus
16-i ¢értesito levelére, az ligyben e-mailen elkiildétt iratokban foglaltakra a 2010. augusztus
26-1 nyilatkozattételi hatarid6ig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatarozat indoklasaban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hivatal a hatarozat meghozatala soran figyelembe
vette. A kovetkez6 észrevételekkel kapcsolatban a Hivatal az alabbi megéllapitasokat teszi:

_ Altalanos észrevételek

Az automatikus kotbérezést tovabbra sem tudjuk elfogadni. A kérdéses esetek nagy
részében a kotbér jogossiga csak kivizsgalassal bizonyithaté. A kotbér automatikus
fizetése nem kivitelezhetd, az Ugyfelek bankszamldival nem rendelkezik a
foldgazelosztd. A postai fizetés is problémaét jelent, mert sok esetben az ligyfél nem az
adott felhaszndlasi helyen lakik, vagy még nem is lakik ott (4j fogyaszto).

Kiemelt gondot okoz az automatikus kotbérfizetés a foldgazenergia-ellatas tervezett
szlineteltetésérol szO0lo értesitésnél. Nagy tOmeget érint a tervezett sziineteltetés ¢s
nehezen igazolhatd, hogy ki kapott és ki nem értesitést.”

A Hivatal dlldspontja:

A garantalt szolgaltatds a nemzetkozi gyakorlatban is hasznalt eszkoz a felhasznalok
kozvetlen védelme érdekében. A Hivatal az Engedélyesre mar 2004-ben kiadta a ,, A
Foldgaz koziizemi szolgdltatds minimdlis mindségi  kovetelményének és elvdrt
szinvonaldnak meghatdarozdasa” targyu, 27/2004. szamu hatarozatat, melyben jelen
hatarozatban megdllapitott mutatékhoz hasonlo szabdlyozas keretében is eldirt
kotbérfizetési kitelezetiséget. A Hivatal a villamos energia teriileten mar 1999-ben irt eld
GSZ kovetelményeket, melycket 2008-ban szintén a piacnyitas teljessé valasakor
megujitott, és 201 1. januaridl teljes koriivé tette az automatikus kifizetési kotelezettséget.
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A villamos energia és a foldgaz teriilet, mint szolgaltatds, nem kiilonbézik olyan
mértékben, hogy ne azonos jellegii mindség szabdlyozdst vezessen be a Hivatal. Az
automatizmus segiti, hogy a felhasznalok informacio hianya ellenére — nem ismerik a
kotbér igénylésének lehetbségét — hatékony egyedi jogérvénmyesités tortémjen.
Természetesen az automatizmus a kivizsgalds utani jogos megallapitasra vonatkozik. A
kivizsgalast az Engedélyes sajat hataskorben elvégezheti, de az eredmény alapjan kételes
automatikusan kifizetni a kétbért, ha az indokolt. Az iigyfelek, leendé felhaszndlok cime
dltalaban ismert, 1gy a kifizetés nem jelenthet megoldhatatlan feladatot.

A foldgdzenergia-ellatds tervezett sziineteltetésérdl szolo értesitésnél a nagy tomeget
érinté felhaszndlok a 20 m3/h alatti felhaszndldsi kategoriaba tartozo felhaszndlok,
ebben az esetben az értesitést helyileg szokdasos modon kell elvégezni. Az intézkedést
igazolhato modon kell megtenni. Az automatizmus a kivizsgadlas eredménye utani indokolt
kotbérre vonatkozik.

A Vhr. 1. szamu melléklete (Gdzelosztdsi Szabalyzat)46. § (1) bekezdés a) pontja szerint a

foldgadzeloszté szerzédésszegésének mindsiil, ha: ,nem értesiti az érintett rendszerhasznalét az
izletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott idében és médon az elosztovezetéken elvégzendo
tervezhetd karbantartdsi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarél és varhato

idotartamardl ”. Ezen jogszabdlyi eldirds betartdasa jelen hatdrozattdl fiiggetleniil is az
Engedélyes kitelezettsége.

A. melléklet 1.2. VIII. GSZ pontjahoz a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag észrevétele:

»A tervezet fenti pontja a kovetkezoket tartalmazza:

»A felhasznalo mérofeliilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil 0j, hiteles mérdeszkoz keriil felszerelésre.”

Ahogyan azt mar kordbban is jeleztem, tovabbra is javasolom a tervezetben a
fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasaval kapcsolatos részletszabalyok rogzitését,
tekintettel arra, hogy a tervezet kordbbi valtozatdban a kivizsgaldssal kapcsolatos
kovetelmények részletesebben keriiltek kidolgozasra.”

A Hivatal allaspontja:
A tovabbi reszletszabdlyok a hibas méres esetére az engedelyes iizletszabalyzataban
megtalalhatok. A helyszini pontossagi vizsgalat koriilményes, felmeriil a hitelesség
kérdése, ezért az engedélyesek azon gyakorlata, miszerint a mérdt minden esetben
akkreditdlt laboratoriumban vizsgaltatiak meg, egyértelmii helyzetet teremt, ami a
felhaszndlonak is kedvezd.

A Hivatal szandéka a jelen hatdrozattal, hogy az Engedélyes engedélykételes tevékenysége
folytatasanak egyedi felhaszndlékra vonatkozd minimalis mindségi kovetelményei
meghatarozast nyerjenek a GET 127. § 1) pontjdban és a Vhr. 149. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden. A Hivatal sziikségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen
hatarozatot az lizletszabalyzatédba is épitse be.

A Hivatal a GSZ {lizletszabalyzatba torténd beépitést a Vhr. 4. szamu melléklet 1.2. A
foldgazelosztd  iizletszabdlyzatanak tartalmi elemei” 4. ,Szolgéltatds mindségi
kovetelmények™ b) - ¢) pont alapjan irta eld.
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A Vhr. 148. §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatasahoz sziikséges informécidkat. Az adatszolgaltatis tartalmat és formdjat a Hivatal
hatarozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a GET 119. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljarasi koltségrél a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) — de) pontja alapjan kellett
rendelkezni.

A Hivatal e hatarozatot a GET 127.§ 1) pontjdban foglalt hataskorében eljarva hozta meg.

A Hivatal ligyintézési hatarideje a GET 129.§ (1) bekezdésének utalé szabalya értelmében a
VET 168.§ (4) bekezdése a) pontja szerint 3 honap (a hataridé lejartdnak napja a Ket. 33.§ c)
pontja szerint a nyilatkozattételre biztositott tiz nap figyelembevételével: 2010. november
25.), amelyet a Hivatal nem 1épett tul.

A hatérozat kozzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést és a
Ket 109. § (3) bekezdése a hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehetévé. A keresetinditas
hatarideje a Ket 109. § (1) bekezdésén alapszik.

Budapest, 2010. november 25

[

élhﬁk
Kapjak: ‘
Engedélyes _‘ B , . 1 példany
MEH Fogyasztévédelmi Osztaly o 1 példany
MEH Irattar 1 példany
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag : 1 példény
MELLEKLETEK:
A. melléklet Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalékat érinté minimalis minéségi kivetelményei
B. melléklet Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az elosztoi
engedélyes altal az egyedi felhaszniloknak fizetend6 kotbér
C. melléklet Elosztoi engedélyes Garantilt Szolgaltatasok eljarasrendje
D. melléklet Elosztoi engedélyes Hivatalnak adandoé adatszolgaltatisa és annak
megbizhatdésaga
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A. melléklet

Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalékat érinto
minimailis minoségi kovetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgézellatasrol szolo 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell
érteni:
1.1.1 Minimdlis minbségi kovetelmény

Az Engedélyes tevekenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott

kovetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgadltatasok
Az egyedi felhasznal6kat érintdé minbségi mutatok (minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az iizletszabalyzataban

szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kdtbért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.1.3 Kotbér :
Az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. mellékletben meghatarozottak szerinti koétbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalét érint.

1.1.5 Ugyek szdama
Az adott GSZ ponthoz tartozé Osszes eseményben érintett Osszes felhasznalod
szama.

1.1.6 Dokumentalt megkeresés

Postai kiildeményként beérkez0, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkiildott, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd  megkeresés. A  dokumentalt
megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

1.1.7 Felhalmozott tartozds



A kikapcsolasi felszolitisban megjeldlt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsolasra
okot add, a felhaszndloval szemben fennall6 teljes kovetelés. A dijtartozas ezen
tételeit a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhasznadlo
Minden egyéb vételezdé a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiilo felhasznalo.

1.1.9 Igénybejelentes
A felhasznal6 altal az Engedélyes iizletszabalyzataban meghatarozott formaban,
dokumentalt modon tett 1j, illetve tobblet gazigényének bejelentése.



1.2 Eloszto6i engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Eloszt6i
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantale Szolgaltatas
megnevezése

I

El6zetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat
Az Engedélyeshez a gazigényl6tdl, illetve a felhasznal6tdl vagy megbizottjatdl érkezett,
és illetékességébe tartozo 0j vagy tobbletkapacitas igénylése esetekben:
a.) 30 napon belill érdemben tijékoztatast vagy ajanlatot ad.
b.)ha az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirilishoz tovabbi adat, okirat
szitkséges, Ugy arrdl az igénybejelentSt 15 napon belil értesiti.
c)ha a kapacitasigény kielégithetoségének vizsgalata elérelathatolag az
igénybejelentés kézhezvételét kévets 30 napot meghaladja, errdl 15 napon
belul értesiteni kell az igénybejelentSt, megjeldlve az ajanlatadas varhaté
idépontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a
felhasznalé az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot,
informaciot rendelkezésre bocsatott

II1.

Csatlakozo vezeték és felhasznaléi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozé vezeték és a felhasznaloi berendezés létesitéséhez,
atalakitisahoz, megszintetéséhez benyujtott kiviteli tervet miszaki —biztonsagi

kévetelmények szetint (a mindenkor hatalyos GMBSZ el6irisai betartasaval) 15
munkanapon belil felilvizsgalja.

II1.

Csatlakozé vezeték és felhasznaloi berendezések miiszaki ellendrzése
Az Engedélyeshez benyjtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil — a bejelentével egyeztetett idépontban —a csatlakozé vezeték és a
felhasznal6 berendezés muszaki-biztonsagi ellenérzést elvégzi.

IV.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, iizembe helyezése

Eltéré megallapodas hianyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen a sikeres muszaki-biztonsagi ellenérzést és a kereskedd
vételezés megkezdésének idSpontjat tartalmazé nyilatkozatinak bemutatasat
kovetéen a felhasznalé vagy megbizottja irasbeli bejelentésének beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon belil a gazmérdt és a nyomasszabalyozét felszerelje,
biztonsagi zar6 elemmel lassa el, a csatlakozdévezetéket és a felhasznaloi
berendezést az elosztovezetékkel Osszekapcsolja, ha a felhasznald részérdl a
telhasznalasi helyen a munkavégzés lehetésége biztositott.

Az egyeztetett idGpontok megtartasa

A felhasznaloé kérésére egyeztetett idétartamon belill és helyen, az Engedélyes
képviseldje megjelenik. Az egyeztetett idGtattam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szitkséges, a felhasznalé és az Engedélyes képvisel6i a felhasznald
kérésének megfelelé formaban el6zetesen r6gzitik az egyeztetett idStartamot és a
felek elérhetGségeit.




VI.

Informacidadas dokumentilt megkeresésre
A gazenergia-ellitassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben vilaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
keresked6 tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és etrdl a felhasznalé egyidejlileg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a keresked6i engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek.

VIIL Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznilati dfjakkal kapcsolatos —szamlakifogis
jogossaganak megallapitasait koveten 8 napon belil vagy a felhasznald
foly6szamldjan torténd jovairassal, vagy a felhasznalé részére torténd
visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

VIII. A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznalé mérbfelilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beétkezésétdl
szamitott 15 napon belil ), hiteles méréeszkoz keril felszerelésre.

IX. A felhasznal6 visszakapcsolasa
Az Engedélyes a sajat hataskorben végrehajtott kikapcesolas esetén a kizaras
alapjaul szolgalé helyzet megsziinését kovetSen a felhasznilé megrendelésére,
vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a foldgizelosztasi szolgaltatast
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil visszakapcsolja. Lakossagi
fogyasztd tartozas miatti kikapcsolasanak rendezését kovetSen a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésére — hatilyos szerz8dés megléte esetén — 24 6rin
beliil visszakapcsolja a felhasznalét.

X. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerii kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

XI. Ertesités a foldgazenergia-ellatis tervezett sziineteltetésérél

Az Engedélyes a szineteltetés kezdé idGpontjat és elételathatd idStartamar,
valamint a szitkséges biztonsagi intézkedéseket az tzletszabalyzatban rogzitett
moédon, de legalabb 15 nappal - tervszerd megel6z6 karbantartis esetén legalibb
3 hénappal - korabban a felhasznalokkal és az étintett engedélyesekkel kozolni
kell.

Az Engedélyes és az érintett felhasznalok ettdl eltéré idépontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatrinyosan mas felhasznalét.

Nem hatarid6ben tortent értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.




1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolédo tajékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koteles:

a.) a Garantalt Szolgaltatasokat lizletszabalyzataban mellékletként szerepeltetni,
honlapjén nyilvanossagra hozni.

b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az {igyfélszolgalati irodaiban szdérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) a felhasznaléi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kdvetd 15 napon beliil.



B. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Elosztoi engedélyes altal az egvedi
felhasznaloknak fizetend6 kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznald részér6l torténd hiteles formaban (irasban, vagy az ligyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél forméjaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstol szamitott 30 napon beliil B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantailt Szolgaltatasok rendszere, hatilya
A Garantalt Szolgaltatds hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzédéses viszonyban &llo
rendszerhasznalokra / felhasznalokra.
A Garantdlt Szolgaltatdsok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznalo
ténylegesen foldgazenergia felhaszndloi illetve rendszerhaszndléi mindségében jelenik
meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

K
| El0zetes tajékoztatas, kapacitas- ; él:leléljsezlreﬂg;re
igénybejelentésre adando ajanlat genybejerenesre,
2012. januar 1-jétol
automatikus
| Csatlakozo vezeték ¢és felhasznaloi ; él:lelt?:.sezlreﬂg;re
berendezések tervfelillvizsgalata EnyDEjeieieste,
: 2012. januar 1-jétol
automatikus
- | Csatlakozé vezeték és felhasznaldi ; élrslelliljsezlrels}[(é):;re
" | berendezések miiszaki feliilvizsgalata BENYDEJCICIESTE,
2012. januar 1-jétol
automatikus
, Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa,| . ’Felha_sznalc,n
|iizembe helyezése igénybejelentésre,
: 2012. januar 1-jétdl
automatikus
Felhasznal6i
, c 1 , igénybejelentésre,
Egyeztetett iddpontok megtartdsa 2012, janudr 1-jét6]
automatikus
Felhasznaloi
- | Informaciéadas dokumentalt igénybejelentésre,
- I megkeresésre 2013. januar 1-jétol
automatikus




| Visszatérités téves szamlazas esetén

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januér 1-jétol

automatikus

A fogyasztasméré  pontossaganak
kivizsgalasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétél
automatikus

A felhasznal¢ visszakapcsolasa

Felhaszn4loi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol

automatikus

Nem jogszeri kikapcsolas

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétdl
automatikus

Ertesités a foldgazenergia-ellatas
tervezett sziineteltetésérol

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2013. januar 1-jétol
automatikus

1. sgdmii tablagat




4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolodo kotbér osszege

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznal6 besorolasatol fliggéen az 1.-XI. GSZ pontokra vonatkozodan a 2.a és 2.b
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben keriil megfizetésre a jogosult

felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.I- EXI GSZ FOGYASZTO FELHASZNALO
ESETEN

Automatikus, vagy <20m’/h 5000 Ft 5000 Fr
felhasznaldi igény- gazmérdvel
bejelentésre a B. rendelkezd
melléklet 3. pont 1. 20— 100 m*/h 10 000 Fr 10 000 F¢
szamu tablazataban gazmérovel
szerepld hatarid6ig rendelkezd

>100 m°/h 30 000 Fr 30 000 Ft

gazmérovel

rendelkezd

2.a sgdmi tabldagat
KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.V GSZ ESETEN FOGYASZTO | FELHASZNALO

Automatikus, vagy <20m’/h a mindenkori a mindenkori
telhasznaldi igény- gazmérovel kiszalldsi dij, kisz4llisi dij,
bejelentésre a B. rendelkezd de min. 5 000 Ft de min. 5 000 Ft
melléklet 3. pont 1. 20— 100 m’/h 10 000 Ft 10 000 Fr
szamu tablazataban gazmérovel
szerepld hataridbig rendelkezd

>100 m>/h 30 000 Ft 30 000 Ft

gazmérovel

rendelkez6

2.b szdmit tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja
Az Engedélyes a kotbért az lizletszabalyzatiban eldirtaknak megfeleléen - belsd
ligyrendje szerint, beleértve az adminisztracids raforditas csokkentése érdekében az
ligyintéz6i dontés lehetoségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban el6irt hataridén
beliil. A kotbér kifizetésr6l és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrdl a felhasznalot
igazolhat6 modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhaszndld részére jaré kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznal6 azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald
jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozos megegyezés,
birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti tton).



6. A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd idépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés
alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétol szamitott 30. naptari nap.
A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozd jogvesztd hataridd 1
év a nem megfelelo teljesités idépontjatol kezdédben.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok

pontjaira vonatkozoan az Engedélyes gy felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha
azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség aliol
A felhaszndlé felrohaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Err6l az igénylo felhasznalot igazolhaté modon tajékoztatni kell.




C. melléklet

Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

I. GSZ Elézetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat

Eldzetes tdjékoztatds kérése, igénybejelentés: a felhasznaldé vagy megbizottja, személyesen,
vagy irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kit6ltésével dokumentalt, vagy
iigyfélszolgalatnal rogzitett formaban benyujtott tijékoztatas kérése, vagy kapacitas-
igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévd csatlakozas kapacitasbdvités
érdekében jelentkezd igény.

30 napon beliil: a hatarid6 szamitasa az eldzetes tajékoztatas kérésétdl vagy igénybejelentéstdl
kezd6dik ¢és a kikiildott tajékoztatd postira adadsanak a datuma, illetve az
igénybejelentésre adott ajanlat k6zotti naptari napok szama.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa. a felhasznald jogosultsiga a felhasznalo altal alairt
elézetes tajékoztatasnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési
datuma és a kikiildott tajékoztaté vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szdmithato.

A kitbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

II. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések tervfeliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhaszndloi berendezések tervieliilvizsgdlata: a csatlakoz6 vezeték és a
felhasznal6 berendezés létesitéséhez sziikséges miiszaki-biztonsagi kovetelmények
meglétének, és mindenkor hatdlyos a GMBSZ el6irasai betartasanak ellendrzése.

A Garantdalt Szolgdltatas igazoldsa: a hianytalan adattartalmu tervek beérkezési iktatasi /
nyilvantartasba vételi datumdanak és az engedélyesi visszajelzés datumanak az
Osszevetése.

A_kitbérfizetés remdje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

III. GSZ Csatlakoz6 vezeték és fethasznaléi berendezések miiszaki feliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsdagi feliilvizsgdlata: a
csatlakozé vezeték és a felhaszndld berendezés ellendrzése miiszaki-biztonsagi
szempontboOl.

A Garantdlt Szolgdltatas igazoldsa: az Engedélyeshez benytjtott hianytalan adattartalmu
szerelési nyilatkozat beérkezési iktatasi / nyilvantartasba vételi datuma és a miszaki-
biztonsagi feliilvizsgélat jegyz6konyv datumanak Gsszevetése.
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A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. janudr 1-jét6]l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolisa vagy teljesitmény bévitése

Uifelhaszndldsi hely bekapcsoldsa: sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést kovetSen a gazmérd
és nyomasszabalyozé felszerelése, biztonsagi zardelemmel ellatisa, a csatlakoz6 vezeték és a
felhasznal6i berendezés Osszekapcsolasa az elosztévezetékkel - a gazmérdk jogi zarral
torténd ellatasa és gaz ala helyezése.

A Garantdalt Szolgdltatds igazoldsa: A bekapcsolasi- vagy bovitési feltételek hianytalan
teljesiilési datumanak és a mindkét fél altal aldirt, a bekapcsolas megtorténtét igazold
tizembe helyezési jegyzOkonyv datumanak Gsszevetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartisa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett idopontok megtartisa

Felhasznalo kérésere: irasban, vagy az tligyfélszolgalatnal, akar személyesen akar telefonon
dokumentalt kérés.

Egyeztetett idotartam: év, ho, nap, 6ratol-oraig, 4 ora id6tartamra, vagy egyéb megallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznal6 elfogad.

Egyeztetett helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajto esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznalo tdvolmaraddsa: amennyiben az egyeztetett idopont megtartisa a felhasznalasi
helyen a felhasznalo tdvolmaradasa miatt hiisul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kiallitani és a felhasznaldi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznaléd
tavolmaradasat Engedélyes belso tigyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznalé kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztasmérd pontossidganak bevizsgaldsa a més pontokban szabalyozott

idotartamokon tal, de egyeztetett iddpontban torténik, akkor az egyeztetett idOpont
szerint kell értékelni a munka elvégzését.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdasa esetén felhasznaléi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol. A felhasznalo tdvolmaradésa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

V1. GSZ Informaciéadas dokumentilt megkeresésre
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Dokumentalt megkeresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildétt, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakeresheté6 megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési _idopont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadds idépontja: a kimend valaszlevél iktatdsi datuma, nyilvantartdsi szammal
visszakereshetden. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott ligy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén az Engedélyes belso tigyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon belil az Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az § tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentdlt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, kereskedoi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja,
és errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a
15 napos valaszadési hatarido (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési id6pontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskeddi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek  kozotti  informacidadéssal vagy a  vélaszadds  feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadds nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap,
tovabba a vélasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére A fentiekben
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes
ligyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
€s a kimené valaszlevél iktatasi datumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznald
ugyanazon tigyben 23 napon til — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - 0jabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a
kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon til torténik, G iigynek
szamit.

A kitberfizetés rendje: Engedélyes a hatariddé be nem tartisa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2013. januar 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VII. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdag megdllapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént szdmlazas esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.
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8 napon beliili visszatérités: a visszatérités a szamlakifcgds jogossaga megallapitasatdl (mérd
ellen6rzése, hitelesités kivizsgaldsa, stb.) 8 mnapon belil vagy a felhasznélé
folyoszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténé visszautaldssal
teljesiil.

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: a jogossag megallapitisa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak osszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznald szamldjaban megalapozatlanul szerepld és
a felhaszndlé részérél befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok
betartasaval torténé visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridd6 be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VIII. GSZ A fogyasztasméré pontossaganak Kivizsgalasa

A Garantdalt Szolgaltatas _igazolasa: A felhasznalo mérdfeliilvizsgalati  kérelmének
engedélyeshez beérkezésének datuma és az 1j, hiteles méréeszkoz felszerelését rogzitd
jegyzdkonyv datuma kozotti kiilonbség.

A _kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett idépont alapjan a fogyasztdsmérd pontossagi mérés
elvégeztetésének céljabol torténd leszerelése a felhasznalo tavolmaraddsa miatt hitisul
meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége mellett — mentesiil a ktbérfizetési
kotelezettség alol.

IX. GSZ A felhasznal¢ visszakapcsolasa

Felhasznal6 megrendelése:

e Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése tartozds rendezését kovetben: az
Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes szamlaz a
felhasznalonak, és a nem fizetés miatt sajat hataskorben tortént a kikapcsolas

e Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése miiszaki-biztonsagi okbol tortént
kikapcsolast kovetden: az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél a kizarasra
okot ad6 kdrillmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossdgi fogyasztd tartozas rendezését
kovetden a kereskedelmi engedélyes visszakapcsolasra vonatkozo irasbeli jelzése.

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: A felhasznalé megrendelésének, vagy a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez torténd beérkezési idépontja, és a
visszakapcsolést igazolé dokumentumban régzitett visszakapcsolasi idopont 6sszevetése
(maximum 2 munkanap, vagy 24 6ra).
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Az idépontokat ora pontossag feltiintetésével kell dokumentélni. A muszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomasproba elvégzése 6 honap lizemsziinet utdn) a visszakapcsolas
idopontjat értelemszeriien meghosszabbithatjak.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridd6 be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jétdl automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

X. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszerd kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzatdban
foglalt, kikapcsolasra vonatkoz6 el6irdsokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsoldst igazolo dokumentum: a kikapcsolas jogossdgét kifogasolo
tgyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatit kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag hatarozataban foglalt dontés.

A kitbérfizetés rendje: Felhasznaldi igénybejelentésre, 2012. januar 1-jétél automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

XI. GSZ Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérdl

Az dizletszabdlyzatban eldirt médon értesitést ad: irasban, elektronikus levél formajaban, vagy
egyéb formaban kozzétett tajékoztatds az Engedélyes iizletszabalyzataban foglaltakkal
egyezden.

Ertesités idépontja: a szolgiltatas tervezett sziineteltetésérél szolo levél, elektronikus levél
felhasznalohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités
idépontja.

A kotbérfizetés rendje. Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznalé dokumentalt
bejelentése alapjan, 2013. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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D. melléklet
Elosztoi engedélyes Hivatalnak adando adatszolgdltatasa és annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tablazatot 2012. marcius 31-t6] kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus k6tbér kifizetéstt GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,,E” és az ,,F”
oszlopok adatainak kitoltése adathidny esetén nem kotelezd.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltendd alapadat cellak sziirke sziniiek. Az alapadatokbdl kiszamitandé adatok
az k7, 1”7, ,,L”, ,M”, , N” oszlopokban talalhatdéak. A kitltésre nem keriil6 cellak a
-5 jelOléstiek.

22 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok koérébe tartozd események szamat kell
feltiintetni. Tébb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,D” oszlopban az &sszes el6fordult tigy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szdmat kell megadni a tablazatban szerepld felhasznaldi kategoridk szerint (az Osszes
eléfordult iigy kapcsan érintett valamennyi felhasznaloé szama nagyobb is lehet, mint
az 0sszes nyilvantartott fogyaszté darabszdma, az ismétlodo ligyek miatt).

2.4 Az E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhaszndlok szamat, akikre vonatkozodan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100
m>/h), egyéb felhaszndloé (< 20 m3/h), egyéb felhasznalé (20 - 100 m*/h) és egyéb
felhasznalé (>100 m3/h) bontasban. Ha az ,,M” oszlop ¢és az ,,E” oszlop adatai nem
egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a felhasznald
23 napon tul — akar ismétlédd jelleggel, 23 naponként - Bjabb bejelentést tesz, mert
nem kapott vélaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is szerepel az ,,E” és ,M”
oszlopokban).

2.5 Az ,F” oszlopban a teljesités ardnyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop
adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltlintetni:
lakossagi fogyaszto, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziiltségli felhasznald
bontasban.

2.7 A ,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznaldi kérésre meghatirozott minimalisan
fizetendé kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszté (<20 m’/h), lakossagi
fogyaszt6 (20 - 100 m*/h), egyéb felhasznald (< 20 m>/h), egyéb felhasznalé (20 - 100
m>/h) és egyéb felhasznald (>100 m*/h) bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél
nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznaldi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

29 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszté (<20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m’/h), egyéb
felhasznal6 (< 20 m3/h), egyéb felhasznalo (20 - 100 m*/h) és egyéb felhasznalo (>100
m3/h) bontasban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetend6 koétbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszto
(<20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m*/h), egyéb felhaszndlé (< 20 m3/h),
egyéb fethasznal6 (20 - 100 m>/h) és egy¢b felhasznalé (>100 m3/h) bontasban. (Ha az
tizletszabélyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatirozasra, akkor azokat
kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett k6tbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a ,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak §sszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I” oszlop és a,,L.” oszlop adatainak osszege).

2.14 A GSZ V. esetén a B. melléklet 2.b tabldzata hatarozza meg a minimum fizetend6
kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja meg. A kiszallasi dij
targyéven beliili modositasa esetén a kotbér értékét szamitani kell (a kifizetett 6sszeg
¢s a db szam hanyadosa).

2.15. A kiugrd, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést fiizhet.

3. Az érintett felhasznaldk szamanak meghatirozasa
Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartasa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelelosségével kapcsolatban

elvarés az éltalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utolagos
ellendrizhet6ségének biztositasa.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes korti feleldsséggel tartozik.
4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatdsaganak ellenérzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatdk kiszamitasdhoz sziikséges korben
vizsgalja.
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5.2. Az ellen6rzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany eldirasait. Az elsé mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozd tligyek kozil 5-5 ligyet kell véletlenszeriien
kivéalasztani.

5.3. Az ligyekhez tartozé adatszolgaltatas mindsitése megfelelé vagy nem megfeleld lehet.
Megfelel6 az adatszolgéltatds, ha az tigyek Engedélyes altali mindsitése €s kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kévetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 ligy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsaga is megfeleld.

5.5. A modszer alkalmazésa sordn, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az els6 mintdban nem megfeleld mindsitésii tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintaban 1jbol 5 iigyet kell véletlenszeriien kivalasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkdzlést
és igy a GSZ adatok megbizhatdsagat, nem megfelelének mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésaganak nem megfelel6 mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon belill a Hivatalnak benyujtando,
onellendrzéssel javitott adatszolgéltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatosagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak megfelelden ellendrizheti.

6. Nem megfelelo adatkozléshez kapcsolodo birsag mértéke

Nem megfelel6 adatk6zlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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Garantdle Szolgidltatisok adatszolgiltatasa

FlosAoi engedélyes neve, cime: Eloszt6i engedélyes Garantilt Szolgiltatdisainak nyilviintartisival egyez6 adatok GS tablizat
GSz kirébe tartozé iigyck Kifizetett kétbérck
IKHORG neve. (elcfonja. F-mail eime avidGsmk (CV): Oxnmencn Nem Teljesités Tolhns znilei kérésre « T Awtomatikuyan Osszescn
g Monnyisép] Kither | visogl Kother [ P ) ]
GSZ megnevezése Esctszim db db db Fr e
Iakossdg bogyaszAé (< 20 mazh) 5 000 5 000 _
maloi clézetes thickostatasra. Inkossigl Rgyaszas (20 - 100 m /1y 10 000 10 900 —
e e Cgyeh IE.lllasamkS <20 m /iy . S 000 — 5000 ]
ieenybejclemesre adando e odh Tolhnsmals (30 - 100 '/ 10 000 — T 10 000 - .
cgyeb felhasmals (100 m'/h 30000 | 30 000
GSZ I GSZ & - -
Inkossag fogymasAas (< 20 m3/nhy 3 5 000 5 000 .
inkosshg ogyns716 (20 - 100 m /b 10 000 | 10 000
37,11, Csatlikord veretdle s fogyasAoi cgydb fellnsmals (< 20 i /i 5000 _ T 5000 |
berer ssek tervitilvispa Cgycb felhaszmals (20 - 100 m' /i 10000 | 10 000 ]
Cpych Rehaszmils (> 100 '/ 30 000 30 000
GSZ I1._Gsszesen: - -
nkossi gl 1ogyasz6 (< 20 m3/h) _ 5000 | " 5000 " I R
Inkossagi HgyasAs (20 - 100 o /1y 10 000 10 000
GSZ 1L Csatlakors vezcttk S Dpyasaoi coych elhasmals (<20 m'/h 5000 5000 T ; A
berendere i s g cgyeb _felhasanals (20 - 100 '/ 10 000 10 600
€ gyeh lhasails (> 100 m'/h) 30 000 30 000
GSZ I - -
Iak 3 o gyas716 (< 20 ma/h) 5 000 5 000
Tnkossapi fogyas76 (20 - 100 m'/hy 10 000 10 000 T ]
pesolisn cgyeh felhasmils (< 20 nr/hy I s000 [ T 5000 | B I
cgych fehas:malo (20 - 100 m' /i 10 000 10 000
cpych (Llllﬂsnnllé > 100 ' /Iy 30 000 30 000
3SZ IV, - =
Inkossag 10 é (< 20 M3/ 5 000 5 000
g [ogyasAG (20 - 100 w7y I 10000 | i , — m LN R A
CGSZ V. Azegveaetelt idépontok ey ichasmalo (< 20 m'/hy 5000 | 5000 o
megtarasa cpyCh [Clhasmals (20 - 100 m'/h 10 000 i0 000 -
cpyEb elhasznalo (100 ' /h)y 30 000 30 000
GSZ V. Bsszosen: B ~
lakossitm fopynsao (< 20 m3/y I 5900 | ___ e ] B
Takossagl ogyas72a (20 - 100 m' /Iy 10 000
GSZ VL Informacidadas dokumentalt CpyGh fClhasznals (< 20 m'/Iy 5 000 -
megkerescsre cgydh Ehaszals (20 - 100 m'/h , 10 000 ]
cgyeh Relhaszmals (=100 m'/n T 30000 | T . ]
GSZ VI_Gssecsen: -
Tnkossag forynsAd (< 20 ma/hy 5 000 ~
lakossa gi fogyasad (30 - 100 m7h) 10000
GSZ VIL Vis ¢ ves smlivis cayih felhasmals (< 20 m/h 5 000
cscten CpyCb olhasmald (20 - 100 m /iy o 10 000
cgych felhas-nale  (>100 m /h — 30 000 R 30 000
35 Z VI Osszcsen: — =
£ logynsaao (< 20 m3/hy 5 000 s000__ | .
Inkossa gl fogyaszta (20 - LOO ur/hy 10 000 10 000
cgyeb fehasmalc (< 20 m/ih). 5 000 5 000__|
cpyeb Thasznfls (20 - 100 m /1D 10 000 10 000
cgydh Elhasznals (=100 m /) - 30 000 | — R
GSZ VIIL Os: CTLL Z
& ogyasyto (< 20 m3/ly 5 000 ]
hkosqégl Deynsad (20 - 100 av'/h) 10 000
s " 1 i . b felasmmald (= 20 1o /L
GSZIX, A elbaszmalky visszakapesolkisa caych Rlhaszmalo (30 - 100 m/lD R — T — T - -
cgych felhaszmils (100 m /h)
GSZ IX._osszesen:
Takossagi fogyasz16 (< 20 mi/h) — L | ] . B
Inkossigi fogyas?2d (20 - LOO m'/hy -
o i oerti I e cgycb felhaszmild (< 20 mi/hy
GSZ X, Nem jogsverii kikopesolas < 100 T -
< >100 /)
FSZ XK. Gssescu
Ink i o, AS (< 20 m3/hy ]
i Iakossap oeyasz16 (20 - 100 i /hy _ ]
GSZ X1 Iinesités a @idpavencrpin-cliitis Cycb felhaszndls (< 20 m'/hy
tervezett szinetetetesersl cgyvéb felhasznald 0 - 100 o /Iy _
c 6 (=100 m'/h)
< Zescn. -
Tnkossigi fogynszté (< 20 m3/h) - -
Takossapgi fogyaszth (20 - 100 m' /1) ~
o L - cgySb felhay/mniilé (< 20 m'/h) -
Z kdrébe tartoz digyck dssvzesen erydh TehasmAls (20 = 100 /iy - "
epgyéb felhasznalé (100 mi' /h) - -
Fclhasznalék dsszescen - -
* Felhs i kérésre n B. mellé klethen ridgzite tt ha tiridsipg fize the 66 Kisthe ¢ kveti 3 kell n kithé it megfize tni.
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