Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
2016. évi fogyasztoi elégedettség vizsgalat eredményei
Elosztoi szolgaltatasok és vallalat specifikus kérdések
ESZAKI és DELI régi6

A hat magyarorszagi foldgazeloszté tarsasag fogyasztoi korében lebonyolitott fogyasztoi elégedettség
vizsgalat 2016. évben is az el6sz6r 2008-ban alkalmazott kérdé&iv segitségével valdsult meg.

A 8 éve nem moddositott kérdGiv lehetévé teszi az eredmények 2008 - 2016. évi valtozasanak nyomon
kovetését.

A 2016. évi fogyasztéi elégedettség vizsgalat sordn a Tarsasdg szolgaltatasi teriiletén Osszesen
2 400 haztartasi fogyasztét, illetve 800 nem hdaztartdsi fogyasztot kerestek meg. A vizsgalatban
tarsasagunk északi és déli régidja kiilon egységként szerepel, kiiléon mutatdkat képeztek rajuk.

Modszertan

A kérdGivben fontossag és elégedettség dimenzidkban mérték a felhasznaldok véleményét. A fontossag
dimenzidban a vdlaszlehetdségek négy, mig az elégedettség dimenzidjdban hat kategdridba sorolhatdk.

A vizsgalat legf6bb megallapitasai

o Az északi és déli régids eredmények szorosan kapcsolddnak egymashoz. Az északi és a déli
megyékben az elégedettség mindkét fogyasztéi korben 71-78-as (maximum = 100)
tartomanyban mozog. Emelked6 tendencia figyelhet6 meg, azaz a fogyaszték novekvé
elégedettségét tiikrozik a regisztralt értékek.

o A fogyasztdk elégedettsége az északi régid nem-haztartasi fogyasztdindl gyakorlatilag a 2012-
ben mért értéket kozeliti meg, mig a haztartasi lgyfelek hasonldképpen értékelték, mint a
2013-es, illetve a 2015-as években.

o Az elmult két évben az elosztd szolgdltatd teljesitményét a déli régid nem-haztartasi és
haztartasi Ugyfelei is hasonléképpen értékelték, hullamzé tendenciat mutatnak a regisztralt
értékek, de 2016-ban itélték a legkedvezdbben, illetve a nem-haztartasi fogyasztok esetében
az eddigi évek legmagasabb értékét kaptuk. (77,9)
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o www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu internet oldal ismertsége csak a haztartasi fogyasztok

korében novekedett, viszont az oldalt latogatdk ardnya mindkét szegmens Ugyfelei esetében
csokkent az el6z6 évhez képest. Novekedett azon nem hdztartasi és haztartasi valaszadok
szama, akik egyaltaldn nem hallottak sem a cégrél, sem az oldalrdl.

e Az on-line Ugyintézést illetéen egységesen csokkent azon valaszaddk szama, akik biztosan

kiprobalndk ezt a fajta Ugyintézést. Még mindig magas ardanyt képviselnek azok, akik
ragaszkodnak a telefonos vagy a személyes ligyintézéshez. Az internettel nem rendelkez6k
szama csokkent a haztartasi fogyasztok korében.

e PartnerGaz hdldzat ismertsége tovdbbra is nagyon alacsony, a szolgdltatdst nem ismeré

fogyasztok szama még mindig magas.




A NEM HAZTARTASI FOGYASZTOK ELEGEDETTSEGE

A nem haztartasi fogyasztok elégedettsége ESZAKI REGIO

Eégfé-;?_T ATO elggigtfstctég elggigtfst(tég

mutaté 2012 | mutaté 2013
Folyamatos szolgaltatas 79,5 (n=395) | 81,3 (n=398)
Fltoérték 65,3 (n=394) | 63,1 (n=388)
Gazellatasi szlinet 67,4 (n=39) 76,6 (n=7)
Allandé minéség 68,6 (n=388) | 66,3 (N=393)
Ugyintézés 74,4 (n=67) 78,9 (n=55)
Fogyasztas mérése 76,2 (n=380) 75,2 (n=377)
:?jékoztatés a"karbantartési 67,4 (n=388) 62,6 (n=381)
Otelezettségrdl
A kdérnyezet megovasa 71,2 (n=378) 71,5 (n=373)
Koérnyezet zavarasa 72,0 (n=383) 73,3 (n=379)
,Osszegzé elégedettségi 71,3 72.1

Mutato”

Szamitott Szamitott Szamitott 2015-2016
elégedettség | elégedettség | elégedettség tendencia
mutaté 2014 | mutaté 2015 mutaté 2016

77,3 (387) | 78,0 (n=394) 82,2 (n=394) n
53,8 (344) | 62,3(n=381) | 57,9 (n=337) 7

82,4(13) | 75,9 (n=56) 71,1 (n=19) N7
64,6 (366) | 66,3 (n=384) | 68,4 (n=376) n

77,0 (53) 69,4 (n=66) 77,0 (n=59) n
78,7 (379) | 79,6 (n=380) | 80,5 (n=382) N
69,5(383) | 63,6 (n=364) | 64,5 (n=342) n
73,6 (321) | 78,5 (n=376) 79,0 (n=322) n
74,1 (359) | 78,6 (n=387) | 78,5 (n=339) >

72,3 72,5 73,2 -

A\: névekvs tendencia

W csékkend tendencia

=>: stagnalas

0: atlag feletti elégedettség
(: atlag alatti elégedettség
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A nem haztartasi fogyasztok elégedettsége DELI REGIO

ELOSZTO
SZOLGALTATO

Folyamatos szolgaltatas
Fltoérték

Gazellatasi szlinet
Allandé minéség
Ugyintézés

Fogyasztas mérése

Tajékoztatas a karbantartasi
kotelezettségrél

A kérnyezet megdvasa
Kérnyezet zavarasa

,Osszegzé elégedettségi
mutaté”

Szamitott
elégedettség
mutaté 2012
80,7 (n=398)
48,2 (n=394)
68,1 (n=21)
56,1 (n=389)
72,0 (n=70)
75,7 (n=347)

49,5 (n=384)

69,1 (n=385)

70,4 (n=395)

65,5

Szamitott
elégedettség
mutaté 2013

68,2 (n=399)
54,0 (n=392)
60,8 (n=17)
56,6 (n=394)
72,3 (n=65)

66,7 (n=391)

55,2 (n=392)

58,5 (n=383)

60,4 (n=394)

61,4

Szamitott Szamitott
elégedettség elégedettség
mutaté 2014 mutaté 2015

76,1 (398) 80,5 (397)
59,3 (365) 50,0 (356)
68,8 (39) 76,4 (29)
62,7 (369) 62,3 (384)
75,9 (59) 75,5 (76)
74,0 (356) 75,0 (373)
61,6 (376) 51,9 (350)
71,3 (357) 69,8 (359)
70,1 (374) 69,6 (372)
68,9 67,9

Szamitott
elégedettség
mutaté 2016

77,1 (398)
61,0 (383)
73,6 (50)
65,8 (397)
78,8 (48)

77,7 (396)
57,6 (382)
66,8 (391)

69,8 (381)

69,8

2015-2016
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Fogyasztas mérése

Flt&érték
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A kornyezet megdvasa
Koérnyezet zavarasa
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Osszegz6 mutatok

,Osszességében hogyan értékeli az igénybevett gazszolgaltatds mindségét?

% Eszaki régio Déli régié
Nagyon rossz - 0,3
Rossz 0,3 0,3
Inkabb rossz 2,8 2,3
Inkabb jo 23,3 20,3
J6 64,8 60,3
Nagyon jo 6,8 16,0
Nem tudja, nem valaszolt 2,0 0,5
Osszesen 100,0 % 100,0 %
Nagyon jo + J6 + Inkabb jé egyiitt 94,9 % 96,6 %

Mint a fenti adatsorbdl megallapithatd, a nem haztartasi fogyasztok korében az elosztéi szolgaltatd

6sszegz6 értékelése az ,inkabb jo” - ,jo

A

A kimondottan ,rossz” értékelés (nagyon rossz és rossz) egyik régidban sem haladja meg a 1 %-ot.

kategoriakba esik. A jo értékelés (nagyon jo, jo és inkabb jo)
az északi régidban 4,9 szazalékkal, a déli régidban viszont 6,6 szazalékkal haladja meg a 90 %-ot.



A summazd értékelS elégedettség kérdést szazfokozatu skdlara is transzformaltak, hogy az adatok a
szamitott elégedettség mutatdkhoz hasonld formaban is megjelenithetéek legyenek. Ennek értéke
mindkét régidban novekedést mutat, és mindkét mutatd értéke atlag feletti az iparagban.

Osszességében hogyan értékeli az

. A e yx Hat tarsasagra
igénybe vett gazszolgaltatas g

e, Eszaki régio Déli régié6 szamitott atlag
minGségét? (SUMS)
(max = 100)

2008 72,56 65,78 70,37
2009 72,83 65,71 68,00
2010 73,59 66,52 69,22
2011 72,35 67,77 68,01
2012 77,60 66,33 69,67
2013 74,10 68,90 70,18
2014 74,00 75,50 70,90
2015 72,74 71,86 71,36
2016 73,2 A\ 69,8 W 72,64

A\: atlag felett

V. tlag alatt

Vallalatspecifikus kérdések

,Hallott-e mdr az Egdz-Déqgdz Féldgdzelosztd Zrt. Honlapjdrdl, a www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu
oldalrél?”

Eszaki régio Déli régio Eszaki és Déli régio egyiitt
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
r'lgéirt‘ées mar meg Is 14,8% |  24,0% 23,8%W 14,8% | 16,8 % 6,3 %W 14,8% 20,4% 15,0%W
Igen, de még nem 40,0% | 49,0% 38,0% 41,8% | 465% | 44.8% W 40,9% 47.8% 41,4% W
nézte meg
Nem hallott az
oldalrdl, de a céget 27,0% 16,5% 11,3% 20,3% | 13,0% 8,0 %W 23,6% 14,8% 9,6% W
ismeri
Nem hallott az
oldalrdl, és a céget 18,3% 9,8 % 27,0 %A\ 233% | 23,5% 41,0% AN 20,8% 16,6% 34,0% AN
sem ismeri
N'em tudja / nem } 0,8% } ; 0.3% ; ; 0,5%
valaszolt
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AN: nétt
WV: csékkent

A nem haztartasi fogyasztoknak tobb mint a fele, 56,4 %-a hallott mar a www.egaz-degaz-
foldgazeloszto.hu oldalrdl, ami 6sszességében az ismertség csokkenését mutatja az el6z6 évhez képest.
Az északi régidban ezen lgyfélcsoport ardnya 61,8 %, mig a déli régidéban 51,1 %. Mindkét régidban
csokkent valamelyest az oldalt valéban meglatogatd valaszaddk szama (15,0 %).

A legtobb valaszadd — tébb mint 41,1 % - tovabbra is abban a kategéridban taldlhatd, akik ismerik az
oldalt, de még nem latogattdk meg.

NGtt azon valaszaddk szama, akik egyaltalan nem hallottak sem a cégrél, sem az oldalrél (34 %).




»Mliszaki ligyintézéssel kapcsolatban (uj csatlakozds, kapacitdsbévités, méréordval kapcsolatos iigyek
stb.) igényelné-e, hogy Online Ugyfélszolgdlattal segitsiik Ont?”

Igen, biztosan

Igen, lehetséges

Nem, mert nincs internet
hozzaférésem

Nem, mert megbizhatébb a
telefonos vagy személyes
Ugyintézés

Nem tudja / nem valaszolt

Eszaki régio

2014 2015 2016 2014
13,5% 15,5% 4,3% 8,0%
39,5% | 44,0% 24.8% W 30,3%
0,8% 1,0% 2,5% AN 1,0%
455% |  38,5% 68,5% AN 57,0%
0,8% 1,0% - 3,8%
100,0% 100,0% 100,0% = 100,0%

Déli régio

2015
6,8%

29,5%

6,5%

50,0%

7.2%

100,0%

Eszaki és Déli régio egyiitt

2016 2014
0,3% W 10,8%
12,5% 34,9%
33% W 0,9%
84,0% AN 51,2%
2,3%

100,0% 100,0%

AN: nétt
W: csékkent

2015
11,1%

36,8%

3,8%

44,3%

4,1%

100,0%

2016
2,3% WV

18,6% W

2,9%W

76,3% A\

100,0%

Osszességében jelent8sen csokkent azon valaszaddk szama, akik biztosan igénybe vennék az on-line
Ggyfélszolgdlatot (2,3 %), valamint azon megkérdezettek szama is, akik lehetségesnek tartjak az
internet igénybevételét ligyintézés céljabol (18,6 %).
A mdszaki tigyintézést elésegité Online Ugyfélszolgélatra a megkérdezettek 20,9 %-a tartana biztosan
vagy valoszin(ileg igényt. A Déli régidban azonban ennél nagyobb aranyt (76,3 %) képviselnek azok, akik

ragaszkodnak a telefonos vagy a személyes ligyintézéshez.

A nem haztartasi fogyaszték mintdajardél

Eszaki régio Déli régié
A véalaszado féldgazfogyasztasi székhelye

Budapest - -
Megyeszékhely, megyei jogu varos 64,5% 42,0%
Egyéb varos 33,8% 51,2%
Kozség 1,8% 6,8%

A valaszad¢ féldgazfogyasztasi kategériaja
Max. 1999 m® /év 47,.8% 54,3%
2000-3999 m® /év 21,3% 18,0%
4000-9999 m?® /év 13,8% 8,0%
Legalabb 10000 m® /év 5,3% 7,0%
Nem tudja/nem valaszolt 12,0% 12,8%




HAZTARTASI FOGYASZTOK ELEGEDETTSEGE

A haztartasi fogyasztok elégedettsége ESZAKI REGIO

ELOSZTO
SZOLGALTATO

Folyamatos szolgaltatas
Fltoérték

Gazellatasi szlinet
Allandé minéség
Ugyintézés

Fogyasztas mérése
(idépontja)

A fogyasztasmérés
megbizhatésaga
Tajékoztatas a
karbantartasi
kotelezettségrél

A kérnyezet megdvasa

Kérnyezet zavarasa

,Osszegzé
elégedettségi
mutat6”

Szamitott
elégedettség
mutaté 2012
81,9 (n=1197)
68,4 (n=1171)

71,1 (n=124)
68,8 (n=1182)

77,0 (n=111)

75,0 (n=754)

78,6 (n=1154)

66,0 (n=1131)

74,6 (n=1116)

75,0 (n=1120)

73,6

Szamitott
elégedettség
mutaté 2013
79,8 (n=1200)
64,3 (n=1197)

76,2 (n=118)
65,1 (n=1190)

78,0 (n=87)

72,2 (n=891)

73,8 (n=1166)

61,6 (n=1163)

69,8 (n=1140)

68,6 (n=1139)

70,9

Szamitott Szamitott Szamitott 2015-
elégedettség | elégedettség elégedettség 2016
mutaté 2014 mutaté 2015 mutaté 2016 tendencia

79,4 (1194) | 80,1 (n=1194) 84,1 (n=1193) A
61,0 (1158) | 59,1 (n=1140) 61,2 (n=1102) )
76,8 (41) 76,4 (n=75) 83,4 (n=127) )
65,6 (1186) | 67,9 (n=1182) 66,7 (n=1171) v
76,9 (82) | 75,2 (n=107) 81,5 (n=95) N
75,5 (835) 71,8 (n=818) 76,7 (n=861) N
79,6 (1174) | 79,2 (n=1151) 84,1 (n=1159) )
62,7 (1109) | 61,5 (n=1138) 58,9 (n=1065) 7
70,8 (1095) | 73,9 (n=1089) 77,9 (n=985) n
71,4 (1115) | 73,3(n=1119) 77,7(n=997) )
72,0 71,9 75,2 -
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A kornyezet megdvasa

Koérnyezet zavarasa

A fogyasztadsmérés megbizhatdsaga
Fogyasztas mérése (id6pontja)
Folyamatos szolgaltatas

Gazellatasi sziinet

Ugyintézés

FlitGérték

Allandé mindség
Tajékoztatas a karbantartasi kotelezettségrol




A haztartasi fogyasztok elégedettsége DELI REGIO

ELOSZTO
SZOLGALTATO

Folyamatos szolgaltatas
Fatoérték

Gazellatasi szlinet

Allandé minéség

Ugyintézés

Fogyasztas mérése (idépontja)

A fogyasztasmérés
megbizhatésaga

Tajékoztatas a karbantartasi
kotelezettségrél

A kérnyezet megdvasa

Kérnyezet zavarasa

,Osszegzé elégedettségi
mutaté”

Szamitott
elégedettség
mutaté 2012
81,1 (n=1197)
56,8 (n=1131)

72,2 (n=83)
58,9 (n=1184)
75,0 (n=132)

69,0 (n=825)

77,0 (n=1083)

56,6 (n=1144)
71,6 (n=1129)
71,5 (n=1165)

69,0

Szamitott
elégedettség
mutaté 2013
76,7 (n=1199)
53,2 (n=1170)

70,8 (n=85)
58,1 (n=1189)
76,9 (n=126)

66,1 (n=888)

73,0 (n=1149)

54,0 (n=1164)
64,1 (n=1151)
65,4 (n=1175)

65,8

Szamitott
elégedettség
mutaté 2014

76,6 (1195)
56,9 (1125)
73,7 (63)
61,9 (1183)
80,2 (122)

65,6 (736)

74,0 (1141)

56,6 (1124)

66,9 (1073)
67,1 (1079)

67,9

Szamitott Szamitott
elégedettség elégedettség
mutaté 2015 mutaté 2016

73,8 (1191) 80,6 (1199)
51,3 (1116) 57,0 (1163)
71,3 (60) 76,9 (102)
60,3 (1186) 62,9 (1189)
78,3 (104) 83,2 (149)
67,3 (917) 74,8 (988)
74,2 (1162) 77,9 (1163)
54,1 (1115) 55,4 (1146)
67,3 (1107) 71,8 (1111)
66,6 (1134) 69,3 (1141)
66,5 71,0

2015-
2016tend
encia
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Szolgaltatas pozitiv elemei ©
(novekvo vagy stagnalé tendencia és
atlag feletti teljesités)

Szolgaltatas negativ elemei ®

(csokkené vagy stagnalo tendencia és

atlag alatti teljesités)

Allandé mindség
Ugyintézés

Fogyasztas mérése
Flt6érték
Koérnyezet zavarasa

Gazellatasi sziinet

Folyamatos szolgaltatas

Tajékoztatas a karbantartasi kotelezettségrol
A fogyasztadsmérés megbizhatdsaga
A kornyezet megdvasa

Osszegz6 mutatok

,Osszességében hogyan értékeli az igénybevett gdzszolgaltatds mindségét?

% Eszaki régio Déli régié
Nagyon rossz 0,2 0,3
Rossz 0,3 1,9
Inkabb rossz 2,6 8,7
Inkabb jo 29,0 29,4
Jé 57,3 50,6
Nagyon jo 9,8 8,9
Nem tudja, nem valaszolt 0,8 0,2
Osszesen 100,0 % 100,0 %
Nagyon jo + J6 + Inkabb jé egyiitt 96,1 % 88,9 %




Mint a fenti adatsorbdl megallapithatd, a haztartdsi fogyasztdk korében az eloszté szolgaltatd osszegzé
értékelése az ,inkdabb j6” - ,jo” kategoridkba esik. E két kategdridba tartozé valaszok Gsszege
mindkét régioban meghaladja a 80 %-ot. A j6 értékelés (nagyon jo, j6 és inkabb jo) az északi régidban
meghaladja a 96 %-ot, a déliben a 88 %-ot.

A kimondottan ,rossz” értékelés (nagyon rossz és rossz) egyik régidban sem haladja meg 2,5 %-ot a
haztartasi fogyasztok korében.

A summazo értékelS elégedettség kérdést szazfokozatu skdlara is transzformaltak, hogy az adatok a
szamitott elégedettség mutatdkhoz hasonld formaban is megjelenithetéek legyenek. Az északi
régioban a mutatd kisebb emelkedést, mig a déli régidban az értékek csokkenését figyelhetjik meg.
Ugyanakkor ebben a szegmensben is iparagi atlag feletti az elégedettség mindkét régidban.

Osszességében hogyan értékeli az

. A P Hat tarsasagra
igénybe vett gazszolgaltatas g

e . Eszaki régio Déli régié6 szamitott atlag
minGségét? (SUMS)
(max = 100)

2008 71,37 65,99 68,60
2009 74,33 63,46 69,67
2010 73,95 65,46 67,76
2011 73,76 66,14 70,13
2012 77,64 69,31 70,29
2013 74,10 67,00 67,74
2014 72,90 71,00 70,70
2015 74,31 68,74 71,27
2016 75,2 71,0 72,80

A\: atlag felett

V. tlag alatt

Vallalatspecifikus kérdések

,Hallott-e mar az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. honlapjardl, a www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu
oldalrol?”

Eszaki régio Déli régio Eszaki és Déli régio egyiitt
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Igen, és mar meg is nézte 8,4% 8,9% 14,8%4 11,6% 6,4% 9,2% 10,0% 7.7% 12,0%
r'f]’:g' de még nem nézte 242% | 254% 22,0%W 323% | 28,0% 23,8% W 282% | 26,7% | 22,9% W
c':\le'engtri]:rI:Jet:iaz oldalrol, de a 324% | 26,5% 13,8% 26,8% | 17,4% 9,9% W 296% | 22.0% | 11,0% W
(')“ézrzthsa;'rztitsﬁe‘i'ida'm" esa 34,4% | 37.2% 47,8% AN 28.2% | 47.8% 57,1% A\ 31,3% | 425% | 52,5% A\
Nem tudja / nem valaszolt 0,6% 1,9% 1,5%W 1,2% 0,4% 0,0%W¥ 0.9% 1,2% 0,7%W
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
AN: nétt
WV csokkent

Megadllapithatd, hogy a haztartdsi fogyasztoknak tobb mint a harmada, 34,9 %-a hallott mar a
www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu oldalrél. A weblap ismertsége tekintetében van kiilonbség a két
régié kozott (14,8 % illetve 9,2 %).
Az északi és a déli megyékben is emelkedett a honlap nézettsége. Mindkét régidban csdkkent azon
valaszadok szdma, akik ismerik Tdrsasdagunkat, de nem hallottak még a portalrél. Ez a mutatd
Osszességében csokkent (11,9 %).




,Vette-e mar igénybe a PartnerGaz haldzat szolgdltatasait?”

Eszaki régio Déli régio Eszaki és Déli régio egyiitt
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Igen 51% | 2,2% 1,3% W 1,0% 2,4% 2,4%> 3,0% 2,3% 1,9%\W
Nem,deismeria =~ 201% = 289% | 186% W | 226% = 222% 100% W | 21,3% 25,6% | 14,7% W
PartnerGaz szolgaltatasait
Nem, és nem is ismeri a o o o o o o o o o
PartnerGaz szolgaltatasait 73,3% 66,1% 80,1% N 75,3% 75,0% 86,7% N 74,3% 70,5% | 83,4% A
Nem tudja / nem valaszolt 1,5% 2,7% - 1.29% 0,4% - 1,3% 1,6% -
100,0% 100,0% 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AN: nétt
W csokkent

A megkérdezett haztartasi fogyasztok mindossze 1,9 %-a vette mar igénybe a PartnerGaz haldzat
szolgaltatasait. A tobbiek donté tobbségében (83,4 %) azért nem, mert nem ismerik ezeket a
szolgdltatasokat.

A PartnerGaz haldzat ismertsége 2016. évben tovabbra is nagyon alacsony (16,6 %), ugyanakkor a
szolgaltatast nem ismer6 fogyasztdk szama még mindig magas (83,4 %).

»,Mlszaki ligyintézéssel kapcsolatban (Uj csatlakozas, kapacitasbévités, mérédraval kapcsolatos lgyek

stb.) igényelné-e, hogy Online Ugyfélszolgdlattal segitsiik Ont?”

Eszaki régio Déli régio Eszaki és Déli régio egyiitt
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Igen, biztosan 5,7% 53% | 21% W 4,0% 3,3% 1,7% W 48% | 4,3% 1,9% W
Igen, lehetséges 28,3% 252% | 15,8% W 19,3% 15,7% 8,4% W 23,8% | 20,4% 12,1% W
Nem, mert nincs internet 18.8% | 14,0% | 55%W¥ 17,9% | 14,9% 5,4% 18,4% | 14,5% 5,5% W
hozzéaférésem
Nem, mert megbizhatébb a
telefonos vagy személyes 45,9% 54,2% | 76,7% A 54,5% 60,9% 84,4%MN 50,2% 57,6% 80,6% PN
Ugyintézés
Nem tudja / nem valaszolt 1,3% 1,2% - 4,3% 5,3% 0,1% WV 2,8% 3,2% -
100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
AN nétt
WV: csokkent

2016. évben csokkent azon valaszaddk szama, akik biztosan (1,9 %) és azoké, akik akar lehet (12,1%)
hogy, kiprébalndk az on-line ligyintézést. Ezzel egylitt csokkent azon vdlaszaddk szama is, akiknek nincs
internet hozzaférésik (5,5 %).

Haztartasi fogyaszték mintajarél
Eszaki régio

A megkérdezett haztartasi fogyasztok tobbsége (60,3%) kozépfoku végzettséggel rendelkezik.
Negyedik (27,2 %) legfeljebb 45 éves, 72,9 %-uk ennél idGsebb.

Telepiiléstipus szerint majdnem harmaduk (29,8 %) megyeszékhelyen vagy megyei jogi varosban

lakik, masik harmaduk (30,6 %) egyéb varosban. A lakdingatlan jellege szerint 74,8 %-uk csaladi hazban

él.

A megkérdezett haztartdsi Ggyfelek 56,8 %-a az 1000 és 2999 m3 kozétti éves fogyasztasi kategdridba
tartozik, 33,3 %-uk éves foldgazfogyasztdasa ennél alacsonyabb, 5,7 %-uké viszont magasabb, legaldbb
3000 m3.
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Déli régié
A  megkérdezett haztartasi fogyasztok tobbsége, kozel kétharmada (61,1 %) kozépfoku
(szakmunkasképzé vagy érettségi) végzettséggel rendelkezik. Otddiik (19,0 %) 45 év alatti.

Telepuiléstipus szerint 28,2% megyeszékhelyen vagy megyei jogu varosban lakik, 44,4 % egyéb
varosokban, mig a tobbi valaszadd kozségben él. A lakdingatlan jellege szerint kdzel haromnegyediik
(74,4 %) csaladi hazban lakik. Az atlagos csalddnagysag 2,4 6.

A megkérdezett haztartasi ligyfelek 44,7 %-a legfeljebb 999 m? kategéridba esik, az 1000 és 2999 m?
kozoétti éves fogyasztasi kategdridba tartozok aranya 47,1 %, mig a 3000 m3 feletti fogyasztasi
kategodridba es6k aranya 1,9 %.
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