MVM Egaz-Dégaz Féldgazhalozati Zrt.

RENDSZERHASZNALATI SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A rendszerhasznalati szerz6dés tartalmi elemeinek minden rendszerhasznaléra altalanosan iranyado
részét a jelen altalanos szerzodési feltételek tartalmazzak, amelyek részét képezik a rendszerhasznaldval
megkotésre keriil6, egyedi rendszerhasznalati szerz6désnek.

Rendszerhasznald kifejezés alatt elsddlegesen a foldgazkeresked6 értendd, azonban amennyiben a
kapacitast a felhasznald sajat maga koti le (sajat jogon eljard felhasznald, ugy a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek rendelkezései a felhasznaldra is irdnyadok.

I. A RENDSZERHASZNALATI SZERZODES TARGYA

Az egyedi rendszerhasznalati szerzGdésben foglalt feltételekkel az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt.,
mint foldgazelosztéi engedélyes (Foldgazelosztd) a Rendszerhasznald altal ellatott felhasznald
tulajdondban all6 vezetékes fOldgaz tovabbitdsara, elosztasara vallal kotelezettséget az
lizemeltetésében all6 elosztdhaldzaton keresztiil, a felek kdzotti mindenkori kapacitas-lekotés keretei
kozott, és a Rendszerhasznald az adott gaznapra jovahagyott nominalas alapjan a jelen altalanos
szerz8dési feltételek és a Foldgazelosztd Uzletszabalyzataban foglaltak figyelembevételével.

Ennek alapjan a Foldgazeloszté az elosztoi haldzat belépési pontjain atveszi a Rendszerhasznald
tulajdonaban allé foéldgazt, és azt tovabbitja (elosztja) az egyedi rendszerhasznalati szerz6désben
megjelolt felhasznald(k) (a tovabbiakban: ,a Rendszerhasznald altal ellatott felhasznaldok”) felhasznalasi
helyeire, illetve atadja azoknak az elosztohaldzat kilépési pontjain.

A rendszerhasznalati szerzGdés teljesitése érdekében a szerz6d6 felek egyiittm(ikddnek a vezetékes
foldgaz elosztdhaldzatba vald betaplalasaval, illetve vételezésével, kapacitas-lekotéssel és nominalassal,
a fogyasztasmér6 berendezés kialakitasaval, a méréberendezés egyes elemeinek felszerelésével, a
méroberendezés (izembe helyezésével, folyamatos leolvasasaval, ellenGrzésével, valamint a
szerzOdéssel érintett felhasznalasi helyek bekapcsoldsaval, a Rendszerhasznald haldzathasznalataval
kapcsolatban.

II. A FOLDGAZELOSZTO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

1. A Foldgazeloszt6 alapkotelezettségei

A Foldgazeloszto koteles arra, hogy a jogviszony targyanak megfelelden az elosztohaldzat betaplalasi
pontjain a Rendszerhasznald tulajdonaban allé vezetékes foldgazt a szallitéi engedélyestdl atvegye, és
azt az elosztérendszer kiadasi pontjain a Rendszerhasznalé altal az egyedi rendszerhaszndlati szerz6dés
mellékletében megjel6lt felhasznalasi helyekre tovabbitsa.

A Foldgazelosztd az érvényes kapacitas-lekotés keretein bellil koteles az egyedi rendszerhasznalati
szerz6dés szerinti atadasi pontokon a foldgazt korlatozasmentesen rendelkezésre tartani. Ezen
kotelezettség aldl mentesiil a Foldgazelosztd, ha a tervezett karbantartas, az (izemzavar, valsaghelyzet,
illetve a havaria miatt nem tud eleget tenni elosztasi kotelezettségének.

2. A szolgaltatas mindsége
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A Foldgazelosztd a vonatkozo jogszabalyban, szabvanyokban, Uzletszabalyzatban megallapitott
szinten és minéségben, a téle elvarhaté médon, a rendelkezésre allo és biztosithaté miszaki-technikai
feltételek, és a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal hatarozataiban rogzitett atlagos
paraméterek mellett végzi foldgazelosztdi tevékenységét, biztositva az altala mikodtetett
elosztohalézat megfelel Gzemeltetését, felligyeletét és karbantartasat.

A Foldgazelosztd elosztoi tevékenységével kapcsolatos miszaki és mindségi kdvetelményeket
részletesen az Uzletszabalyzat tartalmazza.

3. A foldgaz minésége

Az egylttm{kodo foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az elosztd vezetékrendszer — betaplalt
foldgaz minOségének mérését és ellendrzését a foldgazszallitd végzi. A Foldgazelosztd a szallitdvezetéki
atadon atvett és altala tovabbitott foldgaz minGségéért az (izletszabalyzatban leirtak szerint felel. A
mindség-ellendrzés részletes szabalyait az Uzletszabélyzat tartalmazza.

4. Adatvédelem

A Rendszerhasznald az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy
a szerzOdés teljesitésével kapcsolatban a Foldgazelosztd részére atadott felhasznaldi személyes és egyéb
adatok atadasahoz minden sziikséges felhatalmazast, hozzajarulast beszerez, és kijelenti, hogy az
adatok atadasara jogosult. A szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul tovabba, hogy ezeket az
adatokat a Foldgazelosztd a szerzGdés teljesitése céljabol, a szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal
Osszefliggl esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt kezelje. A Rendszerhasznald biztositja
tovabba, hogy a rendszerhasznalati szerz6dés teljesitésében kozrem(ikod6é alabbi személyek a
felhasznalok személyes adatait a szerzGdés teljesitése céljabdl, ahhoz sziikséges mértékben
megismerjék:

A Foldgazelosztd megbizasa alapjan szerz6déskotést, leolvasast, szamlazast, kézbesitést, dijfizetések és
kovetelések kezelését, forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek mdszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetve az elosztasi tevékenységet végzd természetes és jogi
személyek.

A Foldgazelosztd

e a foldgazelosztasi szolgaltatds biztositasaval Osszefliggésben az altala kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679
europai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
szerinti atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a
Foldgazeloszté honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban elérhet6, a csatlakozasi és
elosztohalozat-hasznalati  szerzGdés  teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

o az ligyintézés soran torténd hangfelvétellel dsszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti atlathato, el6zetes, a NAIH
ajanlasanak megfelel0 tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan és az (igyfélszolgalati
irodaiban elérhetd, a hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozd) az
Uzletszabalyzat, tovabba a honlapon és (igyfélszolgalati irodakban elérhet6 adatkezelési tajékoztatok
tartalmazzak.
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III. RENDSZERHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

1. Vételezés és Kapacitas-lekotés

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Rendszerhasznald az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés mellékletében meghatarozott
felhasznalok, felhasznalasi helyéhez kapcsolddo vasarolt kapacitasainak mértékéig jogosult az
elosztéhaldzatbdl foldgazt vételezni vagy betaplalni.

A Rendszerhaszndld koteles arra, hogy a mindenkori Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat szerint
a felhasznaldi ellatasahoz szikséges elosztdé haldzati kapacitasokat lekésse. Ha a
Rendszerhasznald altal ellatott felhasznaldé a vasarolt kapacitasat, vagy annak egy részét két
egymast kovet0 gazévben nem kototte le, a le nem kotott kapacitas igénybevételére
legkorabban az igénybejelentéstdl szamitott masodik gazév els6 napjatdl kerlilhet sor, kivéve,
ha a Foldgazelosztd ettdl eltéré idépontrdl allapodik meg a felhasznaldval.

A Féldgazelosztd Uzletszabalyzataban foglalt jogi keretek kdzott és eljrasi feltételek szerint a
Rendszerhasznald jogosult az egyedi rendszerhasznalati szerzGdésben rogzitett kapacitas
lekotését modositani.

A Rendszerhasznald a haldzati kapacitas lekotéséért kapacitas lekotési dijat koteles megfizetni.

Az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat és az Uzletszabalyzat iranyadd a lekététt, de fel nem
hasznalt kapacitasok kezelésére. A lekotott, de fel nem hasznalt kapacitast a Rendszerhasznald
irdsban visszaadasra felkinalhatja a Foldgazeloszto-nek. Az egyedi rendszerhasznalati szerzodés
hatalyanak fennallasa alatt a visszaadasra felkinalt kapacitas utan jard rendszerhasznalati dijat
a Rendszerhasznaldonak addig kell fizetnie, mig a visszaadasra felkinalt kapacitas ismételt
kiadasra nem kertil.

Nyilvantartott kapacitas )
A nyilvantartott kapacitas kezelésére az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltak az
irdnyadok.

2. Nominalas

2.1,

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

A Rendszerhaszndlé koételes minden gaznapra az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat szerint
nominalast és napi bontasu heti elérejelzést leadni.
A nominalt érték nem haladhatja meg a Rendszerhasznalo altal lekotott kapacitas mértékét.

A Rendszerhaszndlo altal az elosztérendszer kiadasi pontjan (a felhasznalasi helyen) atvett
foldgaz nem haladhatia meg az Orai lekotott értéket. A Rendszerhasznaldk a leadott
igénybejelentéseknek, nominalasoknak megfelel6en kotelesek betaplalasaikat és vételezéseiket
egyensulyban tartani.

Amennyiben a Foldgazelosztd a gaznapot megel6zéen elbre jelezte az altala Uzemeltetett
rendszer kapacitasainak atmeneti csokkenését, vagy megszakitast/korlatozast rendelt el, a
Rendszerhasznaldnak el kell fogadnia a csokkentett kapacitasrol szolo értesitést, és az aktualis
kapacitas figyelembevételével kell kialakitania nominalasat.

A nominalassal kapcsolatos kotelezettségszegés esetén a Foldgazelosztd kotbér kiterhelésére,
beavatkozasokra és intézkedésekre jogosult.

A kapacitas lekotéssel, -visszaadassal, -értékesitéssel, a nominalassal, az Ujranominalassal
kapcsolatos részletes szabalyokat és elGirasokat az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
tartalmazza, amelyben foglalt elGirasokat mindkét fél kételes betartani.
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3. Adatszolgaltatas

A Rendszerhasznald — a jogszabalyok, szabalyzatok vonatkozd el6irasai és a jelen szerz6dés szerint - a
Foldgazelosztd eziranyu irasbeli megkeresésben megjelolt hataridén belil, hatarnap megjel6lésének
hianyaban, az értesités kézhez vételétdl szamitott legkésébb nyolc (8) napon beliil koteles a
Foldgazelosztd részére megadni minden olyan adatot és informacidét, amely a szerzodésszeri
teljesitéshez, az egylttm(ikédo foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos lizemeltetéséhez sziikséges.

4. Szerzodéses biztositék

A Foldgazeloszto az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés teljesitése soran a Rendszerhasznald részérdl
esetlegesen bekovetkezd szerzGdésszegési esetekre tekintettel szerzGdéses biztositékot kér a
Rendszerhasznalétol.

Az egyedi rendszerhasznalati szerzGdés hatalyba lépésének eldfeltétele az, hogy annak
mindkét fél altal torténd aladirasat kdvetéen a Rendszerhasznalé a foldgazellatasrol szélo
2008. évi XL. Tv. (Get.) 77.§ (1) bek. a) pontja, valamint az e térvény végrehajtasarol szold
19/2009. (1.30.) Korm. rend. (Get.-Vhr.) 85.§ szerinti szerz6déses biztositékként a szerz6dés
idétartamara érvényes szerzodéses biztositékot (bankgaranciat vagy ovadéki letétet)
nyujtson a Foldgazeloszt6 részére a Get.-Vhr. 86.§ (3) bek. szerinti mértékben, a Get.-
Vhr. 86.§ (1) bek. a) pont szerinti idépontban (tehat a szerz6déses szolgaltatas megkezdését
megel6z6en 15 munkanappal), a 86. § (6) bek. szerinti id6tartamig.

A szerzGdéses biztositék NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt. részére torténd atadasa a
rendszerhasznalati szerz6dés hatalyba Iépésének feltétele. A rendszerhasznalati szerz6dés a
felek kozott — ellenkezé megallapodas hianyaban - hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Amennyiben a szerz6dés mindkét fél altal térténd alairasat kéveten legkésébb 5 napon bellil
a Rendszerhasznalé a Foldgazeloszto részére a fentiek szerinti szerz6déses biztositékot nem
nyljtja at, a Foldgazelosztdé a kapacitasigényt jogosult elutasitani, és a szerz6déstdl az
érdekmulas bizonyitasa nélkiil jogosult egyoldalt jognyilatkozataval elallni a Get.-Vhr. 85.§ (4)
bek. alapjan.

A Rendszerhaszndld az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés megkotésével a jelen altaldnos szerz6dési
feltételek alapjan feltétel nélkil és visszavonhatatlanul felhatalmazza a Foldgazeloszto-t arra, hogy a
szerzOdéses biztositékot valamennyi, a Rendszerhasznalodt terheld fizetési kotelezettségek teljesitéséhez
felhasznalja, ha e kotelezettségeit a Rendszerhaszndlé irasbeli felszdlitas ellenére a felszdlitasban jeldlt
hataridében nem teljesitené.

A Rendszerhasznald koteles az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés hatalya alatt a szerz6déses
biztositék Get.-Vhr. 85.§ szerinti folyamatos ellenGrzésére és fenntartasara, az ennek
elmulasztasabol ered6 jogkdvetkezményekért felelésséggel tartozik a Foldgazeloszto felé.

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a Rendszerhasznalo altal nyujtott szerz6déses biztositék
barmely okbdl megsz(inik, Ugy a Foldgazeloszto valasztasa szerint

a) jogosult felhivni a Rendszerhasznalot arra, hogy a szerz6déses biztositékot legkésdbb 15 napon
bellil potolja, és ezzel egyidejlileg, a felszolitas kézhezvételét kovetGen 24 dran bellil azonnali
beszedési megbizast (inkasszdt) bocsasson a Foldgazelosztd rendelkezésére;

b) vagy jogosult a Rendszerhasznalot arrdl értesiteni, hogy a szolgaltatast vele szemben
felfliggeszti a Get.-Vhr. 86. § alapjan, és ezzel egyidejlileg sulyos szerz6désszegés cimén a jelen
altalanos szerz6dési feltételek alapjan jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Uzletszabélyzat 6.e melléklet
Rendszerhasznalati szerz6dés altalanos szerz6dési feltételei 4/13



MVM Egaz-Dégaz Féldgazhalozati Zrt.

A fenti esetben a Foldgazelosztd inkasszora vonatkozo jogosultsaga mindaddig fennall, amig a
Rendszerhasznalo a szerzédéses biztositék meglétét szerz6désszerlien nem igazolja.

Abban az esetben, ha a Rendszerhaszndld a szerzOdéses biztositék nyujtasara vonatkozo
kotelezettségének a Foldgazeloszto altal a fentiek szerint biztositott pdthataridében nem tesz
eleget, Ugy a Foldgazelosztd jogosult vele szemben

a) a) a Get. 77.§ (1) bek. a) pontja, valamint a Get.-Vhr. 86.§ értelmében a szerz6dés egyidejli
felmondasa mellett a szolgaltatast felfliggeszteni, vagy;

b) a szolgaltatast felfiiggeszteni a szerz6dés felmondasa nélkiil.

Mindezeken felll a Foldgazelosztd jogosult mindaddig, amig a szerzOdéses biztositékot az egyedi
rendszerhasznalati szerzGdés létrejottét kdvetben, de a szerz6dés hatalya alatt a Rendszerhasznalé nem
biztositja, azonnali beszedési megbizas helyett biztositékként dvadékot vagy készfizetd kezességet is
elfogadni.

5. Valtozas a Rendszerhasznalo és a felhasznalok adataiban

A Rendszerhaszndld nevében, illetve cimében, és jelen szerzédésben szerepld egyéb adataiban
bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul a Foldgazelosztd-nek bejelenteni, az adatvaltozas nem
jelenti a szerz6dés mddositasat.

A Rendszerhasznald az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés alapjan ellatott felhasznaldk szamaban,
adataiban tortén6 valtozasrol koteles az alapul szolgald kereskedelmi szerzddés felmondasatol,
modositasatol szamitott 5 napon beliil értesiteni a Foldgazelosztd-t, és az egyedi rendszerhasznalati
szerz0dés mellékletének mddositasdt kezdeményezni, a szerz6désben meghatarozott formaban és
mddon. Amennyiben az egyedi rendszerhaszndlati szerz6dés masként nem rendelkezik, a szerz6dés
mellékleteinek modositasa elektronikus Uton torténik.

A sajat fogyasztasa mértékéig rendszerhasznalati szerz6déssel rendelkez6 felhasznald nevében, illetve
cimében, és jelen szerzGdésben szereplé egyéb adataiban bekovetkezett valtozast koteles
haladéktalanul a Foldgazeloszto-nek bejelenteni, és az egyedi rendszerhaszndlati szerzodés
mellékletének mddositasat kezdeményezni, a szerz6désben meghatarozott formaban és modon.

Az adatvaltozas nem jelenti a szerz6dés moddositasat és amennyiben az egyedi rendszerhasznalati
szerz6dés masként nem rendelkezik, a szerzédés mellékleteinek modositasa elektronikus Gton torténik.

A rendszerhasznalati szerz6dés valtozatlan tartalommal marad hatalyban a bejelentés elmulasztasa vagy
késedelmes bejelentés esetén. A bejelentés elmaradasaval okozott esetleges karokért a szerz6d6
Rendszerhasznal6 a felelds.

A gazév kozben a gazellatasba bekapcsolddd Uj felhasznald utan a foldgazkeresked6 az elosztasi alap-
vagy elosztasi kapacitasdij idéaranyos részének medfizetésére koteles. A megkezdett hénap vagy
id6szak egész hénapnak, vagy id6szaknak szamit.

Az elosztasi alap- vagy kapacitasdijakat hé kozi felhasznald valtozas esetén a korabbi felhasznald, a
hoénap els6 napjaval torténd felhasznald valtozas esetén az Uj felhasznald koteles megfizetni.

Ha a kapacitasdijas felhasznald felhagy foldgazfelhasznaldi tevékenységével, akkor koteles a
foldgazkereskedd részére a szerz6déses idGszak végéig a kereskedelmi szerz6désben rogzitett lekotott
kapacitasoknak megfelel6 rendszerhasznalati dijakat egy 6sszegben medfizetni. A foldgazkereskedd
koteles a rendszerhasznalati dijakat a lekotési idGszakbol hatralévo idészakra vonatkozdan medfizetni a
Foldgazelosztd részére. A kapacitasdijas felhasznald esetében a Foldgazelosztd jogosult a bejelentés
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tudomasulvételét és a rendszerhasznalati szerz6dés mddositasat megtagadni, ha a féldgazkereskedo
nem biztositja a kapacitaslekotés szerzdéses idoszak végéig fennmaradé dijainak megfizetését.

6. Kereskedovaltas

A felhasznal6 kereskeddOvaltasa az egyedi rendszerhasznalati szerz6dések hatalyat és érvényességét az
adott felhasznaléra vonatkozd mellékletek kivételével nem érinti. A Rendszerhaszndald koteles a
Foldgazelosztd-t a felhasznald felmondasanak kézhezvételétdl szamitott 5 napon bellil értesiteni, és az
egyedi rendszerhaszndlati szerz6dés adott felhasznaléra vonatkozd mellékletének mddositasat
kezdeményezni. Az értesitési hataridé elmulasztasabol ered6 karokért a foldgazkereskedd felel a
Foldgazelosztd felé.

A felhasznaldt ellatd Gj foldgazkereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének
idépontjat legaldbb 21 nappal megel6z6en a Foldgazelosztd részére bejelenteni az Gj foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idopontjat, kezdeményezni a rendszerhasznalati szerz6dés
megkotését, vagy mddositasat.

A Foldgazelosztd koteles a kereskedOvaltassal kapcsolatos rendszerhasznalati szerz6dések megkotését
vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idopontjat megel6z6 4.
napig elvégezni.

A Rendszerhasznald elfogadja, hogy a kereskeddvaltas soran a foldgaz-kereskedelmi szerzodés
megsziinését megel6z6 legalabb 21. napig megegyezik az uj féldgazkereskedbvel és a felhasznaldval a
zar6 mérdallas NKM Eszak-Dél Foldgazhaldzati Zrt.-nek torténd kovetkezd bekezdés szerinti idGpontra
valé megkuldésérdl.

KereskedOvaltas esetén, amennyiben a nem taviehivhatd fogyasztasméré berendezéssel rendelkezo
felhasznald esetében a felhasznald, a korabbi és az Uj foldgazkereskedé nem allapodnak meg zard
mérdallasban és azt legkésObb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6z6
5. munkanapig nem kiildik meg igazolhaté moédon a Foldgazelosztd részére, a Foldgazelosztd az Uj
foldgazkereskedd koltségére koteles gondoskodni a fogyasztasmérGé berendezés leolvasasardl. A
foldgazkereskedd elfogadja, hogy fenti esetben, mint (j foldgazkereskedS, a leolvasas koltségeit
megtériti. A leolvasés koltségét a mindenkori Uzletszabalyzat

5. szamu fliggeléke tartalmazza.

IV. MERES

1. Altalanos szabalyok

1.1. Az egyedi rendszerhasznalati szerz6désben meghatarozott felhasznaldk altal vételezett foldgaz
mennyiségét a Foldgazelosztd a tulajdonaban 1év6 fogyasztasmérd berendezés adatai alapjan
allapitja meg, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

1.2.  Aleolvasas gyakorisagat és feltételeit a felek felhasznaloi teljesitménykategdrianként az egyedi
rendszerhaszndlati szerzOdésben hatarozzak meg. Az egyedi rendszerhaszndlati szerzGdés
tartalmazza a Rendszerhasznald altal megrendelt rendkivili mérGleolvasas feltételeit és
koltségeit.

1.3. A Foldgazelosztd a Rendszerhasznald szamdra elvégzi az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés
melléklete szerinti felhasznaldkra vonatkozdan az elosztasi forgalmi dij elszamolasanak alapjat
képez6 fogyasztasméron leolvasott értéknek gaztechnikai normalallapotra térténo atszamitasat.
Az atszamitds az egyedi rendszerhasznalati szerz6désben meghatarozott elszamolasi céli mérés
esetén dijmentes. Az atszamitas szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
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1.4. A Foldgazelosztd jogosult a fogyasztasmérdn szerepld nem egész értékeket az altalanos
matematikai kerekités szabalyai alapjan a legktzelebbi egész értékre kerekiteni és leolvasott
értékként ezt feltiintetni, illetve szamlazas alapjaul felhasznalni.

2. Kifogas a fogyasztasméro berendezés miikodésével kapcsolatban

A Foldgazelosztd koteles a Rendszerhasznald altal tovabbitott, vagy az altala ellatott felhasznald
kdzvetleniil benyuijtott kérésre a jogszabdlyban és az Uzletszabdlyzatban meghatarozott médon a
fogyasztasmérd mikodését ellendrizni. Az ellendrzés eredményérdl az ellenbrzést kérd felet értesiti a
Foldgazelosztd.

Ha a fogyasztasmérd berendezeés vagy annak valamely része nem vagy hibasan mér, vagy hitelesitési
ideje lejart, ezen felhasznalasi helyet érinté elszamolas a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint torténik a Foldgazelosztd és a Rendszerhasznald kozott.

V. DIJFIZETES, ELSZAMOLAS

A Foldgazelosztd altal biztositott alapszolgaltatasok szabalyozott dijait a rendszerhasznalati dijakra
vonatkozo tarifarendeletben meghatarozott elosztasi dijtételek tartalmazzak. A hozzaférési dijak
(elosztasi atalanydij, alapdij és kapacitasdij), valamint az elosztott gazmennyiség utan fizetendo
elosztasi forgalmi dij megfizetése a mindenkor hatalyos hozzaférési dijakra vonatkozo rendelet dijtételei,
az egyedi rendszerhasznalati szerz0désben és a jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
fizetési feltételek mellett torténik a Foldgazeloszto részére.

A rendszerhasznadlati dijak megfizetése a mindenkor hatdlyos tarifarendelet dijtételei és a
rendszerhasznalati szerz6désben rogzitett fizetési feltételek mellett szerint torténik.

A forgalmi dijak alapjaként az adott rendszerhasznaléra vonatkozoan az elszamolasi idGszakban
kiszamlazott hdmennyiség meg kell, hogy egyezzen az ugyanerre a rendszerhaszndléra az érintett
idészakban mérés alapjan meghatarozott hmennyiséggel, vagy ennek hianyaban az id6szak ugyanazon
napjaira allokalt hdmennyiséggel.

A leolvasast kévetéen a forgalmi dij a ténymennyiség alapjan helyesbitésre és elszamolasra kerdil.

A rendszerhasznalati szerzGdés teljesitésének igazolasara a Foldgazelosztd altal az elosztohaldzat
betaplalasi pontjan atvett, illetve az elosztohaldzat kiadasi pontjan mért (leolvasott) adatok szolgalnak.

A 20 m3/h-nal kisebb névleges kapacitasi gazmérdvel rendelkezd felhasznalok esetében az elszamolas
alapja a FOldgazelosztd altal — az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen -
meghatarozott fogyasztasi profil szerint szamitott fogyasztasi érték.

A Foldgazelosztd a forgalmi dijra havonta egy szamlat bocsat ki az allokalt mennyiségek alapjan, azokkal
megegyezéen, mely szamlak kidllitdsakor maximum +/- 5 % eltérést a Rendszerhasznald nem
kifogasolhat meg.

A Rendszerhasznald koteles a szamlaban feltlintetett dijat az egyedi rendszerhasznalati szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint és idépontban kiegyenliteni, ilyen megallapodas hianyaban a szamla
kiallitasatol szamitott 8 napon beliil.

Fizetési késedelem esetén - eltér6 megallapodas hianyaban - a Polgari Torvénykényv 6:48. § (1)
bekezdésében, vagy — vallalkozas esetén - a 6:155. § (1) bekezdésben meghatarozott mértéki
késedelemi kamat fizetésére koteles a késedelmes fél.
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A szamlazas altalanos alapelvei

A Fo6ldgazeloszto az elosztasi kapacitasdijat a targyhd elsé napjat megel6z6 nyolc (8) naptari nappal
szamlazza ki, mely szamlak megfizetésének esedékessége a targyhd els6 napja.

Az elosztasi alap- és atalanydij, valamint a forgalmi dij szamlazasa egyiittesen az elszamolasi iddszak
lezartat kovet6 tizennyolcadik napig megtérténik, a szamla esedékessége a szamla keltét6l szamitott
nyolc (8) naptari nap.

A szamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendjére vonatkozd részletes szabalyokat a
Foldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza.

A szamla benyuijtasat teljesitettnek kell tekinteni

- személyes atadas esetén az atadas igazolt id6pontjaban,

- futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt id6pontjaban,

- postai kiildeményként kézbesitve a feladast kéveto 3. munkanapon,

- szamitogépes tovabbitas esetén — ideértve az elektronikus levél Utjan torténo tovabbitast is - a
cimzett visszaigazolasa mellett, a tovabbitas napjan,

- a Foldgazeloszté az olyan killdeményeket, melyekhez olyan jogkdvetkezmény tartozik, amely
miatt a Foldgazelosztd indokoltnak tartja (mint a szolgaltatas sziineteltetése, kikapcsolas),
tértivevényes levélben kiildi meg a foldgazkereskeddnek.

- Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza az
NKM Eszak-Dél Foldgazhaldzati Zrt.-nek, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni, akkor is ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmarél a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast, azon a napon amelyen a kézbesitetlen kildeményt a
postatol a Foldgazelosztd visszakapta. A cimzett ez ellen jogosult igazolassal élni a Polgari
Perrendtartas kézbesitési kifogasra vonatkozo6 szabdlyai szerint.

Kifogas szamla ellen

A Rendszerhasznald a szamla ellen (a +/-5%-os eltérésen feliil) a Féldgazeloszto-nél kifogast emelhet
a szamla kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon beliil. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halasztdé hatalya nincs. A Foldgazelosztd vagy megbizottja koteles a kifogast
megvizsgalni, és ennek eredményérél a Rendszerhasznalot legkésObb, a kifogas kézhezvételétdl
szamitott 15 munkanapon bellil irasban értesiteni.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott adatot, 6sszeget és a vita alapjat. Amennyiben a Féldgazeloszto
a kifogas tartalmaval egyetért, gy helyesbité szamlat allit ki, amelyet koteles haladéktalanul eljuttatni
a Rendszerhasznalohoz. Ha a kifogasolas megalapozottnak bizonyul, ezen 6sszeg utan a kifizetés vagy
beszamitds napjaig késedelmi kamatot kételes fizetni a Foldgazelosztd. A kamatszamitas kezd6napja az
eredetileg kibocsatott szamla alapjan tortént fizetési hataridét koveto, illetve az esedékességet kovetd
nap.

VI. A SZERZODO FELEK EGYUTTMUKODESE ES ELSZAMOLASA UZEMZAVAR,
VALSAGHELYZET ES KORLATOZAS ESETEN

1) A Foldgazelosztd jogosult az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a foldgazrendszer
lizemzavarai esetén, illetve a mas modon el nem végezhet6 munkak érdekében a sziikséges legkisebb
felhasznaloi kérben és idGtartamban az elosztast korlatozni, sziineteltetni.

2) A Foldgazelosztd az elosztd rendszer Uzembiztonsaga és karbantartdsa érdekében évente
legfeljebb 48 drara a szallitd rendszer karbantartasaval dsszehangolt gazsziinetet jogosult tartani a
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gazelosztd rendszeren. A Foldgazelosztd koteles a szallitd rendszer és/vagy az elosztérendszer eldre
tervezhet6 karbantartasi, felljitdsi munkalatok miatti sziineteltetés kezdési id6pontjarél és annak
vérhatd idétartamardl a Rendszerhaszndlét az Uzletszabélyzatban meghatérozott idében és mddon
tajékoztatni, és a foldgazkereskedd figyelmét felhivni a karelharitasi és karveszély csokkentési
kotelezettségére. A foldgazkeresked6 koteles a foldgazkereskedd altal ellatott felhasznaldkat a
gazsziinet esedékessége el6tt legalabb 3 honappal kiértesiteni.

3) A Rendszerhasznalé altal ellatott felhasznald(k)nak a korlatozasi besorolashoz sziikséges adatait
a Rendszerhasznald koteles a Foldgazelosztd szamara megadni, melyek az egyedi rendszerhasznalati
szerzOdés részét képezik. A Rendszerhasznald altal atadott adatok tartalmat a Foldgazelosztd nem
vizsgalja, azokat valtozatlan tartalommal megkiildi a rendszeriranyité szamara. A Magyar Energetikai és
Ko6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott korlatozasi besorolast Rendszerhasznaldk szerinti
bontasban a Féldgazeloszté az informatikai platformjan kézzéteszi. A Rendszerhasznalo koteles az altala
ellatott felhasznald(ka)t tajékoztatni a jovahagyott korlatozasi besorolasukrdl, és sziikség szerint a
kereskedelmi szerz6dést megfeleléen mddositani.

4) A korlatozas elrendelésetdl szamitott 30 percen bellil a féldgazeloszto koteles irasban értesiteni
a Rendszerhaszndldkat A felhaszndldk értesitése a mindenkor hatdlyos UKSZ szerint torténik. A
felhasznalo a korlatozast az értesitést kdvetGen azonnal kételes megkezdeni.

A jogszer(ien végrehaijtott korlatozasbol eredd karokért a Féldgazelosztd nem felel.

5) A Foldgazelosztd Uzletszabdlyzata tartalmazza a foldgazelosztd rendszeren bekdvetkezd
vészhelyzetek, valsaghelyzetek esetén alkalmazandé intézkedéseket.

Az elosztd vezetéken keletkezett izemzavar esetén a Foldgazelosztd koteles minden olyan intézkedést
megtenni, amely a szerzGdéses kotelezettségének fenntartdsahoz, a hiba szakszer(i elharitasahoz
sziikséges.

A csatlakozdvezetéken és a felhasznaloi berendezésen keletkezett gazémlés bejelentése vagy észlelése
esetén a Foldgazelosztd a kozvetlen veszélyhelyzetet — a miszakilag lehetséges legrévidebb idon beliil
— koteles megsziintetni. A Foldgazelosztd lizemzavar, veszélyhelyzet estén jogosult a rendszerhez vald
hozzaférést sziineteltetni. Az ilyen esetekben bekovetkezd izemsziinetek és (izemi korlatozasok nem
minosilnek a Foldgazeloszto részérdl szerz0désszegésnek.

6) Ha a foldgazellatas a Foldgazelosztd-nek felrdhatd okbdl egybefiiggé 24 oras idGtartamnal
hosszabb lizemzavar miatt szlinetel, az elosztasi teljesitménydijat a kies6 6rak aranyaban, az elosztasi
alapdijat a kies6 napok (24 dras id6szakok) aranyaban nem kell megfizetni, azonban ez nem vonatkozik
az el6re bejelentett és megadott idétartamu tervszer(i karbantartas miatti kiesésre.

VII. SZERZODESSZEGES

A Foldgazeloszto szerzodésszegései és azok jogkovetkezményei:

e A rendszerhaszndlati szerz6désben, az lizletszabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban, az
UKSZ-ben foglaltakat egyéb mddon megszegi, illetdleg az azokban foglalt lényeges
kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkdvetkezménye:
o kartérités
0 jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott egyéb jogkdvetkezmények

e A SzerzGdésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak késedelmesen tesz
eleget.
Jogkdvetkezménye:

o kotbér
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A Rendszerhasznal6 szerzodésszegései és azok jogkdvetkezményei:

o Aszerz6désben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont vonatkozasaban
tallépi a 2.2. pontban szabalyozottak figyelembe vételével, vagy a teljesitmény lekotés
bejelentését elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg.

Jogkdvetkezmeénye:
0 jogszabalyban meghatarozott potdij

¢ A rendszerhasznalat dijat (beleértve az esetleges potdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem,
vagy késedelmesen fizeti.
Jogkdvetkezménye:

0 késedelmi kamat
obehajtasi koltségatalany

0 az elosztas felfliggesztése
0 Szerz6dés felmondasa

o Jelen dltalanos szerz6dési feltételek 7. pontja alapjan a keresked6valtas soran a Féldgazelosztd
altal végzett mérbleolvasas dijat hataridére nem fizeti meg a hozza belép6 Uj felhasznald
vonatkozasaban
Jogkdvetkezménye:

0 késedelmi kamat

e A szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:

o kotbér

e A Foldgazelosztd altal el6irt szerzGdéses biztositékot vagy lejart bankgaranciajat nem Ujitja
meg, illetve a Get. Vhr. 86.8-ben meghatarozott barmely mas okbdl.
Jogkovetkezmeénye:

o Elosztas felfliggesztése

o A fentieken kiviil a rendszerhasznalati szerz6désben, a Foldgazeloszté Uzletszabalyzataban és
a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon megsérti, illetGleg az azokban foglalt
Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkdvetkezménye:
o0 kartérités

Amennyiben a Rendszerhasznald altal ellatott felhasznald megsérti az egyedi Elosztéhaldzat-hasznalati
SzerzGdésben foglaltakat, a Foldgazelosztd a felhasznaldval szemben kézvetleniil jar el, a szabalytalan
foldgazvételezés egyes jogkovetkezményeit (az elosztasi szolgaltatasbol vald kizaras, elosztas
megtagadasa, blintetdeljaras kezdeményezése) a felhasznaldval szemben kdzvetleniil érvényesiteni.

A Felek altal a rendszerhasznalati szerz6dés megszegésével a felhasznaldnak okozott karért a Felek
kozvetlendl felelnek a felhasznaldval szemben.

A szerzOdésszegésre egyebekben a Get. és a Ptk. elGirasai az iranyadok.

Amennyiben a szerzGdésszegés jogkovetkezménye kotbérfizetés, a kotbér alapjat és mértékét az egyedi
rendszerhasznalati szerz6dés melléklete tartalmazza, mely megegyezik az Uzletszabdlyzat 8. a. sz.
mellekletének (kétbértabla) mindenkori tartalmaval. A Foldgazeloszto jogosult a kétber mertékét az
Altalanos Szerzddési Feltételek modositasara irdnyadd szabalyok szerint mddositani.

3. Szolgaltatas folytatasanak felfiiggesztése, sziineteltetése

A Rendszerhasznald irasbeli kérése alapjan a Foldgazelosztd a felhasznaldnal az elosztasi szolgaltatas
folytatasat felfliggeszti. A Foldgazeloszté ebben az esetben nem vizsgalja a kizaras jogszer(iségét, a
felfliggesztés idGtartam alatt a Rendszerhasznald alapdijat koteles fizetni a Foldgazelosztd részére.
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A Rendszerhasznald altal ellatott felhasznald a Rendszerhasznald Gtjan, vagy kozvetlenil is kérheti
irasban a rendszerhasznalat sziineteltetését. E sziineteltetés idétartama 1 hdnapnal hosszabb nem lehet.
A szineteltetés idGtartama alatt a Foldgazelosztd az alapdij szamlazasra nem jogosult a
Rendszerhasznalo részére.

Ha a Rendszerhasznald a szolgaltatas folytatasanak felfiiggesztéséiil szolgald ok megsziintérél a
Foldgazeloszto-t irasban értesiti, a FOldgazelosztd koteles az elosztasi szolgaltatast az értesités
kézhezvételét kdvetd munkanapon megkezdeni, és az Ujbdli szolgaltatast a megszlinés tényérdl vald
tudomasszerzéstol szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyasztd esetében 24 éran — belll biztositani.

4. A szerzodo felek felelossége

A Felek felel6sségére, kartéritési kotelezettségeikre a Ptk. a GET valamint a Féldgazeloszt6
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

A Foldgazeloszto és a Rendszerhasznald a masik félnek szerz6désszegéssel okozott igazolt kart koteles
megtériteni. Mentesiilnek a Felek a felelésség alol, amennyiben a kar az egyik félnek sem felrohato,
kiilso elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kdvetkeztében meriilt fel, és amelynek karositd hatasa
emberi er6vel objektive el nem harithatd.

VIII. PANASZBEJELENTES ES A PANASZOK ELINTEZESENEK RENDJE

A Rendszerhasznald altal ellatott felhasznald jogosult a Foldgazelosztd részére kodzvetlen panaszt
benydjtani az elosztasi tevékenységgel Gsszefiiggésben. A Rendszerhasznalot is érinté panaszokat a
Foldgazelosztd haladéktalanul tovabbitja Rendszerhasznalo részére.

IX. A SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA ES FELMONDASA

1. A szerzodés hatalybalépése és idotartama

Az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés hatdlyba lépésének elbfeltétele az, hogy annak mindkét fél altal
torténo alairasat kdvetden a Rendszerhasznald jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel III. 5. pontja szerinti
szerzddéses biztositékot a Foldgazelosztd részére biztositsa.

Az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés — eltéré megallapodas hianyaban — a felek kozott hatarozott
id6tartamra jon létre.

2. A szerzodés modositasanak szabalyai

A szerz6dés moddositasat Felek irdsban kezdeményezhetik, a Rendszerhasznalé altal ellatott
felhasznalokat érint6 szerz6désmoddositas az egyedi rendszerhasznalati szerz6désben meghatarozott
elektronikus Uton is érvényesen létrejon.

A Foldgazelosztd részére torténd kapacitas dij fizetés alapjat képezd, az egyedi rendszerhasznalati
szerz6désben rogzitett, adott felhasznalora vonatkozd lekotott kapacitas csokkentésére csak gazév
forduldnapjan van lehetdség, kivéve a Get-Vhr 1. sz. melléklet 11.10. pontjaban alkalmazottak esetén.

Az alap- és kapacitasdijak gazévre vonatkozd dijak. Amennyiben a Rendszerhasznald a Foldgazelosztd
felé ugy jelenti be egy kapacitasdijas felhasznaldval kotott szerzdése megszlinését, hogy a
kapacitasdijas felhasznald kozvetleniil, vagy mas kereskeddn keresztiil nem biztositja a
rendszerhasznalat aktualis gazév végéig fennmarado dijainak megfizetését, a Foldgazelosztd jogosult a
rendszerhasznalati szerz6dés mddositasat megtagadni.
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3. A szerzodés felmondasanak szabalyai

3.1. A szerzodés felmondasanak szabalyai a rendszerhasznal6 részérol

A Rendszerhasznald a hatarozott idGtartamu egyedi rendszerhasznalati szerzédést 30 napos felmondasi
idével irdsban barmikor felmondhatja, a Foldgazelosztd szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a szerz6dést, indokolas mellett.

3.2. A szerzodés felmondasanak szabalyai a Foldgazeloszto részérol,
csatlakozasi pont kikapcsolasa

A Foldgazelosztd a Rendszerhasznald sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal felmondhatja a
szerzOdést, hatarozatlan idOtartamud szerz6dés esetében 30 napos felmondasi idovel irdsban barmikor
felmondhatja.

X.A SZERZODES MEGSZUNESE

A szerz6dés megszinik, ha:
a) hatdrozatlan idGtartamu szerz6dés esetén a felek rendes felmondasaval, a felmondasi id6
lejartaval,
b) hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam lejartaval,
c) a felek jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
d) a Foldgazelosztd foldgazelosztasi engedélyét vagy a Rendszerhasznald foldgazkereskedelmi
miik6dési engedélyét visszavonjak,
e) a felek barmelyike a masik fél szerz6désszegése miatt a szerzédést azonnali hatallyal felmondja
(rendkiviili felmondas),
f) a Felek kozos megegyezésével.
A szerz6dés rendes vagy rendkiviili felmondasaval egyidejlileg a szerz6désbol szarmazo minden fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik.

XI.VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdéseiket egymas
kozétt kiserlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén az 50.000.000,- Ft pertargyérteket
meghalad6 perben a Magyar Kereskedelmi- és Iparkamara mellett m{ikdd6 Allandd Valasztottbirosag
kizarolagos illetékességét kotik ki a felek. A Valasztott birdsag a sajat eljarasi szabalyzata szerint jar el,
a valasztottbirdk szama harom, az eljaras nyelve magyar. Egyéb peres ligyekben a Foldgazelosztd
székhelye helye szerinti, hataskorrel rendelkez0 birdsag kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

A Foldgézeloszt6 jogosult a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételeket egyoldaltian modositani. Az Altaldnos
SzerzOdési Feltételek valtozasa esetén a Foldgazelosztd koteles a valtozas hatalybalépését kdvetd 5
munkanapon beliil a médositas tartalmat legalabb 30 napra az ligyfélszolgalati irodakban kifliggeszteni
és a honlapjan kozzétenni.

Az Uzletszabdlyzatot és az abban meghatarozott altaldnos szerzddési feltételek mindenkor hatélyos,
egységes szerkezetbe foglalt szovegéta Foldgazelosztd az (igyfélszolgalatan, illetve a honlapjan
mindenkor hozzaférhetové teszi.

Jelen szerz6désben a felek altal nem rendezett kérdésekre vonatkozdan a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvenykonyverdl sz0l6 2013. évi V. torveny, a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. torveny (GET), ezen
térvény végrehaijtasardl szél6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
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ésa Foldgazeloszté - a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott -
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

Az egyedi rendszerhasznalati szerz6dés és jelen altalanos szerzodési feltételek kozotti eltérés esetén az
egyedi rendszerhaszndlati szerz6désben foglaltak az irdnyaddk.

MVM Egéz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt.
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