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Elosztohalézat hasznalati szerzédés 2. szamu melléklete

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESHEZ

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen 4ltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MVM Egaz-Dégaz
Foldgazhalozati Zrt. (tovabbiakban Foéldgazelosztd) és a Felhasznald (a tovabbiakban
egyuttesen: Felek) kdzott létrejott elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerzddés) elvalaszthatatlan mellékleteként a Felek Szerz6déssel kapcsolatos alapvetd
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szerzddés kizardlag az ugyanazon felhasznalasi helyre megkotott rendszerhasznalati és
foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel egyutt jogosit foldgaz-vételezésre, az elosztoi
csatlakozasi szerz6déssel vasarolt kapacitas mértékéig, és az ott meghatarozott
id6tartamban. irasba foglalt elosztéi csatlakozasi szerz6dés hianyaban a Szerzédés
tartalmazza a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges
teljesitménye szerint megallapitott vasarolt kapacitas mértékét.

Il. A Felek jogai és kotelezettségei
1. A Foldgazeloszté jogai és kotelezettségei

A Foldgazeloszté a mindenkor hatalyos jogszabalyokban rogzitett, az elosztéhalézat-
hasznalati szerz6dés keretében nyujtandé alapszolgaltatasok biztositasara koteles a
hatalyos jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az Uzletszabalyzataban és a Szerzédésben eldirt
feltételek mellett a rendszerhasznalati dijak megfizetése ellenében.

Alapszolgaltatasok
A Foldgazeloszto kuldndsen az alabbi szolgaltatasokat biztositja a Felhasznald részére:

a) a foldgaz elosztovezeték folyamatos és biztonsagos Uzemeltetését és a zavarok
elharitasat,

b) a Felhasznald ellatasa szamara a Felhasznald vagy az 6t ellatdé Kereskedd altal
lekotott kapacitas mértékeéig a Felhasznalo fogyasztasanak megfeleld foldgaz elosztasat az
elosztévezeték belépési pontjatdl az elosztovezeték kiadasi pontjaig,

C) a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezeés kdzotti 0sszekottetés fenntartasat,
d) az atalanydijas Felhaszndlé kivételével a Felhasznalé altal vasarolt
foldgazmennyiség hiteles fogyasztasmér6 berendezéssel tortén6 mérését, a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasat.

A szolgaltatas minésége
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A Foldgazelosztd a vonatkozd jogszabalyban, szabvanyokban, Uzletszabalyzatban
megallapitott szinten és mindéségben, a téle elvarhaté modon, a rendelkezésre allo és
biztosithatd miiszaki-technikai feltételek, és a Magyar Energetikai és K&6zmi-szabalyozasi
Hivatal hatarozataiban rogzitett atlagos paraméterek mellett végzi foldgaz elosztoi
tevékenységét, biztositva az altala mikodtetett elosztéhalézat megfelel6 lGzemeltetését,
felugyeletét és karbantartasat.

A féldgaz minésége

Az egyuttmikodo foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az elosztd vezetékrendszer —
betaplalt féldgaz mindségének mérését és ellenbrzését a foldgazszallité végzi. Az Elosztd
a szadllitbvezetéki atadon atvett és altala tovabbitott foldgaz mindségéért az
Uzletszabalyzatban leirtak szerint felel.

2. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznal6 jogosult a felhasznalasi helyre lekotott kapacitas mértékéig - a tervezett
karbantartas, foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet és az elosztasi jogszabalyokban, valamint
a jelen ASZF-ben foglalt jogszeri sziineteltetés eseteinek kivételével - a korlatozasmentes
foldgazelosztas igénybevételére, melyért a felhasznalasi helyre vonatkozdé
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan sajat maga, vagy Kereskeddje utjan koteles
medfizetni a rendszerhaszndlati dijakat a FoOldgazeloszté részére. Amennyiben a
Felhasznalé a rendszerhasznalati dijakat az 6t ellaté Kereskedd utjan fizeti meg, ugy erre
nézve kifejezett megbizast ad a Kereskeddvel kotott kereskedelmi vagy egyetemes
szolgaltatasi, vételezésre jogositd szerzédésben.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely vonatkozasaban
nem rendelkezik sajat maga, vagy Kereskedgje altal megkotott, hatalyos rendszerhasznalati
szerz6déssel, akkor foldgaz vételezésére nem jogosult, azonban a Szerz6dés alapjan a
Foldgazelosztdo altal nyujtott szolgaltatdasok ellenértékeként koteles alap- vagy
kapacitasdijat fizetni.

Eltér6 megallapodas hianyaban a kapacitasdijat a Féldgazeloszté jogosult a felhasznalasi
hely vonatkozasaban utoljara lekotott kapacitas alapjan meghatarozni. A rendszerhasznalati
szerz6dés hianyaban torténd foldgazvételezés sulyos szerzédésszegésnek mindstl, melyre
tekintettel a Foldgazeloszté jogosult a felhasznalasi helyet a foldgazellatasbdl kizarni, a
felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérét a Felhasznald koltségére leszerelni, és a
szerz8dés nélkili rendszerhasznalatra vonatkozo, az Uzletszabélyzatban meghatarozott
mértéki potdij felével azonos mértékli kotbért a Felhasznaldra terhelni, melyet a
Felhasznald koteles annak fizetési hataridején belll megfizetni.

A Felhasznalo tulajdonaban I|évé csatlakoz6 vezeték és felhasznaldi berendezés,
nyomasszabalyoz6é uUzemeltetése, javitasa, karbantartasa, szukség szerinti cseréje a
Felhasznalé kotelezettsége,. A fogyasztasmeérd kerulévezetékébe épitett zard szerelvények
gaz-tomor zarasaért, a keruléag zart allapotaért, a jogi zarak meglétéert, illetve azok
sértetlenségéért a Felhasznalét terheli a felel6sség.

A Felhasznalo koteles a Foldgazeloszté szamara a biztonsagos gazfogyasztas elbirasainak
betartasat célzoé helyszini ellendrzés elvégzését biztositani, illetve koteles az ellendrzés
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soran egyuttm(kddni. Amennyiben a Foldgazeloszté a csatlakozévezetéken és/vagy a
felhasznaléi berendezésen keletkezett gazdomlés, Uzemzavar miatti kdzvetlen
veszélyhelyzetet harit el, ugy a Felhasznaléo koételes megfizetni a veszélyhelyzet
megszuntetésének koltségeit, tovabba sajat koltségén koteles intézkedni a gazomlést,
uzemzavart okozo hiba végleges elharitasa érdekében.

A Felhasznal6 a rendszerhasznalat szuneteltetését irasban kérheti a Foldgazeloszto-nél. A
kérelemnek tartalmaznia kell a szlUneteltetés kezdetét és pontos idétartamat. A
szlneteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd
berendezés a foldgazeloszté tulajdonaban van. Ha a fogyasztasméré berendezés nem a
Foldgazelosztd tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen méré nélkili atalanydijas
fogyasztas torténik, a szuneteltetés id6tartamara a fogyasztoi féelzard kerul elzarasra, és
zard pecséttel rogzitésre. A FoOldgazelosztd a felhasznald irasbeli bejelentésének
beérkezésétdl szamitott legfeliebb 8 munkanapon belll, vagy a felhasznaloval tortént
megallapodas alapjan ettdl eltéré idépontban gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés
leszerelésérdl, vagy a fogyasztoi féelzaro elzarasardl és zaro pecséttel torténd rogzitésérdl,
amelynek koltsége mindkét esetben a felhasznalot terheli.

Ha a sajat jogon eljardé Felhasznald a felhasznalasi helyrdl elkéltdzik vagy a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, koteles azt 15 napon belll bejelenteni a Foldgazeloszto-nek.
Amennyiben az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést foldgazkereskedd, vagy egyetemes
szolgaltatd kezeli megbizottként, akkor a Felhasznal6 az 6t ellato foldgazkereskedét, vagy
egyetemes szolgaltatot koteles tajékoztatni. Ha a felhasznalé felhagy a foldgazfelhasznalo
tevékenységével, akkor a foldgazkereskedd legkésébb a felmondas kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belll koteles a Foldgazeloszté-t tajékoztatni a felhasznaldval kotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6désének megszinéserdl. A felhasznalé elhalalozasa esetén az
elhalalozas tényét legkés6bb annak napjatdl szamitott hat hoénapon belul kell a
Foldgazelosztd szamara bejelenteni. A helyszini ellenérzés lefolytatasaig a Felhasznalo
felel a csatlakozévezeték, a felhasznaléi berendezés, a nyomasszabalyozé és a
fogyasztasméré berendezés allapotaért, a rendszerhasznalati dijak megfizetéséeért,
szabalytalan vételezés esetén a kovetkezményekert.

1. Gazmérés

A Felhasznalé altal felhasznalt foldgazmennyiség mérése a Szerz6dés 1. sz. mellékletében
meghatarozott mérérendszerrel vagy egyedi mérdeszkozzel torténik. A Foldgazelosztod
jogosult a lekotott legnagyobb kapacitas igénybevételét barmely idépontban ellendrizni, a
fogyasztasméré berendezésre teljesitménymérd készuléket felszerelni.

A felhasznalasi helyen a méréleolvasas az Uzletszabalyzatban rogzitett elszamolasi
id6szaknak megfelel6en torténik. A Felhasznald koteles a mérék leolvasasat az elszamolasi
idészaknak megfelelé id6pontban, illetve arvaltozas, vagy egyéb eset miatt szikséges
rendkivlli id6pontban a Foldgazeloszté szamara lehetévé tenni. Ha a Felhasznalé a méré
leolvasasat nem teszi lehetbvé vagy gatolja, a Foldgazelosztd jogosult az aktualis
elszamolasi id6szakra becsult méréallast meghatarozni, illetve sajat dontése alapjan a
Foldgazelosztd az elosztast felfliggesztheti a leolvasas idépontjaig.



MVM Egaz-Dégaz Féldgazhaldzati Zrt.

A fogyasztasmérd berendezés, a szamitomi, a tavadd, valamint lakossagi fogyasztok
esetében a nyomasszabalyzé a Fodldgazelosztd tulajdonat képezi. A Foldgazeloszto
tulajdonaban all6 berendezések felszerelése, karbantartasa és hitelesitése a
Foldgazelosztd kotelezettsége. A fogyasztasméré és nyomasszabalyozd védelme és
allagmegdvasa — flggetlenul azok tulajdonjogatdl — a Felhasznald kotelezettsége. Ha a
fogyasztasméré berendezés cseréjére a Felhasznald allagmegovasi kotelezettségének
elmulasztasa miatt kerul sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a Felhasznalo viseli akkor is,
ha a mérd cseréje mas ok miatt is szukségessé valt.

A Foldgazeloszté jogosult a Felhasznalonal felszerelt méréberendezés mikodéseét,
épségét, hitelességét, a fogyasztasmérdn lévé hatdsagi, gyartéi vagy engedélyesi jogi zar
(a tovabbiakban egyulttesen: plomba) meglétét és épségét barmikor ellenérizni, melynek
feltételeit a Felhasznald koteles biztositani.

A Foldgazeloszté az ellenérzés alkalmaval észlelt, illetve egyéb mddon tudomasara jutd
rendellenesség esetén (ideértve a mérd kerulbvezetékébe épitett zard szerelvényeinek
rendellenességét is) jogosult az elszamolt féldgazmennyiséget visszamendleg korrigalni.

Amennyiben a fogyasztasmérd elétt a csatlakozévezetékbe szlir6berendezés kerllt
beépitésre, a Felhasznalo koteles azt rendszeresen tisztitani és ennek megtorténtét irasban
dokumentalni. Amennyiben a Foéldgazeloszté tulajdonaban lévé fogyasztasmérd
meghibasodasa a sz(ir6 tisztitdsanak elmaradasabdl adodik, a fogyasztasméré javitasanak
és Ujra hitelesitésének koltségeit a Felhasznalo koteles megtériteni.

A fogyasztasmér6 és az atszamitd szerkezet meghibasodasat, a fogyasztasmérd sértlését,
a plomba felnyitasat, vagy sérulését a Felhasznal6 tulajdonaban lévé fogyasztasmérd
javitasanak és hitelesitésének id6pontjat, a kerulbévezeték megnyitasat a Felhasznalo
telefonon azonnal, majd 24 6ran belll irasban, utdlag is igazolhatd modon koteles a
Foldgazeloszto részére bejelenteni.

Ha a Felhasznaldé a mérd helyszini ellenérzését nem teszi lehetévé vagy gatolja, a mérét
megrongalta, mikddését befolyasolta, a mérd hitelesitését, javitasat, cseréjét nem teszi
lehetévé, illetve nem végzi el, a Foldgazelosztd jogosult a felhasznalasi helyre valo
bejutasig, valamint a jogszeri allapot helyreallitdsaig az elosztast felfuggeszteni.

A csatlakozé berendezés és a fogyasztasmérd

A Felhasznal6é tulajdonaban |évé nyomasszabalyozé és a gazmérési berendezések
szakszerl Uzemeltetése, azok uzembiztonsaganak megovasa, esetleges Uzemzavarainak
muszakilag lehetséges legrovidebb id6n beluli elharitasa, a berendezések szikség szerinti
cseréje, hitelesitése a Felhasznalé feladata. A 2009. julius 1-jét kovetben felszerelt
mérékészulék, tavadd, valamint lakossagi Felhasznaldk esetében a nyomasszabalyozé a
Foldgazeloszto tulajdonat képezi.

A Rendszerhasznalétol érkez6 megrendelés alapjan a Foéldgazeloszté elére fizetd
fogyasztasmérd berendezést szerel fel a Felhasznalo felhasznalasi helyén, amennyiben a
Rendszerhasznalo vallalja a normal méré és az elbre fizetd mérd kdzotti arkilonbozet és a
felszerelés koltségeinek megfizetését. Ez a rendelkezés a védendd fogyasztokra nem
vonatkozik.
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Uzletszabalyzat 6.c. melléklet
Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés altalanos szerzédési feltételei 514
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IV. Fizetési feltételek

A Foldgazeloszté altal kibocsatott szamla, kotbérterheld levél, stb. alapjan fennallé fizetési
kotelezettségeit (kotbér, potdij, stb.) a Felhasznalo koteles a szamlan, kotbérterheld levélen,
stb. feltintetett hataridére kiegyenliteni. Amennyiben a Felhasznalot Kereskedd latja el, a
rendszerhasznalati dij fizetési kotelezettség a Felhasznalonak a vételezésre jogositd
szerz6désben adott megbizasa alapjan a Keresked6t terheli azzal, hogy a
rendszerhasznalati jog alapjogosultjaként a Felhasznald a fizetési kotelezettségek
Foldgazeloszto felé torténd maradéktalan teljesitéséért a Kereskeddvel egyetemlegesen
felel. A Foldgazeloszto a fizetést azon a napon tekinti teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg a
bankszamlajan jovairasra kerult.

Késedelmes fizetés esetén Felhasznald koételes a Ptk. 6:48. §-aban, illetve gazdalkodo
szervezet a Ptk. 6:155. §-aban meghatarozott meértéki késedelmi kamat megfizetésére.

Amennyiben a Felhasznald a kibocsatott szamla ellenértékét az esedéekesség idépontjaig
bezardlag nem egyenliti ki, a Foldgazeloszté a részére fizetési felszdlitast kuld, mellyel
O0sszefuggd koltségeit a Felhasznald koteles megfizetni. Amennyiben a Felhasznald az errél
sz0l6 értesitést kovetden fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Felhasznalo részére
nyujtott szolgaltatast a Foldgazeloszto felfuggeszti.

A Felhasznald6 a szamla ellen a Foldgazeloszto-nél kifogast emelhet a szamla
kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon beldl. A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott
adatot, 0sszeget és a vita alapjat. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
halaszté hatalya nincs. A Fodldgazelosztd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek
eredményérél a Felhasznalét legkésébb, a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15
munkanapon beludl irasban értesiteni.

Ha a Foldgazeloszté a kifogas tartalmaval egyetért, ugy helyesbité szamlat allit ki, amelyet
koteles haladéktalanul eljuttatni a Kereskedén keresztul a Felhasznalohoz. Ha a kifogasolas
megalapozottnak bizonyul, és a szamla ellenértéke mar megfizetésre kerllt, ezen dsszeg
utan a kifizetés vagy beszamitas napjaig késedelmi kamatot koteles fizetni a Foldgazeloszto
A kamatszamitas kezd6napja az eredetileg kibocsatott szamla alapjan toértént fizetési
hatarid6t kdvetd, illetve az esedékességet kdvetd nap.

V. Egyiittmiikodés
1. Egyiittmiikodés altalanos szabalyai
A Szerz8dd Felek a Szerzédés teljesitése soran kotelesek egymassal egyuttmikodni.

A Felhasznalé a Szerz6dés hatalyba lépését kdvetben bekdvetkezb, személyét, adatait,
jogallasat, illetbleg a Szerzb6dés teljesitését érinté minden informaciérol és korulményrél
(ideértve klldnésen, ha vele szemben csédeljaras, felszamolasi eljaras, vagy
végelszamolas eljaras indul) a Foldgazeloszto-t haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezéseétdl szamitott 5 napon belul irasban értesiteni koteles. E kotelezettség
elmulasztasabdl eredé6 mindennem( kar a Felhasznalét terheli.
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2. Egyiittmiikodés foldgazellatasi zavar és valsaghelyzet esetén

A Foldgazeloszté jogosult az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a foldgazrendszer
Uzemzavarai esetén, illetve a mas mddon el nem végezhet6 munkak érdekében a
szikséges legkisebb felhasznaléi korben és id6tartamban az elosztast korlatozni,
szuneteltetni.

A Foldgazeloszt6 az eloszto rendszer Uzembiztonsaga és karbantartasa érdekében évente
legfeljebb 48 érara a szallité rendszer karbantartasaval 6sszehangolt gazszinetet jogosult
tartani a gazeloszt6 rendszeren.

Foldgazellatasi uzemzavar vagy foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a Felhasznalé a
Foldgazeloszto-nek a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi készet
felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén szikséges egyéb
intézkedésekrdl szolo 110/2020 (1V.14.) Korm. rendeletben meghatarozott felhasznaldi
korlatozasi kategoriak, valamint a korlatozasi sorrend figyelembe vételével kiadott utasitasa
szerint koteles eljarni az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A Felhasznalét a korlatozas idoépontjanak megkezdésérdl, mértékérdl, varhatod
idétartamardl, tovabba a korlatozas megszuntetésérdl telefonon, majd irasban értesiti a
Foldgazelosztd A Felhasznalé a korlatozast az értesitést kovetbéen azonnal koteles
megkezdeni.

A jogszerlen végrehajtott korlatozasbol eredé karokért a Foldgazelosztd nem felel.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a féldgazelosztod rendszeren bekdvetkezd vészhelyzetek,
valsaghelyzetek esetén alkalmazand¢ intézkedéseket.

A foldgaz-elosztdévezetéken keletkezett lzemzavar esetén a Féldgazeloszté koteles minden
olyan intézkedést megtenni, amely a szerzédéses kotelezettségének fenntartdsahoz, a hiba
szakszer( elharitasahoz sziUkséges.

A csatlakozdvezetéken és a felhasznaldi berendezésen keletkezett gazéomlés bejelentése
vagy észlelése esetén a Foldgazeloszté a kozvetlen veszélyhelyzetet — a miszakilag
lehetséges legrovidebb idén belul — koteles megszuntetni. Foldgazelosztd uzemzavar,
veszélyhelyzet esetén jogosult a rendszerhez valé hozzaférést szuneteltetni. Az ilyen
esetekben bekovetkez6 uUzemszinetek és Uzemi korlatozasok nem minésulnek a
Foldgazeloszto részérél szerz6désszegeésnek.

Ha a foldgazellatas a Foldgazelosztonak felrohaté okbdl egybefiggd 24 oras id6tartamnal
hosszabb Uzemzavar miatt szlnetel, az elosztasi kapacitasdijat a kies6 6rak aranyaban, az
elosztasi alapdijat a kies6 napok (24 oras id6szakok) aranyaban nem kell medfizetni,
azonban ez nem vonatkozik az el6re bejelentett és megadott id6tartamu tervszer(
karbantartas miatti kiesésre.



MVM Egaz-Dégaz Féldgazhaldzati Zrt.

VI. Szerz6désszegés

A

Foldgazelosztdo részérdl tortént elosztéhalézat-hasznalati szerzédés

megszegésének esetei és kovetkezményei:

Nem értesiti a Felhasznalét az Uzletszabalyzatban, illetve a Szerz6désben
meghatarozott idében és modon az elosztévezetéken elvégzendd tervezhetd
karbantartasi, felvjitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhato
id6tartamaral.
Jogkbvetkezmeénye:
o kotbér
o kartérités
Jogszerlitlen magatartasa folytdn a gazszolgaltatds megszakad, vagy azt a
jogszabalyokban foglaltakon tulmendéen szunetelteti, illetve korlatozza.
Jogkbvetkezménye:
o kartérités
o aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jogszer(tlen szlinetelés
esetén az elosztoi teljesitménydijat, vagy az alapdijat a kies6 napok
aranyaban nem kell megfizetni)
o kotbér
A foldgazelosztas mindségi és szolgaltatasi szinvonala a féldgazelosztasi miikddési
engedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg.
Jogkbvetkezmeénye:
o kotbér
Olyan fogyasztasmeér6t Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a Foldgazeloszto-t
kotelezi.
Jogkbvetkezménye:
o kotbér
A SzerzO4désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak
késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
o kotbér
A halozati hozzaférésbdl kizart Felhasznalo részére — a kizaras alapjaul szolgalo
helyzet megszinését kovetbéen a megsziinés tényérdl valdo tudomasszerzéstél
szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyaszté esetében 24 6ran — belll a halézati
hozzaférést nem biztositja.
Jogkbvetkezménye:
o kotbér
A foldgazkereskedé altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznald ellatasba
torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozd kezdeményezésnek a Foldgazelosztd a
kezdeményezeést kovetd munkanapon nem tesz eleget.
Jogkbvetkezmeénye:
o a Foldgazelosztd kotbért kdteles fizetni a lakossagi felhasznalonak.
A kotbér mértéke a kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok kizardlagos
korének  meghatarozasarol szold6  rendeletben  meghatarozott, a
felhasznaldnak a foldgazellatasbol vald jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani
visszakapcsolasaért kért kulon dij



A

MVM Egaz-Dégaz Féldgazhaldzati Zrt.

a) 50%-a, amennyiben a Fdldgazeloszté érdekkdrében felmerilt okbdl a
visszakapcsolasra a fogyasztd tartozasanak rendezését kovetd 48 oranal
késébb, de 72 6ran belul kerul sor,
b) 100%-a, amennyiben a Foldgazeloszté érdekkorében felmerilt okbdl a
visszakapcsolasra a fogyaszté tartozasanak rendezését kdvetd 72 oranal
késdbb kerll sor.

Nem tesz eleget a veédendd fogyaszték nyilvantartasara vonatkozo

kotelezettségeinek, illetbleg nem biztositia szamukra a jogszabalyban,
Uzletszabalyzatban meghatarozott elbanast.

Jogkbvetkezmeénye:

o kotbér

Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgaltatasra vonatkozo
kotelezettségeket.
Jogkbvetkezménye:

o a hatarozat szerinti kdtbér
A fentieken kivul az elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben, az Gzletszabalyzatban
és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb mddon megszegqi, illetbleg az
azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkbvetkezménye:
o kartérités
o jogszabalyban, elosztéhal6zat-hasznalati szerz6désben meghatarozott
jogkdvetkezmények

Felhasznalé részérol tortént elosztéohalézat-hasznalati szerz6dés

megszegésének esetei és kovetkezményei:

A Foldgazelosztéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének (beleértve az
esetleges potdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:

o késedelmi kamat

o behajtasi koltségatalany

o az elosztas felflUiggesztése

o a Szerz6dés felmondasa és a fogyasztasmeérd berendezés leszerelése a

Felhasznald koltségeén

A Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli teruletre vezeti at az
elosztévezetékrdl vételezett foldgazt, vagy az elosztovezetékrdl vételezett foldgazt a
Foldgazeloszt6 hozzajarulasa nélkul mas részére barmilyen formaban tovabbadja.
Jogkbvetkezménye:

o kartérités

o az elosztas felfliggesztése
A Szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

Jogkbvetkezménye:

o kotbér
A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatd kapacitasra szerz6dott Felhasznalo
esetén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget.
Jogkbvetkezménye:

o kartérités (ideértve a mas felhasznalonak, foldgazipari engedélyesnek okozott

kart is)
o az elosztas felfliggesztése
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Szabalytalanul vételez, igy kildndsen:

a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
nyomobélyegzdvel lezart zaropecsét, vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban
egyutt: plomba) sérilését a  foldgazkereskedének vagy a
Foldgazelosztonak a sérulés észlelését kdvetd 2 munkanapon belll nem
jelenti be,
Jogkdvetkezmenye:
o kartérités
o szolgaltatas felfUggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre
a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
plomba eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a mérbéberendezés
megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval a fogyasztasmeérd
berendezést méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi,
Jogkdvetkezmenye:
o szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képez& kotbértabla szerinti
mértékl kotbér
o kartérités
a fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval vagy mikodésének
befolyasolasaval méretlen gazt vételez,
Jogkdvetkezmenye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képez& kotbértabla szerinti
mértékd kotbér fizetése
o szolgaltatas felfiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o Kkartérités fizetése
a fogyasztasmerd berendezés megkerulésével méretlen gaz vételezésére
alkalmas allapotot idéz el6,
Jogkévetkezmenye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti
mértékd kotbér fizetése
o szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o Kkartérités fizetése
A szolgaltatas szlneteltetése esetén 6nkényes visszakapcsolassal vételez
Jogkbvetkezmenye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képez& kotbértabla szerinti
mérték( kotbér fizetése
o a gazszolgaltatas felfUggesztése
o kartérités
A nyomas alatti gazellatd rendszert (szallitovezetéket, elosztévezeteket
vagy a csatlakozévezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést
vagy a meérési rendszert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul
eltavolitja, vagy a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli
terlletre vezet at foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretlenul
vételez.
Jogkévetkezmeénye:
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o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képez& kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése
o a gazszolgaltatas felfiggesztése
o Kkartérités
= A fogyasztasmérd berendezés nélkili fogyasztas Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeit megszegi,
Jogkbévetkezmeénye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képez® kotbértabla szerinti
mérték( kotbér fizetése
o a gazszolgaltatas felfUggesztése
o kartérités
A nyomasszabalyoz6, fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer
ellen6rzését, a hibas nyomasszabalyozod, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési
rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasmérd
berendezés vagy mérési rendszer leolvasasat a Foldgazelosztdé vagy megbizottja
részére nem teszi lehetdve, illetve - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi -
ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el.
Jogkbévetkezmeénye:
o kotbér
o kartérités
o az elosztas felflUggesztése
o az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa
A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasméré berendezés lUzemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a
Felhasznal6 koteles.
Jogkévetkezménye:
o kotbér
o kartérités
o az elosztas felfliggesztése
o az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa
A fogyasztéi vezetéket engedély nélkil atalakitja,
Jogkdvetkezmenye:
o kotbér
o Kkartérités
o az elosztas megtagadasa vagy felfiggesztése
o az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa
o buntetéeljaras kezdeményezése a Felhasznaldval (elkdvetével) szemben.
A fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem kotott
tevékenységet a gazszerelbk jogszabaly szerinti nyilvantartasaban nem szereplé
személlyel végeztet,
Jogkdvetkezmenye:
o kotbér
kartérités
az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése
az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa
blntetbeljaras kezdeményezése a Felhasznaldval (elkdvetével) szemben.
A miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelelé csatlakozovezetéket,
felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznalja.

o O O O
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Jogkévetkezménye:

o kotbér

o kartérités

o elosztas felfuggesztése

e A fentieken kivil az eloszt6halézat-hasznalati szerz6désben, vagy az

Uzletszabélyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb maodon
megserti, illetve az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkévetkezménye:

o Kkartérités

o kotbér

o az elosztas megtagadasa vagy felfUggesztése

A Foldgazeloszté a szabalytalan vételezésbél, valamint a Felhasznalé egyéb
szerz6désszegésébol eredd jogkovetkezményeket kozvetlenil a Felhasznaléval
szemben érvényesiti.

Az elosztas helyreallitasanak feltételei
Ha a Foldgazeloszté az elosztast szerz6désszegés miatt megtagadta/felfiggesztette, az
elosztas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato helyre:
e a szerz6désszegd magatartast, allapotot a Felhasznal6 megszuntette,
e aFelhasznal6 valamennyi, a Foldgazeloszté-vel szemben barmely jogcimen fennallé
fizetési kotelezettségeit teljesitette, beleértve az elosztas
megtagadasanak/felfiggesztésének és helyreallitasanak koltségeit is.

VIl. A Szerzédés moédositasa, megsziinése, illetve megsziintetése, a szolgaltatas
sziineteltetése

1.) A Szerzédést a Felek kdz6s megegyezéssel, irasban barmikor modosithatjak. Nem
minésul szerz6désmoddositasnak a szerz6d6 Fél adataiban (pl. levelezési cim,
szamlavezetd pénzintézet, szamlaszam stb.) bekdvetkezett valtozas.

2.) A Foldgazeloszté a GET-ben meghatarozott esetekben a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket jogosult egyoldaluan modositani.

A Foldgazelosztd a Szerz6dés altala egyoldaluan valtoztathato feltételeinek moédositasa
esetén a valtozas hatalybalépését kovetd 5 munkanapon belil a modositas tartalmat
legalabb 30 napra az Ugyfélszolgalati irodakban kifuggeszti és a honlapjan kézzéteszi. Az
eértesitésnek az alabbiakat kell tartalmazni:

o az ASZF valtozasra torténd utalas,

e a mobdositasok lényegének rovid leirasa,

e a moddositasok hatalybalépésének idépontja,

o tajékoztatds a Felhasznalét az ASZF modositds esetére megilletd

jogositvanyokrol.

A Foldgazelosztd egyoldalu dontése alapjan jogosult a kotbértablat és a Felhasznald
profilbesorolasat is modositani, valamint a Felhasznalénal felszerelt fogyasztasmeérd
berendezést lecserélni.
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3.) A Szerz6dés barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén megszinik. A Szerz6dés
megszilnik tovabba, ha a Fdldgazelosztd elosztasi mikodési engedélye barmely okbdl
visszavonasra kerul, illetbleg ha azt ugy mddositjdk, hogy a Szerzédéssel érintett
felhasznalasi helyet ellaté foldgazeloszté vezeték Uzemeltetésére a tovabbiakban nem
jogosult. Ez esetben a Szerz6dés megsziinésének idépontja a Magyar Energetikai és
Kbzmi-szabalyozasi Hivatal vonatkozé hatarozata jogerére emelkedésének a napja.

4.) A Szerz6dést a Felek k6zds megegyezéssel barmikor megszintethetik.

5.) A Felhasznald a Szerzddést a kapacitas lekotési idészak végére (éves kapacitas-lekotés
esetén a gazév végére), éves lekdtés esetén legalabb 90 napos, havi lekdtés esetén
legalabb 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel. A Szerzddést a Foldgazeloszto a jelen
ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott esetekben
jogosult felmondani.

6.) A Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése (felmondas, k6z6s megegyezés, stb.)
esetén a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak
megszuntetésével kapcsolatban felmerult egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznalé a
Foldgazeloszté altal el6irt hataridéig, de legkésébb a Szerz6dés megsziinésének
idépontjaig koteles kiegyenliteni. A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a
fizetési feltételekre vonatkozd rendelkezések hatalyban maradnak mindaddig, amig a
Felhasznalé a— Foldgazelosztéval szemben barmely jogcimen fennallé valamennyi fizetési
kotelezettségének eleget nem tett.

7.) A__felhasznalé erre _iranyuldé kifejezett irasbeli kérelmére a szolgaltatas
szuneteltethetd, a felhasznalé altal meghatarozott id6szakra az alabbiak szerint.

A szuneteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasméré
berendezés a Foldgazelosztd tulajdonaban van. Ha a fogyasztasméré berendezés nem a
Foldgazeloszto tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen méré nélkuli (atalanydijas)
fogyasztas torténik, a szineteltetés idétartamara a fogyasztéi féelzard kerll elzarasra és
zaré pecséttel rogzitésre. A koltségek mindkét esetben a felhasznalét terhelik.

A felhasznalo kérelmére végrehajtott szlineteltetés idétartamara
o felhasznalot dijfizetési kotelezettség, és
e a Foldgazelosztét a haldézathasznalat biztositasanak kotelezettsége
nem terheli.
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VIIl. Adatvédelem

A Foldgazelosztd

a) a foldgazelosztasi szolgaltatas biztositasaval Osszefuggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szl 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.) szerinti atlathatd, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi
kotelezettségének a Foldgazelosztd honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban
elérhetd, a csatlakozasi és elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban
tesz eleget.

b) az ugyintézés soran torténd hangfelvétellel 0sszefuggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az
Infotv. szerinti atlathatd, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi
kotelezettségének a honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd, a
hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd Hangfelvétel Rogzitésére
Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre
vonatkozo) az Uzletszabalyzat, tovabba a honlapon és ugyfélszolgalati irodakban
elérhet6 adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

IX. Panaszbejelentés, és a panaszok elintézésének rendje

Az elosztasi tevékenységet érinté panasziigyek kezelésére az Uzletszabalyzatban foglaltak
iranyadok.

A Felhasznalo6 koételes panaszaval - a hatdsagi eljarast megel6zéen - igazolhaté médon a
Foldgazeloszto-hez fordulni. A panaszeljaras a jogsértés bekdvetkezését kdvetd harom
éven tul nem indithaté meg. Ha a jogsérté magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas
abbahagyasakor kezdédik. Ha a jogsért6 magatartas azzal valésul meg, hogy valamely
helyzetet vagy allapotot nem szintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezddédik el, amig
ez a helyzet vagy allapot fennall. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ennek
sikertelensége esetén a Felhasznal6 a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatalhoz, a fogyasztovédelmi hatésaghoz, illetéleg - amennyiben mindez nem vezet
eredményre, - az Uzletszabalyzatban rogzitett, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhatnak.

Az elosztasi szolgaltatast eérinté panaszokrol, annak megvalaszolasat kovetben tajékoztatja
a Foldgazelosztd a Rendszerhasznalot.

X. Ertesitések
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Felek megallapodnak, hogy a Szerzddéssel kapcsolatosan a masik Fél részére cimzett
mindennem( értesités és kozlés akkor tekintendd kézbesitettnek, ha az irasban, a Felek
Szerz6désben meghatarozott cimére személyes kézbesitéssel, postai uton, telefaxon vagy
e-mail Uzenet utjan torténik. A Foldgazeloszté elérhetéségeit az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A kézbesités id6pontja személyes kézbesités esetén az atvétel napja, ajanlott kildemény
esetén a tértivevényen feltlintetett idépont, telefax esetén - ha az adatatvitel a cimzett ideje
szerint munkanapon 16.00 o6ra el6tt torténik — a sikeres adatatvitel visszaigazolasaul
szolgal6 dokumentum kézhezvételének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben
a cimzett ideje szerint a tovabbitast kovetd els6 munkanap 8.00 érakor, e-mail Uzenet
esetén - ha az a cimzett ideje szerint munkanapon 16.00 6ra el6tt megérkezik — az Uzenet
cimzett Félhez valé megérkezésének idépontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben
a cimzett ideje szerint a tovabbitast kovetd elsé munkanap 8.00 érakor.

Az ajanlott levelet legkésébb a feladastél szamitott 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni, kivéve, ha a tértivevény ennél késbébbi idépontot igazol.

Ha a Foldgazeloszté altal feladott kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta
a kuldeményt ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt
megtagadta”, ,elkoltozott”, ,kézbesités akadalyozott”, ,meghalt/megszint” jelzéssel
kézbesitette vissza,, az iratot — ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a
cimzett annak tartalmardl ténylegesen nem szerzett tudomast.

A Szerz6désben foglalt 1ényeges kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos értesitések
kizarélag személyes kézbesités utjan, postai uton megkuldott levélben, vagy telefaxon
torténhetnek.

Xl. Iranyadé jog

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok, kuldndsen a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény és az annak végrehajtasarol szold 19/20009.
(1.30.) Kormanyrendelet rendelkezései, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal rendszerhaszndlati dijakat megallapité hatarozatai, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat és az Uzletszabalyzat az iranyadéak.

Xll. Jogvitak
Felek megallapodnak, hogy a Szerzédéssel, annak megszegése, megszinése,
érvényessége vagy értelmezése kapcsan esetlegesen felmeruld minden vitas kérdést

elsésorban egymas érdekeinek figyelembe vételével, békés uton kisérlik meg rendezni.

Ennek sikertelensége esetén Felek az Uzletszabalyzatban rogzitett, hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhatnak.



MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.

MVM Egaz-Dégaz Féldgazhalézati Zrt.

Uzletszabalyzat 6.c. melléklet
Elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés altalanos szerzédési feltételei
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