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1. Elézmények

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban ,,Vet.”) 101. § (1) f) pontja
alapjan ,,az eloszto megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket és
felteteleket, amelyek biztositjak a megkiilonboztetés-mentes, fiiggetlen miikédést. A megfelelési program
megvalositasarol, a feltart eredményekrdl és a hianyossagokrol az eloszto évente megfelelési jelentést
készit.” A villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban ,,Vhr.”) 95. § (1) bekezdése értelmében ,, 4
megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptari évenként késziti el, és azt az adott naptari évet koveto
év marcius 1-jéig jovahagyasra benyujtia a Hivatalnak.”

A fent leirt eldirasoknak megfelelden az MVM Démasz Aramhalézati Kft. (2020. december 31.
napjaig: NKM Aramhalozati Korlatolt Felelsségii Tarsasag (székhely: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt.
64—66., cégjegyzékszam: 06-09-010805; a tovabbiakban ,, Tarsasag”) jelen dokumentumban elkészitette
a 2021. évre vonatkoz6 megfelelési jelentését (a tovabbiakban: ""Megfelelési Jelentés') amely a Magyar
Energetikai ¢s Kozmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: "Hivatal") altal H2757/2019. szamon
jovahagyott megfelelési programon (a tovabbiakban: '"Megfelelési Program') alapul.

2. A Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapasztalatai és értékelése
2.1. Belso és kiilso iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa
2.1.1. Folyamatok és tevékenységek, kiszervezés

A Vet. 178/L.§-a ugy rendelkezik, hogy az elosztd6 — a Vhr-ben meghatarozott kivételekkel —
tevékenységét nem szervezheti ki. A Tarsasag — a Hivatal 2028/2013. szamt 2013. november 6-an kiadott
hatarozatanak 2. szamu mellékletében foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal el6zetes
hozzajarulasaval jogosult azok harmadik személyekhez torténd kiszervezésére.
A Vet. és a miikddési engedély alapjan az eldzetes hozzajarulassal — a kapcsolt vallalkozashoz is —
kiszervezhet6 tevékenységek a kovetkezok:

o closztohalozat épitése,

o igyfélszolgalati  tevékenység, beleértve a  felhasznalokkal valdé  kapcsolattartast,

szamlakibocsatast, és a szamla ellértékének beszedését is.

2018-ban a Tarsasag iigyfélszolgalati tevékenysége kiszervezésre keriilt az NKM Ugyfélkapcsolati Kft.-
hez (2021. janudr 1-t61 MVM Ugyfélkapcsolati Kft.). Az engedélykoteles tevékenység kiszervezéséhez a
Hivatal 9216/2018. szamu hatarozataval hozzajarult.
A fentieken talmenden a Tarsasag szdmara — nem kapcsolt vallalkozasahoz torténd kiszervezés esetén —
az alabbi elosztoi tevékenységek kiszervezése engedélyezhetd:

o closztohalozat tervezése €s azon tevékenységek, amelyek koltségei a szamvitelrdl szolo 2000. évi
C. szamu torvény (Szt.) szerint a beruhazas értékében aktivalandok;

e ¢pitészeti miiszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miiszaki ellendri tevékenységet;

e kornyezetvédelmi szakértdi szolgaltatasok;

e gallyazas és nyiladéktisztitas;

e miiszaki és térképi nyilvantartasi rendszer iizemeltetése;

e korrozidovédelemmel 0sszefiiggd karbantartasi feladatok;

e a halozati tavfeliigyeleti, lizemi célu tavkozlési és alallomasi eszkozokkel kapcsolatos
diagnosztikai és karbantartasi szolgaltatas;

e lizemeltetés ¢és lizemzavar elharitasa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas
igénybevétele;

e csatlakozo berendezés és fogyasztasmérd-berendezés létesitése, ellendrzése, cseréje, leszerelése
¢s javitasa, ki- és visszakapcsolasa;

e rendszeres és rendkiviili méréleolvasas.



A Vet. 84.§ (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykoteles tevékenység jelentds részének nem
mindsiilo, un. tAmogatd tevékenységek mas személyhez torténd kiszervezése a Hivatal eldzetes értesitését
kovetoen lehetséges.

A kiszervezett tevékenységeken feliil a Tarsasag a Vet. 84/A.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan — a Hivatal
elozetes jovahagyasaval — jogosult az engedélykoteles tevékenyeség egyes elemeit szolgaltatasként mas
villamos-energia vagy foldgazelosztotol igénybe venni.

A Tarsasag 2021-ben engedélykoteles tevékenységének jelentds részét sajat szervezetén beliil végezte, a
tamogatd és a kiszervezett tevékenységek végzésének értékelését a Megfelelési Jelentés 10. pontja
tartalmazza.

A Tarsasag a Vet. 84/A.§ (3) bekezdés b) pontja alapjan jogosult a halozatépitést kiszervezés alapjan
végzo kapcesolt vallalkozasatol lizemzavar-elharitasi szolgaltatast igénybe venni. A Tarsasag 2021-ben
ilyen szolgaltatast nem vett igénybe.

2.1.2. Mindségiranyitas

A Tarsasag, mint elosztdi engedélyes a 2007. év elején kialakitotta, tanusittatta és azota folyamatosan
mikddteti integralt iranyitasi rendszerét (a tovabbiakban: "IIR").

Tarsasagunk a 2021. évben az IIR-t, az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ
ISO 450001:2018 és az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvanyok kdvetelményeinek megfeleléen
miikodtette.

A Tarsasag altal mitkodtetett belsd auditrendszer szintén integraltan miikodik.

A 2020 évi MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ ISO 450001:2018
szabvanyokra vonatkozo feliigyeleti auditon a Tarsasag IIR-e sikeresen megfelelt az elvarasoknak,
tanusitasai 2023. majus 27-ig érvényesek.

A 2017. évben a Tarsasag a meglévo [IR-ét az ISO 50001:2011 energiairanyitasi rendszer (EIR) szabvany
szerinti kdvetelményeknek megfeleléen kibovitette, és sikeresen tanusittatta.

A Tarsasag a 2020. évi feliigyeleti auditon az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvany el6irasainak sikeresen
megfelelt. Ezen szabvanyra vonatkoz6 tanusitvanya 2022. augusztus 16-ig érvényes.

2.2, Vezetdi szintekhez kapcsolodo hataskorok, informacioaramlasi és beszamolasi
utvonalak

Az MVM Energetika Zrt. az 51/2020. (IX. 01.) szamu részvényesi hatarozataval jovahagyta az MVM
vertikalisan integralt vallalatcsoport (a tovabbiakban: ,, Tarsasagcsoport”) uj vallalatiranyitasi és
szabalyozasi koncepciojat, €s ennek részeként az elismert vallalatcsoport megsziintetését azzal, hogy
az Uj iranyitasi rendszert 2021. marcius 1. napjatol kezdodéen — hatasvizsgalatokat kdvetden — tobb
fazisban, fokozatosan hatalyba Iépteti.

Az 1j vallalatiranyitasi és szabalyozasi koncepci6 célja az MVM Energetika Zrt. és a Tarsasagcsoportba
tartozo vallalatok jelentds része kozott fennallo — a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. tv. (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) VI. cimében (Vallalatcsoport) szabalyozott uralmi jogviszony, valamint a hatalyos
csoportszintll szabalyozok megsziintetése, és az MVM Energetika Zrt. mint holding kdzpont iranyitasaval
egy Uj holding struktura kialakitdsa, amelyben a csoportszintli érdekek érvényre juttatdsa a kézvetlen
vagy kozvetett tulajdonosi minéségen keresztiil, a tagvallalatok altal elfogadott és belsé szabalyozo
rendszeriikbe implementalt, hierarchikusan felépitett szabalyrendszeren alapul. Az -elfogadott
szabalyrendszer kdzponti eleme a Kozponti Iranyitasi Kodex (KIK), amely rogziti a szabalyozas elvi,
jogi alapjait. A szabalyozasi hiererchidban a kovetkezé szint az iranyelvek rendszere, amely
funkcionalis teriiletenként (22 db) tartalmaz csoportszintii keretszabalyokat egy adott teriilet (pl.
beszerzés, vagyongazdalkodas, szamvitel) vonatkozdsaban. Az iranyelveket kozponti eljarasrendek
(KER) ¢s dontési hataskori listak (DHL) egészitik ki. A Tarsasagcsoporton beliil a szétvalasztasi
(unbundling) rendelkezések ala tartozo tarsasagok esetében — ide tartozik a Tarsasag is — a csoportszintii
szabalyozok, azok bels6 szabalyzatokba torténd atiiltetése elott —a Megfelelési Ellendr kozremtkodésével
— szétvalasztasi szempontbdl el6zetes hatasvizsgalat ala estek, csak azon szabalyozok keriiltek teljes



egészében atvételre, amelyek megfeleltek a 2009/72/EK Iranyelv és a Vet. rendelkezéseinek. Azon
szabalyozok esetében, ahol a teljes implementacio, a szétvalasztasi szabalyok miatt nem volt lehetséges,
az adott szabalyozo csak korlatozottan keriilt atiiltetésre, illetve szamos teriileten eltéréskezelés 1épett
érvénybe. A kozponti szabalyozok alapjan keriilt sor az adott funkcionalis teriilethez tartozo belsd
szabalyzat, eljarasrend, és dontési hataskori rendszer kialakitasara, melyeknél kiemelt célként
fogalmazodott meg a Tarsasag, mint elosztoi engedélyes dontési fliggetlensége, kiilonds tekintettel az
engedélyes (napi operativ) tevékenységre.

2.2.1. A Tarsasag iranyitasanak szervezeti abraja:

Csoportszint(i Bels6
Ellenérzési Igazgatd

1 Ugyvezetd Testiilet 1

Alapité

’— HR iizleti partner
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osztaly technolégiai osztaly izemeltetési osztaly osztély osztaly
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- 5 N ; Ktortiet b Szabalyozasi szakteriilet
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Halozat csatlakozasi 0 " i "
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kontrolling szakterilet ‘ seaktertlet ‘ ‘ ‘ osztaly kel Uzleti tervezési osztaly vagyongazdlkodisi
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Integralt Iranyitasi
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Mérési és energia
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Uzemeltetési régié
Szeged

Alallomas létesitési
szakteriilet

Elszamolas szakterilet ‘

Aram energia ellendrzési ‘

Halozati iigyfél tigyviteli
szakterilet u

szakterilet

Mérési kozpont 6s merd
leolvasas szervezési
szakterillet

Alallomas iizemeltetési
szakterilet

Mérés tervezési szakteriilet

Uzemiranyitasi szakterilet

Telemechanikai szakterilet

I

2.2.2. A Tarsasag szabalyozasi rendszere
A Térsasag szabalyozasi rendszere hierarchikus rendet kovet, az alsobb rendil szabalyozasok nem
lehetnek ellentétesek a felsdbb rendii szabalyokkal.
A Tarsasag bels6 szabalyozasanak jogi formai a kdvetkezok:
Alapit6i Hatarozatok
Csoportszintli Szabalyozasi Dokumentumok (Kozponti Iranyitasi Kodex, Iranyelvek, Kézponti
Eljaras Rendek, Dontési Hataskori Listak)
Alapit6 Okirat
Bels6 szabalyzatok
Dontési Hataskori Lista
Ugyvezetd testiilet iigyrendje
Feliigyelobizottsagi igyrend
Kollektiv Szerzodés

2.2.3. A Tarsasag szervezete és mitkodése

A Tarsasagnal taggyiilés nem mukodik, a taggytlés hataskorében az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. (Alapito) helyett, szerzddés alapjan eljaro6 MVM Energetika Zartkoriien Miikddo Részvénytarsasag
(Alapitoi Jogok Gyakorldja) jogosult eljarni. A Tarsasag iigyvezetését az Ugyvezetd testiilet latja el,
amelyet a Tarsasag tigyvezetoi alkotnak.



Az Ugyvezetd testiilet elndkét az Alapitéi Jogok Gyakorldja (Isd. 2.3.1. pont) jeldli ki, megbizasuk
hatdrozatlan idétartamra sz6l. Az Ugyvezetd testiilet tagjai testiiletként jarnak el, az ligyvezetés jogait
és hataskoreit testiiletként gyakoroljak. Az Ugyvezeté testiilet az aldbbi hat tagbdl 4ll:

a Tarsasag operativ ligyvezetoje,

az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. operativ ligyvezetdje,
az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. vezérigazgatdja,
az eszk6zmenedzsment igazgato,

a gazdasagi igazgato,

infrastruktira jogi és timogatasi igazgato.

Az operativ ligyvezetd az Ugyvezetd testiilet tagja és elnoke, aki felelés a Tarsasdg operativ iranyitasért.

A Téarsasagnal rendszeres vezet6i értekezletek és szakmai bizottsagok (tovabbiakban egyiitt: ,,Tandcsado
testiiletek” mikodnek a vezetéi dontéshozatal elokészitése és tamogatasa érdekében. A Tanacsado
testiiletek Osszetételét, feladatkdrét és mitkddési szabalyait az Ugyvezetd testiilet szabalyzatban allapitja
meg.

A Tarsasag szervezetének felépitését és miikddésének részletes szabdlyait a Szervezeti és Mikddési
Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,SZMSZ”) tartalmazza.

2.3. Tarsasagi jogi valtozasok
2.3.1.  Alapitoi jogok gyakorlasa

A Tarsasag egyediili tagja, alapitoja az MVM NEXT Energiakereskedelmi Zrt. (1081 Budapest, II.
Janos Pal papa tér. 20; cégjegyzékszam: 01-10-140263; a tovabbiakban: ,,Alapit6™). Az Alapité egyediili
részvényese az MVM Energetika Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag vagy MVM Zrt. (1031
Budapest, Szentendrei ut 207-209; cégjegyzékszama: 01- 10-041828; a tovabbiakban: Alapitéi Jogok
Gyakorléja). Az Alapitdo és az Alapitéi Jogok Gyakorloja kozott 2019. julius 22. napjan létrejott
megallapodas alapjan a Téarsasaggal szemben a részvényesi jogokat 2019. szeptember 30. napjatol
hatarozatlan idére az Alapitoi Jogok Gyakorloja gyakorolja. Tekintettel arra, hogy az alapitoi jogok
gyakorlasanak atengedése kozvetlen befolyasszerzésnek mindsiil, ezért az iigyletek engedélyezésre
benyujtasra keriiltek a Hivatalhoz, amely azokat H2464/2019. és H2114/2019. szamu hatarozataival
jovahagyta. A jovahagyas kovetkeztében mind az Alapitd, mind a Tarsasag az MVM vertikalisan integralt
vallalatcsoport (a tovabbiakban: Tarsasagesoport) részévé valt, melynek irdnyitéja az MVM
Energetika Zrt.

2.3.2.  Személyi valtozasok a Tarsasag Feliigyelobizottsagaban

A Feliigyelobizottsag 0Osszetétele 2021-ben nem valtozott. 2021. december 31. napjan a
Feliigyeldbizottsag tagjai:

o Alkér Zoltan

e Bertalan Zsolt

o Mester Tamas

e Nagy Sandor

o Rabi Zoltan

o Téren Robert

A Feliigyeldbizottsag munkavallaloi képvisel6je hatarozatlan idére Rabi Zoltan és Nagy Sandor.



2.3.3.  Személyi valtozasok az iigyvezetésben

A Térsasag ligyvezetése a 2021. évben nem valtozott. Az ligyvezetést a 6 tagn Ugyvezetdi testiilet latja
el. Az Ugyvezetd testiilet tagja és elndke az operativ {igyvezetd, aki a Tarsasag munkaszervezetének
vezetdje. Ezt a tisztséget 2020. junius 1. napjatol hatarozatlan idére Antal Jozsef Istvan tolti be.

2021. december 31. napjan az Ugyvezetd testiilet tagjai:

o Toth Jozsef Attila

o Antal Jozsef Istvan

o Dudinszky Zoltan

o Rabi Veronika Blanka

o Szabadkainé Vargha Zsuzsanna
e dr. Szentkereszty Akos

2.4. A Vet szerinti engedélykoteles tevékenység fiiggetlen végzéséhez sziikséges
eroforrasok biztositottsaga

2.4.1. Személyi feltételek

A Téarsasag 2021. december 31. napjan foglalkoztatott munkavallaldinak létszama — szellemi és fizikai
allomany egyiitt 966 f6, amely biztositja a Tarsasag szamara az elosztoi engedélyesi tevékenységéhez
sziikséges munkaerot.

2.4.2. Targyi feltételek

A Tarsasag a 2021. évben végig rendelkezett azokkal a Vet-ben, a Vhr-ben ¢és a Miikodési Engedélyben
meghatarozott targyi eszkozokkel, amely az elosztoi tevékenység fiiggetlen ellatasahoz sziikségesek.

2.4.3. Pénziigyi feltételek

A Tarsasag jegyzett tokéje 104.665.500.000, -Ft, 2021-ben valtozott, 400.000.000,- Ft-tal nott,
tokeemelés formajaban. A Tarsasag vagyoni €s jovedelmi helyzetét az éves beszdmoloban mutatja be, a
Tarsasag konyvvizsgaloi jelentése varhatoan 2022 marciusaban késziil el.

A 2021. évi lizleti terv keretein beliil a Tarsasag teljes fiiggetlenséggel rendelkezett, az Alapitd vagy az
Alapitoéi Jogok Gyakorldja a napi miikddést érint6 ligyekben egyedi utasitast nem adott. Az iizleti terv
biztositotta a Tarsasag szamdara az elosztohalozat iizemeltetéséhez és fejlesztéséhez sziikséges anyagi
eszkdzoket és finanszirozasi forrasokat.

2.5. A vezetd tisztségvisel6 munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai
2021-ben sem az operativ iigyvezetd, sem az osztalyvezetok munkaviszonyanak megsziintetési indokai
nem valtoztak.

Az év folyaman sem az Ugyvezetd testiilet tagjai, sem az osztalyvezetdk ellen nem indult megbizési vagy
munkaviszony megsziintetésére iranyulo eljaras.

2.6. Az operativ ligyvezeto és a szervezeti egység vezetok dijazasanak elemei

A 2021. évben sem az iigyvezet0 (operativ ligyvezetd), sem az osztalyvezetok dijazési feltételei nem
valtoztak.

Az év folyaméan sem az Ugyvezetd testiilet tagjai, sem az osztalyvezetdk dijazasa nem fiiggott a
Tarsasagcsoport egyéb tagjai teljesitményétol és eredményétol.

2.7. Az ugyfélkapcsolat-kezelés folyamatai

A Téarsasadg — a Hivatal 9216/2018. szamu — a 2.1.1 pontban hivatkozott jovahagyo6 hatarozata alapjan —
az tigyfélszolgalati tevékenységet kiszervezés utjan, az NKM Ugyfélkapcesolati Kft. (2021.01.01-t61
MVM Ugyfélkapcesolati Kft.) (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.) kozremiikodésével végzi. Az
iigyfélszolgalati tevékenység végzésének részletes szabalyait a Tarsasag és az NKM Ugyfélkapcsolati
Kft. kozott 1étrejott K7235881/2.1/29 Mar 2018 nyilvantartasi szamu szolgaltatasi szerzodés rogziti.



Az Ugyfélszolgalat milkodésével kapcsolatban az év soran nem meriilt fel konkrét jogsértés, és nem
érkezett olyan kiils6 megkeresés, amely a kereskedelmi és halozati ligyek egy irodaban torténd végzésével
kapcsolatosan a Megfelelési Programban rogzitett elkiilonitett ligykezelésre vonatkozd szabalyok
megsértésére utalna.

A Tarsasag a Megfelelési Program szerinti modon feliigyelte, ¢és ellendrizte az iigyfélszolgalat
tevékenységét.

2.8. A Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyekre vonatkozo, az egyenld
banasmaodot biztosito részletes magatartasi szabalyok

Az MVM Infrastruktara vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozo elosztotarsasagoknal 2020-ban
feliilvizsgalatra kertiltek az etikai kovetelményrendszerrel kapcsolatos szabalyok, amely sordn elrendelés-
re keriilt - a 8/2020.sz. AH-ED-GH egyiittes OPU-VIG utasitassal - az MVM Csoport Etikai Kodexe.
Ezen tilmenden a szervezeti integritast sért6 események €s panaszok bejelentd rendszerének kialakitasa,
illetve kezelése érdekében 2021. januar 1. napjaval hatdlyba lépett az elosztotarsasagok Integritdsi
szabalyzata. A Tarsasag dolgozoi 2021-ben is részesiiltek tdjékoztatdsban az egyenlé banasmodot
biztositd magatartasi szabalyokkal sszefiiggd aktualis etikai elvarasokrol.

2.9. A Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyek kotelezettségei a megfelelési
program végrehajtasa érdekében

A Tarsasaggal munkaviszonyban 4ll6 személyekre vonatkozo, a Megfelelési Program végrehajtasanak
érdekét szolgalo kotelezettségek a 2021. év folyaman nem valtoztak.

A fenti kotelezettség megszegése miatt egyetlen eljaras sem indult a Tarsasdggal munkaviszonyban allo
személyekkel szemben.

2.10. A Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyekre vonatkozo, a tevékenységek
szétvalasztasat bemutato oktatasi rendszer és annak tematikaja

A Tarsasag munkavallaloi a 2021. évben ismeretfrissito tajékoztatast kaptak a Megfelelési Programrol és
a megfelelési alapelvekrdl (lasd 5. pont).

2.11.  Adatkezelési eljarasok és azok megvalositasa az informatikai rendszerekben

Részletes értékelését lasd a 6.1. és 6.2. pont alatt.

2.12. A Kkiszervezés esetén eldirt adatkezelési szabalyok és eljarasok

A Téarsasag a kiszervezett engedélyes tevékenységeket szabalyozo szerzédéseiben kapcsolt vallalkozasai,
valamint kiils0 szerzodéses partnerei szamara eldirja, hogy a Vet., a Vhr. és az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informdacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit betartsak, kiilonos
tekintettel az engedélyes tevékenységhez tartozo, tovabbitott informaciok bizalmasan kezelésére.

2.13. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak feliigyelete
és ellendrzése

A szétvalasztassal kapcsolatos kovetelmények teljesiilését a Tarsasag Megfelelési Ellenore folyamatosan

figyelemmel kisérte. A Tarsasdgcsoport szerkezeti atalakitasa soran véleményét a dontéshozok
rendszeresen kikérték, a szétvalasztasi kérdéseket érinté dokumentum tervezeteket véleményezésre
megkiildték.

A Megfelelési Ellendr 2021-ben szamos célvizsgalatot végzett, amelyek kiillondsen az alabbi teriilteket
érintették:
o Tarsasagcsoport-szintii Kozponti Iranyitasi Kodex unbundling szempontu hatasvizsgalata

o Tarsasagcsoport-szintii Iranyelvek és Kozponti Eljarasrendek, Dontési Hataskori Listak
unbundling szempontu hatasvizsgalata



o Tarsasagcsoport-szintii szabalyozok alapjan a belsd szabalyzatok vizsgalata
o Tarsasagcsoport-szintii informatikai szolgaltatasok vizsgalata
o Tarsasagcsoport-szintii tigyfélkapcsolati szolgaltatasok vizsgalata

2.14. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén
alkalmazandoé szankciok rendszere

A Téarsasaggal munkaviszonyban 4ll6 személyekre vonatkozd, a tevékenységek szétvalasztasara
vonatkozo szabalyok megsértése esetén alkalmazando6 szankciok rendszere az év folyaman nem valtozott.
A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd szabalyok megsértése miatt egyetlen eljaras sem indult a
Tarsasaggal munkaviszonyban, vagy megbizasi viszonyban allo személyekkel szemben.

2.15. Az engedélyes tevékenységhez tartozo Kiszervezett tevékenységek végzésének
koriilményei, szerzodéses feltételei

A Tarsasag a 2021. év soran is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet., a Vhr., az
alkalmazandé egyéb jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztoi mitkodési
engedély, a Tarsasag beszerzési szabalyzata (Beszerzési Szabalyzat), a Tarsasag elosztoi iizletszabalyzata
¢s a Hivatal Tarsasagra vonatkozd hatarozatai rendelkezéseivel Osszhangban torténjen. Ennek
megfeleléen a kiszervezett tevékenységeket a Beszerzési Szabalyzatban rogzitett modon vagy
kozbeszerzés keretében palyaztatott modon kivalasztott vallalkozasok végezték a felek kdzott megkotott
szerzddések keretében.

A szerzddések tartalmi elemei megfeleltek a Megfelelési Programban meghatarozott kovetelményeknek.

A Tarsasag megbizasabol az Alapité Beszerzési Osztalya altal — az érvényes SLA szerz6dés alapjan —
lefolytatott kdzbeszerzési eljarasokat és a Beszerzési Szabalyzat szerinti eljarasokat a Tarsasag a Hivatal
részére készitett, 2022. marcius 31. napjaig benyujtand6 Miiszaki Beszamolojaban részletesen mutatja be.

2.16. A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési feltételei

A 2021. év soran tamogaté tevékenységet tobb szolgaltatast nyujtotol vett igénybe a Tarsasag:
klasszikus tamogat6 szolgaltatasok:
v’ pénziigy, szamvitel, ado,
controlling,
compliance

humanpolitika,

LSRN NIRN

informatikai szolgaltatasok,
v' marketing,
koz0s szolgaltatasok: (2.1.1 ponttal dsszhangban)
v Call Center,
v' Ugyfélszolgalat,
v’ szamlazas, behajtas.

A tamogatd tevékenységet nyujtok munkajaval kapcsolatosan az infrastruktira jogi és tdmogatasi
igazgatohoz és a Megfelelési Ellen6rhdz olyan visszajelzés nem érkezett, amelybdl megallapithato lett
volna a Megfelelési Program rendelkezéseinek sérelme, kiilonds tekintettel a bizalmas adat- és
informacidkezelésre, valamint a Tarsasagcsoport villamos energia keresked6i szolgaltatasainak ajanlasi
tilalmara.

A tamogatd tevékenységet végzd vallalkozoval kotott szerzédésben meghatarozott piaci arak
alkalmazasat az adohatosag évente, a kapcsolt vallalkozasokra vonatkozo transzferar nyilvantartasok
ellendrzésének keretében vizsgalhatja.



A szerzddésekben rogzitett szolgaltatasmindségi kovetelményeket a Tarsasag az év folyaman
folyamatosan ellendrizte, ennek keretében az tligyfelek bejelentéseit tételesen vizsgalta, a mutatokat
havonta elemezte, és az ligyfélszolgalati vezetdket rendszeresen beszamoltatta.

2.17. A Tarsasagcsoporton beliil a halozati tevékenység fizikai elkiilonitésére, valamint
az 0nallo arculat kialakitasara vonatkozo intézkedések

A Megfelelési Program szerint a Tarsasagcsoporton beliili 6nallosag az alabbi jellemzok alapjan
azonosithato:

o q Tarsasag megnevezése,
o g Tarsasag székhelye,
o g Tarsasag arculati elemei,

o g Tarsasag honlapjanak cime és formai elemei.

Megallapithato, hogy a Tarsasag a fenti jellemzdket figyelembe véve 6nallé arculattal rendelkezik, és
egyértelmiien megkiilonboztethetd a Tarsasagesoport tobbi tagjatol.

2.18. A Megfelelési Programban lefektetett eldirasok megvaldsitasanak iddbeli
iitemezése, az elért eredmények és allapot mellett a jovobeli elvarasok

A Megfelelési Program megvalositasa és a végrehajtds ellendrzése a Tarsasag miikodése soran
folyamatosan torténik, a Megfelelési Program alapjaul szolgald jogviszonyok valtozasa esetén a
Megfelelési Program is modositasra keriil, és ezaltal a kitlizott célok, feladatok is valtoznak. Tekintettel
arra, hogy a Tarsasagcsoport atszervezése még teljeskoriien nem zarult le, igy a tarsasagi jogi dontések
alapjan beallo valtozasok az Gj Megfelelési Program tervezetbe beépitésre keriilnek.

2.19. A Megfelelési Program osszeallitasaért felelds, a halozati engedélyesnél talalhato
szervezeti egység kijelolése

A Térsasag szervezetén belil — az SZMSZ alapjan — a Megfelelési Program elokészitéséért,
menedzseléséért, illetve a végrehajtas ellendrzéséért az infrastruktira jogi és timogatasi igazgato felel,
aki munkajaval a Megfelelési Ellenort segiti.

3. A jovahagyott megfelelési programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasa
¢és indokolasa, kiemelve az iizleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a
hataskoroket, valamint az informaciéaramlasi és beszamolasi utvonalakat

A Megfelelési Programban ¢s annak mellékletében az SZMSZ-ben jovahagyott iizleti folyamatok,
szervezeti felépités, hataskorok, informacidaramlasi és beszdmolasi utvonalak 2021-ben alapjaiban nem
valtoztak. A Tarsasagcsoport optimalis miikodése érdekében Osszehangolt csoportszintii governance
szabalyozas lépett érvénybe a 2.2 pontban leirtak szerint. A csoportszintii szabalyozok elfogadasa minden
esetben a Tarsasag oOnallo, fliggetlen dontése alapjan tortént, a dontést szétvalasztasi szempontl
hatasvizsgalat el6zte meg.

4. A Tarsasag iranyitasaban bekovetkezett valtozasok

A Tarsasag iranyitasaban tortént valtozasokat részletesen a 2.2. és a 2.3. pont tartalmazza.

5. A megfelelési program alapjan végrehajtott oktatasok

A Tarsasag munkavallaloi 2021-ban ismeretfrissitd tajékoztatast kaptak a Megfelelési Programrol és a
megfelelési alapelvekrol, mely a Megfelelési Programmal kapcsolatos legfontosabb kifejezések
(szervezeti €és dontéshozatali fliggetlenség, diszkriminacio-mentesség, transzparencia, objektivitas,



kereskedelmileg érzékeny adatok bizalmas kezelése) és azok jelentésének ismételt bemutatasat jelentette
a Tarsasag vezet6i és dolgozoi szamara.

A Megfelelési Program elektronikus formaban a Tarsasag szabdlyozasi dokumentumai kozott, valamint
a honlapjan megtalalhatd, azt az érintett személyek barmikor elolvashatjak. Az 11j belépd munkavallalok
a szétvalasztassal kapcsolatban részletes tajékoztatd anyagot kapnak.

6. A megfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és iigyvitel-szervezési
valtozasok

A Térsasag 2019. szeptember 30. napjatol lett az MVM Tarsasagcsoport része. A Tarsasagcsoport
szervezeti-miikodési atalakitasa jelenleg is folyamatban van, a 2021. évben a Tarsasag a szétvalasztasi
szabalyok érvényre juttatdsa érdekében még a korabbi, 2006-ban kidolgozott és folyamatosan fejlesztett
szempontrendszer alapjan végezte tevékenységét, melynek fobb elemei a kovetkezok:

Az ligyfél adatok jogosultsag szintii szétvalasztasa

A jelenleg miikodo stratégiai alkalmazasok lehetévé teszik, hogy a rendszerekben nyilvantartott
iigyfél adatok hozzaférési jogosultsagai tobb szempont rendszer szerint kategorizalva alakithatoak
legyenek, igy lehet6ség van szervezetenkénti megbontasban a hozzaférési jogosultsagok
kezelésére. Nem sziikséges parhuzamosan tobb rendszer miikodtetése és fenntartasa.

Felhasznaloi felelosségek adminisztrativ szabalyozasokkal

Az informatikai hozzaférési jogosultsagokkal elvalasztott kereskeddi és elosztoi iligyfél adatok
kezelésen til, sziikséges a felhasznalok folyamatos képzése, az adatbiztonsagi elvek oktatasa.

Adat- és informacié védelem biztositasa, adminisztrativ szabalyozas

A Tarsasag a Tarsasagcsoport IT iranyelveinek megfelelo adat- és informaci6 kezelése, valamint
strukturalis szabalyozasa biztositja azt, hogy a Tarsasdg az elosztoéi tevékenysége soran a
tudomasara jutott, nem nyilvanos adatokat az adatvédelemre vonatkozé szabalyoknak
megfelel6en kezelje.

Egyenl6 banasmod és diszkriminacié-mentesség
A Téarsasag az tizleti és iigyfél adatait az egyenld bandsmod kovetelményeinek megfelelden,

diszkriminacio-mentesen és a jogszabalyi rendelkezéseket betartva bocsatja a piaci szereplok
rendelkezésére.

A cél elérése a koltség-minimum elv alapjan

A kereskedelmi és elosztoi tevékenységek mitkddése a jorészt azonos iigyfél adatokra épiil, ezért
az informatikai megoldéasok soran fontos szempont, hogy ne az adatok duplikalasaval valosuljon
meg az adatok szétvalasztisa. Igy elkeriilhetd a magasabb koltségii parhuzamos rendszerek
fenntartasa és lizemeltetése.

Megallapithatd, hogy a Tarsasag a 2021. év soran a fenti elv €s szempontrendszert alkalmazta, ezaltal
megfelelt a Megfelelési Programban el6irtaknak.

6.1. Adatkezelési eljaras

A Térsasag a 2021. év sordan is olyan adatkezelési eljarassal rendelkezett, amely megfelel a
jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt eldirasoknak, tovabba
biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, és mas modon hozzaférhetové tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel a
jogszeriiség és az egyenld banasmod kdvetelményének.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technologiatol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miiveletre vagy miiveletek Osszességére (gylijtés, rogzités, rendszerezes, tarolas, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).



6.1.1.  Adatok fiiggetlen kezelése

A Tarsasag a 2021. szeptember 15. napjatol hatdlyos DH-SZAB-55 szamli Személyes adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzataval — a KIE-16 Az MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kozponti
iranyelvével 0sszhangban — olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabalyokban
foglalt eldirasoknak.

A Térsasag a KIE-16 Az MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kdzponti iranyelvében és a
kapcsolodo KER-16-01 Az MVM Csoport adatvédelmi incidenskezelés kdzponti eljarasrendjében, valamint
az ezekhez tartozé mellékletekben, formanyomtatvanyokban foglaltak szerinti mitkddést tart fenn. A
kozponti szabalyozd dokumentumokban foglalt tarsasagi feladatok elvégzéséért a Tarsasag elsd szamu
vezetdje, valamint a tarsasag adatkezeléseivel kapcsolatos feladatokat ellato szaktertileti vezetdk felelsek.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technologiatol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miveletre vagy miiveletek 0sszességére (gyujtés, rogzités, rendszerezes, tarolas, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

Az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre vonatkozo részletes rendelkezéseket a KIE-16 Az
MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kozponti irdnyelvén és az abban felsorolt
szabalyozasokon, hivatkozasokon kiviil az Adatvédelmi kézikdnyv tartalmazza.

ATarsasag az Alapitoval kotott szolgaltatasi megallapodas (SLA) alapjan nyujtott IT szolgaltatasok
keretében biztositja az IT rendszerekhez torténd hozzaférési jogosultsagokat és nyilvantartast.

A Tarsasag a 2021. év soran rendelkezett minden olyan eszkodzzel, berendezéssel és szaktudassal, amely
az elosztoi tevékenységekhez kapcsolodd adatok fliggetlen kezeléséhez sziikséges. Az informatikai
szabalyok ¢és kotelezettségek, valamint a Megfelelési Program betartasat biztosito folyamatokat a
fentieken tilmenden az alabbi dokumentumok tartalmazzak:

o Informatikai Biztonsagi Kézikonyv
o Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
6.1.2.  Vezetok és munkavallalok titoktartasi kotelezettsége

A Tarsasag minden munkavallal6ja, aki barmely informatikai rendszerhez jogosultsagot kap, titokvédelmi
nyilatkozattételre kotelezett. A nyilatkozat tartalmazza az tizleti, ligyfél és személyes adatok kezelésére
vonatkozé irdnyelveket, kotelezettségeket, valamint az informatikai rendszerek belépési és hasznalati
jelszo szabalyait. A titokvédelmi nyilatkozat megfelel a Megfelelési Program el6irdsainak.

6.1.3.  Jogosultsag kezelés, jogosultsag igénylés és jovahagyas menete

Az informatikai rendszerhez torténd jogosultsagszerzést minden esetben jovahagyas eldzte meg. A
jogosultsdg megléte nyilvantartas alapjan kovethetd és visszakereshetd azon adatok kore melyhez a
hasznal6 hozzafért.

6.1.4.  Kiils6 partnerek hozzaférés kezelése (fejlesztés, karbantartas)

A Tarsasag 2021-ben hatalyos szerz0dései tartalmaztak az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket.
Abban az esetben, ha a szerz0dés teljesitéséhez ligyféladatot tartalmazo rendszerhez térténd hozzaférésre
volt sziikség, a jogosultsag igénylés az eldirt szabalyok alapjan tortént.

6.1.5. Ugyfelenkénti adatok elkiilonitésének vizsgalata és rendszermédositasok

A 2017. év soran a Tarsasag és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. kozott szolgaltatdsi megallapodasok (SLA)
keriiltek aldirasra az adatok feldolgozasanak modjarol. Ezen megéllapodasokban a Tarsasag részérdl
adatgazdai elvarasok keriiltek meghatarozasra. A megallapodasok — tobbek kozott — tartalmazzak a
mikodési feltételeket (a rendszer elérésének idétartama, biztonsagi mentések, hibakezelés és elharitas,
jogosultsagi hozzaférések), a szolgaltatdsi paramétereket, a felhasznalokkal és a Tarsasag egyes
szakteriileteivel torténd kapcsolattartds modjat, s a megallapodas id6tartamat. Az SLA megallapodasok
teljesitése valtozatlan feltételekkel 2021-ben is folytatodott.



6.1.6. A felhasznaldi hozzaférések szabalyozasanak iranyelvei, amelyek a 2021. év folyaman is
alkalmazaisra Keriiltek

e az informacidhoz ¢és az iizleti folyamatokhoz torténd hozzaférés az lizleti és biztonsagi
kovetelményeknek megfelelden szabalyozott;

e a hozzaférési eljaras a felhasznaloi hozzaférés teljes életciklusara van kialakitva, az uj
felhasznalok kezdeti regisztraciojatol kezdve, a végso hozzaférés visszavonasaig;

o a Tarsasag rendszeresen felhivta a felhasznalok, rendszerhasznalok figyelmét, hogy
felelosek az IT szolgaltatasok biztonsagos hasznalatdért (titokvédelmi nyilatkozat,
oktatasok);

e a belépési ¢és hasznalati jelszavakra vonatkozo szabalyok a védelmi igényeknek
megfelelden keriiltek kialakitasra;

o kiilon szabalyozott a tavolrol torténd munkavégzeés, €s a hordozhato szamitogépes eszk6zok
hasznalata.

6.2. A 2021. év soran alkalmazott informatikai rendszerek
6.2.1.  SAP vallalat-iranyitasi rendszer (CORE, HR)

A rendszerben a vallalatok un. ,, vallalatkodok” hasznalataval vannak szétvalasztva. Ezen vallalatkodok
beallitasai tiikrozik az aktualis szervezeti — kiilon elosztoi és kereskedelmi — struktirat. Ezen
vallalatkodok alapjan az adatok teljes elkiilonitése megvalositasra keriilt, a vallalatkod-felhasznalo
hozzarendeléssel.

6.2.2.  SAP szamlazasi és iigyfél nyilvantartasi rendszer (ISU, CRM)

A Tarsasagcsoporton beliili jogosultsag szabalyozas alkalmas az tigyfél adatok hozzaférési szabalyainak
kezelésére is. Az ISU rendszeren beliil az closztoi és kereskedelmi adatok szétvalasztasra keriiltek,
biztositva ezzel a Tarsasag adatainak elkiiloniilését a Tarsasagcsoport kereskedelmi engedélyekkel
rendelkez0 tagjainak adataitol.

A 20009. évtol kezdddden az ligyfélkezelés kiegésziilt a SAP CRM modullal, amely rugalmasabb feliiletet
biztosit az luigyfélkezelés szamara, de az ligyfél adatok tovabbra is a SAP ISU rendszerben maradtak, a
meglévo jogosultsagi rendszerrel egyiitt.

6.2.3. Levelezési rendszer

A levelezési rendszerben mar a korabbi miikddés soran minden felhasznalonak egyedi, csak szamara
hozzaférhetd postafiok keriilt kialakitasra, az iizleti bizalmas adatok megbizhato kezelése, valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény altal
szabalyozott munkavallaloi személyes adatok kezelése végett.

6.2.4. Halézati fajlkezel6 rendszer

A halozati fajlrendszerben a jogosultsag hozzaférési struktira kdvette a Tarsasag szervezeti hierarchiajat.
Minden szinten ,k6z0s” konyvtarak keriiltek létrehozasra, igy egy munkavallald a szervezeti
hierarchiaban a sajat konyvtarahoz, a csoport kdzos kdnyvtarahoz, valamint az osztaly k6zos konyvarahoz
rendelkezik jogosultsaggal. A koz0s munkdkra, projektekre létrehozott konyvarak és jogosultsdgok
egyedi elbiralasok alapjan keriiltek kialakitasra, a jogosultsagok igénylésére és kiosztasara iranyado
szabalyozas alapjan.

6.2.5. Fogyasztasi- és méro adatokat gyiijto rendszerek

A fogyasztasra vonatkozo terhelési statisztikakat és elérejelzéseket a fogyasztasi és mérd adatokat gyiijto
rendszerek kezelik. A rendszerek hasznalatat sajat jogosultsagi rendszer szabalyozza, igy biztositva az
adatok védelmét.



6.2.6. Dokumentumkezelési rendszer

A levelek tovabbra is a korabban is hasznalt dokumentumkezel6 rendszerben érhetdek el, valtozatlan
jogosultsagi szabalyok alapjan, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak az illetékes munkatarsak férnek
hozza.

6.2.7.  Halézati topologiat és adatokat nyilvantarté rendszer

A Tarsasag halozati topologidjanak nyilvantartasara szolgald digitalis térképészeti szolgaltatasokat is
magaban foglalo rendszer, amely segiti a 1étesitési, lizemeltetési és karbantartasi, munkafolyamatokat. A
munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési struktiraban,
szabalyozott modon férnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt
iigyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhetok.

6.2.8. Munkairanyitoé rendszer

A halozati 1étesitési és tlizemeltetési munkakhoz, valamint az iigyfél megrendelésekhez kapcsolodo
munkafolyamatok online munkaszervezésére szolgald rendszer, amely segiti a szereldi tevékenységek
képesitéseknek megfeleld hatékony munkaszervezését a garantalt szolgaltatasi eldirasok betartasaval. A
munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési struktiraban,
szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt
iigyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhetok.

6.2.9. Fogyasztok haléozathoz rendelését tamogaté rendszer

A fogyasztok halozathoz rendelését nyilvantartd és tamogato rendszer tartja nyilvan, hogy adott fogyaszto
mely csatlakozési ponton kapcsoloédik az elosztd halézathoz. A munkavallalok a rendszerben tarolt
adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési strukturaban, szabalyozott moédon férhetnek hozza. Ennek
megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra
illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetdek.

6.2.10. Geodéziai felmérést és E-kozmii adaszolgaltatast timogaté rendszer

A rendszer feladata a geodéziai felmérést végz0 partnerek munkajanak tamogatasa és ezen adatok
felhasznalasaval az e-kozmii felé torténd automatikus adatszolgaltatas lehetdvé tétele. A munkavallalok
a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési struktirdban, szabalyozott modon
férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt iigyféladatok a
szervezeteken belill csak az arra illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetdek.

7. A 2022. évben a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos intézkedések

A tulajdonosvaltas/tulajdonosi joggyakorlas valtas a Tarsasag belsé folyamatainak és szervezetének
feliilvizsgalataval jar, mely 2017-ben elkezdodott és jelenleg is folyamatban van. A Tarsasagcsoport
szervezeti-iranyitasi atalakitasa a szétvalasztasi alapelvek figyelembevételével, a Megfelelési Ellendr
folyamatos feliigyelete alatt torténik. A megfeleld tarsasagi dontéseket kovetden a valtozasok az
atdolgozott Megfelelési Programba ¢és a kapcsolodo Szervezeti ¢s Miikodési Szabéalyzatba beépitésre
keriiltek, keriilnek.

7.1. Oktatas

A szétvalasztasi szabalyokkal kapcsolatos oktatas és ismeretfrissitd tajékoztatdas a 2022. évben is
kiterjesztésre keriil a Tarsasagcsoport Osszes dolgozojara, kiilonds figyelmet forditva a
tulajdonosvaltasbol adddo belsé folyamatokra és a szervezeti valtozdsokkal kapcsolatban felmeriild
megfelelési alapelvek betartasara.

A Tarsasag a megfelelési alapelveken tul a munkavallalokat — belsé levelezési rendszerén — a vonatkozo
jogszabalyi valtozasokrol is folyamatosan tajékoztatja.

A fentieken tilmenden 2022-ben a Tarsasag rendszeres, csoportos, célzott oktatasok tartasat tervezi,
melybe be kivanja vonni a tulajdonosi joggyakorld IVH teriiletet is.



7.2. Ellenorzés

A Tarsasag a 2021. évhez hasonldéan 2022-ben is a korabban kiszervezett, de késobb a sajat szervezetbe
visszavett tevékenységeket, valamint a telephelyeken beliil a kereskedelmi engedélyesi tevékenységektol
valo elkiilonitési szabalyok betartasat fogja folyamatosan ellendrizni, kiegészitve a tulajdonosvaltasbol
adodo modosulo belso folyamatok €s szervezet ellendrzésével.

7.3. Folyamati és szervezeti valtozasok

A tulajdonosvaltasbol adodo belso folyamatok és szervezeti valtozasok feliilvizsgalatan tul a 2021. évhez
hasonldan a Tarsasag 2022-ben is olyan iranyelvek és programok mentén végzi tevékenységét, melyek
tovabbi hatékonysagi, munkabiztonsagi javulasokat jelentenek a szervezeti munkaban.

8. A Megfelelési Programtol valo eltérés és annak indokolasa

A Tarsasagtol kapott kapott informaciok vizsgéalata alapjan megallapithatd, hogy 2021-ben a Megfelelési
Programtol val6 eltérés nem tortént.

9. A tevékenységek szétvalasztasahoz kapcsolodo peres és egyéb vitas iigyek
bemutatasa, részletezve a halézathoz valé hozzaférés és az informaciokezelés
vitas eseteit

A 2021. év folyaman a Tarsasagnak nem volt olyan vitds vagy peres ligye, amely a tevékenységek
szétvalasztasara vezethetd vissza, vagy azzal kapcsolatos.

10. A tamogato és a kiszervezett tevékenységek végzésének értékelése
10.1. Tamogato6 funkciok

A 2021. év soran a Tarsasag a tamogato szolgaltatasokat az SLA szerzodés(ek) szerint vette igénybe, a
szolgaltatast nyajtd részérél a szerzddésben leirt kotelezettségek be nem tartdsara nem keriilt sor, a
szerzddésben eldirt mindségi kovetelmények teljesiiltek.

A tdmogatd szolgaltatdsok arképzésérdl a Tarsasdgcsoporton beliil kiilon utasitas rendelkezik. Minden
évben a konyvvizsgalat soran az utasitasra épililé tamogatod szolgaltatasok szerzddéseit a kdonyvvizsgalo
elemzi. A 2021. évre vonatkozo6 konyvvizsgalat varhatdéan 2022 aprilisaban elkésziil.

10.2. Kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag a 2021. év sordn is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztéi mitkodési
engedély, a Téarsasag Bels6 Kivalasztasi Szabalyzata, a Tarsasag elosztoi lizletszabalyzata és a Hivatal
Tarsasagra vonatkozo hatarozatai rendelkezéseivel Osszhangban torténjen. Tekintettel arra, hogy a
Tarsasag az engedélykdteles tevékenység egyes elemeit végzo mas személy tevékenységéért ugy felel,
mintha azt maga végezte volna, ezért a Tarsasag Megfelelési Programjanak rendelkezései a kiszervezett
tevékenységet végzokre, valamint azok munkavallaloira is megfeleléen iranyadok.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozo jogviszony tekintetében a kovetkezo feltételeket
érvényesitette:
e A létrejott jogviszonyt a szolgaltatast nyujtd és a megrendeld tarsasag kozott irasbeli
szerz6désben szabalyozta.

e A szolgaltatast nyujto tarsasag cégbirosag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a
létrejott jogviszony keretében végzendo tevékenységet.

e A szolgaltatast nyujto tarsasag a szerzodésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon volt koteles végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik.



Ennek biztositasara a szerzOdésben kiilon rész rendelkezik a szolgaltatdsok mindségi
szinvonalarol, beleértve az azok be nem tartdsa esetén alkalmazando szankciokat is.

e A szolgaltatast nyu;jto tdrsasag a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat és
eljarasokat koteles volt alkalmazni.

e A kivalasztds mechanizmusa Osszhangban allt a vonatkozo jogszabalyokkal és a Tarsasag
Bels6 Kivalasztasi Szabalyzataval.

A palyaztatas soran kialakult versenyarak visszaigazoltak a kordbban alkalmazott szerzodéses arak piaci
alapu képzésének helyességét.

11. Az onallé vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari
vallalkozastol fiiggetlen kommunikacio és markajelzések, valamint a
fiiggetlenség folyamatos biztositasara tett intézkedések

A Tarsasag a Tarsasagcsoport markanév valtassal 6sszhangban a honlapjat az 0j brandnek megfelelden,
a Tarsasagcsoport tobbi elosztdi honlapjaval konszolidalt megjelenéssel a www.mvmhalozat.hu/aram
cimen tette elérhetdvé a korabbi évben megszokott tartalommal és funkciokkal. Az egyes folyamatokban
hasznalt dokumentumokat, formanyomtatvanyokat, ligyféltajékoztatokat is a brandvaltasnak megfeleld
megjelenéssel tette elérhetévé mind a honlapon, mind az tigyfélszolgalati irodakban.

A Tarsasag a békéscsabai €s szegedi transzformator allomasok dekoracios festését elvégezte.
A Tarsasag a korabbi években iigyfél-kommunikacios kampanyt folytatott az alabbi célokkal:
o A Tarsasag ismertségének novelése az ligyfelek korében
o A Tarsasag iigyfélszolgalati csatornainak népszerisitése
o A Tarsasag tevékenységeinek ¢és felelosségi korének megismertetése az tigyfelek részére
o Az eloszto és a kereskedd kommunikacidjanak a szétvalasztasa
o A Tarsasag iigyfélkozpontli imazsanak az erdsitése
Az tgyfél-kommunikacios kampany eredményeként a Tarsasag:
e Honlapjat strukturalta és kiegészitette az alabbi funkciokkal:

v’ energia kalkulator, mely segitségével kiszamolhatjak az tigyfelek havi villamosenergia-
fogyasztasukat és a kibocsatott szén-dioxid mennyiséget;

csatlakozo létesitési partner kereso;
kiserémi betaplalasi szabad kapacitas kereso;
rendszerhasznalat dij kalkulator;

LSRN NN

okos mérés meniipont;

o Ugyfél-tajékoztatd fiizeteket készitett az okos mérésrdl és az okos mérék hasznalatarol
(mérétipusonként);

o A lakossagi tigyfeleknek és erddtelepitésben részt vevd szakembereknek szold gallyazasi
kiadvanyait aktualizalta;

o Téjékoztatta az iigyfeleket a mérdallas bejelentési lehetdségekrol, és a fogyasztasi helyének
adatair6l — ezt mérdallas bejelentd kartyaval is hangsulyozta;

o Gallyazasra felhivo hirdetéseket jelentetett meg az egyes telepililéseken elérhetd
médiafeliileteken (nyomtatott és elektronikus sajto, televizid csatorna);

e M¢érbhelyi partnerszerelé alvallalkozok megjelenését egységes logd alkalmazasaval
szabalyozta;

o Sajat lakossagi ¢és kisiizleti hirlevelet készitett.



A 2021. évi Ugyfél kommunikacios tevékenység eredményei:

e A Tarsasdg Aramhalozati Hirek néven novemberben hirlevelet jelentetett meg; a hirlevél a
Garantalt Szolgaltatasokrol nyujtott tajékoztatast.

e Az elosztoi honlapon a Tarsasdg megjelentette az eltérd nyitvatartasrol szolo tajékoztatot. Az
okosmérokkel kapcsolatos 2020. szeptember 1-t6] a Vet Vhr.-ben szabalyozott jogszabalyi
megfeleldség kommunikécids anyaga az Ugyfélszolgalaton ki lett fiiggesztve.

o A Téarsasag az ligyféltajékoztatd kiadvanyait a honlapon is elérhetové tette.

e A mérGhelyi-, csatlakozovezeték 1étesitési-, és gallyazé munkakat végzo szerzddéses partnerei
részére a Tarsasag a sajat logdjaval ellatott igazolvanyt biztositott.

Budapest, 2022. februar 28. Or. Horvath Adém S~
2022-02-28 10:22:29+0100 (UTC)

dr. Horvath Adam
megfelelési ellenor
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