3% Nemzeti KozmUvek

VIGYAZZUNK AZ ALDIJBESZEDOKKEL!
VISSZAELNEK AZ NKM NEVEVEL!

Lakossagi Ugyfeleink bejelentéseibdl értesuitink rdla, hogy illetéktelen
személyek — magukat a Nemzeti K6zmUszolgaltatd munkatarsainak
kiadva — kll6nb6z8 indokokkal probalkoznak megtéveszteni Ugyfe-
leinket pénz- és értékszerzés céljabadl.

Amirdl Onnek tudnia kell

» A Nemzeti Kézmlvek munkatarsai arcképes igazolvannyal
rendelkeznek, amely a személyi igazolvannyal egyitt érvényes. Az
igazolvanyt kérés nélkil fel kell mutatnia munkatarsainknak illetve
megbizottjainknak, vagy ruhazatukon kitlizve kell viselniliik. Ha ezt
elmulasztjak, On kérheti ennek bemutatdsat! Az igazolvanyt
felmutatd személy ellendrizhetd. Kétség esetén keérjik, hivia a
telefonos lgyfélszolgalatunk telefonszamat a 06 62 565 600
szamon. Ugyfélszolgalatunk telefonszama minden dramszamién
megtalalhato.

» Szamlat kizardlag postai vagy elektronikus Uton kildink Ugyfeleink
részére. Készpénzt semmilyen jogcimen nem vehet és nem
is vesz at a szolgaltatd képviselje a fogyasztasi helyen.
Amennyiben olyan munkat végez a kézmlszolgaltatd, amelyért a
jogszabalyok szerint Onnek fizetnie kell (pl. megrongélddott mérs
cseréje), arrdl utdlag, postai uton kildjuk meg a szamlat.

Tovabbi hasznos informacidk

» Leolvasd munkatarsunk jellemz&en évente egyszer jelenik meg

Ugyfeleinknél a villamos fogyasztasmérd leolvasasa céljabdl.
A leolvasé mindig egyedil végzi a munkajat, csak a méréket
olvashatja le, semmilyen mas feladata nincs. A méréket és azok
koérnyezetét az esetek tobbségében lefényképezi.
A leolvasasok Ugyfeleink tdbbségénél évente torténnek, ennek
varhaté idépontjardl aramszamlajanak utolsd oldalain értesitjlk.
Amennyiben ettdl eltérd idészakban érkezik egy magat leolvasénak
kiado személy, ez esetben javasoljuk, hogy ellenérizze meg-
jelenésének jogossagat.

v

A hitelesitési mérécsere elbre tervezett, melynek idépontjardl a
kdzmUszolgaltatd tértivevényes levélben értesiti a fogyasztét.

v

A hitelesitési mérécsere a fogyasztd szamara teljesen dijmentes.

» SzerelSink szamara eléiras, hogy a fogyasztét megkériék, a munka

soran végig tartézkodjon a helyszinen. Munkatarsunk nem kérheti,
hogy On tavozzon a helyszinrél — példaul nem kiildheti el egy pohar
vizért.
Amennyiben illetéktelen személyek jelennek meg Onnél, kérjik,
probaljion meg minél tdbb informacidt megjegyezni roluk. (Kinézet,
gépkocsi rendszam stb.) Az esetrdl kérjuk, értesitse kézmu-
szolgaltatojat, és / vagy a renddrséget, akik a csalasi kisérletek
elkdvetdit felderitik, ezzel a tovabbi visszaéléseket megeldzik.
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UGYELJUNK A LESZAKADT
LEGVEZETEKEKRE!

A leszakadlt, lelogo vezetékek érintése életveszélyes. Kérjik, ha ilyet
észlel barmikor, barmely okbdl kifolydlag, haladéktalanul tajekoztas-
son bennlinket az alabbi telefonszamon:

06 62 565 881

Ugyfeleink érdekl6désére reagdlva, szeretnénk tajékoztatast adni
arrdl, hogy szolgaltatasunk folyamatos, de nem szlinetmentes.
Halézatunkat olyan védelmi rendszer fellgyeli, amely a villamosener-
gia-halézatot érint6 — az esetek tdbbségében az idgjarasban beko-
vetkezd valtozasok miatti — hibakat érzékeli, €s arra rovid idejl kikap-
csolassal reagal. Ennek célja a hosszantartdé lUzemzavarok
megelézése, hogy egy muld hibabdl még véletlendl se legyen tartds
aramszlinet. A par perces, vagy akar csak par masodperces kikap-
csolasok célja a folyamatos villamosenergia-szolgaltatas
helyreallitasa.

A nagyobb, nem tervezett aramsziineteket sok esetben a hirtelen
lecsapo, viharos idgjarasi tevekenységek okozzak. llyenkor az orkan
erejll szél fakat, villanyoszlopokat donthet ki, ami jellemz&en hosszabb
aramkimaradast okoz. Ebben az esetben munkatarsaink és szerzé-
dott kulsé partnereink mindent megtesznek annak érdekében, hogy
Ugyfeleink haztartasaban miel6bb helyrealljon a vilamosenergia-szol-
géltatds. Amennyiben a hibak felmérése és javitasa alatt On leszakadt
vezetéket észlel, ugy kérjuk, hogy jelentse be Tarsasagunk felé.
Mindezzel az Uizemzavarok gyors megszUntetésehez, a helyszinen
tartézkodok testi épségének védelméhez On is tevékenyen hozzaja-
rul. Kérjuk, ha ilyet észlel barmely okbdl kifolydlag, haladéktalanul
téjékoztasson bennlinket a fenti telefonszamon.




MUSZAKI HIBAK BEJELENTESE ELOTTI
TEENDOK

Gyakran tapasztaljuk, hogy lGgyfeleink olyan panaszokkal is
hozzénk, az Aramszolgaltatéhoz fordulnak, amelyhez valéjaban
nem minket, hanem egy villanyszerel6 vallalkozét kellene hivni-
uk. Tekintettel arra, hogy ezek a kiszallasok az NKM Aramhalézati
Kft.-nek is koltséget jelentenek, szeretnénk abban segitséget
nyujtani, hogy a haztartasukban bekévetkezett, annak villamo-
senergia-ellatasat akadalyozé miiszaki hiba esetén Onék na-
gyobb bizonyossaggal el tudjak dénteni, mely esetben kell vil-
lanyszerel6 vallalkozét és mely esetben telefonos
tgyfélszolgalatunkat hivni.

Abban az esetben, ha azt tapasztalja, hogy lakasaban, Uzlethelyi-
ségében megszlint, de a kdrnyezetében van villamosenergia-szol-
galtatas, akkor az alabbiakat kdvetve kdnnyen elddntheti, hogy
a hiba elharitasa céljabdl kihez kell fordulnia. El8sz6r a fogyasztasi
hely villamosenergia elosztasat szolgald biztositd tablat kell meg-
vizsgalni. Ez megtalalhatd a mérészekrényben, a mérd folott, vagy
alakasban, pl. a bejarati ajté foloétt. Amennyiben valamelyik kismeg-
szakito ki van kapcsolddva, vagy a dugos biztositd ,,szeme” ki van
ugorva, akkor azt meg kell probalni visszakapcsolni, illetve helyette
Uj biztositékot betekerni. Ha a visszakapcsolas kdzben ujra kikap-
csol a kismegszakitd vagy Ujra kiolvad a biztositék, akkor belsé zarlat
keletkezett. Ennek elharitasara hivijon villanyszereld vallalkozét. Ha
a lakaselosztoban minden rendben van, akkor a kovetkezd lépés
az NKM Aramhaldzati Kft. tulajdonu kismegszakité vizsgdlata. Ezt
a kismegszakitét onnan a legkénnyebb megismerni, hogy le van
plombalva és a fogyasztasmeérd kdzelében van. Ha minden kismeg-
szakitd be van kapcsolva, akkor kérjlk, hivjia a Nemzeti KozmUvek
Aramszolgdltatéjanak telefonos lgyfélszolgalatat, és jelentse be
a hibat a 06 62 565 881 szamon.

MIBEN SEGITHETUNK?

VIGYAZZUNK A FOGYASZTASMERO
SZEKRENYEKRE!

A mérdszekrények a fogyasztasmeérdk elhelyezésére szolgalnak, biz-
tositva a mérék védelmét és leolvasasat. A mérészekrény a fogyasztod
tulajdonaban van, aki az abban elhelyezett berendezések allaganak
megovasaért felelésséggel tartozik. Keérjuk, hogy a mérdszekrényt
csak rendeltetésszerlien hasznalja, abban ne tartson semmiféle ide-
gen anyagot, eszkdzt. Mindez a méréberendezésben vagy a rajta
elhelyezett zaropecsétekben kart tehet, melynek jogi €s pénzigyi
kévetkezményeit On, a szerz6dstt tgyfél koteles viselni. A haztarta-
sokban végzett munkaink soran szamos esetben tapasztaljuk, hogy
a mérészekrényekben esetenként meég tliz- és robbanasveszélyes
anyagokat is tarolnak. Mindez a jogi kdvetkezményeken tul anyagi és
biztonsagi kockazatot is hordoz. Szerel8ink a helyszini munkak alkal-
maval felhivjak a figyelmuUket e veszélyforrasokra; kerjlk, fogadjak
meg ajanlasaikat. A mérészekrény zarasat olyan modon kérjuk meg-
oldani, hogy a mérék azonositasat €s a méréallasok leolvasasat mun-
katérsaink akadaly nélkil elvégezhessék. A nyari meleg ellen a kilsé
falon elhelyezett Gvegajtos szekrények Uvegét javasoljuk belllrél fehér
papirral lefedni, igy évva a méréket és az egyéb berendezéseket
a tulzott felmelegedés karos hatasaitl.

Természetesen, ha nem tudja egyértelmUien elddnteni a hiba kelet-
kezésének helyét, ugy allunk rendelkezésére, és szakembereink meg-
jelennek Onnél, de ha a hiba mégis az On berendezésében van, az
indokolatlan kiszallds koltségeit kiszamlazzuk. Kérjlik Ondket, hogy
jelen tajékoztatonkat 8rizzék meg, és szlkség esetén alkalmazzak
az abban leirtakat annak érdekében, hogy gyorsithassuk a hibak el-
haritasat és elkerUljUuk az indokolatlan kiszallasokat.

Az Ugyintézéshez kérjlk, minden esetben készitse el 10 szamjegyU fogyasztasi hely

azonositdjat, amelyet megtalal szamlaja 4. oldalan!

UGYFELKAPCSOLATI

Webcim:
e-vonal:

ELERHETOSEGEK

Méréallas bejelentés barmely hivoszamrol:
vezetékes szamrol ingyenesen hivhato:

Hibabejelentés:

www.nemzetikozmuvek.hu
+36 62 565 600

(telefonos Ugyfélszolgalat 0-24 h)

+36 62 565 780
+36 80 828 180
+36 62 565 881



