ARAMHALOZATI HIREK

az NKM Aramhaldzati Kft.-tél

Tisztelt Ugyfeliink!

A NKM Aramhalézati Kft. célja, hogy iigyfelei naprakész informacidkkal ren-
delkezzenek a villamosenergia-szolgaltatasrol. Oszi hirleveliinkbél megis-
merheti Garantalt Szolgaltatasainkat és Ugyfélszolgalati elerhetéségeinket.

I. A villamosenergia-ellatas egy felhasz-
nalasi helyen térténé kimaradas meg-
szliintetésének megkezdése

Ha egy felhasznal6tdl bejelentés érkezik,
hogy a felhasznélasi helyén nincs, de kor-
nyezetében van villamosenergia-ellatas,
akkor az Engedélyes a hiba elharitasa ér-
dekében az értesités vételének idépont-
jatol szamitva

e 50 000-nél tdbb lakosu telepulés belte-
rUletén munkanapokon 4 éran belll, hét-
végeén vagy Unnepnapokon 6 éran belll
e 5 000 és 50 000 kozotti lakosu telepi-
lések beltertiletén munkanapokon 6 éran
belll, hétvégén vagy Unnepnapokon 8
oran belll

e 5000 lakosnal kevesebb lakosU telepU-
|ések beltertletén munkanapokon 8 éran
belll, hétvégén vagy Unnepnapokon 12
oran beldl

e klltertileten 12 dran belll

a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat.
Ha a hibabejelentés 20 éra utan torténik,
akkor a garantalt javitas megkezdése 7
és 10 ora, kulterlleten 7 és 11 dra kozott
torténik.

Il. A villamosenergia-ellatas tobb fel-

hasznalasi helyet érinté kimaradasanak

megsziintetése

A. Nem széls6séges idgjarasi kdrulmé-
nyek esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd,
tébb fogyasztasi helyet érinté kis- és
kozépfeszlltségl halézati Uzemza-
var esetén a villamosenergia-ellatas
visszadllitasanak az Engedélyeshez
beérkezett értesités utan egyszeres
hiba esetén 12 d6ran belll, tdbbszo-
ros hiba esetén 18 6ran belll meg
kell torténnie.
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A/2 Mind egyszeres, mind tobbszdrds
hiba esetén 24 6ra utan kétszeres,
36 ora utan haromszoros a fizetendé
kotbér. A felhasznalok minden tovab-
bi eltelt 12 éranként ismételten jogo-
sultak kotbérre.

B. Széls@séges és a Hivatal altal tervezési
kovetelményeket meghaladdé igénybe-
vétel hatasara bekdvetkezett zavarnak
mind&sitett idGjarasi esemény esetén a
710/2009 MEH hatarozat A. melléklet
1.5 pontjaban leirtak szerint.

lll. Felhasznaléi villamosenergia-igény-
bejelentésre adandd tajékoztatas

Az Engedélyeshez a felhasznalétdl, csat-
lakozni kivand jogosulttél, vagy a keres-
ked6tdl érkezett, és illetékességébe tar-
toz6 esetekben:

A. kisfeszUltségli csatlakozasra vonat-
kozd esetben helyszini felllvizsgalatot
nem igényl6 esetben 8 napon beltl ad
erdemben vélaszt helyszini felllvizsga-
latot igényld esetben 30 napon belll
ad érdemben valaszt

B. minden mas esetben 30 napon belll
ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi
idé alatt nem lehetséges érdemi va-
laszt adni, 15 napon belll az érdemi
valaszadas idépontjardl értesitést kuld
a felhasznalénak.

IV. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa
vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznélasi hely bekapcsolas vagy
teljesitménybdvités esetén az Engedélyes
a bekapcsolas megrendelése, valamint
a szerzédések megkdtése, valamint a
bekapcsolas miszaki és gazdasagi fel-
tételeinek teljeslilését kdvetben — eltérd
megallapodas hianyaban - a feltételek
hianytalan teljesitésétél szamitott — 8
munkanapon belll bekapcsolja a felhasz-
nalasi helyet.
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V. Az egyeztetett id6pontok megtartasa
A felhasznald kérésére egyeztetett id6-
tartamon belll és helyen, az Engedélyes
képviseldje megjelenik. Az egyeztetett
idétartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szikséges, a felhasznald és
az Engedélyes képviselbi a felhasznald
kérésének megfelel6 formaban elézete-
sen rogzitik az egyeztetett idétartamot és
a felek elérhetbségeit.

VI. Informacidadas dokumentalt megke-
resésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos
dokumentalt megkeresés esetén a beér-
kezéstél szamitott 15 napon belll az En-
gedélyes valaszt ad. Abban az esetben,
ha a dokumentalt megkeresés az Engedé-
lyeshez fut be, de a kereskedd tevékeny-
ségét illeti, az Engedélyes gondoskodik
arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8
napon belll eljusson, és errdl a felhasznald
egyidejlleg értesitést kapjon. Amennyiben
az Engedélyes és a kereskeddi engedé-
lyes a megkeresésben egyarant érintett,
akkor 15 napon belll érdemben egyeztet-
nek. A benyujtastol szamitott maximum 30
nap alatt a valaszt meg kell adni.

VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas

tervezett szineteltetéseérél

Az Engedélyes a tervszer( beavatkozas-

sal egyUtt jar6 Uzemszinetrdl az Gzletsza-

balyzatban el6irt mddon értesitést ad.

A felhaszndldi (rendszerhasznaldi) cso-

portokat a kovetkezé hataridék betarta-

saval kell értesiteni:

a.) 200 kVA rendelkezésre allo teljesit-
mény alatti rendszerhasznaldk eseté-
ben 15 nappal a munkavégzés meg-
kezdése el6tt;

b.) 200 kVA és az azt meghaladd rendel-
kezésre allo teljesitmény feletti rend-
szerhasznaldk esetében 30 nappal a
munkavégzés megkezdése eldtt.
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Az Engedélyes és az érintett felhasznalok
ettél eltéré idépontban is megéllapod-
hatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas
felhasznalot.

VIIl. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa
Feszlltség panasz esetén az Engedélyes
10 munkanapon belll kapcsolatba 1ép a
felhasznaléval, vagy a feszlltség javitasra
vonatkoz6 javaslattal vagy idépont egyez-
tetés céljabdl a helyszini mérés elékészi-
tése érdekében. Az Engedélyes a mérést
tovabbi 5 munkanapon belll megkezdi és
annak eredményérdél a mérés befejezését
kovetd 15 napon belll tajékoztatja a fel-
hasznaldt.

IX. Fesziiltség a kisfesziiltségl felhasz-
nalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhaszndlasi hely csatlakozasi pont-
jan az Engedélyes a névleges feszlltség
+7,5% (ledgazasi ponton +8/-7%) tar-
tomanyon belll szolgaltatia a villamos
energiat normal Uzemallapotu egyhetes
mérése alatt (barmely nap) a napi barmely
10 percre atlagolt értékek 95%-aban. Az

egyhetes mérés valamennyi 10 perces at-
lagértékének a névleges érték +10/-10%
tartomanyaba kell esnie. A legnagyobb
feszUltség-ndvekedés mértéke a névleges
feszUltség 115%-at, feszUltségcsdkkenés
mértéke a névleges feszlltség 80%-at
nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

X. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznélati dijak-
kal kapcsolatos szamlakifogas jogossa-
ganak megallapitasat kdévetéen 8 napon
belll — a felhasznald fizetési modjanak
megfeleléen — a tulfizetést visszatériti.

XI. A fogyasztasméré pontossaganak ki-
vizsgalasa

A felhasznald kérésére az Engedélyes
intézkedik, hogy 15 napon belll a fo-
gyasztasmérét a helyszinen egyszer(
eszkdzokkel, szemrevételezéssel, fordu-
latszam-szamlélassal, stb. megvizsgal-
jak, ellendrizzék. A hibas, pontatlan, allé
fogyasztasmérét az Engedélyes — a hely-
szini ellendrzéstél szamitott — 8 napon
belll lecseréli.
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XIl. A felhasznal6 visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskorben, vagy
a Kereskedelmi engedélyes kezdemé-
nyezésére — hatalyos szerz8dés megléte
esetén — a felhalmozott tartozas hianyta-
lan rendezésének hitelt érdemlé igazo-
lasat kovetéen 24 oran belll visszakap-
csolja a felhasznalot.

Xill. Nem jogszerd kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az En-
gedélyes kotbért fizet.
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Miben segithetiink?
Ugyfélkapcsolati elérhetéségek

e-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h): 06 62 565 600
Méroballas bejelentés: 06 62 565 780, 06 80 82 8180
Hibabejelentés*: 06 62 565 881

A Garantalt Szolgaltatasok részletes feltételeit az Elosztoi Uz-
letszabalyzat tartaimazza, mely megtekinthetd tgyfélszolgalati
irodainkban és honlapunkon, a www.nemzetikozmuvek.hu
cimen.

Internetes tligyfélszolgalat:
www.nemzetikozmuvek.hu

*Az Ugyintézéshez kérjlk, minden esetben készitse el 10 szam-
jegyl fogyasztasi hely azonositéjat, amit megtalal a szamlajan!
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