ARAMHALOZATI HIREK

az NKM Aramhalézati Kft.-t6l

Tisztelt Ugyfeliink!

A NKM Aramhalézati Kft. célja, hogy tgyfelei naprakész informaciékkal ren-
delkezzenek a villamosenergia-szolgaltatasrél. Jelen hirlevelinkbél megis-
merheti Garantalt Szolgaltatasainkat és Gigyfélszolgalati elerhetdségeinket.

I. A villamosenergia-ellatas egy felhasz-
nalasi helyen torténdé kimaradads meg-
sziintetésének megkezdése

Ha egy felhasznal6tdl bejelentés érkezik,
hogy a felhasznalasi helyén nincs, de kor-
nyezetében van villamosenergia-ellatas,
akkor az Engedélyes a hiba elharitasa ér-
dekében az értesités vételének id6pont-
jatol szamitva

e 50 000-nél tobb lakosu teleplilés belte-
rletén munkanapokon 4 éran belll, hét-
végén vagy Unnepnapokon 6 éran belll
® 5000 és 50 000 kdzotti lakosu telepu-
lések beltertiletén munkanapokon 6 éran
belll, hétvégén vagy Unnepnapokon 8
oran beldl

® 5 000 lakosnal kevesebb lakosu telepU-
lések beltertiletén munkanapokon 8 éran
belll, hétvégén vagy Unnepnapokon 12
oran beldl

e klltertleten 12 6ran beldl

a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat.
Ha a hibabejelentés 20 o6ra utan térténik,
akkor a garantalt javitds megkezdése 7
és 10 ora, kulterlleten 7 és 11 dra kdzott
torténik.

Il. A villamosenergia-ellatas tébb fel-

hasznalasi helyet érinté kimaradasanak

megsziintetése

A. Nem szélséséges idgjarasi korulmeé-
nyek esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd,
t6bb fogyasztasi helyet érint6 kis- és
kozépfeszlltségl haldzati Uzemza-
var esetén a villamosenergia-ellatas
visszadllitasanak az Engedélyeshez
beérkezett értesités utan egyszeres
hiba esetén 12 éran belll, tdbbsz6-
ros hiba esetén 18 oéran belll meg
kell térténnie.
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A/2 Mind egyszeres, mind t6bbszoros
hiba esetén 24 6ra utan kétszeres,
36 dra utan haromszoros a fizetendd
kotbér. A felhasznaldk minden tovab-
bi eltelt 12 éranként ismételten jogo-
sultak kotbérre.

B. SzélsGséges és a Hivatal altal tervezési
kovetelményeket meghaladé igénybe-
vétel hatasara bekdvetkezett zavarnak
mindsitett iddjarasi esemény esetén a
710/2009 MEH hatarozat A. melléklet
1.5 pontjaban leirtak szerint.

lll. Felhasznaldi villamosenergia-igény-
bejelentésre adandd tajékoztatas

Az Engedélyeshez a felhasznaldtol, csat-
lakozni kivanod jogosulttdl, vagy a keres-
ked6tdl érkezett, és illetékességébe tar-
tozd esetekben:

A. kisfeszUltségl csatlakozésra vonat-
kozd esetben helyszini felllvizsgalatot
nem igényl6 esetben 8 napon belll ad
érdemben vélaszt helyszini fellilvizsga-
latot igényld esetben 30 napon belll
ad érdemben vélaszt

B. minden mas esetben 30 napon belll
ad érdemben vélaszt, vagy ha ennyi
id6 alatt nem lehetséges érdemi va-
laszt adni, 15 napon belll az érdemi
vélaszadas idépontjardl értesitést kild
a felhasznalénak.

IV. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa
vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznalasi hely bekapcsolas vagy
teljesitménybdvités esetén az Engedélyes
a bekapcsolas megrendelése, valamint
a szerz6dések megkdtése, valamint a
bekapcsolas mUszaki és gazdasagi fel-
tételeinek teljestilését kovetdéen — eltérd
megallapodas hianyadban — a feltételek
hianytalan teljesitésétél szamitott — 8
munkanapon belll bekapcsolja a felhasz-
nalasi helyet.
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V. Az egyeztetett iddpontok megtartasa
A felhaszndld kérésére egyeztetett id6-
tartamon belll és helyen, az Engedélyes
képviseldje megjelenik. Az egyeztetett
idétartam 4 ¢ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szlkséges, a felhasznald és
az Engedélyes képviseldi a felhasznald
kérésének megfeleld formaban elbzete-
sen rogzitik az egyeztetett idétartamot s
a felek elérhetdségeit.

VI. Informacidéadas dokumentalt megke-
resésre

A villamosenergia-ellatassal  kapcsolatos
dokumentalt megkeresés esetén a beér-
kezéstél szamitott 15 napon belll az En-
gedélyes valaszt ad. Abban az esetben,
ha a dokumentalt megkeresés az Engedé-
lyeshez fut be, de a kereskedd tevékeny-
ségét illeti, az Engedélyes gondoskodik
arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8
napon belll eljusson, és errdl a felhasznald
egyidejlleg értesitést kapjon. Amennyiben
az Engedélyes és a kereskeddi engedé-
lyes a megkeresésben egyarant érintett,
akkor 15 napon belll érdemben egyeztet-
nek. A benyujtastol szamitott maximum 30
nap alatt a valaszt meg kell adni.

VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas

tervezett szineteltetésérél

Az Engedélyes a tervszer( beavatkozas-

sal egyUtt jar6 Uzemszinetrdl az Uzletsza-

balyzatban el6irt mddon értesitést ad.

A felhasznaldi (rendszerhasznaldi) cso-

portokat a kdvetkezé hataridék betarta-

saval kell értesiteni:

a.) 200 kVA rendelkezésre allé teljesit-
mény alatti rendszerhasznalok eseté-
ben 15 nappal a munkavégzés meg-
kezdése el6tt;

b.) 200 kVA és az azt meghalado rendel-
kezésre allo teljesitmény feletti rend-
szerhasznalok esetében 30 nappal a
munkavégzés megkezdése elbtt.
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Az Engedélyes és az érintett felhasznalok
ettdl eltéré idépontban is megallapod-
hatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas
felhasznalot.

VIIl. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa
Feszlltség panasz esetén az Engedélyes
10 munkanapon bellil kapcsolatba lép a
felhasznaldval, vagy a feszlltség javitasra
vonatkoz¢ javaslattal vagy idépont egyez-
tetés céljiabdl a helyszini mérés elékészi-
tése érdekében. Az Engedélyes a mérést
tovabbi 5 munkanapon belll megkezdi és
annak eredményérdl a mérés befejezését
kovetd 15 napon belll tajéekoztatja a fel-
hasznalot.

IX. Fesziiltség a kisfeszlltségl felhasz-
nalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pont-
jan az Engedélyes a névleges feszlltség
+7,5% (ledgazasi ponton +8/-7%) tar-
tomanyon belll szolgéltatia a vilamos
energiat normal Uzemallapotl egyhetes
mérése alatt (barmely nap) a napi barmely
10 percre atlagolt értékek 95%-aban. Az

egyhetes mérés valamennyi 10 perces at-
lagértékének a névleges érték +10/-10%
tartomanyaba kell esnie. A legnagyobb
feszUltség-ndvekedés mértéke a névleges
feszlltség 115%-at, feszlltségcsdkkenés
mértéke a névieges feszlltség 80%-at
nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

X. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijak-
kal kapcsolatos szamlakifogas jogossa-
ganak megallapitasat kdvetéen 8 napon
belil — a felhasznald fizetési modjanak
megfeleléen — a tulfizetést visszatériti.

XI. A fogyasztasmérd pontossaganak ki-
vizsgalasa

A felhasznald kérésére az Engedélyes
intézkedik, hogy 15 napon belll a fo-
gyasztasmérét a helyszinen egyszer(
eszkdzdkkel, szemrevételezéssel, fordu-
latszam-szamlélassal, stb. megvizsgal-
jak, ellendrizzék. A hibas, pontatlan, alld
fogyasztasmérdt az Engedélyes — a hely-
szini ellenérzéstél szamitott — 8 napon
belll lecseréli.

XIl. A felhasznalé visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskorben, vagy
a Kereskedelmi engedélyes kezdemé-
nyezésére — hatalyos szerz6dés megléte
esetén — a felhalmozott tartozas hianyta-
lan rendezésének hitelt érdemld igazo-
lasat kovetden 24 oran belll visszakap-
csolja a felhasznalot.

Xlll. Nem jogszer( kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az En-
gedélyes kotbért fizet.
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G_JI Automatikus, vagy felhasznalodi igénybe- ‘ Kisfeszultsegl 10.000 Ft

|<£ Jelenj(esre a 710/2009 MEH hatgroziat B 5.000 Ft

< melléklet 3. pont 1. szamu téblazataban

al szerepl6 hatariddig Kozépfesziltségu 30.000 Ft
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i ) e a mindenkori kiszallasi
& domort Kiesdliésl di Kisfesztiitsegd dij, de min. 12.000 Ft
< Automatikus a mindenkori kiszallasi i,

m de min. 5.000 Ft

a Kdzépfesziltség 30.000 Ft

ELERHETOSEGEK - MUSZAKI UGYINTEZES

Online Ugyfélszolgalat: www.nemzetikozmuvek.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@nkm.energy

A Garantalt Szolgaltatasok részletes feltételeit
az Elosztéi Uzletszabalyzat tartalmazza, mely
megtekinthetd Ugyfélszolgalati irodainkban és
honlapunkon, a www.nemzetikozmuvek.hu
cimen.

Telefon (0-24 h): 06 62 565 600
Mérdallas-bejelentés: 06 62 565 780 - 06 80 82 8180
Hibabejelentés: 06 62 565 8811

Az Ugyintézéshez, kérjlk, minden esetben készitse el6 a felhasz-
nalasi hely azonositéjat, amit megtalal a szamlaja utolsoé oldalan.
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