Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

A miikodtetett rendszer leirasa, miiszaki adatai

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal lzemeltetet foldgazelosztd vezetékek a
foldgazszallitéi engedélyes tulajdonaban [évd atadé allomasokhoz csatlakoztatva
kapcsolodnak a foldgazszallito vezetékekhez. Az ataddé allomasok kilépd nyomasa
megegyezik az elosztovezeték belépési pontjanak Uzemnyomasaval, mely &tado
allomasonként eltér6, 4-25 bar nyomas kozott kerll meghatarozasra. Az atado allomasok
kilépd nyomasanak és kapacitasanak névleges értékei az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
és az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. kdzotti megallapodas mellékletében kerll rogzitésre.

Az atado allomasoktol kdzép-, illetve nagykdzép nyomasu elosztovezetékeken juttatja el az
Egaz-Dégaz Féldgazeloszto Zrt. a foldgazt a telepiilések hataraban lévé fogaddallomasokig,
vagy kodzvetlenll a fogyasztokig. Az elosztovezetékek anyaga acél, vagy polietilén vezeték,
fuggbéen a nyomasviszonyoktol és elhelyezés koértlményeitdl. Az acél anyagu nagykdzeép
nyomasu vezetékeink allagat aktiv  korrozidvédelmi rendszerek, berendezések
Uzemeltetésével és azok id6szakos ellenérzésével ovjuk.

A nagykozép nyomasu gazeloszto vezetékek — néhany kivételtdl eltekintve — a telepulés
hataran [év6 fogaddallomasokig terjednek, mely fogaddallomasok gondoskodnak az
elosztéhaldzatra csatlakozott fogyasztoi igények kielégitéséhez sziikséges elosztasi nyomas
biztositasarol.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. nagy hangsulyt fektet a stratégiai fontossagu
fogaddallomasok, nyomasszabalyozok Uzembiztonsagara, allagmegovasara ezért azok
karbantartasat, felllvizsgalatat, id6szakos ellenérzéseit folyamatosan, Utemtervszerien
végzi. A fogado-, és nyomasszabalyoz6 allomasok mindegyike nyomasregisztraléval van
ellatva, melyek analdég, vagy digitalis Kkiviteliek. A digitalis regisztraldok egy része
tavleolvasassal is ellenérizhetd, igy a folyamatos adatszolgaltatas a halézat Gzemeltetés
részére biztositott.

A teleplilési gazfogadd allomasokhoz kapcsolédnak a 0,1-4 bar (Gzemi nyomasu
gazvezetékek, amelyek az ellatandd fogyasztok telekhataraig, vagy a Kkorzeti
nyomasszabalyozé allomasokig tovabbitjak a felhasznalni kivant féldgazt.

A kozépnyomasu rendszerekhez csatlakozd fogyasztok részére a telekhatar kozelében
létesitett hazi vagy egyedi nyomasszabalyozén keresztll torténik a haldézathoz vald
csatlakoztatas, illetve a foldgaz-vételezési lehetéség biztositasa.

Az lUzemeltetett k6zépnyomasu vezetékeink anyagat tekintve, acél vagy polietilén anyaguak.
A kézépnyomasu elosztévezetékek részét képezik a beépitett szakaszol6 elzardk is.

A szolgaltatasi teriletinkoén 1évé nagyobb varosok kdrzeti nyomasszabalyozok kilépési
pontjaihoz kapcsolddva emelt kisnyomasu és kisnyomasu vezetékek is Uzemelnek. Az emelt
kisnyomasu (0,085-0,1 bar) elosztévezetékeinken szallitott féldgazt a fogyasztod telekhataran
belll csokkentjik a készlilékek miikddtetéséhez sziikséges nyomasra, mig a kisnyomasu
vezetékeinken elosztott féldgazt a fogyasztd részére mar a gazfogyasztdé berendezések
Uzemi nyomasanak megfelel6 értéken adjuk at a fogyaszténak.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. a foldgazelosztd rendszer folyamatos feliigyeletét,
Uzemeltetését, karbantartasat, ellendérzését a mindségbiztositasi rendszerben elbirtak
figyelembevételével, hidraulikai szamitasokkal, korszer(i technolégiak alkalmazasaval
végezi. A mikodtetett rendszer miszaki adatait az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
mindenkor hatalyos miikddési engedélye tartalmazza.
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Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt

Mlkodési terulet
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Ugyfélszolgalati irodak felsorolasa, azok nyitvatartasa

Allandé nyitva tartasu iigyfélszolgalati irodak

Szegedi Uzemegység

Ugyfélszolgalat

6724 Szeged Vasarhelyi Pal. u. 6. (Telefon: 62-569-600)
Hétf6: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 14:00
Csitortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

tovabba szerdan 14-20 6raig:
6721 Szeged, Szent Istvan tér 12-13

Hodmezévasarhelyi Uzemegység
Ugyfélszolgalat
6800 Hodmezbvasarhely Kutasi ut 24. (Telefon: 62-242-177)

Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 20:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Bajai Uzemegység

Ugyfélszolgalat

6500 Baja, Bajcsy Zs. u. 4. (Telefon: 79-324-855)
Hétf6: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 20:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Kecskeméti Uzemegység
Ugyfélszolgalat
6000 Kecskemet, Ipoly u. 5. (Telefon: 76-484-784)

Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 20:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
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Péntek: 8:00 — 14:00

Békéscsabai Uzemegység
Ugyfélszolgalat
5600 Békéscsaba, Kétegyhazi u. 4. (Telefon: 66-441-333)

Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 20:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Gyéri Uzemegység

Ugyfélszolgalat

9024 Gy6br, Puskas T. u. 39. (Telefon: 96-503-133)
Hétf6: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 14:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

tovabba szerdan 14-20 6raig:
9024 Gy6r, Czuczor G. u. 24.

Szombathelyi Uzemegység
Ugyfélszolgalat
9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23-25. (Telefon: 94-518-700)

Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 20:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Soproni Uzemegység
Ugyfélszolgalat
9400 Sopron, Ipar krt. u. 6. (Telefon: 99-513-210)

Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 14:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

tovabba szerdan 14-20 6raig:
9400 Sopron, Tancsics M. u. 12.
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Tatabanyai Uzemegység
Ugyfélszolgalat
2800 Tatabanya, E6tvos u. 11. (Telefon: 34-513-513)

Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 20:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Ugyfélszolgalati fiokirodak:

Oroshazi Uzemegység
Ugyfélszolgalat
5900 Oroshaza, Furd6 u. 1. (Telefon: 68-411-622)

Szentesi Uzemegység
Ugyfélszolgalat
6600 Szentes, Klauzal u. 24. (Telefon: 63-401-205)

Kiskunhalasi Uzemegység
Ugyfélszolgalat
6400 Kiskunhalas Kertész u. 2. (Telefon: 77-422-633)

Szabadszallasi Uzemegység
Ugyfélszolgalat
6080 Szabadszallas, D6zsa Gy.u. 10. (Telefon: 76-354-454)

Szeghalmi Uzemegység
Ugyfélszolgalat
5520 Szeghalom, Bocskai ut 53. (Telefon: 66-371-608)

Az ugyfélszolgalati fiokirodak ugyfélfogadasa:
Hétfo: 8:00 — 14:00
Kedd: 8:00 — 14:00
Szerda: 8:00 — 14:00
Csutortok:  8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Kézmitervek egyeztetése az allando nyitvatartasu agyfélszolgalaton és a
fiokirodakban:
Kedd: de. 8:00 -12:00
Csutortok: de. 8:00 -12:00

Az uUzemegységen 8-14 oraig az alabbi tevékenyseégekkel kapcsolatban allnak
rendelkezésre:

Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezés Kiviteli tervek felllvizsgalataval
kapcsoltos ugyek (tervek leadasa, atvétele)
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Csatlakozasi igénybejelentések fogadasa

Csatlakozo vezetékek és berendezések milszaki biztonsagi felllvizsgalataval
kapcsolatos ugyek, készrejelentések leadasa

Eloszté- és leagazd vezeték kozmire kotése, athelyezése, megszintetése,
tajékoztatas, megrendelés leadasa

Epitésiigyi hatésagi engedélyhez nyilatkozat kiadasa

Haztartasi felhasznalé altal kért szolgaltatas szuneteltetés esetén gazmeérd le és
felszerelés megrendelése

A felhasznald elosztasi szolgaltatasbol torténd kizarasaval, visszakapcsolasaval
kapcsolatos ugyek

Gazelosztd vezeték rongalassal kapcsolatos tgyek

Kozmiegyeztetés, adatszolgaltatas

Rendkivuli fogyasztéi ellenbrzés kérése

Hitelesitési mérécsere idopont egyeztetés

Védett fogyasztd nyilatkozatok fogadasa

Elosztoi tevékenységgel kapcsolatos panasz, reklamacio fogadasa

El6refizet6 gazmérbcsere felszerelés, vagy hagyomanyos gazmérd elbrefizetd
gazmérére vald cseréjével kapcsolatos ugyek

Gazszivargas bejelentés

Az allandd nyitva tartasu ugyfélszolgalati irodak szerdan 14-20-oraig a beérkezett
ligyeket, dokumentumokat igazoltan atveszik, majd tovabbitjak azokat az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto ZRt. illetékes Uzemegységeére. Az Uzemegységek az ugyintézési
hatarid6knek megfelel6en intézik tovabb ezeket a megkereséseket.

Kozponti telefonos ugyfélszolgalat (munkanapokon 8:00 — 15:00)
6724 Szeged, Vasarhelyi P. u. 6. (Telefon: 40-820-005)

Uj fogyasztasi hely bekapcsolasaval kapcsolatos tajékoztatas
Elosztoi tevékenységgel kapcsolatos altalanos tajékoztatas
Elosztoi tevékenységgel kapcsolatos panasz, reklamacio fogadasa

Hibafelvevé diszpécserszolgalat (non-stop)
6724 Szeged, Vasarhelyi P. u. 6. (Telefon: 80-820-141; 80-440-141)
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Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetéségek

Kozponti telephelyek postacimei és elérhetéségei:

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
9027 Gyoér, Puskas T. u. 37
Telefon: 06-96-503-100

Fax: 06-96-503-190

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
6724 Szeged, Pulcz u. 44.
Telefon: 06-62-569-600

Fax: 06-494-733

Egyéb fontosabb elérhetdéségek:

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat (munkanapokon 8:00 — 15:00)
6724 Szeged, Vasarhelyi P. u. 6.

Telefon: 40-820-005

Fax:

Hibafelvevé diszpécserszolgalat (non-stop)
6724 Szeged, Vasarhelyi P. u. 6.
Telefon: 80-820-141 ; 80-440-141

Internet cim: www.eqgaz-degaz-foldgazeloszto.hu

Kozponti e-mail cim: info@ed-fg.hu
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2.2

2.3.

24,

2.5.

CSATLAKOZAS PENZUGYI FELTETELEI
(CSPF)

Csatlakozasi dij fizetésének altalanos elvei

A leend6 felhasznaléo az elosztovezetékhez torténd csatlakozaseéert, a mar
csatlakozott felhasznalo a kapacitasnoveléséért, a foldgaztermelé a
fejlesztéséért (a tovabbiakban egyuttesen: gazigényl6) onallo ellatast biztosito
csatlakozasi pontonként az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. részére

- a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. Tv. 108.§-ban,

- a fbldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairél és a
csatlakozasi dijak elemeirdl szolo 43/2013. (VI.25.) NFM rendeletben,
valamint

- a féldgaz-csatlakozasi dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl szolo 2/2013.
(VIl.25.) MEKH rendeletben elbirtak alapjan csatlakozasi dijat koteles fizetni.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az elosztéhaldzathoz torténé csatlakozast
a fogyasztoi féelzaronal ennek hianyaban a kapacitast igénylé ingatlan
ellatasat biztosito elosztovezeték telekhatari végpontjan teljesiti.

Fogalom meghatarozasok a jelen CSPF vonatkozasaban

Bekapcsolas: a leend6 felhasznalo foldgazellatasahoz szukséges azon
hal6zathasznalati feltételek biztositasa (vasarolt kapacitasra vonatkozo igény),
amely legfeliebb a leagazd elosztovezeték kiépitésére, valamint a
csatlakozoOvezeték és a fogyasztoi vezeték Uzembe helyezésére terjed ki,

Csatlakozasi dij: a csatlakozasi jog, illetve a vasarolt kapacitas
megszerzeséért fizetend6, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal elnOke rendeletében meghatarozott dij, amely csatlakozas, fejlesztés
és kapacitasnovelés esetén fizetendd,

Egyidejliségi tényez6: az a legalabb két tizedes pontossagu, az elosztoi
engedélyes altal statisztikai modszerrel meghatarozott nem negativ szam,
amelynek értéke legfeljebb 1,00 és amely jellemzi a vonatkozé felhasznaldi
berendezések, felhasznal6i csoportok azonos id6ben (id6szakban) torténd
varhatdo felhasznalasanak és ugyanezen felhasznaldéi berendezések,
felhasznaloi csoportok névleges kapacitasosszegének aranyat,

Gazigénylé: az elosztovezetékhez torténd Uj csatlakozas iranti igényt
benyujtdo természetes személy vagy jogi személy vagy egyéb szervezet; a
kapacitasnovelési igényt benyujtdé felhasznald; az elosztohalézatba foldgazt
betaplalni kivano foldgaztermel6

Leendd felhasznalé: azon gazigényld, aki vasarolt kapacitasra vonatkozé U
igényt (Uj felhasznalasi hely létesitését) jelent be az elosztoi engedélyes
részere.
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2.6. Fejlesztés: a leendd, vagy a mar csatlakozott felhasznal6 vasarolt kapacitasra
vonatkozd igényének a bekapcsolashoz képest nagyobb miszaki
beruhazassal megvaldsithatd halozatfejlesztéssel, - bbvitéssel torténd
kielégitése, ideértve a foldgaztermel6 részére a csatlakozasi pont kialakitasat,

2.7. Kapacitasigény: a gazigenyl6 foldgazzal ellatanddo berendezéseinek

egyidejliseégi tényezdvel szamitott névleges Osszteljesitménye

2.8. Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghalad6 tobbletkapacitas iranti

igény fejlesztés nélkuli kielégitése,

29. Kezdd fejlesztés: 2011.12.22.-i datumot kdvetden Uzembe helyezett
gazelosztd vezeték, amely fejlesztéssel (bekapcsolashoz képest nagyobb

miszaki beruhazassal ) épult meg.

210. Leadgazdé elosztovezeték: az elosztévezetek azon része, amely az
elosztévezeték-leagazastdl a fogyasztdi féelzardig vagy ennek hianyaban a

felhasznalasi hely telekhataraig tart

2.11. Vasarolt kapacitas: a foldgaz atadas-atvételi ponton fejlesztési megallapodas

alapjan, halozatfejlesztési  hozzajarulassal vagy  csatlakozasi

dij

megfizetésével a felhasznalé altal megvasarolt vagy egyéb mddon

megszerzett kapacitas (vagyoni értékd jog).

3. Vasarolt kapacitas meghatarozasa meglévo felhasznalasi helyek esetén

3.1. Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkoz6éan rendelkezésre all(t)
csatlakozasi szerz6dés, ugy az abban leirt rendelkezésre allé kapacitas

tekintendd vasarolt kapacitasnak.

3.2 Amennyiben a foldgazelosztdo nem rendelkezik a felhasznalasi helyre
vonatkozoan irasba foglalt csatlakozasi szerz6déssel vagy egyéb olyan
dokumentummal (pl: Megallapodas a halozatfejlesztési hozzajarulas
megfizetésérdl, korabbi nyilatkozat a rendelkezésre allo kapacitasrol stb.)
amelybél a vasarolt kapacitas hitelt érdemléen bizonyithatd, ugy az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmeéré
névleges teljesitménye szerint — figyelembe véve az elszamolasi nyomast -

allapitja meg a vasarolt kapacitas mertékét.

4. Csatlakozasi dij mértéke

4.1. Fejlesztés vagy bekapcsolas 2011.12.23.-a el6tt lUzembe helyezett
elosztovezetékre torténd csatlakozas esetén alkalmazando csatlakozasi

dij; kapacitasnovelés esetén alkalmazandoé csatlakozasi dij

A csatlakozasi dijak meghatarozasahoz az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.

a kovetkez6 képletek szerint elvégzi a dijszamitast.
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F=B-Ex(A-K)xDxP
aholK=cxm

A képletben szerepl6 tényez6k magyarazatat, értékét a kovetkezd tablazat
tartalmazza:

F: az adott beruhazashoz kiszamitott 6sszesen csatlakozasi dij

B: a beruhazas soran a szamwviteli torvény szerint aktivalhatd eszkozeérték,
kiveve a felhasznalonal beszerelt vagy beszerelendé fogyasztasmeéré
berendezések és nyomasszabalyozok szamviteli torvény szerint aktivalhato
eszkozertekét és beszerelési koltségét.

E: a beruhazas figyelembevett élettartama, melynek értéke 25 év

A: az adott beruhazasbdl szarmazé - a 10. év utani években varhaté atlagos
mennyiségekkel, fat6értékkel és a csatlakozasi dijszamitas készitésének
idépontjaban érvényes rendszerhasznalati dijakkal szamitott - éves
arbevétel,

K: az adott beruhazasnal, felhasznal6i kategorianként felmerul6, a 10. év
utani évek varhaté atlagos értékesitési mennyiségeivel szamitott
elosztasi 6sszkoltség, amely nem tartalmazza az értékcsokkenést

c: az érintett elosztdéi engedélyesnél lefolytatott eszkdz- és koltség-
felllvizsgalat alapjan megallapitott indokolt, az adott beruhazasnak
megfelel6 felhasznaléi kategoriakhoz tartozd — éves atlagos, fajlagos
kOzvetlen és kozvetett koltségének értékcsOkkenés nélkili Osszege,
ideértve az elszamolasi kulonbozetet is, amely 1 %.

Ez az érték az Uzletszabalyzat készitésének idépontjaban:

Elosztasi kategéria Ft/m°
20 m3/h-nal kisebb névleges kapacitasu gazmeérdvel | 9,16
rendelkez6 felhasznaldk
20-100 m3/h kozotti névleges (0ssz) kapacitasu gazmeérdvel | 2,72
rendelkez6 felhasznaldk
100 m3/h-nal nagyobb néveges dsszakapacitasu gazmérével | 2.15
rendelkez6 és 3131-17000 MJ/h kapacitas lekotési igényi
felhasznalok

100 m3/h-nal nagyobb néveges 0sszakapacitasu gazmérével | 2,77
rendelkez6 és 17000 MJ/h feletti kapacitas lekotési igenyi
felhasznalok

m: az adott beruhazashoz tartozo, a 10. év utani évek varhato atlagos
értékesitési mennyiség

D: Kockazatmentes hozam, melynek értéke: 7,54 %. A beruhazas
figyelembe vett élettartamara vetitett atlagos mértéke: 0,4443
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P: a Magyar nemzeti Bank honlapjan nyilvanossagra hozott kdzéptavu
inflacids célkitizése, melynek meértéke: 3 %. A beruhazas élettartamara
vetitett atlagos mértéke 1,5021

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a dijszamitas eredménye alapjan a gazigénylé
altal fizetend6 csatlakozasi dij mértékére az alabbi szabalyokat alkalmazza:

- Kapacitasnovelés és bekapcsolassal teljesithetd kapacitasigény esetén ha
B=0, akkor a csatlakozasi dijat (F) nem kell a gazigényl6nek fizetni.

- Gazelosztovezeték épitéssel jar6 bekapcsolas vagy fejlesztéssel
teljesithetd6 kapacitasigény esetén — a CSPF 1. pontjaban hivatkozott
el6irasokban foglaltakra - a fizetend6 csatlakozasi dij az alabbiak szerint
kerll meghatarozasra:

A képlettel tortén6 szamitas eredménye | Fizetendd csatlakozasi dij mértéke*
Ha ,0<F <(0,7xBY’ 0,7xB

Ha ,F > B” B

Ha ,0,7xB<F <PB” képlettel szamitott érték

Ha ,F” értéke negativ 0

*a hivatkozott szabaly csak a fejlesztéssel megvaldsulo esetekre vonatkozik, egyéb
esetekben a képlet szerinti szamitas alkalmazandé.

4.2. Fejlesztés vagy bekapcsolas 2011.12.22. utdan Uzembe helyezett kezdd
fejlesztésre torténd csatlakozas esetén alkalmazandd csatlakozasi dij

A csatlakozasi dijak meghatarozasahoz az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a 4.1.
pont szerinti képlettel elvégzi a dijszamitast, azzal a valtoztatassal, hogy a
beruhazas soran aktivalhatd eszkozértéek (B) tartalmazza a kezd6 fejlesztés
kapacitasaranyos aktivalhato eszkozértekét is. A szamitas eredménye ismeretében a
4.1. pontban leirtak szerint hatarozza meg az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a
fizetend6 csatlakozasi dij mértéket.

Ha a gazigenyldnek a fentiek szerint ténylegesen kell fizetnie csatlakozasi dijat ( ,F”
értéke nem negativ) és a kezdd fejlesztés csatlakozasi dijszamitasanal figyelembe
vett éves prognosztizalt értékesitett foldgazmennyiség vételezés teljesuilt, akkor az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. visszatéritési szamitast végez. A visszatérités
mértékének meghatarozasahoz az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a kezdd
fejlesztés csatlakozasi dijszamitasat ill. annak elemeit hasznalja fel.

Ha a visszatéritési szamitas alapjan a kezd6 fejlesztés csatlakozasi dijat fizet
felhasznald(k) jogosult(ak) visszatéritésre, ugy a gazigényl6k altal befizetett
csatlakozasi dijpdl az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a visszatéritést az UGjabb
csatlakozas Uzembe helyezésétdl szamitott 30 napon beldl teljesiti.

A kezdd fejlesztéshez csatlakozasi dijat fizetd felhasznalo visszatéritésre az altala
befizetett 6sszeg mértékeig jogosult.
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Foldgaztermel6 elosztovezetékre torténdé csatlakozasa esetén alkalmazandé
csatlakozasi dij

Amennyiben foldgaztermel6 az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
tulajdonaban/lUzemeltetésében lévé elosztovezetékbe kivan foldgaz betaplalni, akkor
a fizetend6 csatlakozas dij az érintett elosztovezetéken kialakitand6 csatlakozasi
pont kivitelezésének koltségével egyenlé. Ha nem biztosithaté a foldgaztermel6 altal
betaplalt foldgazmennyiség tovabbitasa, akkor a csatlakozasi pont kivitelezésének
koltsége mellett a meglévé vezetékrendszeren szikségesse valo fejlesztés koltsége
és a betaplalasra kerul6 foldgaz miszaki, minéségi paramétereinek méréséhez
szukseéges eszkozok koltsége jelenti a fizetendd csatlakozasi dij mértéket.

5. Csatlakozasi egyedi szerzé6dés-minta )
Az eloszt6i csatlakozasi szerzddés mintajat az Uzletszabalyzat 6.b szamu
melléklete tartalmazza, melynek a jelen CSPF mindenkor a mellékletét képezi.
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FOLDGAZENERGIA IGENYLOLAP

1. Gazigénylé adatai

Természetes személy esetén téltendd ki

Név:

11 Lakcime:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

E-mail cime:

Gazdalkodd szervezet esetén toltendd ki

Cég neve:

Cég székhelye:

Cégjegyz€ék szama:

1.2. | Ad6szama:

KSH szama:

Szamlavezetd bank megnevezése:

Bankszamlaszam: - -

E-mail cime:
P Felhasznalasi hely azonositasahoz, biztositasahoz sziikséges adatok
Gazigény jellege o )
Uj igény: O Kapacitasbovités: O Kapacitasbdvites eseten:
A felhasznalas jellege POD azonosit6:
2.1. Lakossagi: O Nem lakossagi: O
A felhasznalas megkezdésének tervezett ideje: Meglévé vasarolt kapacitas:
Ev: Hénap: m’/h
Felhasznalasi hely cime
Iranyitészam:
2.2. =
Cim:
Helyrajzi szam:
3. Igényelt gazteljesitmény, gdzmennyiség
3.1. [Igényelt gazmennyiség: | m/év
] e, Téli idészak: Nyari idészak:
3.2. |lgényelt gazteljesitmény:
| m¥m | m’/h
4. Ertesitésre vonatkozé informaciok:

Iranyitdszam:

Cim, (e-mail cim):

4.1. — - p
Igénybejelents neve:

Telefonszam:

Az ajénlatot és Elosztoi Csatlakozasi Szerzédést a kdvetkezé forméaban kérem ( csak egy vélaszthatd):

4.2, . , . .
Elektronikus Gton: O Levélpostai tton: O Faxon: O

Egyéb az igénnyel kapcsolatos kozlemény:

Aléairasommal igazolom, hogy az adatok a val6sagnak megfelelnek és azok megadéasa az nyomtatvany kitéltési Gtmutatéjaban foglaltak figyelembevételével
tortént.

Kelt, ..o 200 hé ....... nap.

Igénylé aléirasa

) p. h.
Uzletszabalyzat 4.b melléklet Foldgazenergiaigényld lap
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(Foldgazenergia Igényldlap)

KITOLTESI UTMUTATO

Jelen Gtmutat6 az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.-hez benytjtandd Foldgazenergia Igényldlap kitoltéséhez ad segitséget.
Kérjiik koriiltekintden olvassa el az atmutatét és a leirtak figyelembevételével sziveskedjen lehetdség szerint hidnytalanul,
minden esetben olvashat6an, javasoltan nyomtatott betiivel kit6lteni a Foldgazenergia Igényl6lapot. Az igényl6lapon csak a
fehér részekbe irjon, ill. sziikség szerint ,,X”-et tegyen a rovatba. A hidnyosan vagy olvashatatlanul kitsltétt igényl6lapot az
tgyintéz6ink nem tudjék feldolgozni.

Az egyes pontok kitoltésénél a kovetkezokre hivjuk fel kiilon a figyelmet:
1. pont

- 1.1.:természetes személy esetén értelemszertien toltse ki a leendd gazfelhasznald nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési
helyét és idejét. Az e-mail cim megadasa nem kételezd, viszont felmeriilé kérdések esetén munkatarsaink gyorsabban
tudnak kapcsolatba Iépni Onnel.

- 1.2.: cég esetén kérjik irja be a cég nevét, cég székhelyét , cégjegyzék- , adé-, KSH szamat, a csatlakozési dij
befizetési tranzakcidt teljesité szamlaszamot és a szamlavezeté Bank megnevezését. Az e-mail cim megadasa nem
kotelez, viszont felmeriild kérdések esetén munkatérsaink gyorsabban tudnak kapcsolatba 1épni Onnel.

2. pont

- 2.1.: jeldlje X-el, hogy az igény 1j igény-nek vagy kapacitasbévités-nek tekintheté. Uj igény-t kell bejeldIni, ha az

adott ingatlanon/lakdsban/egységben felhasznalasi helyet (gdzmérdhelyet) kivannak létesiteni. Kapacitasbovités alatt
értendd, ha meglévd felhasznalasi hely (gazmérdhely) vasarolt kapacitasa nem elegend6 és ehhez tovabbi mennyiséget
igényelnek. Amennyiben a kapacitasbévités-t jelolte meg, Ugy kérjuk a felhasznalasi hely POD azonositéjat (amelyet a
szolgéltat6ja altal kidllitott a felhasznalasi helyen elfogyasztott gazmennyiségrol sz016 szamlan megtalal) és a meglévé
vasarolt kapacitas-t is sziveskedjen feltintetni. A meglévé vasarolt kapacitas mértékét abban az esetben téltse ki,
amennyiben hitelt érdeml6 dokumentumokkal is bizonyitani tudja annak mértékét.
A Felhasznalas megkezdésének tervezett ideje rovathoz év és (szammal kit6ltendé) hénap beirdséval adja meg azt a
legkorabbi iddpontot, amikor vételezni kivanja a foldgazt. Felhivjuk a figyelmét, hogy a megadott idopont a
Foldgazenergia Igényllapon részletezett gazigény teljesitésére vonatkozd Elosztoéi Csatlakozasi Szerzédésben is
rogzitésre keriil, mint azon iddpont, amelyet kovetd 30 napon belill a géazigényld koteles a felhasznalasi hely
vonatkozaséban Elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést kotni. Amennyiben az igényl6lapon megadott id6pontra nem
lehetséges (pl: tervezést és/vagy kivitelezést igényel a csatlakozasi pont kialakitdsa) az igény biztositasa, Ugy az
idopontot Tarsasagunk az Elosztoi Csatlakozasi Szerzédésben rogziti.

- 2.2.: adja meg (leendd vagy meglévo) felhasznalasi hely iranyitoszam-at, cim-ét, helyrajzi szam-at.

3. pont

- 3.1.: irja be azt a gazmennyiséget (m*/év-ben), amelyet a (leendé vagy meglévo) felhasznalasi helyen 1 év alatt fel
kivan hasznalni.

- 3.2.: irja be azt a gazteljesitményt (m*h-ban), vagyis azt a gazt, amelyet a (leendd vagy meglévé) felhasznalasi helyen 1
oOra alatt maximalisan el kivan fogyasztani. Lakossagi felhasznalas esetén (a 2.1. pontban a ,Lakosséagi:” felhasznalasi
jelleg keriilt megjel6lésre) csak a téli idoszak gézteljesitményét kell feltiintetni. Nem lakossagi felhasznélas (a 2.1.
pontban a ,,Nem lakosségi:” felhasznalasi jelleg keriilt megjeltlésre) esetén a téli iddszak-ra (november 1.-t61 marcius
3l.-ig terjed6 id6szak) €s a myari idészak-ra (&prilis 1.-t6] oktober 31-ig terjedd id6szak) kiilon-kulon kell a
mennyiségeket megadni.

4. pont

- A 4.1. pontban az igénybejelenté nevét és telefonszam-at minden esetben kérjik megadni. A pont tovabbi adatait csak
abban az esetben toltse ki, ha az 1.1. vagy 1.2. pontban megadottdl eltéré helyre kéri az értesitést.

- A 4.2. pontban megadhatja, hogy milyen formaban kéri az igényre adott ajanlatunkat ill. a szerz6dés tervezetet. Kérjiik
csak egy lehetéséget jeldljon meg. Az elektronikus witon torténd megkiildés esetén emailben juttatjuk el Onhoz az
ajanlatot és szerzddés-tervezetet, de a szerzddéskotéshez nyomtatasi lehetdség megléte sziikséges Onnél.
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5. pont

- Ebben a rovatban olyan kiegészité informdaciokat kozolhet, amelyeket a gazigénnyel kapcsolatosan fontosnak tart
kozolni. (pl: Mezdgazdasagi terményszaritd részére torténik az igénylés stb.) Ebben a rovatban tiintethet6 fel, ha az
igényldlaphoz mellékleteket is csatolt.

Téjékoztatjuk, hogy a Foldgizenergia IgénylSlapon megadott adatokat munkatarsaink az Uzletszabalyzatunkban leirtak
szerint kezelik. A gazigénnyel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkrél, kérjuk keresse fel honlapunkat. (www.egaz-degaz-
foldgazeloszto.hu)
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ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES
SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

A felhasznalé altal az elszamolasi iddészakban vételezett Uzemi allapotu
gazmennyiseg térfogatmérése gazmeérdvel torténik. Elszamolaskor az tzemi allapotu
gazmennyiseéget ugynevezett gaztechnikai normal allapotra kell atszamitani.

Az atszamitas alapvetbéen a gazhémérséklet és a gaz abszolut nyomasa szerinti
korrekcidbal all.

A 10 kPa-nal nagyobb nyomason tuzemel6 gazmérd esetében az atszamitast ki kell
egésziteni a szuperkompresszibilitasi tényezd figyelembevételével. E tényezd
modellezi az idealis és a valdésagos gaz kozotti kulonbséget. A szamitas az AGA-8
szabvany szerint torténik, amely figyelembe veszi a gaznyomast, a
gazhdémérsekletet, a relativ sdriséget, és a gaz 0Osszetételét is. (Haztartasi
felhasznaloknal a szuper-kompresszibilitasi tényez6 érteke K = 1).

AZ ATSZAMITAS ELVE:

A vonatkozé arrendelkezés szerint a fogyasztas elszamolasara meghatarozott
allapotu (101,325 kPa nyomasu és 288,15 K hdmérseékletll) szaraz gazmennyiség
értend6. A mindenkori tényleges Uzemi paraméterekrdl (,p° és ,T7) a fenti
gaztechnikai normal allapotra tortén6 atszamitas a tényleges gazmindségi adatokkal
az Orszagos Mérésugyi Hivatal jogutodja a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal (MKEH) K-90/1992. szamu allasfoglalasa alapjan a kovetkezd:

Tyn P 1 288,15 Pp +p 1
Vgn =V * * * =Vy * * *
Tg Pgn K 273,15 +t; 101,325 K

ahol:
Vgn = a gaztechnikai normal allapotra atszamitott gazmennyiség (m?)
Vi = a gadzméré altal mért lizemi allapot gdzmennyiség (m°)

Pua = pp + p = az Uzemi allapotu gaz abszolut nyomasa (kPa)

Uzletszabalyzat 5. melléklet Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek
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ahol:

pp = @ mérési, elszamolasi id6szakban a fogyasztasi helyre
vonatkoztatott barometrikus (Iégkori) nyomasadatok atlaga (kPa)

p = a méreési helyen (a gazmérében) lévé gaz tulnyomasa — az
uzemeltetési tulnyomas - (kPa)

pgn = a gaztechnikai normal allapotu gaz nyomasa = 101,325 (kPa)

;I'gn = a gaztechnikai normal allapotu gaz hémérséklete = 288,15 K azaz (15
C)

Ty = 273,15 + t; = az Uzemi allapotu gaz hémérséklete (K)

ahol:
ty = az lizemi allapott gaz hémérséklete (°C)
. g . Z (p’T)
K = kompresszibilitasi tenyez6 K = ----------
Z (pgn, Tgn)
ahol:

Z 1) = a gaz eltérési tényezdje uzemi nyomason €s hémérsekleten
Z pgn, Tgn) @ gaz eltérési tényezoéje gaztechnikai normal allapotban

A K’ tényez6 szamitasa az MKEH altal elfogadott AGA 8 szabvanynak megfelel6en
torténik.

A vételezett foldgaz gaztechnikai normal allapotu mennyiségének kiszamitasa a fent
részletezett képlet szerint torténik, melyhez az alapadatokat a kovetkez6k szerint
hatarozzuk meg.

A NYOMAS- ES HOMERSEKLETKORREKCIOHOZ SZUKSEGES ALAPADATOK
MEGHATAROZASA

Nyomaskorrekcio:

A nyomaskorrekcio kiinduasi alapja az Orszagos Meteorologiai Szolgalat (OMSZ)
(vagy a Részveénytarsasag) hiteles méréeszkdzével mért az adott korzetre jellemz6,
az elszamolasi id6szakra érvényes atlagos barometrikus nyomas, amihez
hozzaadddik az Uzemeltetési tulnyomas.
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Barometrikus (Iégkori) nyomas:

Az alkalmazott barometrikus nyomas atlagértékekre a fogyasztasi hely foldrajzi —
tengerszint feletti — magassaga az iranyado.

Mikodési tertletinkon a foldgazzal ellatott telepulések lakott beltertletére vonatkoz6
tengerszint feletti magassagi adatokat az illetékes Foldhivatalok szolgaltattak.

Az OMSZ a szolgaltatasi teruletinkon 1évé meteoroldgiai mérdallomasokon méri a
mindenkori barometrikus nyomast és az atlagértékeket rendszeresen kozli
tarsasagunkkal.

A mindenkori barometrikus nyomas atlagértékeket, meteorologiai
merdallomasonként, a meghatarozott tengerszint feletti magassagi szintekre, az
el6irt gyakorisaggal az OMSZ - az erre vonatkozd szerzddés szerint - megkuldi a
Részvénytarsasagnak.

A szolgaltatasi teruletinkon elhelyezkedd  telepulések  meteorologiai
mér6allomasokhoz torténd besorolasat a foldrajzi, meteoroldgiai allapotok alapjan az
OMSZ elvégezte.

Az adott telepulés lakott beltertletének atlagos tengerszint feletti magassagara
vonatkozo — az elszamolas id6szakara érvényes — barometrikus nyomas értéket, az
OMSZ adataibdl, linearis interpolacioval a szamlazasi programunk automatikusan
meghatarozza. Az igy kiszamitott barometrikus nyomasérték vonatkozik az adott
telepulés gazfelhasznaloira.

Uzemeltetési tulnyomas a lakossagi és nem lakossagi felhasznaloknal kisnyomas
esetén:

Egyedi nyomasszabalyozéval el nem latott gazméréknél a Részvénytarsasag -
els6sorban miszaki megoldasokkal — garantdlja a kozizemi szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasi (Uzemeltetési) tulnyomas értékét.

Egyedi nyomasszabalyozéval felszerelt gazmeérdknél 1996. oktober 1. utan — mind uj,
mind javitott szabalyoz6 esetén — csak akkreditalt laboratoriumban kalibralt, vagy
mindségbiztositasi rendszer mikodtetésére tanusitott gyartd mibizonylataval
rendelkez6 nyomasszabalyozok hasznalhatok, ahol a bedllitott kimend nyomas
megegyezik az Uzemeltetési tulnyomassal.

Uzemeltetési tulnyomas a nem lakossagi felhasznaldknal, kisnyomasnal nagyobb
nyomas esetén:

A szamitas alapjan torténd elszamolas esetén a felhasznalé koteles a pontos
gazmennyiseég méréshez, illetve atszamitashoz sziukséges gaznyomast mérd és
regisztrald miszereket folyamatosan Uzemeltetni és az MKEH el6irasai szerint
hitelesittetni, vagy kalibraltatni.

Amennyiben a felhasznal6 nem tudja biztositani a fenti miszer folyamatos
Uzemeltetését és elGiras szerinti hitelesittetését, kalibraltatasat, akkor elfogadja a
felhasznalot ellatd elosztorendszer inditd pontjanal 1évé telepulési fogadd allomason
vagy az atadd allomason uzemeltetett kalibralt miszer gaznyomas adatait, napi
atlagait, illetve a gaztechnikai normal allapotra tortén6 atszamitast.
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Homeérséklet korrekcio:

HOémérseklet korrekcid a lakossagi felhasznaloknal:
Lakossagi felhasznaldknal hémeérséklet korrekcid csak a kultéri elhelyezési beépitett
hémeérseklet korrektorral szerelt gazméré esetén valosul meg.

H6émérséklet korrekcié a nem lakossagi felhasznaldknal:

A szamitas alapjan torténd elszamolas esetén a felhasznalé koteles a pontos
gazmennyiseég meréshez, illetve atszamitashoz sziukséges gazhémersékletet mérd
és regisztrald miszereket folyamatosan Uzemeltetni és az MKEH el6irasai szerint
hitelesittetni, vagy kalibraltatni.

Amennyiben a felhasznal6 nem tudja biztositani a fenti miszer folyamatos
Uzemeltetését és elbiras szerinti hitelesittetését, kalibraltatasat, akkor elismeri a
gazhémeérséklet kovetkezdk szerinti meghatarozasat:

A gazelosztd halozatok fektetési (szerelési) mélysége a terepszint alatt atlagosan
egy méter. A felhasznaléhoz érkezd foldgaz hdmérséklete gyakorlatilag megegyezik
az egy meéter meélységben mérheté mindenkori talajnémérséklettel.

Egyéb rendelkezés hianyaban a Felhasznalé és az Egaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt.
elfogadja az Orszagos Meteorologiai Szolgalat mérési adatain alapuld
talajnémeérsékleti adatokat az alabbiak szerint:

Téli idészakban (okt. 1.-t8| marc. 31-ig) a talajhémérséklet 1m mélységben 7,7 °C
Nyari idészakban (apr. 1.-t8l szept. 30-ig) a talajhdmérséklet 1m mélységben 16,6 °C
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ELOSZTOI CSATLAKOZASI SZERZODES
ALTALANOS FELTETELEI

Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés minden Felhasznalora altalanosan iranyado
tartalmi elemeit a jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”)
tartalmazzak, amelyek részét képezik a Felhasznaloval megkotésre kerll6, egyedi
elosztdi csatlakozasi szerz6désnek (a tovabbiakban: ,Szerz6dés”). Figyelemmel arra,
hogy a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. Tv. az elosztoi csatlakozasi szerz6dés
vonatkozasaban a ,gazigenyld” kifejezést hasznalja, igy a tovabbiakban a jelen
ASZF értelmezése soran ,Felhasznald” kifejezés alatt a mindenkori ,gazigénylé” is
értendé.

A foldgaztermelé csatlakozasi igényének kielégitésére az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. a foldgaztermel6vel egyedi megallapodast kot.

1. A Szerzédés targya

1.1. A Szerzédés alapjan az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a Felhasznalé Altal
megfizetett csatlakozasi dij ellenében a jogszabalyban meghatarozott feltételek
teljesulését kovetden a Felhasznalo rendelkezésére bocsajtja a vasarolt kapacitast.

1.2. A Szerzédés alapjan az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a Felhasznald
részére a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely tekintetében
kozvetlenll az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) foldgaz elosztovezetékhez torténd csatlakozashoz szukséges eloszto
vezetéki fejlesztés,

b) a csatlakoz6 vezeték és felhasznaldi berendezés létesitésével kapcsolatos
tervfelllvizsgalat, miszaki-biztonsagi ellenbrzés

c) az elosztd vezeték és a csatlakozo vezeték 6sszekotése,

d) gazmerod és (lakossagi fogyasztd esetén) nyomasszabalyzo6 felszerelése,

e) csatlakozé vezeték és fogyasztoi vezeték Uzembe helyezése.

1.3. A Szerzédés alapjan az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. vallaljia a
csatlakozasi ponton a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak folyamatos
biztositasat és annak a Szerz6ddsben rogzitett napon a Felhasznald
rendelkezésére bocsatasat, a Felhasznaldé pedig vallalja, hogy a vasarolt
kapacitas mértékéig a Szerz6désben rogzitett napon az elosztohalézat-
hasznalati szerz6dést és a vételezésre jogositd szerz6dést megkoti, és
megkezdi a vételezeést.

2. Dijtételek meghatarozasa

2.1. A csatlakozasi dij meghatarozasat és annak szamitasi metodikajat a
Csatlakozas Pénzugyi Feltételei elnevezeést dokumentum tartalmazza, amely a
jelen ASZF mellékletét képezi.

2.2. A csatlakoz6 vezetek és a felhasznaldi berendezés kiviteli terveinek
felllvizsgalata — amennyiben a terv Kkivitelezésre alkalmas — egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetén dijmentes. A tervfelllvizsgalat
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk esetében dijkoteles. A
Felhasznalé altal a jelen pont alapjan fizetendé dijak dsszegét az Egaz-Dégaz
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2.3.

Foldgazeloszto Zrt. mindenkor hatalyos Szolgaltatasi tevékenység arszabasa és
szamlazasa ciml dokumentum tartalmazza.

Az elkészult csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezés miszaki-biztonsagi
ellen6rzése — amennyiben a kivitelezés a miszaki-biztonsagi elbirasoknak
megfelel — az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetében
dijmentes. Az ilyen miszaki-biztonsagi ellenérzés az egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult felhasznaldk esetében dijkoteles. A Felhasznalo altal a jelen pont
alapjan fizetendé dijak 6sszegét az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. mindenkor
hatalyos Szolgaltatasi tevékenység arszabasa és szamlazasa cimi
dokumentum tartalmazza.

3. Fizetési feltételek

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Felhasznal6 a csatlakozasi dij 0sszegét a Szerzddeés alairasat kovetd nyolc
(8) napon beliil koteles megfizetni. A befizetett &sszegrdl az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. a jovairast kdvetd ot (5) munkanapon belul szamlat allit ki,
melyet a Felhasznal6 részére megkuld. A kiallitott szamlan a teljesités id6pontja
a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi. C. tv. alapjan az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
bankszamlajan tértént jovairas napja. A csatlakozasi dij megfizetése az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. Szerzédésben meghatarozott kotelezettségei
teljesitésének (kapacitasigény/kapacitasnovelési igény kielégitéshez szukséges
mUszaki fejlesztések megkezdése) elbfeltételét képezi.

A csatlakoz6 vezeték, a felhasznalodi berendezés tervfelllvizsgalata és miszaki-
biztonsagi ellendrzése vonatkozasaban felszamitott dijakat a Felhasznalo
koteles az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal kidllitott szamla keltétél
szamitott tizenot (15) napon belul megfizetni.

A vasarolt kapacitdas a Szerz6désben részletezett felhasznalasi helyre
vonatkozik, mas felhasznalasi helyre nem vihet6 at. A vasarolt kapacitas a
felhasznalasi helyhez fiz6z6 vagyoni értéki jog, melynek rendelkezési joga a
felhasznalasi hely atruhazasaval atszall az uj tulajdonosra.

A kiépitett csatlakozasi ponttal rendelkez6, de be nem kapcsolt felhasznalasi
helyek vonatkozasaban a vasarolt kapacitas jogosultsagot az érintett
felhasznalasi hely (ingatlan) mindenkori tulajdonosanak vagy egyeéb
Felhasznaldnak a tulajdonossal kotott megallapodassal igazolnia kell.

A Felhasznal6 a Szerz6dés alapjan Iétesul6 foldgazelosztd vezetékhez késébb
csatlakoz6 felhasznalasi helyek vonatkozasaban a ténylegesen befizetett
csatlakozasi dijbol visszatéritésre jogosult.

A Felhasznalot az alabbi feltételek egyuttes teljesulése esetén illeti meg
visszatérités a csatlakozasi dijbal:

- az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a Szerz6dés keretében (j
felhasznalasi helyre vonatkozd igényt teljesit

- a Szerz6dés alapjan az igény kielégitéséhez foldgazeloszto (gerinc)
vezeték kiépitése szukséges a Szerzédés alapjan létesitett
foldgazeloszto(gerinc) vezeték a foldgaz csatlakozasi dijakrol és
alkalmazasuk szabalyairol szolo 2/2013. (VII.25.) MEKH rend. (a
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3.7.

tovabbiakban: Rend.) értelmében kezd6 fejlesztésnek mindsul, és ez
a fejlesztés mar elérte a csatlakozasi dij szamitasanal figyelembe
vett éves prognosztizalt értekesitett foldgazmennyiséget,

- a késdbb csatlakozo6 felhasznalasi hely a Szerz6dés alapjan létesul

foldgazeloszto (gerinc) vezetékrdl kozvetlenul kerul ellatasra

A Felhasznalé a késObb csatlakozé felhasznalasi hely(ek) részére

megallapitott csatlakozasi dijpdl a Szerzédésben rogzitett csatlakozasi dij
mértékeig , a Rend. 4.§ (5)-(6) bek. alapjan jogosult a visszatéritésre.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a Felhasznalét megilletd visszatéritést a

késbbb csatlakozo felhasznalasi hely (ujabb csatlakozas) uzembe helyezését
kovet6 30 napon belul koteles a Felhasznalo Szerz6désben megjeldlt
szamlajara utalni a Felhasznalo egyideji tajekoztatasa mellett.

3.8. Fejlesztési igény esetén a foldgazelosztd akkor koteles az igényt teljesiteni, ha
a beruhazasi koltség 70%-a a csatlakozasi dijakbol szamitottan megtérul.

4. A Felek jogai és kotelezettségei:

4 1. A Felhasznald jogai és kotelezettségei

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

A Szerzddés alapjan az ASZF 1.3. pontja szerinti hataridében a Felhasznalo
jogosult és egyben koteles az elosztohalozat hasznalatara vonatkozé és a
tényleges foldgazvételezés megkezdéséhez szukséges vételezésre jogositd
szerz6dést megkotni, melynek megtorténtével a Felhasznald jogosult a
rendelkezésre allas id6épontjatol a vételezésre jogositdo szerz6dés hatalya
alatt dijfizetés ellenében a vasarolt kapacitas mértékéig elosztdé vezetéki
hozzaférésre a hatalyos jogszabalyokban és a vételezésre jogositd
szerz6désben foglaltak szerint.

A Felhasznalé az elosztéhalézat hasznalatara, illetve foldgazvételezésre
csak a Szerzddésben foglaltak teljesitése, tovabba az elosztéhalozat
hasznalati és a vételezésre jogositd szerz6dés megkotése alapjan jogosult.

Amennyiben a Felhasznald6 nem rendelkezik érvényes elosztohalozat
hasznalati, kapacitas-lekotési és/vagy kereskedelmi szerz6déssel, ugy a
foldgazeloszto a felhasznaldo bekapcsolasat, és a foldgazelosztasi
szolgaltatas megkezdését megtagadhatja, illetve a foldgazelosztasi
szolgaltatas folytatasat felfuggesztheti (Get. 16.§ (1) bek. f) pont).

A vasarolt kapacitas a Szerz6dés alapjan ellatott felhasznalasi helyre
vonatkozik, mas felhasznalasi helyre nem vihet6 at, mas felhasznalasi hely
kapacitasaval nem vonhato 0ssze.

A Felhasznalo koteles a SzerzGdés szerinti fizetési kotelezettseégeinek,
tovabba minden egyéb szerzbdéses kotelezettségének az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. felé maradéktalanul, hataridében eleget tenni.

Szerz6d6 felek megallapodnak és rogzitik, hogy amennyiben a Felhasznalo
a Szerz6désben, kulondsen a jelen 4. pontban foglalt kdtelezettségeket és
feltételeket nem teljesiti, ugy a Felhasznalo a bekapcsolas késedelmes
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.8.

4.1.9.

teljesitésebdl, vagy nem teljesitésébdl szarmazd karainak megtéritését az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt-t6l nem kdvetelheti.

A Felhasznalé az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. ezen iranyd irasbeli
megkeresésének kézhez vételétél szamitott nyolc (8) napon belll kdteles az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére megadni minden olyan adatot és
informaciot, amely a szerz6désszerl teljesitéshez, az egyuttmikodo
foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos Uzemeltetéséhez sziukséges.

A csatlakoz6 vezeték és a felhasznaldi berendezés kiviteli terveinek arra
jogosult tervezével torténd elkészittetése, tovabba a kiviteli tervek Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-hez felulvizsgalatra torténd benyujtasa a
Felhasznalé kotelezettsége. A Kkiviteli tervek elkészitésével megbizott
tervez6 a csatlakozd vezeték Uzembe helyezésének feltételeit, a
fogyasztasmérd csatlakozasat, teljesitményét és tipusat, valamint nem
lakossagi felhasznalé esetén a nyomasszabalyozé tipusat és annak
uzemvitel szempontjabol szikséges szerelvényezését, illetve védelmét az
Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.-vel elézetesen egyeztetni kdteles.

A csatlakozo6 vezeték és a felhasznal6i berendezés |étesitéséhez szukséges
valamennyi hatésagi és szakhatosagi engedély beszerzése, valamint az
abban foglaltak betartasa a Felhasznald kotelezettsége, melynek
elmulasztasabdl ered6 karokért a Felhasznalé felel.

A csatlakozo6 vezeték és a felhasznal6i berendezés |étesitéséhez szukséges
tulajdonosi é€s egyéb polgari jogi hozzajarulasok listajat (pl. a csatlakoz6
vezeték elhelyezése idegen ingatlanon, a Felhasznal6é és a felhasznalasi
hely befogadasara szolgalé ingatlan tulajdonosanak személye eltér,
kéményvizsgalati szakvélemény vagy érintésvédelmi felUlvizsgalati
jegyz6koényv), az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. honlapjan is elérhet6 T-04
technologiai utasitas tartalmazza. A hozzajarulasokkal kapcsolatos
esetleges koltségek és kartalanitasok megfizetése a Felhasznald
kotelezettsége, melynek elmulasztasabdl eredd karokért a Felhasznald felel.

A csatlakoz6 vezeték és a felhasznaloi berendezés kiviteli munkalatainak
befejezését kovetben az elkészllt gazszerelés miszaki-biztonsagi
ellen6rzésének Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt-nél tortéend
kezdeményezése a Felhasznald kotelezettsége, melynek elmulasztasabol
ered6 karokért a Felhasznald felel. A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl,
hogy a kiviteli munkalatokat végz6 személy az ellenbérzésnél jelen legyen, és
biztositsa az ellendrzés elvégzéséhez szukseges eszkozoket és feltételeket.

Amennyiben a fogyasztasmér6 a Felhasznal6 tulajdonat képezi, annak a
miszaki-biztonsagi  ellen6rzés id6pontjara torténd Dbiztositasa és
felszerelése, Uzemeltetése, karbantartasa és id6szakos hitelesitése a
Felhasznal6 kotelezettsége.

A fogyasztasmér6 és a nyomasszabalyozd allagmegdvasa és védelme,
tovabba a felszereléséhez szukséges hely rendelkezésre allas id6pontjara
torténd biztositasa — azok tulajdonjogatdl fuggetlenil — a Felhasznal6
kotelezettseége.
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4.1.10.

4.1.11.

42. Az

Amennyiben a nyomasszabalyozé berendezés a Felhasznald tulajdonat
képezi, annak a miszaki-biztonsagi ellen6rzés id6pontjara torténd
biztositasa és felszerelése, Uzemeltetése, karbantartasa és id6szakos
felllvizsgalata a Felhasznal6 kotelezettsége.

Az ingatlan, illetve felhasznalasi hely tulajdonvaltozasa esetén nem kell a
Szerzédést Ujra kétni, azonban a valtozas tényét 15 napon belill az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt-nél be kell jelenteni. A vasarolt kapacitas feletti
rendelkezés joga a felhasznalasi hely atruhazasaval atszall az U
tulajdonosra.

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. jogai és kotelezettségei

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kotelezettsége dijazas ellenében a
vasarolt kapacitas biztositasa a rendelkezésre allas id6pontjatdl a
vételezésre jogositd szerzdés hatalya alatt a hatalyos jogszabalyoknak és
vételezésre jogosito szerz6désben foglaltaknak megfelelen.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kotelezettsége a csatlakozo vezeték és
a felhasznaloi berendezés Kkiviteli terveinek kizardlag miszaki-biztonsagi
szempontbdl torténd feliilvizsgalata, azok Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
részére torténd benyujtasatol szamitott tizenot (15) munkanapon belul.

Ezen kotelezettsége teljesitéséhez az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a
vonatkozo elbirasok betartasa érdekében jogosult valamennyi hatosagi- és
szakhatosagi engedély (ideértve kulondsen a kornyezet-, természet-, és
miemlékvédelmi hatésagi engedélyeket) Felhasznal6tdl torténd bekéréseére,
mely a Felhasznaldt az 4.1.5. pont szerinti kotelezettségei teljesitése aldl
nem mentesiti.

Amennyiben a Felhasznalo a fentiek szerint becsatolni kérelmezett hatosagi-
és szakhatosagi engedélyeket az erre vonatkozé kérelem kézhez vételétdl
szamitott harom (3) munkanapon beliil nem bocsatja az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszté Zrt. rendelkezésére, a Kkiviteli tervek felUlvizsgalatara
megallapitott hatarid6 a jelzett engedélyek tényleges rendelkezésre
bocsatasaig eltelt idétartammal meghosszabbodik.

A kiviteli munkalatok befejezését kovetben az elkészult csatlakozo vezeték
és felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi és az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. honlapjan is elérhetd T-04 technologiai utasitas
betartatdsanak szempontjabdl torténé ellenérzése az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. kotelezettsége, melynek a bejelentést kovet6 tizenot (15)
napon belul, el6zetesen egyeztetett idGpontban tesz eleget.

Bekapcsolas

Amennyiben a Felhasznald6 a Szerz6désben foglalt dijfizetési
kotelezettségeinek eleget tesz, tovabba az elosztéhalozat-hasznalati és a
vételezésre jogositd szerz8dést megkoti, az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
koteles a foldgazellatasba torténd bekapcsolas iranti igényét teljesiteni. A
bekapcsolas a Felhasznaldval kotott megallapodas szerinti idépontban
torténik. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldé esetében ez a
hataridé legfeljebb nyolc (8) munkanap.

Uzletszabalyzat 6.a melléklet Elosztdi csatlakozasi szerz6dés éaltalanos szerzédési feltételei 5/11



Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

4.2.5.

A fogyasztasmeér6 berendezés felszerelésének feltétele, hogy a Felhasznald
foldgaz-kereskedelmi vagy kapacitas-lekotési szerz6déssel rendelkezzék,
amely tartalmazza a vételezés kezdd idGpontjat.

Uj Felhasznalé bekapcsolasakor az elosztéi engedélyes a fogyasztasmérd
felszerelésér6l és Uzembe helyezéseérdl, lakossagi felhasznaloknal a
nyomasszabalyozo  felszerelésér6l és Uzembe  helyezésérdl, a
csatlakozovezetéek és a fogyasztdi vezetéek gaz ala helyezéserdl
gondoskodik, tovabba irasbeli tajékoztatast nyujt a szakszerl hasznalatrdl
és a felhasznaldi kotelezettségekrdl, kulon kiemelve a csatlakozé és
felhasznal6i berendezés Uzemképes és biztonsagos allapotban tartasanak,
a rendszeres karbantartasok, javitasok, a szukséges cserék és a kulon
jogszabalyokban meghatarozott miszaki biztonsagi felllvizsgalatok
elvégzésének kotelezettségeét.

Az irasbeli tajékoztatasi kotelezettségének az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt. nyomtatott tajékoztatd atadasaval tesz eleget, melynek atvételét a
Felhasznal6, vagy meghatalmazottja a Munkalap alairasaval ismer el, ezzel
a Felhasznalo elismeri a kotelez6 tajekoztatas megtortéentét.

Bekapcsolas, mérécsere, mérd szolgaltatdi plombainak cseréje alkalmaval a
Felhasznalénak be kell mutatni a fogyasztasméré plombait, azok épségerél,
a merd és a plombak allagmegovasara vonatkozo torvényi kotelezettsegeérdl
irasban kell 6t tajékoztatni.

A fogyasztasmeérd, a tavado, tovabba lakossagi felhasznaléo esetében a
nyomasszabalyozé is az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. tulajdonat képezi.
Az elosztdvezeték eltér6 megallapodas hianyaban az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. tulajdonat képezi.

5. Szerz6désszegés és jogkovetkezmények

A Szerzbdésben foglalt barmely kotelezettseg megszegése
szerz6désszegésnek mindsul. Szerz6désszegés esetén a masik Fél a
jogszabalyokban, illetve a Szerz6désben meghatarozott modon és
meértékben jogosult a szerz6désszegd Félt6l mind a Szerzbédés
szerz6désszerl teljesitését, mind pedig a jogszabalyokban, illetve a
Szerz6désben meghatarozott jogkovetkezményekre vonatkozo igényét
érvényesiteni, ide értve a fizetési késedelem esetére szedhet6 késedelmi
kamatot.

5.1. Az Eqaz-Déqgaz Foldgazelosztd Zrt. részérdl tortént szerzddésszeqgés szankcidi

5.1.1.

és kovetkezményei:

Az elosztoi csatlakozasi szerz6désben rogzitett vasarolt kapacitas nem all
rendelkezésre az elosztoi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott
id6pontban.

Jogkbvetkezménye:

o Kotbér, melynek mértéke a késedelemmel érintett napok szerint
szamitva az elosztasi alapdij 1 napra juté hanyada
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5.1.2.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Az elosztoi csatlakozasi szerzédésben foglalt miszaki tartalom nem
szerz6désszerlen valésul meg.

Jogkbvetkezménye:

o kartérités

Az elosztoi csatlakozasi szerz6désben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkbvetkezménye:

o kartérités

A Felhasznald részérdl tortént Szerz6édésszegés szankcidi és
kovetkezményei

A csatlakozasi dij medfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése.

Jogkbvetkezménye:
0 késedelmi kamat

0 a rendelkezésre allasi idépont Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. altali
modositasa

0 a vételezés megkezdésének idépontjanak Egaz-Dégaz Féldgazelosztd
Zrt. altali modositasa

0 a SzerzOdestdl torténd azonnali hatalyu elallas, amennyiben a
késedelem a harminc (30) napot meghaladja

Vételezésre jogositd és/vagy elosztohaldézat hasznalati szerz6dés nélkul
foldgazt vételez

Jogkbvetkezménye:

0 Az elfogyasztott foldgaznak kiegyensulyozo6 foldgaz - az idészakban
kialakult - legmagasabb aron torténé elszamolasa

5.2.3. A Szerzdédésben vagy az ASZF-ben foglalt adatvaltozasi bejelentési

kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:

o kotbér.

5.2.4. A nyomasszabalyoz6 vagy a fogyasztasmér6 berendezés mikodéseét

befolyasolja.

Jogkbvetkezménye:
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e kartérités

e Felhasznalo bekapcsolasanak, foldgazelosztasi szolgaltatas
megkezdésének a megtagadasa, foldgazelosztasi szolgaltatas
folytatasanak felfuggesztése

5.2.5. A nyomasszabalyoz6 vagy a fogyasztasmerd berendezés ellendrzését, illetve
a fogyasztasmér6 berendezés leolvasasat a foldgazeloszté vagy megbizottja
részére nem teszi lehetéve.

Jogkbvetkezménye:
o kartérités

e Felhasznalo bekapcsolasanak, foldgazelosztasi szolgaltatas
megkezdésének a megtagadasa, foldgazelosztasi szolgaltatas
folytatasanak felfuggesztése

5.2.6. A fentieken kivil a Szerzédésben, az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
Uzletszabalyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyébkeént
megseérti.

Jogkbvetkezménye:
0 Kkartérités.

5.2.7. Amennyiben a Felhasznalé az 1.2. szerinti hataridén belul az elosztohalozat
hasznalati és/vagy vételezésre jogositd szerzédést nem koti meg, az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a Felhasznaldnak a rendelkezésre allo
kapacitas utan alapdijat szamlazni, melyet a Felhasznal6 koteles megfizetni.

6. A Szerzédés hatalya

6.1. A mindkét fél altal alairt Szerzédés az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. ltali
kézhezvétel napjan Iép hatalyba. A Szerz6dés a vasarolt kapacitas vonatkozasaban
a rendelkezésre bocsajtas tekintetében megszinik, amennyiben a bekapcsolas
megtorténik. Egyebekben a Szerz6dés a Felek kozott hatarozatlan id6tartamra jon
[étre.

6.2. Ha a Felhasznalo a szerz6dési ajanlatot annak kézhezvételétél szamitott 30
napon belill alairva nem kiildi vissza az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére,
vagy arra vonatkozéan ezen hataridén beliil véleményeltérést nem kdzol, az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. ajanlati kotottsége megsziinik és a Szerz6dés nem jon
létre.

6.3. Felhasznalo a csatlakozasi dijat a Szerzddés hatalyba |épését kovetben
legkésébb 8 napon beliil kdteles megfizetni az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
részére. Amennyiben a Felhasznalo a fenti hataridon belll a csatlakozasi dijat nem
fizeti meg, Ugy a Szerzédéstél az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. egyoldalu, a
Felhasznaléhoz irasban megkuldott jognyilatkozattal szerz6désszegés cimeén
jogosult elallni.
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6.4. Amennyiben a Felhasznal6 az elosztéhalozat hasznalati szerz6dést legkésébb
a Szerzédésben az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal vallalt rendelkezésre
bocsajtas napjat koveté 30 napon belul nem koti meg, és/vagy nem kezdi meg a
vételezést, ugy az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére a felhasznalasi helyre
vonatkozé féldgazelosztasi alapdijat koteles az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
részeére kotbér gyanant megfizetni mindaddig, amig a vételezést meg nem kezdi.

7. Modositas

7.1. A Szerzddést a Felek k6z6s megegyezéssel, irasban médosithatjak. A Felek
szemelyében torténd valtozas szerz6désmodositasnak mindsul, igy ehhez a
Felek koz0s megallapodasa szukséges, kivéve ha a valtozas altalanos
jogutddlast vagy jogszabalyban elirt tevékenyseégi szétvalasztast jelent.

7.2. Nem min6sul szerz6désmoédositasnak a szerz6d6 Fél a Szerzédésben
meghatarozott adataiban (levelezési cim, szamlavezetd pénzintézet,
bankszamlaszam, stb.) bekovetkezett valtozas.

7.3. A valtozassal érintett Fél a valtozasrél a masik Felet lehetbéség szerint a
valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztétél szamitott ot
(5) napon belul irasban értesiteni koteles. Az értesités elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a mulaszto Fél felel.

8. A Szerz6dés megsziinése
8.1. A Szerzddés megszinik:
a) amikor az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a Felhasznalét bekapcsolta;

b) ha egyik Félnek sem felréhato korulmeény folytan (pl. hatosagi engedély
hianyaban) az elosztoi csatlakozas nem valésithatd meg;

c) ha az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. elosztasi mikddési engedélye
barmely okbdl visszavonasra kerul, illetbleg ha azt ugy moddositjak,
hogy a Szerzd4déssel érintett elosztovezeték uUzemeltetésére a
tovabbiakban nem jogosult (ez esetben a Szerz6dés megsziinésének
idépontja a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
hatarozata jogerére emelkedésének napja),

8.2. Amennyiben a Szerz6dés a 0 a) pont szerint szinik meg, a vasarolt
kapacitas a felhasznalasi helyen a megsziinést kovetéen fennmarad.

8.3. Amennyiben a Szerz6dés a 0 b) pont szerint szlinik meg, az ettél szamitott
nyolc (8) napon belul a mar megfizetett csatlakozasi dij 0sszegét az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a Felhasznalonak visszafizeti.

9. A Szerz6dés megsziintetése, szerzédésszegés szankcioi

9.1. A Szerz6dés megszintetése

a) A Szerzédést a Felek koz6s megegyezéssel barmikor megszintethetik.

b) A Szerzddést a Felhasznal6 jogosult kilencven (90) napos felmondasi
idével indokolasi kotelezettség nélkul megszuntetni.
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c) A Szerzédéstél az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult indokolasi
kotelezettség nélkul azonnali hatallyal elallni, ha a Felhasznalo az
esedékességtél szamitott harminc (30) napon beldl nem fizeti meg a
csatlakozasi dijat,

Amennyiben a Szerzédés a 9.1. a) pont szerint sziinik meg, az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztdo Zrt. az igazolt koltségei levonasat kovet6en fennmaradd
0sszeget a Felhasznalonak visszautalja.

9.2. Amennyiben a Szerz6dést a Felhasznalé6 a 0 b) pont szerint felmondja,
kdteles megfizetni a csatlakozasi dij ésszegétdl fiiggetleniil az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt-nél az ilyen felmondast megel6zéen a Szerzddeés
teljesitésével kapcsolatban felmerult kdltségeket.

10. Egyittmikodés

10.1. A Szerz6d6 Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymassal
egyuttmakodni.

10.2. A Felhasznalé kételes azonnal irasban értesiteni az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztdo Zrt-t a Szerz6dés hatalyba lépését kovetben bekovetkezd,
személyét, jogallasat, illetbleg a Szerzddés teljesitését érint6 minden
valtozasrol (ideértve kulonosen, ha a Felhasznaléval szemben csédeljaras,
felszamolasi eljaras vagy végelszamolas eljaras indul). E kotelezettség
elmulasztasabdl eredé mindennem( kar a Felhasznalot terheli.

10.3. A jelen ASZF valtozasarél az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a valtozas

hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal a honlapon torténé kozzététellel
értesiti az érintett szerz6do feleket, valamint az ilyen értesitést az Ugyfélszolgalati
helyiségeiben kifliggeszti.

10.4. Adatvédelem:

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. adatkezelése sordan a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en jar el. Biztositja az informacios dnrendelkezési jognak,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesulését, megakadalyozza kulonosen az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogosulatlan megvaltoztatasat, tovabbitasat, nyilvanossagra
hozatalat, torlését vagy megsemmisitését.

A szerzb6déssel kapcsolatban birtokaba jutott adatokat kizarolag az Adatkezelési
Szabalyzataban meghatarozott célra és ideig kezeli a jogszabalyok szerint.
Felhasznal6 tudomasul veszi és hozzajarul, hogy — adatkezelés céljahoz szukséges -
szemeélyes adatai atadasra keruljenek:

a.) az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. megbizasa alapjan a Szerzédés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kOvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetdleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,
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b.) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a
szerz6d6 felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c.) a Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatalnak,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,
tovabba a kobzvadas bilncselekmények uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az ugyészségnek, valamint a birésagnak,

e.) a birésagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIIl. torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak,

f) mas engedélyesek részére az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
szamara a jogszabalyokban el6irt kotelezettségek teljesitése
érdekeében.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. személyes adatot az orszagbdl harmadik
orszagban I|év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére csak akkor
tovabbithat, ha azt térvény nem tiltja feltéve, hogy a harmadik orszag joga
megfelel6 védelmet biztosit az atadott adatok kezelése, feldolgozasa soran.
Ezen feltételek megléte esetén a Felhasznalé adatainak fent leirt
tovabbitasahoz hozzajarul.

11. Vitak rendezése

A Felek vallaljak, hogy a Szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket egymas
erdekeinek figyelembe vételével els6sorban békés uton kisérlik meg rendezni,
melynek sikertelensége esetén barmelyik Fél az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. székhelye szerinti, hataskorrel rendelkezé illetékes Birésaghoz fordulhat.

12. Iranyad¢ jog

Az ASZF-ben és a Szerzédésben, valamint a csatlakozas pénziigyi
feltételrendszerében  (CSPF) nem  szabalyozott  kérdésekben a
Foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL torvény és az annak veégrehajtasarol
sz616 19/2009 (1.30.) Korm. rendelet, és az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
Uzletszabalyzatanak rendelkezései alkalmazandok.

Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
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ELOSZTOI CSATLAKOZASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél az

Cégnév: Egaz-Dégaz Foldgazeloszté  Zartkoriien Miikédd
Részvénytarsasag

Roéviditett cégnév:  Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.

Székhely : 9027 Gyébr, Puskas T. 37.

Cégjegyzék szam:

Adoig. szam:

Szamlavezetd bank: ..o

Bankszamlaszam:

mint elosztéi engedélyes, a tovabbiakban foldgazeloszté
masrészrél a

NEV:
CimM:
Szlletési hely, id8: ..o
ANYja NEVE:

CegNEY: e

SZEKNElY: s

CEQgJegyZEKSZAM: oo

AdOIg. SZAM: e —————

KSH SZAM: e
Szamlavezetd bank: ...
Bankszamlaszam:

mint féldgazelosztd vezetéki kapacitasigényt bejelentd gazigényl6, ugy is mint
felhasznalo a tovabbiakban gazigényld

k6zott alulirott idében és helyen az alabbi feltételek mellett (a tovabbiakban: ,Szerz6dés”):

1.1.

1.2.

A Szerzédés targya

A Szerz6dés alapjan a foldgazeloszté a gazigénylé altal megfizetett csatlakozasi dij
ellenében a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesilését kovetéen a
gazigényld rendelkezésére bocsajtja a vasarolt kapacitast.

A Szerzbdés alapjan a foldgazeloszté a gazigényld részére a szerz6dés 3.
pontja szerinti felhasznalasi hely tekintetében csatlakozasi dij ellenében kézvetlendl
az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

a) foldgaz elosztévezetékhez torténd csatlakozashoz sziikséges elosztd vezetéki
fejlesztés,

b) a csatlakozd vezeték és felhasznaldi berendezés létesitésével kapcsolatos
tervfelllvizsgalat, miiszaki-biztonsagi ellenérzés,

c) az elosztd vezeték és a csatlakozo vezeték 6sszekdtése,
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1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

d) gazmeérd és (lakossagi fogyasztd esetén) nyomasszabalyzo felszerelése,
e) csatlakozé vezeték és fogyasztoi vezeték lizembe helyezése.

Jelen Szerz6dés alapjan a foldgazeloszté vallalja a 3. pont szerinti csatlakozasi
ponton a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak a 4. pont szerinti hatarnapon a
gazigénylé rendelkezésére bocsajtasat és annak folyamatos biztositasat, a
gazigenylé pedig vallalja, hogy a vasarolt kapacitas mértékéig a 4. pont szerinti
hatarnapon az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést és a vételezésre jogositd
szerz6dést megkati.

A vasarolt kapacitds a jelen Szerz6désben részletezett felhasznalasi helyre
vonatkozik, mas felhasznalasi helyre nem vihetd at. A vasarolt kapacitdas a
felhasznalasi helyhez f(iz6z6 vagyoni értéki jog, melynek rendelkezési joga a
felhasznalasi hely atruhazasaval atszall az Uj tulajdonosra.

A Szerzédés hatalybalépése, megsziinése, megsziintetése

A mindkét fél altal alairt Szerz6dés a foldgazeloszto altali kézhezvétel napjan lép
hatalyba. A Szerz6dés a vasarolt kapacitas vonatkozasaban a 4. pontban foglalt
hataridbben megszinik, amennyiben a bekapcsolas megtorténik. Egyebekben a
Szerz6dés a Felek kdzott hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Ha a gazigényl6 a szerzddési ajanlatot annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belll alairva nem kuldi vissza a foéldgazeloszténak, vagy arra vonatkozéan ezen
hataridén belll véleményeltérést nem koézdl, a foldgazelosztéd ajanlati kotdttsége
megsziinik és a Szerz6dés nem jon létre.

Amennyiben a gazigénylé az elosztéhalézat hasznalati szerzédést legkésdbb a 4.
pont szerint a féldgazeloszté altal a rendelkezésre bocsajtas tekintetében vallalt
hatarid6t koveté 30 napon belil nem kéti meg, és/vagy nem kezdi meg a vételezést,
ugy a felhasznalasi helyre vonatkozd foldgazelosztasi alapdijat koteles a
foldgazelosztd részére kotbér gyanant megfizetni mindaddig, amig az 1.2. szerinti
vételezést meg nem kezdi.

Felhasznalasi hely adatai, csatlakozasi adatok

Felhasznalasi hely megnevezEese: ... e e
Felhasznalasi hely Cime: e e
Ingatlan helyrajzi szama:
Felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa:

a SzerzB8dés hatalybalépését megelézben:  ................ m3h
a Szerz6dés hatalybalépését kdvetben:  ................. m°h

Csatlakozasi NYomaAs (Dar): ..o e
Csatlakozasi pont helye: oo

A felhasznalasi hely fogyasztasanak rendszerhasznalati kategorigja: ........................
A felhasznalasi hely éves prognosztizalt fdldgazmennyisége (m): ............ m3/év

A csatlakozasi pont(ok) kiépitéséhez sziikséges beruhazasi kéltség (B): ..... Ft + Afa.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

Csatlakozasi pont biztositasanak miiszaki tartalma: ........................
Egyéb jellemzOk:

Toébb felhasznalasi hely, vagy Utemekre bontott bekapcsolas esetében a Szerzddés
3. és 4. pontjaban rogzitett adatok - a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezden -
kaldon mellékletben kerllhet részletezésre, amelyet a felek a 19/2009. Kormany
rendelet 1. szamu mellékletének 4.5. pontja alapjan eltér6 megallapodasként
kezelnek.

A vasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak idépontja

A 3. pont szerinti vasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak idépontja: a csatlakozasi
dij megdfizetésétél szamitott .......... naptari nap (vagy konkrét datum) amelytdl
kezdéd6en a féldgazeloszté a jelen Szerz6désben foglaltak szerint biztositia a
gazigényld részére a csatlakozas lehetéségét.

A rendelkezésre allas napja a gazigényl6é altal benyujtott Igénybejelentés alapjan
kertlt a felek altal megallapitasra.

Csatlakozasi dij mértéke, teljesitésének modja és hatarideje
A gazigényl6 altal fizetend6 csatlakozasi dij (F) 6sszege:

.......................... ~Ft+ AFA, @ZazZ ..cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn forint + AFA.
A csatlakozasi dij mértékének szamitasi modjat a hatalyos CSPF tartalmazza.
Gazigényl6 a csatlakozasi dijat a jelen szerz6dés hatalyba Iépését kovetben
legkésébb 8 napon bellil koteles megdfizetni a foldgazelosztd részére.
Amennyiben a gazigényl6 a fenti hataridén belll a csatlakozasi dijat nem fizeti
meg, ugy a Szerzddéstél a foldgazelosztd egyoldall, a gazigényléhoz irasban
megkuldott jognyilatkozattal szerz6désszegés cimén jogosult elallni.

Gazigényl6t megilleté visszatérités

A gazigényld a Szerz6dés alapjan létesulé foldgazelosztd vezetékhez késdbb
csatlakozé felhasznalasi helyek vonatkozasaban az 5.1. pontban régzitett mértékd,
befizetett csatlakozasi dijbdl visszatéritésre jogosult.

A gazigényl6t az alabbi feltételek egyuttes teljesiilése esetén illeti meg visszatérités a
csatlakozasi dijbdl:

- foldgazeloszté a Szerz6dés keretében U felhasznalasi helyre vonatkozo
igényt teljesit

- a Szerz6dés alapjan az igény kielégitéséhez foldgazeloszté(gerinc)vezeték
kiépitése szikséges

- a Szerz6dés alapjan létesitett foldgazelosztd(gerinc) vezeték a fbldgaz
csatlakozasi dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl szolo 2/2013. (VI1.25.)
MEKH rend. (a tovabbiakban: Rend.) értelmében kezdd fejlesztésnek
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6.3.

6.3.

minésul, és ez a fejlesztés mar elérte a csatlakozasi dij szamitasanal
figyelembe vett éves prognosztizalt értékesitett féldgazmennyiséget,

- a késbébb csatlakozd felhasznalasi hely a Szerz6dés alapjan létesuld

foldgazeloszto (gerinc) vezetékrdl kozvetlendl kerll ellatasra

A gazigényl6 a késbbb csatlakozo felhasznalasi hely(ek) részére megallapitott
csatlakozasi dijbdl — legfeljebb az 5.1 pontban rogzitett csatlakozasi dij mértékéig a
Rend. 4.§ (5)-(6) bek. alapjan jogosult a visszatéritésre.

A foldgazelosztd a gazigénylét megilletd visszatéritést a késdbb csatlakozo
felhasznalasi hely (Ujabb csatlakozas) Uzembe helyezését kdveté 30 napon belll
koteles a gazigénylé Szerz6désben megjeldlt szamlajara utalni a gazigényld egyideji
tajékoztatasa mellett.

7. Zaro6 rendelkezések

Szerz6d6 felek a jelen Szerz8désben nem szabalyozott kérdések, igy a
szerz6désszegés esetei és jogkovetkezményei tekintetében a foldgazelosztd
Uzletszabalyzataban szerepl6é Eloszt6i Csatlakozasi Szerzédés Altalanos Szerzédési
Feltételeit (ASZF) és a csatlakozas pénziigyi feltételeit (CSPF) elfogadjak, és
iranyadonak tekintik. Gazigénylé az ASZF-t és CSPF-t a féldgazeloszté www.egaz-
degaz-foldgazeloszto.hu honlapjardl toltheti le, vagy megtekinthetd a foldgazeloszté
ugyfélszolgalati irodajaban.

Jelen Szerzédésben, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvényben, a 19/2009.
Korm. rendeletben, valamint az ASZF-ben és a CSPF-ben nem szabalyozott
kérdésekben Felek a Polgari Torvénykdnvv rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

A jelen Szerz6édést a Felek annak elolvasasat és értelmezését kdvetéen, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

Kelt, coeveeeneannn. BV ho....... nap
Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. Gazigénylé
Alairo 1. Alairo 2. cégszeri alairas

cégszeri alairas

Melléklet: 1.. szamu melléklet: 3. és 4. pontok részletezése (Tobb felhasznalasi hely,

vagy utemekre bontott bekapcsolas esetén keril alkalmazasra)
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESHEZ

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. és a Felhasznalo (a tovabbiakban egyuttesen: Felek) kozott létrejott
elosztohalézat-hasznalati szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvalaszthatatlan
mellékleteként a Felek Szerz6déssel kapcsolatos alapvetd jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A Szerz6dés kizardlag az ugyanazon felhasznalasi helyre megkotott kapacitas-lekotesi
vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel egyutt jogosit foldgaz-vételezésre, az elosztoi
csatlakozasi szerz6déssel vasarolt kapacitas mértékéig, és az ott meghatarozott
idétartamban. irasba foglalt elosztéi csatlakozasi szerz6dés hianyaban a Szerzédés
tartalmazza a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés névleges
teljesitménye szerint megallapitott vasarolt kapacitas mertékét.

Il A Felek jogai és kotelezettségei
1. Az Egaz-Dégaz Féldgazeloszté Zrt. jogai és kotelezettségei

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a mindenkor hatalyos jogszabalyokban régzitett, az
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés keretében nyujtandé alapszolgaltatasok biztositasara
kdteles a hatalyos jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az Uzletszabalyzataban és a
Szerz6désben elbirt feltételek mellett a rendszerhasznalati dijak megfizetése ellenében.

Alapszolgaltatasok

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. killdnésen az alabbi szolgéltatasokat biztositia a
Felhasznal6 részére:

a) a foldgaz elosztovezeték folyamatos és biztonsagos Uzemeltetését és a zavarok
elharitasat,

b) a Felhasznalo ellatasa szamara a Felhasznalé vagy az 6t ellatd Kereskedd altal
lekotott kapacitas mértékéig a Felhasznald fogyasztasanak megfelel§ foldgaz elosztasat
az elosztévezeték belépési pontjatdl az elosztovezeték kiadasi pontjaig,

c) a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kozotti Osszekottetés
fenntartasat,

d) az atalanydijas Felhasznalo kivételevel a Felhasznalé altal vasarolt
foldgazmennyiség hiteles fogyasztasmér6 berendezéssel tortén6 mérését, a
fogyasztasmér6 berendezés leolvasasat.

A szolgaltatas minésége

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a vonatkozd jogszabalyban, szabvanyokban,
Uzletszabalyzatban megallapitott szinten és minéségben, a tdle elvarhaté moddon, a
rendelkezésre all6 és biztosithatd miszaki-technikai feltételek, és a Magyar Energia
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Hivatal hatarozataiban rogzitett atlagos paraméterek mellett végzi foldgaz elosztéi
tevékenységét, biztositva az altala mikodtetett elosztohaldzat megfelelé Uzemeltetését,
fellgyeletét és karbantartasat.

A féldgaz minésége

Az egylttmikodo foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az elosztd vezetékrendszer
— betaplalt foldgaz min6ségének merését és ellendrzését a foldgazszallitdé vegzi. Az
Eloszté a szallitovezetéki atadon atvett és altala tovabbitott foldgaz mindségéért az
Uzletszabalyzatban leirtak szerint felel.

2. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznal6 jogosult a felhasznalasi helyre lekotott kapacitas meértékéig - a tervezett
karbantartas, foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet és az elosztasi jogszabalyokban,
valamint a jelen ASZF-ben foglalt jogszerii sziineteltetés eseteinek kivételével - a
korlatozasmentes foldgazelosztas igénybevételére, melyért a felhasznalasi helyre
vonatkozo kapacitas-lekotési szerz6dés alapjan sajat maga, vagy Kereskedje utjan
kdteles megfizetni a rendszerhasznalati dijakat az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
részére. Amennyiben a Felhasznalé a rendszerhasznalati dijakat az 6t ellaté Kereskedd
utjan fizeti meg, ugy erre nézve kifejezett megbizast ad a Kereskedbvel kotott
kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi, vételezésre jogositd szerz6désben.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalasi hely vonatkozasaban
nem rendelkezik sajat maga, vagy Keresked6je altal megkotott, hatalyos kapacitas-
lekotési szerz6déssel, akkor foldgaz vételezésére nem jogosult, azonban a Szerz6dés
alapjan az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. altal nyuijtott szolgaltatasok ellenértékeként
koteles alap- vagy kapacitasdijat fizetni.

Eltér6 megallapodas hianyaban a kapacitasdijat az Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt.
jogosult a felhasznalasi hely vonatkozasaban utoljara lekotott kapacitas alapjan
meghatarozni. A kapacitas-lekotési szerz6dés hianyaban torténé foldgazvételezés sulyos
szerzédésszegésnek mindsiil, melyre tekintettel az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
jogosult a felhasznalasi helyet a foldgazellatasbol kizarni, a felhasznalasi helyen felszerelt
fogyasztasmérét a Felhasznaldé koltségére leszerelni, és a szerz6dés nélkuli
rendszerhasznalatra vonatkozo, az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki potdijjal
azonos mértékl poétdijat a Felhasznalora terhelni, melyet a Felhasznalo koteles annak
fizetési hataridején belll megfizetni.

A Felhasznalé tulajdonaban |év6 csatlakoz6 vezeték és felhasznal6i berendezés,
nyomasszabalyozé Uzemeltetése, javitasa, karbantartasa, szikség szerinti cseréje és
annak legalabb otévenkénti miszaki-biztonsagi felllvizsgalatanak elvégeztetése a
Felhasznal6é kotelezettsége. Ha az ellendrzés elvégzését a Felhasznalé nem tudja
igazolni, annak megtérténtéig az Egaz-Dégaz Foldgéazelosztd Zrt. az elosztast
szuneteltetheti. A fogyasztasmér6 kerulGvezetékébe épitett zard szerelvények gaz-tomor
zarasaert, a keruléag zart allapotaért, a jogi zarak meglétéért, illetve azok sértetlenségéért
a Felhasznalot terheli a felel6sseg.
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A Felhasznalé koteles az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. szamara a biztonsagos
gazfogyasztas elbirasainak betartasat célzd helyszini ellen6rzés elvégzését biztositani,
illetve koteles az ellendrzés soran egyittmikodni. Amennyiben az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztdo Zrt. a csatlakozovezetéken és/vagy a felhasznaloi berendezésen
keletkezett gazomlés, Uzemzavar miatti koOzvetlen veszélyhelyzetet harit el, ugy a
Felhasznal6 koteles medfizetni a veszélyhelyzet megszintetésének koltségeit, tovabba
sajat koltségén koteles intézkedni a gazomlést, Uzemzavart okoz6 hiba végleges
elharitasa érdekében.

A Felhasznalé a rendszerhasznalat sziineteltetését irasban kérheti az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt.-nél. A kérelemnek tartalmaznia kell a szUneteltetés kezdetét és pontos
idétartamat. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a Felhasznalé sziineteltetésre vonatkozo
kezdeményezésének kézhezvételét kovetd 45 (negyvendt) napon belul gondoskodik a
szuneteltetés végrehajtasarol.

Ha a Felhasznalo a felhasznalasi helyrél elkoltozik vagy a szolgaltatas igénybevételével
felhagy, kételes azt 15 napon beliil bejelenteni az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.-nek. A
helyszini ellenérzés lefolytatasaig a Felhasznalé felel a csatlakozovezeték, a felhasznaloi
berendezés, a nyomasszabalyoz6 és a fogyasztasmérd berendezés allapotaért, a
rendszerhasznalati  dijak  megdfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a
kovetkezményekért.

1. Gazmeérés

A Felhasznalo altal felhasznalt foldgazmennyiség meérése a Szerz6dés 1. sz.
mellékletében meghatarozott mérérendszerrel vagy egyedi mérbeszkozzel torténik. Az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a lekétdtt legnagyobb kapacitas igénybevételét
barmely id6pontban ellendrizni, a fogyasztasmérdé berendezésre teljesitménymeérd
készuleéket felszerelni.

A felhasznalasi helyen a méréleolvasas az Uzletszabélyzatban rogzitett elszamolasi
idészaknak megfeleléen torténik. A Felhasznalé koteles a mér6k leolvasasat az
elszamolasi id6szaknak megfelel6 id6pontban, illetve arvaltozas, vagy egyéb eset miatt
sziikséges rendkiviili idépontban az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. szamara lehetévé
tenni. Ha a Felhasznalé a mérd leolvasasat nem teszi lehetévé vagy gatolja, az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult az aktualis elszamolasi idészakra becsult mérdallast
meghatarozni, illetve sajat déntése alapjan az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az
elosztast felfUggesztheti a leolvasas id6pontjaig.

A fogyasztasmérd berendezés, a szamitomd, a tavadod, valamint lakossagi fogyasztok
esetében a nyomasszabalyzé az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. tulajdonat képezi. Az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. tulajdondban 4lld6 berendezések felszerelése,
karbantartasa és hitelesitése az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kotelezettsége. A
fogyasztasméré és nyomasszabalyozé védelme és allagmegovasa — fuggetlenul azok
tulajdonjogatol — a Felhasznalé kotelezettsége. Ha a fogyasztasmérd berendezés
cseréjére a Felhasznal6 allagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kerul sor, az
ezzel kapcsolatos koltségeket a Felhasznald viseli akkor is, ha a mér6 cseréje mas ok
miatt is szukségessé valt.
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Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a Felhasznalonal felszerelt méréberendezés
mikodését, épseégét, hitelességét, a fogyasztasmerdon lévé hatdsagi, gyartdéi vagy
engedélyesi jogi zar (a tovabbiakban egyuttesen: plomba) meglétét és épseégét barmikor
ellendrizni, melynek feltételeit a Felhasznalo koteles biztositani.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. az ellendrzés alkalmaval észlelt, illetve egyéb modon
tudomasara jutd rendellenesség esetén (ideértve a mérd keruldvezetékébe épitett zard
szerelvényeinek rendellenességét is) jogosult az elszamolt foldgazmennyiséget
visszamendleg korrigalni.

Amennyiben a fogyasztasméré el6tt a csatlakozovezetékbe szir6berendezés kerult
beépitésre, a Felhasznalé koteles azt rendszeresen tisztitani €s ennek megtorténtét
irasban dokumentalni. Amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgéazelosztd Zrt. tulajdonaban Iévé
fogyasztasmér6 meghibasodasa a szrd tisztitisanak elmaradasabdl adodik, a
fogyasztasmérd javitdsanak és uUjra hitelesitésének koltségeit a Felhasznal6é koteles
megtériteni.

A fogyasztasmér6 és az atszamitd szerkezet meghibasodasat, a fogyasztasmérd
sérulését, a plomba felnyitasat, vagy sérulését a Felhasznalé tulajdonaban lévé
fogyasztasmérd javitasanak és hitelesitésének id6pontjat, a kerul6vezeték megnyitasat a
Felhasznal6 telefonon azonnal, majd 24 o6ran belll irasban, utdlag is igazolhaté médon
kételes az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. részére bejelenteni.

Ha a Felhasznalo a mér6 helyszini ellenérzését nem teszi lehetdvé vagy gatolja, a merot
megrongalta, mikodését befolyasolta, a mérd hitelesitését, javitasat, cseréjét nem teszi
lehetévé, illetve nem végzi el, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a felhasznalasi
helyre valé bejutasig, valamint a jogszeri allapot helyredllitasaig az elosztast
felfuggeszteni.

A csatlakoz6 berendezés és a fogyasztasmeérd

A Felhasznalé tulajdonaban lévé nyomasszabalyozé és a gazmérési berendezések szakszeri
Uzemeltetése, azok Uzembiztonsaganak megovasa, esetleges Uzemzavarainak muiszakilag
lehetséges legrovidebb id6n bellli elharitasa, a berendezések szukség szerinti cseréje,
hitelesitése a Felhasznalé feladata. A 2009. julius 1-jét kdvetSen felszerelt mérdkészilék, tavado,
valamint lakossagi Felhasznalok esetében a nyomasszabalyozé az Egaz-Dégaz Féldgazeloszto
Zrt. tulajdonat képezi.

A Rendszerhasznalétol érkezé megrendelés alapjan az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. elére
fizet6 fogyasztasmérd berendezést szerel fel a Felhasznald felhasznalasi helyén, amennyiben a
Rendszerhasznalé vallalia a normal mérd és az elbre fizetd mérd kozotti arklilonbodzet és a
felszerelés koltségeinek megfizetését. Ez a rendelkezés a védend6 fogyasztdkra nem vonatkozik.

IV.  Fizetési feltételek

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. &ltal kibocsatott szamla, kotbérterheld levél, stb.
alapjan fennallo fizetési kotelezettségeit fizetési kotelezettségeit (kotbér, potdij, stb.) a
Felhasznalé koteles a szamlan, kotbérterhel6 levélen, stb. feltintetett hataridére
kiegyenliteni. Amennyiben a Felhasznalot Kereskedd latja el, a rendszerhasznalati dij
fizetési kotelezettség a Felhasznalonak a vételezésre jogositd szerzédésben adott
megbizasa alapjan a Kereskedét terheli azzal, hogy a rendszerhasznalati jog
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alapjogosultjaként a Felhasznald a fizetési kotelezettségek Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt. felé torténé maradéktalan teljesitéséért a Kereskedbvel egyetemlegesen felel. Az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a fizetést azon a napon tekinti teljesitettnek, amikor a
pénzosszeg a bankszamlajan jovairasra kerult.

Késedelmes fizetés esetén Felhasznalo koteles a Ptk. 301. § (1) bekezdésében, illetve
gazdalkodo szervezet a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatarozott mértékld késedelmi
kamat medfizetésére.

Amennyiben a Felhasznal6 a kibocsatott szamla ellenértékét az esedékesség idépontjaig
bezarélag nem egyenliti ki, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a részére fizetési
felszolitast kald, mellyel 0Osszefuggd koltségeit a Felhasznalé koteles medfizetni.
Amennyiben a Felhasznald az errdl szolo értesitést kovetden fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, a Felhasznald részére nylijtott szolgéltatast az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. felfliggeszti.

A Felhasznalé a szamla ellen az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-nél kifogast emelhet a
szamla kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs. Az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. koteles a
kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznalot legkésdbb, a kifogas
kézhezvételétél szamitott 15 munkanapon belll irasban értesiteni.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott adatot, 6sszeget és a vita alapjat. Ha az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a kifogas tartalmaval egyetért, ugy helyesbitd szamlat allit ki,
amelyet koteles haladéktalanul eljuttatni a Kereskeddn keresztul a Felhasznaléhoz. Ha a
kifogasolas megalapozottnak bizonyul, és a szamla ellenértéke mar medgfizetésre kerult,
ezen 0sszeg utan a kifizetés vagy beszamitas napjaig késedelmi kamatot koteles fizetni az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. A kamatszamitas kezddnapja az eredetileg kibocsatott
szamla alapjan tortént fizetési hatarid6t kovetd, illetve az esedékességet kovetd nap.

V. Egyiittmiikodés
1. Egyiittmiikodés altalanos szabalyai
A Szerz6dd Felek a Szerzddés teljesitése soran kotelesek egymassal egyuttmikodni.

A Felhasznalo a Szerz6dés hatalyba Iépését kovet6en bekovetkez6, személyét, adatait,
jogallasat, illetbleg a Szerzb6dés teljesitését érinté minden informaciorol és korulményrol
(ideértve kulondsen, ha vele szemben csbdeljaras, felszamolasi eljaras, vagy
végelszamolas eljaras indul) az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-t haladéktalanul, de
legkés6bb a valtozas bekdvetkezéseétdl szamitott 5 napon belll irasban értesiteni koteles.
E kotelezettség elmulasztasabol eredé mindennem kar a Felhasznal6t terheli.

2. Egyuttmiikodés foldgazellatasi zavar és valsaghelyzet esetén
Az Egéaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. jogosult az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
a foldgazrendszer Uzemzavarai esetén, illetve a mas modon el nem végezheté munkak

érdekében a szukséges legkisebb felhasznaldi korben és idétartamban az elosztast
korlatozni, szuneteltetni.

Uzletszabalyzat .... melléklet Elosztohalézat-hasznalati szerzédés altalanos szerzédési feltételei  5/14
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Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az elosztd rendszer lizembiztonsaga és karbantartasa
erdekében évente legfeljebb 48 oOrara a szallitd rendszer karbantartasaval 6sszehangolt
gazszunetet jogosult tartani a gazelosztoé rendszeren.

Foldgazellatasi Uzemzavar vagy foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a Felhasznalé az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-nek a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 19/2009. (1.30.) Korm. rendeletben meghatarozott
felhasznal6i korlatozasi kategoriak, valamint a korlatozasi sorrend figyelembe vételével
kiadott utasitasa szerint kételes eljarni az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A Felhasznalét a korlatozas id6pontjanak megkezdésérdl, mértékerdl, varhatd
id6tartamarol, tovabba a korlatozas megszuntetésérdl telefonon, majd irasban értesiti az
Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt. A Felhasznald a korlatozast az értesitést kdvetben
azonnal koteles megkezdeni.

A jogszer{ien végrehajtott korlatozasbol eredd karokért az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
nem felel.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a foldgazelosztd rendszeren bekdvetkezé vészhelyzetek,
valsaghelyzetek esetén alkalmazand¢ intézkedéseket.

A foldgaz-elosztévezetéken keletkezett lizemzavar esetén az Egaz-Dégaz Féldgazeloszté
Zrt. koteles minden olyan intézkedést megtenni, amely a szerz6déses kotelezettségének
fenntartasahoz, a hiba szakszeri elharitasahoz szikseéges.

A csatlakozovezetéken és a felhasznaldi berendezésen keletkezett gazomlés bejelentése
vagy észlelése esetén az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a kdzvetlen veszélyhelyzetet —
a miszakilag lehetséges legrévidebb idén beliil — kdteles megsziintetni. Egaz-Dégaz
Foldgazelosztdo Zrt. Uzemzavar, veszélyhelyzet esetén jogosult a rendszerhez val6
hozzaférést szuneteltetni. Az ilyen esetekben bekovetkez6 Uzemszunetek és Uzemi
korlatozdsok nem minésiilnek az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. részérdl
szerz6désszegeésnek.

Ha a foldgazellatas az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-nek felrdhatd okbdl egybefiiggd 24
oras id6tartamnal hosszabb Uzemzavar miatt szunetel, az elosztasi kapacitasdijat a kies6
orak aranyaban, az elosztasi alapdijat a kies6 napok (24 oras id6szakok) aranyaban nem
kell megdfizetni, azonban ez nem vonatkozik az elére bejelentett és megadott idétartamu
tervszer( karbantartas miatti kiesésre.

VI. Szerz6désszegés

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. részérdl tortént elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés megszegésének esetei és kovetkezményei:

e Nem értesiti a Felhasznalét az Uzletszabalyzatban, illetve a Szerzédésben
meghatarozott idében és modon az elosztévezetéken elvégzendd tervezhetd
karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti szinetelés idépontjarol és varhato
id6tartamarol.

Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
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O Kkartérités
Jogszeritlen magatartasa folytan a gazszolgaltatdas megszakad, vagy azt a
jogszabalyokban foglaltakon tulmenéen szlnetelteti, illetve korlatozza.
Jogkbvetkezménye:
O Kkartérités
0 aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jogszeritlen
szunetelés esetén az elosztoi teljesitménydijat, vagy az alapdijat a kies6
napok aranyaban nem kell megfizetni)
0 kotbér
A foldgazelosztas min6ségi és szolgaltatasi szinvonala a foldgazelosztasi mikodési
engedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban elbirtaknak nem felel meg.
Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
Olyan fogyasztasmeérdt Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt.-t kotelezi.
Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
A Szerzddésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak
késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
A halozati hozzaférésbél kizart Felhasznalo részére — a kizaras alapjaul szolgalo
helyzet megsziinését kovetben a megsziinés tényérél valdé tudomasszerzeéstdl
szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyaszté esetében 24 6ran — belll a halozati
hozzaférést nem biztositja.
Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
A foldgazkereskedd altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalo ellatasba
térténé ismételt bekapcsolasara vonatkozd kezdeményezésnek az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. a kezdeményezést koveté munkanapon nem tesz eleget.
Jogkovetkezménye:
0 az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kotbért koteles fizetni a lakossagi
felhasznaldnak.
A kotbér mértéke a kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok kizarolagos
korének  meghatarozasarol szolé rendeletben  meghatarozott, a
felhasznalonak a foldgazellatasbdl valod jogszerl kizarasa (kikapcsolasa)
utani visszakapcsolasaért kért kulon dij
a) 50%-a, amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. érdekkdrében
felmeralt okbdl a visszakapcsolasra a fogyasztd tartozasanak rendezését
kovet6 48 oranal kés6bb, de 72 éran belll kerdl sor,
b) 100%-a, amennyiben az Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt. érdekkdrében
felmerialt okbdl a visszakapcsolasra a fogyasztd tartozasanak rendezését
kovet6 72 oranal kés6bb kerul sor.
Nem tesz eleget a védendd fogyaszték nyilvantartasara vonatkozo
kotelezettségeinek, illetbleg nem biztositia szamukra a jogszabalyban,
uzletszabalyzatban meghatarozott elbanast.
Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
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A

Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgaltatasra vonatkozo
kotelezettségeket.

Jogkbvetkezménye:

0 a hatarozat szerinti kotbér
A fentieken kivul az elosztohalozat-hasznalati szerz6désben, az Uzletszabalyzatban
és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb mddon megszegqi, illetbleg az
azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkbvetkezménye:

O Kkartérités

O jogszabalyban, elosztohal6zat-hasznalati szerz6désben meghatarozott

jogkovetkezmények

Felhasznald részérol tortént elosztéhalézat-hasznalati szerzodés

megszegésének esetei és kovetkezményei:

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté  Zrt.-vel szemben fennalld fizetési
kotelezettségének (beleértve az esetleges potdijakat, illetve az egyéb dijakat is)
nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
0 késedelmi kamat
0 az elosztas felfuggesztése
0 a Szerz6dés felmondasa és a fogyasztasmérd berendezés leszerelése a
Felhasznal6 koltségeén
A Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli terlletre vezeti at az
elosztovezetékrél vételezett foldgazt, vagy az elosztovezetékrdl vételezett foldgazt
az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. hozzajarulasa nélkil mas részére barmilyen
formaban tovabbadja.
Jogkbvetkezménye:
O Kkartérités
0 az elosztas felfuggesztése
A Szerzbdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatd kapacitasra szerz6dott Felhasznald
esetén a megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget.
Jogkbvetkezménye:
o kartérités (ideértve a mas felhasznalonak, foldgazipari engedélyesnek
okozott kart is)
0 az elosztas felfuggesztése
Szabalytalanul vételez, igy kulonosen:
= a fogyasztasmérdé berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
nyomobélyegzdvel lezart zaropecseét, vagy egyeb jogi zar (a tovabbiakban
egyitt: plomba) sériilését a foldgazkereskedének vagy az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt.-nek a sérllés észlelését kovetd 2 munkanapon belul
nem jelenti be,
Jogkbvetkezménye:
O Kkartérités
0 szolgaltatas felfUggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre
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Uzletszabalyzat ....

a fogyasztasmeérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
plomba eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a mérdberendezés
megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval a fogyasztasmerd
berendezést méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi,
Jogkbvetkezménye:
0 szolgaltatas felfuggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei
a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képezd kodtbértabla szerinti
mértékd kotbér
O Kkartérités
a fogyasztasmér6 berendezés megrongalasaval vagy mikodésének
befolyasolasaval méretlen gazt vételez,
Jogkbvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képezd kodtbértabla szerinti
mertékd kotbér fizetése
0 szolgaltatas felfuggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei
a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
0 kartérités fizetése
a fogyasztasmeér6 berendezés megkerulésével méretlen gaz vételezésére
alkalmas allapotot idéz eld,
Jogkbvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képezd kodtbértabla szerinti
mertékd kotbér fizetése
0 szolgaltatas felfuggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei
a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
0 kartérités fizetése
A szolgaltatas szuneteltetése esetén oOnkényes visszakapcsolassal
vételez
Jogkbvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képezd kodtbértabla szerinti
mertékl kotbér fizetése
0 a gazszolgaltatas felfuggesztése
O Kkartérités
A nyomas alatti gazellatdo rendszert (szallitovezetéket, elosztovezetéket
vagy a csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasméré berendezést
vagy a meérési rendszert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul
eltavolitia, vagy a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen
kivali terlletre vezet at foldgazt, és e magatartasok valamelyikével
méretlenul vételez.
Jogkbvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képezd kodtbértabla szerinti
mertékd kotbér fizetése
0 a gazszolgaltatas felfuggesztése
O Kkartérités
A fogyasztasméré berendezés nélkili fogyasztas Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeit megszegi,
Jogkbvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képezd kodtbértabla szerinti
mertékd kotbér fizetése
0 a gazszolgaltatas felfuggesztése
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O Kkartérités

e A nyomasszabalyozo, fogyasztasmér6 berendezés vagy a mérési rendszer
ellen6rzését, a hibas nyomasszabalyozo, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési
rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasmeérd
berendezés vagy mérési rendszer leolvasasat az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
vagy megbizottja részére nem teszi lehetdvé, illetve - ha erre megallapodas a
Felhasznal6t kotelezi - ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el.
Jogkbvetkezménye:

0 kotbér

O Kkartérités

0 az elosztas felfuggesztése

0 az elosztbéhalézat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

e A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés Gzemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a
Felhasznal6 koteles.

Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
O Kkartérités
0 az elosztas felfuggesztése
0 az elosztbéhalézat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa
o A fogyasztoi vezetéket engedély nélkil atalakitja,
Jogkbvetkezménye:
0 kotbér
O Kkartérités
0 az elosztas megtagadasa vagy felfiggesztése
0 az elosztbéhalézat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa
0 bulntetGeljaras kezdeményezése a Felhasznaldval (elkbvetbvel) szemben.

o A fogyasztéi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem
kotott tevékenységet a gazszerel6k jogszabaly szerinti nyilvantartasaban nem
szerepl6 személlyel végeztet,

Jogkbvetkezménye:
0 kotbér

karteritées

az elosztas megtagadasa vagy felfuggesztése

az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

buntetbeljaras kezdeményezése a Felhasznaloval (elkovetbvel) szemben.

e A muiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelel6 csatlakozovezetéket,
felhasznal6i berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az
egeszségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja.
Jogkbvetkezménye:

0 kotbér
O Kkartérités
0 elosztas felfuggesztése

e A fentieken kivil az elosztohalézat-hasznalati szerz6désben, vagy az
Uzletszabalyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb moddon
megseérti, illetve az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:

O Kkartérités
o Il.2. pontban rogzitett mértékl potdij
0 az elosztas megtagadasa vagy felfiggesztése

O O0OO0Oo
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Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. a szabalytalan vételezésbél, valamint a
Felhasznal6 egyéb szerz6désszegésébdl eredd jogkovetkezményeket kdzvetleniil a
Felhasznaléval szemben érvényesiti.

Az elosztas helyreallitasanak feltételei
Ha az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az elosztast szerzédésszegés miatt
megtagadta/felfUggesztette, az elosztas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato
helyre:
e a szerz6désszegb magatartast, allapotot a Felhasznalé megszuntette,
e a Felhasznalé valamennyi, az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.-vel szemben
barmely jogcimen fennall6 fizetési kotelezettségeit teljesitette, beleértve az elosztas
megtagadasanak/felfUggesztésének és helyreallitasanak koltségeit is.

VII. A Szerz6dés moédositasa, megsziinése, illetve megsziintetése, a szolgaltatas
szuneteltetése

1.) A Szerzédést a Felek k6zOs megegyezéssel, irasban barmikor médosithatjak. Nem
minésul szerz6désmodositasnak a szerz6d6 Fél adataiban (pl. levelezési cim,
szamlavezet6 pénzintézet, szamlaszam stb.) bekovetkezett valtozas.

2) Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. a GET-ben meghatarozott esetekben a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételeket jogosult egyoldaluan médositani.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a Szerzddés altala egyoldalian valtoztathatd
feltételeinek varhaté moédositasa esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal a
moédositas tartalmat az udgyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kozzéteszi. Az
eértesitésnek az alabbiakat kell tartalmazni:

e az ASZF valtozasra torténd utalas,

e a modositasok lényegének rovid leirasa,

e a modositasok hatalybalépésének idépontja,

o tajékoztatds a Felhasznalét az ASZF modositds esetére megillets

jogositvanyokrol.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. egyoldalu déntése alapjan jogosult a kotbértablat és a
Felhasznalé profilbesorolasat is modositani, valamint a Felhasznalonal felszerelt
fogyasztasmér6 berendezést lecserélni.

3.) A Szerz6dés barmelyik Fél jogutéd nélkuli megsziinése esetén megszinik. A
Szerz6dés megsziinik tovabba, ha az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. elosztasi miikddési
engedélye barmely okbdl visszavonasra kerul, illetbleg ha azt ugy mdédositjak, hogy a
Szerz6déssel érintett felhasznalasi helyet ellatd foldgazeloszto vezeték lUzemeltetésére a
tovabbiakban nem jogosult. Ez esetben a Szerz6dés megsziinésének idépontja a Magyar
Energia Hivatal vonatkozé hatarozata jogerére emelkedésének a napja.

4.) A Szerz6dést a Felek k6z6s megegyezéssel barmikor megszuntethetik.

5.) A Felhasznalé a Szerzddést a kapacitas lekotési id6szak végére (éves kapacitas-
lekotés esetén a gazév végére), éves lekotés esetén legalabb 90 napos, havi lekotés
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esetén legalabb 30 napos felmondasi idével mondhatja fel. A Szerz6dést az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. a jelen ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben jogosult felmondani.

6.) A Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszinése (felmondas, k6z6s megegyezés,
stb.) esetén a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megszuntetésével kapcsolatban felmerult egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznald
az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal el6irt hataridsig, de legkésébb a Szerz6dés
megszinésének idépontjaig koteles kiegyenliteni. A Szerz6dés barmely okbdl torténd
megszinése esetén a fizetési feltételekre vonatkozé rendelkezések hatalyban maradnak
mindaddig, amig a Felhasznalé az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.-vel szemben barmely
jogcimen fennall6 valamennyi fizetési kotelezettségének eleget nem tett.

7.) A_felhasznalé erre iranyulé kifejezett irasbeli kérelmére a szolgaltatas
szuneteltethetd, a felhasznalo altal meghatarozott idészakra az alabbiak szerint.

A szuneteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd
berendezés az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. tulajdondban van. Ha a fogyasztasmérd
berendezés nem az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. tulajdondban van, vagy a
felhasznalasi helyen mér6 nélkuli (atalanydijas) fogyasztas torténik, a szuneteltetés
id6tartamara a fogyaszt6i fbelzaré kerll elzarasra és zard pecséttel rogzitésre. A
koltségek mindkét esetben a felhasznalét terhelik a 717/2013. (IV.30.) NFM rend.
ertelmében.

A felhasznalo kérelmére végrehaijtott szineteltetés idGtartamara
= felhasznalot dijfizetési kotelezettség, és
= az EGAZ-DEGAZ Féldgazelosztdé Zrt-t a halézathasznalat
biztositasanak kotelezettsége nem terheli.

VIIl. Adatvédelem

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. adatkezelése soran a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen jar el. Biztositja az informacios onrendelkezési jognak, az adatvédelem
alkotmanyos  elveinek, az  adatbiztonsag koOvetelményeinek  érvényesulését,
megakadalyozza kulondsen az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok
jogosulatlan megvaltoztatasat, tovabbitasat, nyilvanossagra hozatalat, torlését vagy
megsemmisitését.

A szerzb6déssel kapcsolatban birtokaba jutott adatokat kizardlag az Adatkezelési
Szabalyzataban meghatarozott célra és ideig kezeli a jogszabalyok szerint. Felhasznald
tudomasul veszi és hozzajarul, hogy — adatkezelés céljahoz szukséges - személyes adatai
atadasra keruljenek:

a.) az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. megbizésa alapjan a Szerzédés
megkotéseét, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kOvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg
az ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,
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b.) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a
szerz6d6 felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c.) a Magyar Energia Hivatalnak,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a
kozvadas bilncselekmények Uldozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az
ugyészsegnek, valamint a birésagnak,

e.) a birdésagi végrehajtasrol szélo 1994. évi Llll. torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak,

f.) mas engedélyesek részére az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. szamara a
jogszabalyokban elbirt kotelezettségek teljesitése érdekében.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. személyes adatot az orszagbdl harmadik
orszagban lévé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithat, ha
azt torvény nem tiltja feltéve, hogy a harmadik orszag joga megfelel6 védelmet
biztosit az atadott adatok kezelése, feldolgozasa soran. Ezen feltételek megléte
esetén a Felhasznal6 adatainak fent leirt tovabbitasahoz hozzajarul.

IX. Panaszbejelentés, és a panaszok elintézésének rendje

Az elosztasi tevékenységet érintd panasziigyek kezelésére az Uzletszabalyzatban
foglaltak iranyadok.

A Felhasznalo koteles panaszaval - a hatésagi eljarast megel6zéen - igazolhaté médon az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.-hez fordulni. Ennek sikertelensége esetén panasz
esetében a Magyar Energia Hivatalhoz, a fogyasztovédelmi hatésaghoz, illetéleg -
amennyiben mindez nem vezet eredményre, - az Uzletszabalyzatban rogzitett, hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhatnak.

Az elosztasi szolgaltatast eérintd panaszokrdl, annak megvalaszolasat kovetden
tajékoztatja az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a Rendszerhasznalodt.

X. Ertesitések

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6déssel kapcsolatosan a masik Fél részére cimzett
mindennemi értesités és kozlés akkor tekintend6 kézbesitettnek, ha az irasban, a Felek
Szerz6désben meghatarozott cimére személyes kézbesitéssel, postai uton, telefaxon
vagy e-mail lizenet Utjan torténik. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. elérhetdségeit az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A kézbesités id6pontja személyes kézbesités esetén az atvétel napja, ajanlott kuildemeény
esetén a tértivevényen feltuntetett id6pont, telefax esetén - ha az adatatvitel a cimzett
ideje szerint munkanapon 16.00 6ra elétt torténik — a sikeres adatatvitel visszaigazolasaul
szolgalé dokumentum kézhezvételének id6pontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb
esetben a cimzett ideje szerint a tovabbitast koveté els6 munkanap 8.00 6rakor, e-mail
Uzenet esetén - ha az a cimzett ideje szerint munkanapon 16.00 6ra el6tt megérkezik — az
uzenet cimzett Félhez vald megérkezésének idopontja a tovabbitas napjan, illetve egyéb
esetben a cimzett ideje szerint a tovabbitast kovetd elsé munkanap 8.00 érakor.
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Az ajanlott levelet legkéstbb a feladastol szamitott 6todik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni, kivéve, ha a tértivevény ennél késdbbi id6pontot igazol.

A Szerzdédésben foglalt 1ényeges kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos értesitések
kizarélag személyes kézbesités utjan, postai uton megkuldott levélben, vagy telefaxon
torténhetnek.

Xl. Iranyadé jog

A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok, kalondsen a
foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvény és az annak végrehajtasarol szolo 19/2009.
(1.30.) Kormanyrendelet rendelkezései, a Magyar Energia Hivatal rendszerhasznalati
dijakat megallapité hatarozatai, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat és az
Uzletszabalyzat az iranyadoak.

Xll. Jogvitak

Felek megallapodnak, hogy a Szerzddéssel, annak megszegése, megszinése,
érvényessége vagy értelmezése kapcsan esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést

els6sorban egymas érdekeinek figyelembe vételével, békés uton kisérlik meg rendezni.

Ennek sikertelensége esetén Felek az Uzletszabalyzatban rogzitett, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

.................... , 2013. augusztus 1.

Uzletszabalyzat .... melléklet Elosztohalézat-hasznalati szerzédés altalanos szerzédési feltételei 14/14



Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt

ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. (székhely: ..............ccccccee...e.

Cg. szam: ...l ; adoig. szam:
engedélyes, masrészrél a

Név/Cégnév:

anyja neve:

levelezési cim:

adoig. szam:

e-mail:

felhasznalasi hely cime:
POD azonosito:

................. ) mint féldgazelosztasi muikodési

lakcim/székhely:
szuletési hely, id6:
cégjegyzékszam:
bankszamlaszam:
tel./fax:

felhasznaldi profil (ha értelmezhetd):

A gazmérdre, meérési rendszerre vonatkozo adatokat a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete

tartalmazza.

mint felhasznald, a tovabbiakban Felhasznald, (tovabbiakban egyittesen Felek) kozott alulirott

idében és helyen az alabbi feltételek mellett:

A szerzoédés targya, a felek kotelezettségei

1.) Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a
jelen szerzédés alapjan vallalja a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban, a FOldgazelosztasi
Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat), valamint az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban (a
tovabbiakban: UKSZ) rogzitett
elosztohalozat-hasznalati alapszolgaltatasok
biztositasat a Felhasznald részére.

2.) A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra,
hogy a Szerz6dés hatalyba Iépésétdl
kezd6dden a foldgazt szabalyosan vételezi, a
rendszerhasznalati dijakat és esetleges
egyéb, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-
vel szemben felmerilé fizetési
kotelezettségeit  medfizeti, betarta a
Szerz6dés, a foldgazellatasra vonatkozo
jogszabalyok és szabalyzatok ra vonatkozo
el6irasait, valamint biztositja a
fogyasztasmeérd berendezések
leolvasasanak, ellen6rzésének, cseréjének,
valamint a felhasznaloi berendezés
ellen6rzésének feltételeit.

A fenti kotelezettségek  barmelyikének
megszegése a Felhasznald
szerzddésszegésének mindsil abban az
esetben is, ha Felhasznald Szerzédését a
2.1. pont értelmében a Kereskedd kezeli. A
Felhasznald szerzé6désszegéséért az ASZF-

ben foglaltak szerinti felelésséggel tartozik az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. felé.

2.1.) Ha a Felhasznalét
foldgazkereskedo vagy egyetemes
szolgaltaté (a tovabbiakban egyittesen:
Keresked®) latja el, a Felhasznalé az
egyetemes szolgaltatasi vagy foéldgaz-
kereskedelmi szerz6désben (a tovabbiakban
egylttesen: foldgaz-kereskedelmi szerzédés)
a szerz6dés id6étartamara, sajat fogyasztasa
és a Kereskedd altal a Felhasznalo ellatasara
lekotdtt kapacitas mértékéig koteles a
rendszerhasznalat jogat a Keresked6 részére
atengedni. A Felhasznalé arra iranyulé
igénye esetén a Felhasznaloét ellaté
Kereskedd koteles az elosztéhalozat-
hasznalati szerzédést és kereskedelmi
vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédést
osszevontan kezelni, és ebben az esetben
a rendszerhasznalati dij-fizetési kotelezettség
a Kereskedét terheli.

2.2.) Amennyiben a Felhasznalé sajat
fogyasztasa mértékéig maga kot az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszté Zrt. -vel kapacitas-
lekotési szerzédést, gy az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt.-vel szemben felmerild
minden fizetési kotelezettség a Felhasznalot
terheli.
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A szerz6dés hatalya

3.) Jelen Szerzédés a Felek alairasaval jon
létre és - eltér6 megallapodas hianyaban —
akkor lép hatalyba, amikor a Felhasznalo altal
alait  Szerzédést  az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd  Zrt. kézhez vette. A
Szerzbdést a Felek hatarozatlan id6tartamra
kotik.

4.) A Felek jogviszonyat szabalyozé egyéb
rendelkezéseket a jelen szerz6dés és az
Uzletszabalyzat  elvalaszthatatlan  részét
képez6é altalanos szerz6dési feltételek, az
Uzletszabalyzat és a mindenkor hatalyos
jogszabalyok tartalmazzak. Az
Uzletszabalyzat hozzaférhetd a tarsasag
honlapjan (www.egaz-degaz-
foldgazeloszto.hu) és az Ugyfélszolgalati
irodan.

5.) Az alabb felsorolt mellékletek a Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik, a Szerz6dés
csak  ezekkel egyltt érvényes és
értelmezendé.

1. sz. melléklet: Felhasznalasi hely
fogyasztasmérdre/mérési rendszerre
vonatkoz6 adatok

Kelt ev ho nap

nap

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.

2. sz. melléklet: Elosztdhalozat hasznalati
Altalanos Szerzédesi Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF)

3. sz. melléklet: Kotbértabla

A mellékletek tartalma, valamint a Szerz6dés

tartalma  koézott  mutatkozd  esetleges
ellentmondas esetén a Szerzddés
rendelkezései iranyadok.

Felhasznal6 altal a _mellekletek
elektronikusan, az Egaz-Dégaz

Foldgazeloszté Zrt. honlapjan illetve az
ugyfélszolgalati  irodakon  hozzaférhetdk,
igény szerint azokat az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. egy nyomtatott
példanyban a Felhasznalé rendelkezéseére
bocsatja. Felhasznalé a jelen szerzédeés
alairasaval nyilatkozik, hogy a mellékletek
tartamat ismeri, az abban foglaltakat magara
nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

6.) Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et
és a kotbértablat megvaltoztassa. Az ASZF
modositasarol az Egaz-Dégaz
Féldgazelosztd Zrt. az Uzletszabalyzatban
rogzitettek szerint tajékoztatja a Felhasznalot.

7.) A jelen Szerz6dést a Felek annak
elolvasasat és értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagyolag alairtak.

Felhasznald
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Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.

Elosztohalbozat-hasznalati szerz6dés 1. sz. melléklete

Felhasznalasi hely fogyasztasmérére, mérési rendszerre vonatkozé6 adatok

Felhasznalasi hely cime:

POD azonositd:

Gazatado allomas megnevezése:

Gazméré berendezés gyartasi szama: e

Gazméré berendezés tulajdonosa: L

Korrektor gyartasi szama:

Korrektor tulajdonosa:

Tavadatkildd berendezés azonosité szama: .

Tavadatkuldé berendezés tulajdonosa: L
Fogyasztasmérd berendezés(ek) névleges (6ssz)teljesitménye [m3/h]: ...l
Halozati névleges nyomasérték a csatlakozasi ponton [mbar]l: .l

Méréleolvasas formaja:

Mérdleolvasas rendszeressége: e

Profil besorolas
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KAPACITASLEKOTESI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A kapacitaslekotési szerz6dés tartalmi elemeinek minden rendszerhasznalora
altalanosan iranyado részét a jelen altalanos szerzddési feltételek tartalmazzak,
amelyek részét képezik a rendszerhasznaloval megkotésre kerlls, egyedi
kapacitaslekotési szerz6désnek.

Rendszerhasznal6 kifejezés alatt elsOdlegesen a foldgazkereskedd értendo,
azonban amennyiben a kapacitast a felhasznal6 sajat maga koti le, ugy a jelen ASZF
rendelkezései a felhasznalora is iranyadok.

I. A KAPACITASLEKOTESI SZERZODES TARGYA

Az egyedi kapacitaslekotési szerzédésben foglalt feltételekkel az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. mint foldgazelosztoi engedélyes a Rendszerhasznalo altal ellatott
felhasznal6 tulajdonaban allo vezetékes foldgaz tovabbitasara, elosztasara vallal
kotelezettséget az Uzemeltetésében allo elosztohalozaton keresztul, a felek kozotti
mindenkori kapacitas-lekotés keretei kozott, és a Rendszerhasznalé az adott
gaznapra jovahagyott nominalas alapjan, a jelen altalanos szerzodési feltételek és az
Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt..Uzletszabalyzataban foglaltak figyelembevételével.

Ennek alapjan az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. az elosztéi halézat belépési
pontjain atveszi a Rendszerhasznal6 tulajdonaban allé foldgazt, és azt tovabbitja
(elosztja) az egyedi kapacitaslekotési szerz6désben megjelolt felhasznalo(k) (a
tovabbiakban: ,a Rendszerhasznalé altal ellatott felhasznalok®) felhasznalasi
helyeire, illetve atadja azoknak az elosztohalozat kilépési pontjain.

A kapacitaslekotési szerz6dés teljesitése érdekében a szerz6d6 felek
egyuttmikodnek a vezetékes foldgaz elosztohalozatba vald betaplalasaval, illetve
vételezésével, kapacitas-lekotéssel és nominalassal, a fogyasztasmeérd berendezes
kialakitasaval, a mérdberendezés egyes elemeinek felszerelésével, a
méréberendezés Uzembe helyezésével, folyamatos leolvasasaval, ellenbrzésével,
valamint a szerz6déssel érintett felhasznalasi helyek bekapcsolasaval, a
Rendszerhasznal6 halézathasznalataval kapcsolatban.

Il. AZ EGAZ-DEGAZ FOLDGAZELOSZTO ZRT. KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
1. Az Egéz-Dégaz Féldgazeloszté Zrt. alapkételezettségei

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koteles arra, hogy a jogviszony targyanak
megfelel6en az elosztohaldzat betaplalasi pontjain a Rendszerhasznalé tulajdonaban
allo vezetékes foldgazt a szallitdéi engedélyestdl atvegye, és azt az elosztorendszer
kiadasi pontjain a Rendszerhasznalé altal az egyedi kapacitaslekotési szerzédes
mellékletében megjeldlt felhasznalasi helyekre tovabbitsa.
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Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az érvényes kapacitas-lekdtés keretein beliil
koteles az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés szerinti atadasi pontokon a foldgazt
korlatozasmentesen rendelkezésre tartani. Ezen kotelezettség aldél mentesul az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt., ha a tervezett karbantartds, az (izemzavar,
valsaghelyzet, ill. a havaria miatt nem tud eleget tenni elosztasi kotelezettségének.

2. A szolgaltatas minésége

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a vonatkozd jogszabalyban, szabvanyokban,
Uzletszabalyzatban megallapitott szinten és minéségben, a téle elvarhaté modon, a
rendelkezésre all6 és biztosithatdé miszaki-technikai feltételek, és a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal hatarozataiban rogzitett atlagos
paraméterek mellett végzi foldgaz elosztdi tevékenységét, biztositva az altala
mikodtetett elosztohalozat megfelel6 Uzemeltetését, felugyeletét és karbantartasat.
Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. elosztoi tevékenységével kapcsolatos miiszaki
és min8ségi kdvetelményeket részletesen az Uzletszabalyzat tartalmazza.

3. A féldgaz minésége

Az egyuttmikod6é foldgazrendszerbe - melynek részét képezi az elosztd
vezetékrendszer — betaplalt foldgaz minéségének mérését és ellendrzését a
foldgazszallité végzi. Az Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt. a szallitbvezetéki atadon
atvett és altala tovabbitott foldgaz min6ségéért az Uzletszabalyzatban leirtak szerint
felel. A minéség-ellendrzés részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

4. Adatvédelem

A Rendszerhasznalé6 az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés alairasaval
kdtelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés teljesitésével kapcsolatban az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére atadott felhasznaloi személyes és egyéb adatok
atadasahoz minden szukséges felhatalmazast, hozzajarulast beszerez, és kijelenti,
hogy az adatok atadasara jogosult. A szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul
tovabba, hogy ezeket az adatokat az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a szerz8dés
teljesitése céljabol, a szerz6dés fennallasanak, ill. az azzal 6sszefuggb esetleges
erdekérvényesitésnek az id6tartama alatt kezelje. A Rendszerhasznal6 biztositja
tovabba, hogy a kapacitaslekotési szerz6dés teljesitésében kozremikodd alabbi
személyek a felhasznalok személyes adatait a szerzddés teljesitése céljabol, ahhoz
szukséges meértékben megismerjék:

- Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé  Zrt. megbizasa  alapjan
szerz6déskotést, leolvasast, szamlazast, kézbesitést, dijfizetések és
kovetelések kezelését, forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki Kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenbérzését, kikapcsolasat,
illetve az elosztasi tevékenységet végz6 természetes és jogi
szemelyek.
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Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. (izleti tevékenysége soran az adatvédelmi
torvény szabalyainak teljes korli betartasaval és az Uzletszabalyzat eldirasai szerint
jarel.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. adatkezelése soran a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel6en jar el. Biztositja az informacios dnrendelkezési jognak,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesulését, megakadalyozza kulonosen az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogosulatlan megvaltoztatasat, tovabbitasat, nyilvanossagra
hozatalat, torlését vagy megsemmisitését.

A szerzb6déssel kapcsolatban birtokaba jutott adatokat kizarolag az Adatkezelési
Szabalyzatdaban meghatarozott célra és ideig kezeli a jogszabalyok szerint.
Felhasznal6 tudomasul veszi és hozzajarul, hogy — adatkezelés céljahoz szukséges -
szemeélyes adatai atadasra keruljenek:

a.) az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. megbizasa alapjan a Szerzédés
megkotéseét, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetdleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b.) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a
szerz6d6 felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c.) a Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatalnak,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,
tovabba a kozvadas bilncselekmények uldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az ugyészségnek, valamint a birdsagnak,

e.) a birésagi végrehajtasrol sz6lo 1994. évi LIII. torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak,

f) mas engedélyesek részére az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
szamara a jogszabalyokban el6irt kotelezettségek teljesitése
érdekében az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. Uzletszabalyzataban
meghatarozott modon és indokok mellett

az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. személyes adatot az orszagbdl kiilfoldi
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére csak akkor tovabbithat, ha azt torvény
nem tiltja feltéve, hogy a harmadik orszag joga megfelel6 védelmet biztosit az
atadott adatok kezelése, feldolgozasa soran. Ezen feltételek megléte esetén a
Felhasznal6 adatainak fent leirt tovabbitasahoz hozzajarul.

lll. RENDSZERHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

1. Vételezés és Kapacitas-lekotés
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Rendszerhasznalo az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés mellékletében
meghatarozott felhasznalok, felhasznalasi helyéhez kapcsolédo vasarolt
kapacitasainak mértékéig jogosult az elosztohaldzatbdl foldgazt vételezni vagy
betaplalni.

A Rendszerhasznalé kételes arra, hogy a mindenkori Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat szerint a felhasznaloi ellatasahoz sziukséges elosztd haldzati
kapacitasokat lekdosse. Ha a Rendszerhasznal6 altal ellatott felhasznald a
vasarolt kapacitasat, vagy annak egy részét két egymast koveté gazévben
nem Kkototte le, a le nem kotott kapacitas igénybevételére legkorabban az
igénybejelentéstdl szamitott masodik gazeév elsé napjatol kerulhet sor, kivéve,
ha az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. ettél eltérd idépontrdl allapodik meg a
felhasznaloval.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. Uzletszabalyzataban foglalt jogi keretek
kozott és eljarasi feltételek szerint a Rendszerhasznalé jogosult az egyedi
kapacitaslekotési szerz6désben rogzitett kapacitas lekotését modositani.

A Rendszerhasznal6 a halozati kapacitas lekotéséért kapacitas lekotési dijat
koteles megfizetni.

Az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat és az Uzletszabalyzat iranyadd a
lekotott, de fel nem hasznalt kapacitasok kezelésére. A lekotott, de fel nem
hasznalt kapacitast a Rendszerhasznalo irasban visszaadasra felkinalhatja az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-nek. Az egyedi kapacitaslekodtési szerz6dés
hatalyanak fennallasa alatt a visszaadasra felkinalt kapacitas utan jaro
rendszerhasznalati dijat a Rendszerhasznalénak addig kell fizetnie, mig a
visszaadasra felkinalt kapacitas ismételt kiadasra nem kerdl.

Nyilvantartott kapacitas )
A nyilvantartott kapacitas kezelésére az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban foglaltak az iranyadoék.

2. Nominalas

2.1.

2.2.

2.3.

A Rendszerhasznalé kételes minden gaznapra az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat szerint nominalast és napi bontasu heti elérejelzést leadni.

A nominalt érték nem haladhatia meg a Rendszerhasznalo altal lekotott
kapacitas mértékeét.

A Rendszerhasznal¢6 altal az elosztérendszer kiadasi pontjan (a felhasznalasi
helyen) atvett foldgaz nem haladhatia meg az O¢rai lekotott értéket. A
Rendszerhasznalék a leadott igénybejelentéseknek, nominalasoknak
megfelel6en kotelesek betaplalasaikat és vételezéseiket egyensulyban tartani.

Amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a gaznapot megel6zden
elére jelezte az altala Uzemeltetett rendszer kapacitasainak atmeneti
csokkenését, vagy megszakitast/korlatozast rendelt el, a
Rendszerhasznalénak el kell fogadnia a csokkentett kapacitasrol szold
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eértesitést, és az aktualis kapacitas figyelembevételével kell kialakitania
nominalasat.

2.4 A nominélassal kapcsolatos kotelezettségszegés esetén az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. kotbeér kiterhelésére, beavatkozasokra és intézkedésekre
jogosult.

2.5. A kapacitas lekotéssel, -visszaadassal, -értékesitéssel, a nominalassal, az
Ujranominalassal kapcsolatos részletes szabalyokat és el6irasokat az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza, amelyben foglalt eldirasokat mindkét
fél koteles betartani.

3. Adatszolgaltatas

A Rendszerhasznalé — a jogszabalyok, szabalyzatok vonatkozo elbirasai és a jelen
szerz6dés szerint - az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. eziranyu irasbeli
megkeresésben megjeldlt hataridon belll, hatarnap megjeldlésének hianyaban, az
értesités kézhez vételétdl szamitott legkésébb nyolc (8) napon beliil kételes az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére megadni minden olyan adatot és informaciot,
amely a szerzddeésszerl teljesitéshez, az egyuttmikodé foldgazrendszer folyamatos
és biztonsagos uzemeltetéséhez szukseéges.

4. Szerz6déses biztositék

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az egyedi kapacitaslekotési szerzédés
teljesitétse soran a Rendszerhasznaléo részér6l esetlegesen bekovetkezd
szerz6désszegési  esetekre tekintettel szerz6déses Dbiztositékot kér a
Rendszerhasznal6tdl.

Az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés hatalyba |épésének elbfeltétele az,
hogy annak mindkét fél altal torténd alairasat kovetéen a Rendszerhasznalé
a foldgazellatasrol szo6lo 2008. évi XL. Tv. (Get.) 77.§ (1) bek. a) pontja,
valamint az e torvény végrehajtasardl szolé 19/2009. (1.30.) Korm. rend.
(Get.-Vhr.) 83.§ szerinti szerz6déses biztositékként a szerz6deés id6tartamara
érvényes bankgaranciat nyGjtson az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
részére a Get.-Vhr. 85.§ (4) bek. szerinti mértékben, a Get.-Vhr. 85.§ (1)
bek. a) pont szerinti idépontban (tehat a szerz6déses szolgaltatas
megkezdését megel6z6en 10 munkanappal), a 85.§ (6) bek. szerinti
id6tartamig.

A bankgarancia Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére torténé atadasanak
napjan a szerz6dés hatalyba Iép, és a felek kdzott — ellenkez6 megallapodas
hianyaban - hatarozatlan id6tartamra jon |étre.

Amennyiben a szerz6dés mindkét fél altal torténd alairasat kovetben
legkésébb 5 napon belil a Rendszerhasznaldé az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. részére a fentiek szerinti bankgaranciat nem nyuijtja at,
az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a kapacitasigényt jogosult elutasitani, és
a szerz6dést6l az eérdekmulas bizonyitasa nélkdl jogosult egyoldalu
jognyilatkozataval elalini a Get.-Vhr. 83.§ (2) bek. alapjan.
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A Rendszerhasznalé az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés megkotésével a jelen
altalanos szerz6dési feltételek alapjan feltétel nélkil és visszavonhatatlanul
felhatalmazza az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt.-t arra, hogy e szerzédéses
biztositékot valamennyi, a Rendszerhasznal6t terhel6 fizetési kotelezettségek
teljesitéséhez felhasznalja, ha e kotelezettségeit a Rendszerhasznald irasbeli
felszdlitas ellenére a felszolitasban jeldlt hatariddbben nem teljesitené és a GET-Vhr.
131. § szerinti pénzugyi biztositék lehivasa sikertelen volt.

A Rendszerhasznalé koteles az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés hatalya
alatt a bankgarancia Get.-Vhr. 84.§ szerinti folyamatos ellendrzésére és
fenntartasara, az ennek elmulasztasabol eredd jogkovetkezmeényekeért
felelésséggel tartozik az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. felé.

Amennyiben a szerzédés hatalya alatt a Rendszerhasznal6 altal nyuijtott
bankgarancia barmely okbdl megszinik, ugy az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. valasztasa szerint

a) jogosult felhivni a Rendszerhasznalot arra, hogy a bankgaranciat legkésébb
15 napon belll potolja, és ezzel egyidejlleg, a felszdlitas kézhezvételét
kovetéen 24 6ran belll azonnali beszedési megbizast (inkasszét) bocsasson
az Egaz-Dégaz Foéldgazeloszté Zrt. rendelkezésére;

b) vagy jogosult a Rendszerhasznalét arrdl értesiteni, hogy a szolgaltatast vele
szemben felflggeszti a Get.-Vhr. 85.§ alapjan, és ezzel egyidejlileg sulyos
szerz6désszegés cimén az ASZF alapjan jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

A fenti esetben az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. inkasszéra vonatkozd
jogosultsaga mindaddig fennall, amig a Rendszerhasznalé a bankgarancia
meglétét szerz6désszerlien nem igazolja.

Abban az esetben, ha a Rendszerhasznalé a bankgarancia nyujtasara
vonatkozd kotelezettségének az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. &ltal a
fentiek szerint biztositott péthataridében nem tesz eleget, Ugy az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. jogosult vele szemben

a) a) a Get. 77.§ (1) bek. a) pontja, valamint a Get.-Vhr. 85.§ értelmében a
szerzG6dés egyideji felmondasa mellett a szolgaltatast felfiggeszteni, vagy;

b) a szolgaltatast felfuggeszteni a szerz6dés felmondasa nélkul.

Mindezeken feliil az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult mindaddig, amig a
bankgaranciat az egyedi kapacitaslekotési szerzddés létrejottét kovetéen, de a
szerz6dés hatalya alatt a Rendszerhasznalé nem biztositja, azonnali beszedési
megbizas helyett biztositékként dvadékot vagy készfizetd kezességet is elfogadni.
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5. Valtozas a Rendszerhasznalo és a felhasznal6k adataiban

A Rendszerhasznalé nevében, illetve cimében, és jelen szerz6désben szerepld
egyéb adataiban bekdvetkezett valtozast kételes haladéktalanul az Egéaz-Dégaz
Foldgazelosztdo Zrt.-nek bejelenteni, az adatvaltozas nem jelenti a szerzédeés
modositasat.

A Rendszerhasznalé az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés alapjan ellatott
felhasznalok szamaban, adataiban torténd valtozasrdl koteles az alapul szolgald
kereskedelmi szerz6dés felmondasatol, moddositasatol szamitott 8 napon beldl
értesiteni az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-t, és az egyedi kapacitaslekotési
szerz6dés mellékletének modositasat kezdeményezni, a  szerzédésben
meghatarozott formaban és modon. Amennyiben az egyedi kapacitaslekotési
szerz6dés masként nem rendelkezik, a szerz6dés mellékleteinek modositasa
elektronikus uton torténik.

A sajat fogyasztasa meértékéig kapacitaslekotési szerz6déssel rendelkez6
felhasznalé nevében, illetve cimében, és jelen szerz6désben szereplé egyéb
adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul az Egéaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt.-nek bejelenteni, és az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés
mellékletének modositasat kezdeményezni, a szerz6désben meghatarozott
formaban és médon.

Az adatvaltozas nem jelenti a szerz6dés modositasat és amennyiben az egyedi
kapacitaslekotési szerz6dés masként nem rendelkezik, a szerz6dés mellékleteinek
moédositasa elektronikus uton torténik.

A kapacitaslekotési szerz6dés valtozatlan tartalommal marad hatalyban a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén. A bejelentés elmaradasaval
okozott esetleges karokeért a szerz6d6 Rendszerhasznalo a felelGs. A gazév kdzben
a gazellatasba bekapcsolodo uj felhasznald utan a foldgazkereskedd az elosztasi
alap- vagy elosztasi kapacitasdij idéaranyos részének megfizetésére koteles. A
megkezdett honap vagy idészak egész honapnak, vagy id6szaknak szamit.

Az elosztasi alap- vagy kapacitasdijakat hokozi felhasznald valtozas esetén a
korabbi felhasznald, a honap elsé napjaval tortené felhasznalod valtozas esetén az Uj
felhasznalo koteles megfizetni.

6. Kereskedovaltas

A felhasznalé kereskeddbvaltasa az egyedi kapacitaslekotési szerz6dések hatalyat és
érvényesseget az adott felhasznalora vonatkozé mellékletek kivételével nem érinti. A
Rendszerhasznalé koételes az Egaz-Dégaz Féldgazelosztdé Zrt-t a felhasznéld
felmondasanak kézhezvételétél szamitott 5 napon belll értesiteni, és az egyedi
kapacitaslekotési szerz6dés adott felhasznaléra vonatkozé mellékletének
modositasat kezdeményezni. Az értesitési hataridé elmulasztasabdl ered6 karokért a
foldgazkeresked6 felel az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. felé.
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A felhasznalot ellato uj foldgazkereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6deés
megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal megel6zéen az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. részére bejelenteni az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
hatalybalépésének id6pontjat, kezdeményezni a kapacitaslekotési szerz6dés
megkotését, vagy modositasat.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kapacitaslekotési szerz6dések megkotését vagy modositasat legkésdébb a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6z4 4. napig elvégezni.

A Rendszerhasznal6 elfogadja, hogy a keresked6évaltas soran a fdldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6z6 legalabb 21. napig megegyezik az
uj foldgazkereskedével és a felhasznaléoval a zard6 mérdallas Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt.-nek torténd kovetkez6 bekezdés szerinti id6épontra valo
megkuldésérol.

Kereskeddvaltas esetén, amennyiben a nem tavlehivhatdo fogyasztasmeérd
berendezéssel rendelkezd felhasznalo esetében a felhasznalo, a korabbi és az uj
foldgazkeresked6 nem allapodnak meg zaré mérdallasban és azt legkésébb a
foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés megszinésének id6pontjat megeld6z6 5.
munkanapig nem kiildik meg igazolhaté médon az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
részére, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az Uj foldgazkereskedd koltségére
koteles gondoskodni a  fogyasztasmér6  berendezés leolvasasarol. A
foldgazkeresked6 elfogadja, hogy fenti esetben, mint uj foldgazkereskedd, a
leolvasas koltségeit megtériti. A leolvasas koltségét a mindenkori Uzletszabalyzat

5. szamu fuggeléke tartalmazza.

IV. MERES
1. Altalanos szabalyok

Az egyedi kapacitaslekotési szerz6désben meghatarozott felhasznaldk altal

vételezett foldgaz mennyiségét az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.

1.1. a tulajdonaban lév6 fogyasztasmeérd berendezés adatai alapjan allapitja meg,
kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg.

1.2. A leolvasas gyakorisagat és feltételeit a felek felhasznaloi
teljesitménykategdrianként az egyedi kapacitaslekotési szerz6désben
hatarozzak meg. Az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés tartalmazza a
Rendszerhasznalé altal megrendelt rendkivuli méréleolvasas feltételeit és
koltségeit.

1.3. Az Egaz-Dégaz Féldgazeloszté Zrt. a Rendszerhasznalé szamara elvégzi az
egyedi kapacitaslekotési szerz6dés melléklete szerinti felhasznaldkra
vonatkozéan az elosztasi forgalmi dij elszamolasanak alapjat képez6
fogyasztasméron leolvasott értéknek gaztechnikai normalallapotra torténd
atszamitasat. Az atszamitas az egyedi kapacitaslekotési szerzédésben
meghatarozott elszamolasi célu meérés esetén dijmentes. Az atszamitas
szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
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1.4. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a fogyasztasmérén szerepld nem
egész értékeket az altalanos matematikai kerekités szabalyai alapjan a
legkdzelebbi egész értékre kerekiteni és leolvasott értékként ezt feltintetni,
illetve szamlazas alapjaul felhasznaini.

2. Kifogas a fogyasztasméré berendezés miikédésével kapcsolatban

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kdteles a Rendszerhasznald altal tovabbitott,
vagy az altala ellatott felhasznal6 kozvetlenul benyuijtott kérésre a jogszabalyban és
az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon a fogyasztasmérd mikodését
ellendrizni. Az ellendrzés eredményérdl az ellendrzést kérd felet értesiti az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt..

Ha a fogyasztasmeérd berendezés vagy annak valamely része nem vagy hibasan
mer, vagy hitelesitési ideje lejart, ezen felhasznalasi helyet érintd elszamolas a
jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint térténik az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. és a Rendszerhasznalo kozaott.

V. DIJFIZETES, ELSZAMOLAS

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. ltal biztositott alapszolgéltatasok szabalyozott
dijait a rendszerhasznalati dijakra vonatkozé tarifarendeletben meghatarozott
elosztasi dijtételek tartalmazzak. A hozzaférési dijak (elosztasi atalanydij, alapdij és
kapacitasdij), valamint az elosztott gazmennyiség utan fizetendd elosztasi forgalmi
dij megdfizetése a mindenkor hatalyos hozzaférési dijakra vonatkozdé rendelet
dijtételei, az egyedi kapacitaslekotési szerz6désben és a jelen altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott fizetési feltételek mellett térténik az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. részére.

A kapacitaslekdtési szerzédés teljesitésének igazolasara az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. altal az elosztohaldézat betaplalasi pontjan atvett, illetve az
elosztohaldzat kiadasi pontjan mért (leolvasott) adatok szolgalnak.

A 20 m?/h-nal kisebb névleges kapacitasu gazmeérdvel rendelkezé felhasznaldk
esetében az elszamolas alapja az Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt. altal — az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen - meghatarozott
fogyasztasi profil szerint szamitott fogyasztasi érték.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a forgalmi dijra havonta egy szamlat bocsat ki az
allokalt mennyiségek alapjan, azokkal megegyez6en, mely szamlak kiallitasakor
maximum +/- 5 % eltérést a Rendszerhasznal6 nem kifogasolhat meg.

A Rendszerhasznalé koteles a szamlaban feltintetett dijat az egyedi
kapacitaslekotési szerz6désben meghatarozott feltételek szerint és idépontban
kiegyenliteni, ilyen megallapodas hianyaban a szamla kiallitasatol szamitott 8 napon
beldl.
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Fizetési késedelem esetén - eltér6 megallapodas hianyaban - a Polgari
Torvénykonyv 301/A.§ (2) bek.-ben meghatarozott mértékli késedelemi kamat
fizetéseére koteles a késedelmes fél.

A szamlazas altalanos alapelvei

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az elosztasi kapacitasdijat a targyho elsé napjat
megel6z6 nyolc (8) naptari nappal szamlazza ki, mely szamlak megfizetésének
esedékessége a targyho elsé napja.

Az elosztasi alap- és atalanydij, valamint a forgalmi dij szamlazasa egyuttesen az
elszamolasi id0szak lezartat kovetd tizennyolcadik napig megtorténik, a szamla
esedékessége a szamla keltétdl szamitott nyolc (8) naptari nap.

A szamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendjére vonatkozd részletes
szabalyokat az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni

- szemeélyes atadas esetén az atadas igazolt id6pontjaban,

- futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt idépontjaban,

- postai kuldeményként kézbesitve a feladast kovetd 3. munkanapon,

- szamitogeépes tovabbitas esetén — ideértve az elektronikus levél utjan torténd
tovabbitast is - a cimzett visszaigazolasa mellett, a tovabbitas napjan,

- az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. az olyan kiildeményeket, melyekhez olyan
jogkdvetkezmény tartozik, amely miatt az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
indokoltnak tarta (mint a szolgaltatdas szuneteltetése, kikapcsolas),
tértivevényes levélben kuldi meg a foldgazkereskeddnek.

- Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kuldemény kézbesitése azeért volt
sikertelen, mert a posta a kuldeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt
megtagadta”, jelzéssel adta vissza az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-nek,
akkor a kuldeményt kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni, akkor
is ha a kuldeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast, azon a napon amelyen a kézbesitetlen kiuldeményt a
postatdl az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. visszakapta. A cimzett ez ellen
jogosult igazolassal élni a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kifogas szamla ellen

A Rendszerhasznalé a szamla ellen (a +/-5%-os eltérésen felill) az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt.-nél kifogast emelhet a szamla kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belll. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszto
hatdlya nincs. Az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. vagy megbizottia kételes a
kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Rendszerhasznaldt legkésébb, a
kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon belul irasban értesiteni.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott adatot, Osszeget és a vita alapjat.
Amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a kifogas tartalmaval egyetért, ugy
helyesbit6 szamlat allit ki, amelyet koteles haladéktalanul eljuttatni a
Rendszerhasznalohoz. Ha a kifogasolas megalapozottnak bizonyul, ezen 6sszeg
utan a kifizetés vagy beszamitas napjaig késedelmi kamatot kételes fizetni az Egaz-
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Dégaz Foldgazeloszto Zrt.. A kamatszamitas kezdbnapja az eredetileg kibocsatott
szamla alapjan tortént fizetési hatarid6t kovetd, illetve az esedékességet kovetd nap.

VI. ASZERZODO FELEK EGYUTTMUKODESE ES ELSZAMOLASA UZEMZAVAR,
VALSAGHELYZET ES KORLATOZAS ESETEN

1) Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult az élet- és vagyonbiztonsag
veszeélyeztetése, a foldgazrendszer Uzemzavarai esetén, illetve a mas médon el nem
végezhetd munkak érdekében a szukséges legkisebb felhasznal6i korben és
idétartamban az elosztast korlatozni, szuneteltetni.

2) Az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. az eloszté rendszer lizembiztonsaga és
karbantartasa érdekében évente legfeliebb 48 O6rara a szallitd rendszer
karbantartasaval 0sszehangolt gazszunetet jogosult tartani a gazeloszté rendszeren.
Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koteles a szdllitd rendszer és/vagy az
elosztorendszer el6re tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkalatok miatti
szuneteltetés kezdési id6pontjarol és annak varhatéo id6tartamardl a
Rendszerhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatarozott idében és maddon
tajékoztatni, és a foldgazkeresked6 figyelmét felhivni a karelharitasi és karveszély
csokkentési kotelezettségeére. A foldgazkereskedd koteles a foldgazkeresked6 altal
ellatott felhasznaldkat a gazszinet esedékessége el6tt legalabb 3 hdnappal
kiértesiteni.

3) A Rendszerhasznal¢ altal ellatott felhasznald(k)nak a korlatozasi besorolashoz
sziikséges adatait a Rendszerhasznald kételes az Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt.
szamara megadni, melyek az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés részét képezik. A
Rendszerhasznalé altal atadott adatok tartalmat az Egaz-Dégaz Féldgazeloszto Zrt.
nem vizsgalja, azokat valtozatlan tartalommal megkuldi a rendszeriranyitd6 szamara.
A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott korlatozasi
besorolast Rendszerhasznalék szerinti bontasban az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. az informatikai platformjan kozzéteszi. A Rendszerhasznal6 koteles az altala
ellatott felhasznalo(ka)t tajékoztatni a jovahagyott korlatozasi besorolasukrodl, és
szukseég szerint a kereskedelmi szerz6dést megfeleléen modositani.

4) A felhasznalot a korlatozas idopontjanak megkezdésérdl, mértékeérdél, varhato
id6tartamarol, tovabba a korlatozas megszuntetésérdl telefonon, majd irasban
értesiti az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.. A felhasznald a korlatozast az értesitést
kovetben azonnal koteles megkezdeni.

A jogszeriien végrehajtott korlatozasbol ereddé karokért az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. nem felel.

5) Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza a
foldgazelosztd rendszeren bekovetkezd vészhelyzetek, valsaghelyzetek esetén
alkalmazando intézkedéseket.

Az elosztd vezetéken keletkezett (izemzavar esetén az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. koteles minden olyan intézkedést megtenni, amely a szerz6déses
kotelezettségének fenntartdsahoz, a hiba szakszer( elharitasahoz szukseéges.
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A csatlakozovezetéken és a felhasznaldéi berendezésen keletkezett gazomlés
bejelentése vagy észlelése esetén az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a kdzvetlen
veszeélyhelyzetet — a miszakilag lehetséges legrovidebb idon bellil — koteles
megsziintetni. Az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. (izemzavar, veszélyhelyzet estén
jogosult a rendszerhez valé hozzaférést szineteltetni. Az ilyen esetekben
bekdvetkez6 lizemsziinetek és lizemi korlatozasok nem minésiilnek az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. részérdl szerz6désszegésnek.

6) Ha a foldgazellatas az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-nek felréhaté okbdl
egybefliggd 24 o6ras id6tartamnal hosszabb Uzemzavar miatt szlnetel, az elosztasi
teljesitménydijat a kies6 orak aranyaban, az elosztasi alapdijat a kies6 napok (24
oras id6szakok) aranyaban nem kell megfizetni, azonban ez nem vonatkozik az el6ére
bejelentett €s megadott idétartamu tervszerd karbantartas miatti kiesésre.

VIl. SZERZODESSZEGES

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszt6 Zrt. szerz6désszegései és azok
jogkovetkezményei:

e A kapacitaslekotési szerz6désben, az uzletszabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban, az UKSZ-ben foglaltakat egyéb médon megszegi, illetéleg
az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:

o kartérités
0 jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott egyéb jogkévetkezmények

e A Szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak
késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:

o kotbér

A Rendszerhasznal6 szerzédésszegései és azok jogkdvetkezményei:

e A szerzbdésben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi
pont vonatkozasaban tullépi a 2.2. pontban szabalyozottak figyelembe
vételével, vagy a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja vagy
késedelmesen teszi meg.

Jogkbvetkezménye:
0 jogszabalyban meghatarozott potdij

e A rendszerhasznalat dijat (beleértve az esetleges potdijakat, illetve az egyéb
dijakat is) nem, vagy késedelmesen fizeti.
Jogkbvetkezménye:

0 késedelmi kamat
0 az elosztas felfuggesztése
0 Szerz6deés felmondasa

e Jelen ASZF 7. pontja alapjan a kereskeddvéltas soran az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. altal végzett mérdleolvasas dijat hataridére nem fizeti meg
a hozza belépd uj felhasznal6 vonatkozasaban
Jogkbvetkezménye:
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o0 késedelmi kamat

e A szerzd6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
0 kotbér

o Az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. altal el6irt szerzédéses biztositékot vagy
lejart bankgaranciajat nem ujita meg, illetve a Get. Vhr. 85.§-ben
meghatarozott barmely mas okbdl.

Jogkbvetkezménye:
0 Elosztas felfUggesztése

e A fentieken kivil a kapacitaslekdtési szerzédésben, az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. Uzletszabalyzataban és a hatalyos jogszabalyokban
foglaltakat egyéb modon megseérti, illetbleg az azokban foglalt l1ényeges
kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkbvetkezménye:
O kartérités

Amennyiben a Rendszerhasznalé altal ellatott felhasznald megsérti az egyedi
Elosztohalézat-hasznalati Szerzé6désben foglaltakat, az Egaz-Dégaz Féldgazeloszto
Zrt. a felhasznaloval szemben kozvetlenul jar el, a szabalytalan foldgazvételezés
egyes jogkovetkezményeit (az elosztasi szolgaltatasbdl valdé kizaras, elosztas
megtagadasa, buntetbeljaras kezdeményezése) a felhasznaléval szemben
kOzvetlenul érvényesiteni.

A Felek altal a jelen szerz6dés megszegésével a felhasznalonak okozott karért a
Felek kdzvetlenul felelnek a felhasznaloval szemben.

A szerzbdésszegésre egyebekben a Get. és a Ptk. elbirasai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6désszegés jogkovetkezménye kotbérfizetés, a kotbér alapjat és
mertékét az egyedi kapacitaslekotési szerzédés melléklete tartalmazza, mely
megegyezik az Uzletszabdlyzat 8.a. sz. mellékletének (kotbértabla) mindenkori
tartalmaval. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a kotbér mértékét az
Altalanos Szerzédési Feltételek moddositasara iranyadd szabalyok szerint
maodositani.

3. Szolgaltatas folytatasanak felfiiggesztése, sziineteltetése

A Rendszerhasznal6 irasbeli kérése alapjan az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a
felhasznalénal az elosztasi szolgéltatas folytatasat felfiiggeszti. Az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. ebben az esetben nem vizsgalja a kizaras jogszeriségét, a
felfliggesztés idétartam alatt a Rendszerhasznalé alapdijat koteles fizetni az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. részére.

A Rendszerhasznal6 altal ellatott felhasznald a Rendszerhasznalé utjan, vagy
kozvetlendl is kérheti irasban a rendszerhasznalat szuneteltetését. E szuneteltetés
idétartama 1 honapnal hosszabb nem lehet. A szlneteltetés id6tartama alatt az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. az alapdij szamlazasra nem jogosult a
Rendszerhasznalo részére.
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Ha a Rendszerhasznalé a szolgaltatas folytatasanak felfliggesztéséll szolgald ok
megsziintérél az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.-t irdasban értesiti, az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. koteles az elosztasi szolgaltatast az értesités kézhezvételét
kovet6 munkanapon megkezdeni, és az ujboli szolgaltatast a megsziinés tényérdl
valo tudomasszerzeéstél szamitott 2 munkanapon — lakossagi fogyaszto esetében 24
oran — belul biztositani.

4. A szerzddé felek feleléssége

A Felek felel6sségére, kartéritési kotelezettségeikre a Ptk. a GET valamint az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. és a Rendszerhasznald a masik félnek
szerz6désszegeéssel okozott igazolt kart koteles megtériteni. Mentesulnek a Felek a
felel6sség aldl, amennyiben a kar az egyik félnek sem felréhato, kulsé elharithatatlan
ok, er6hatalom (vis major) kovetkeztében merllt fel, és amelynek karositdo hatasa
emberi erével objektive el nem harithato.

VIIl. PANASZBEJELENTES ES A PANASZOK ELINTEZESENEK RENDJE

A Rendszerhasznalé altal ellatott felhasznalé jogosult az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. részére kozvetlen panaszt benydjtani az elosztasi
tevékenységgel Osszefuggésben. A Rendszerhasznalot is érintd panaszokat az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. haladéktalanul tovabbitia Rendszerhasznald
részére.

IX. ASZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA ES FELMONDASA
1. A szerz6dés hatalybalépése és idétartama

Az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés hatalyba lépésének elbfeltétele az, hogy
annak mindkét fél altal térténd alairasat kdvetéen a Rendszerhasznalé jelen ASZF
lll. 5. pontja szerinti szerz6déses biztositékot az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
részeére biztositsa.

Az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés — eltér6 megallapodas hianyaban — a felek
kozott hatarozott idétartamra jon Iétre.

2. A szerzédés modositasanak szabalyai

A szerz6dés modositasat Felek irasban kezdeményezhetik, a Rendszerhasznald
altal ellatott felhasznaldkat érintd szerz6désmoddositas az egyedi kapacitaslekotési
szerz6désben meghatarozott elektronikus uton is érvényesen |étrejon.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére torténd kapacitas dij fizetés alapjat
képezd, az egyedi kapacitaslekotési szerz6désben rogzitett, adott felhasznaléra
vonatkozo lekotott kapacitas csokkentésére csak gazév forduldnapjan van lehet6ség,
kiveve a Get-Vhr 1. sz. melléklet 11.10. pontjaban alkalmazottak esetén.
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Az alap- és kapacitasdijak gazévre vonatkozé dijak. Amennyiben a
Rendszerhasznalé az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. felé ugy jelenti be egy
felhasznaldval kotott szerz6dése megsziinését, hogy a felhasznald kozvetlendl, vagy
mas kereskeddn keresztul nem biztositja a kapacitaslekotés aktualis gazév végéig
fennmaradé dijainak megfizetését, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a
kapacitaslekotési szerz6dés médositasat megtagadni.

3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai
3.1. A szerzédés felmondasanak szabalyai a rendszerhasznal6 részérol

A Rendszerhasznal6 a hatarozott idétartamu egyedi kapacitaslekotési szerzédést 30
napos felmondasi idével irasban barmikor felmondhatia, az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal felmondhatja a
szerz6dést, indokolas mellett.

3.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
részérol, csatlakozasi pont kikapcsolasa

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a Rendszerhasznald sllyos szerzédésszegése
esetén azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, hatarozatlan id6tartamu
szerzG6dés eseteben 30 napos felmondasi idOvel irasban barmikor felmondhatja.

X. A SZERZODES MEGSZUNESE

A szerzddés megszinik, ha:

a) hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén a felek rendes felmondasaval, a
felmondasi id6 lejartaval,

b) hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejartaval,

c) afelek jogutdd nélkuli megszinése esetén,

d) az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. foldgazelosztasi engedélyét vagy a
Rendszerhasznal6 foldgazkereskedelmi mikodeési engedélyét visszavonjak,

e) a felek barmelyike a masik fél szerz6désszegése miatt a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondja (rendkivuli felmondas),

f) a Felek k6zos megegyezésével.

A szerz6dés rendes vagy rendkivuli felmondasaval egyidejlleg a szerz6désbdl
szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Xl. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos vitas
kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén
az 50.000.000,- Ft pertargyértéket meghaladdé perben az Energetikai Alladd
Valasztottbirosag kizarolagos illetékességét kotik ki a felek. A Valasztottbirosag a
sajat eljarasi szabalyzata szerint jar el, a valasztottbirak szama harom, az eljaras
nyelve magyar. Egyéb peres igyekben az Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt.
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székhelye helye szerinti, hataskorrel rendelkez6 birosag kizarélagos
illetékességének vetik ala magukat.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
egyoldalian modositani. Az Altalanos Szerzédési Feltételek valtozasa esetén az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kdteles annak hatalybalépése elétt legalabb 30
nappal a valtozasrol az érintett Rendszerhasznaldkat irasban értesiteni.

Az Uzletszabalyzatot és az abban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek
mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szdvegét az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszt6 Zrt. az ugyfélszolgalatan, illetve a honlapjan mindenkor
hozzaférhetdve teszi.

Jelen szerz6désben a felek altal nem rendezett kérdésekre vonatkozéan a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi V. torvény, a foldgazellatasrol
sz06l6 2008. évi XL. torveny (GET), ezen torvény végrehajtasarol szo6lo 19/2009. (1.
30.) Korm. rendelet, az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat és Egaz-Dégaz
Foldgazelosztdo Zrt. - a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott - Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

Az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés és jelen altalanos szerzédési feltételek kozotti
eltérés esetén az egyedi kapacitaslekotési szerzé6désben foglaltak az iranyadok.

Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
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KAPACITASLEKOTESI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl

az

Egaz-Dégaz Foéldgazeloszté Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
(Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.)

Székhely: 9027 Gy6r, Puskas T. u. 37-39 .

Levelezési cime:

Cégjegyzékszam:

Adbdszama:

Szamlavezet6 pénzintézete:

Szamlaszama:

FelUgyeleti szerv: Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal

mint foldgazelosztasi mikodési engedélyes,
masrészrol:

Székhely:

Levelezési cime:
Cégjegyzékszam:
Addszama:

Szamlavezet6 pénzintézete:
Szamlaszama:

FelUgyeleti szerv:

mint rendszerhasznald, a tovabbiakban Rendszerhasznald kozott

1.1.

A szerz6dés targya, a felek kotelezettségei és jogai, alapfogalmak:

A jelen szerzddés keretében az Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt. dijfizetés
ellenében vallalja a jelen szerz6déssel lekotott, a Szerz6désben meghatarozott
foldgazeloszto-vezetéki kapacitas rendelkezésre bocsatasat és annak a
Szerz6dés hatalya alatt folyamatos biztositasat a Rendszerhasznal6 altal
ellatott felhasznalok részére, valamint a jogszabalyokban és az UKSZ-ben
meghatarozott adatok szolgaltatasat és nyilvantartasat. Rendszerhasznalé a
kapacitas igénybevételére dijfizetés ellenében jogosult.

1.2. Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. kotelezettségei és jogai:

1.2.1. A jelen szerz6dés alapjan az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. koteles az 1.1.

szerint a foldgaz elosztovezetéken lekotott és a szerzédésben rogzitett
kapacitasanak rendelkezésre bocsatasasara €és annak folyamatos
biztositasara a Szerz6dés hatalya alatt a Rendszerhasznalé altal képviselt,
vele szerz6déses kapcsolatban allé Felhasznalok szamara, az 1/a és 1/b. sz.
mellékletekben rogzitett alapadatok alapjan a hatalyos jogszabalyok, az
Uzletszabalyzat mellékletét képezé Kapacitaslekétési Szerzédés Altalanos
Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban: ASZF), valamint az  Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. és a hozzaférésre jogosultak kapcsolatat szabalyozo, a
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1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (UKSZ) szerint,
és az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. Uzletszabalyzata szerint.

Amennyiben a felhasznalé sajat fogyasztasa mértékéig maga kot az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-vel kapacitaslekotési szerzddést, gy az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-vel szemben felmertulé minden fizetési
kotelezettség a felhasznalot terheli, és ebben az esetben a jelen Szerz6déssel
a Rendszerhasznalora megallapitott jogok a felhasznalot jogositjak, a
kotelezettségek a felhasznalot terhelik.

A kapacitas rendelkezésre bocsatasa ellenében az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. dijazasra jogosult.

Rendszerhasznal6 kotelezettségei és jogai:

Rendszerhasznal6 koteles a szerz6dés 2. pontja szerinti bankgarancia
nyujtasara és annak a szerz6dés hatalya alatt a bankgarancia Get.-Vhr. 84 .-
85. § szerinti rendelkezésre allasanak folyamatos ellen6rzésére és
fenntartasara, az ennek elmulasztasabol ered6 jogkovetkezményekért
felelésséggel tartozik az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. felé.

Amennyiben a szerzédés hatalya alatt a Rendszerhasznalé altal nyujtott
bankgarancia barmely okbdl megszinik, ugy az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. valasztasa szerint

a) jogosult felhivni a Rendszerhasznal6ét arra, hogy a bankgaranciat
legkés6bb 15 napon belul pétolja, és ezzel egyidejileg, a felszdlitas
kézhezvételét kovetbéen 24 6ran belul azonnali beszedési megbizast
(inkasszot)  bocsasson az  Egaz-Dégaz  Foldgazeloszté  Zrt.
rendelkezésére;

b) vagy jogosult a Rendszerhasznalot arrdl értesiteni, hogy a szolgaltatast
vele szemben felfuggeszti a Get.-Vhr. 85.§ alapjan, és ezzel egyidejlileg
sulyos szerzédésszegés cimén az ASZF alapjan jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

Az 1.3.2. a) pont szerinti esetben az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
inkasszéra  vonatkozé  jogosultsaga mindaddig fennall, amig a
Rendszerhasznalé a bankgarancia meglétét szerzédésszerlien nem igazolja.

Abban az esetben, ha a Rendszerhasznalé a bankgarancia nyujtasara
vonatkozd kotelezettségének az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal az
1.3.2. szerint biztositott péthataridében nem tesz eleget, ugy az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. jogosult vele szemben

a) Get. 77.§ (1) bek. a) pontja, valamint a Get.-Vhr. 85.§ értelmében a
szerz6dés egyideji felmondasa mellett a szolgaltatast felfuggeszteni,

vagy;
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b) a szolgaltatast felfuggeszteni a szerz6dés felmondasa nélkul.

1.3.4. Rendszerhasznal6é koteles tovabba a vele szerz6déses kapcsolatban allé
Felhasznal6k adatainak szolgaltatasara.

1.3.5. Rendszerhasznalé az Egaz-Dégéaz Foldgéazelosztd Zrt. altal informatikai
platformon keresztlil rendelkezésre bocsatott a vonatkozd jogszabalyok
szerinti elszamolashoz szukséges meteoroldgiai adatokat korlatozas nélkul
felhasznalhatja, de harmadik személynek tovabb nem adhatja.

1.3.6. Rendszerhasznalé az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. éltal rendelkezésre
bocsatott kapacitas ellenében rendszerhasznalati dijat koteles megfizetni az
Egaz-Dégaz Foéldgazelosztd Zrt.-nek a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint.

1.4. Egyuttmiikodési kotelezettség:

A Felek a jelen szerzGdés hatalya alatt egyuttmikodni kotelesek a Get., a
Get.-Vhr., az UKSZ és az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

1.5. Alapfogalmak:

A jelen szerz6désben hasznalt, adatforgalommal kapcsolatos fogalmakat a
szerzGdés 2. sz. mellékletét képezs ,Adatforgalmi megallapodas” tartalmazza.
Minden tovabbi fogalom a Get., Get.-Vhr. és az UKSZ szerint alkalmazandé.

2. A szerz6dés hatalya, bankgarancia:

Jelen szerz6dés hatalyba lépésének elGfeltétele az, hogy annak mindkét fél
altal torténé alairasat kovetéen a Rendszerhasznal6 a foldgazellatasrol szélo
2008. évi XL. Tv. (Get.) 77.§ (1) bek. a) pont szerinti, valamint az ennek
végrehajtasardl szold 19/2009. (1.30.) Korm. rend. (Get.-Vhr.) 83.§ szerinti
szerz6déses biztositekként a szerz6dés hatalya szerinti idétartamra érvényes
bankgaranciat nyujtson az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. részére a Get.-
Vhr. 85.§ (4) bek. szerinti mértékben, a Get.-Vhr. 85.§ (1) bek. a) pont szerinti
idépontban (tehat a szerz6déses szolgaltatas megkezdését megelézéen 10
munkanappal), a 85.§ (6) bek. szerinti id6tartamig.

A bankgarancia Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére torténd atadasanak
napjan a jelen szerzédeés
hatalyba Iép, és a felek kozo6tt hatarozott id6tartamra jon létre.

Jelenszerz6dés ..., -én lép hatalyba, és
.................................. -ig terjed6 hatarozott idére szol.

Amennyiben a jelen szerzGdés mindket fél altal torténd alairasat kovetGen
legkésGbb 5 napon belll a Rendszerhasznalé az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. részére a fentiek szerinti bankgaranciat nem nyujtja at, az Egaz-Dégaz
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Foldgazelosztd Zrt. a kapacitasigényt jogosult elutasitani, és a jelen
szerz6déstdl az érdekmulas bizonyitdsa nélkdl jogosult egyoldalu
jognyilatkozataval elalini a Get.-Vhr. 83.§ (2) bek. alapjan.

3. Elszamolas-leolvasas:

4,

Az elosztéhalozat kiadasi pontjan a mérd elszamolasi célu helyszini
leolvasasara/ tavleolvasasara

e 3131-17100 MJ/h és a 17100 MJ/h feletti kapacitaslekotési igenyi
felhasznalok esetén évente egy alkalommal kerdl sor;

e 20-100 m*h kozotti névleges (Ossz)kapacitasu gazmeérdvel rendelkezd
felhasznaldk esetén havonta egy;

e 20 m*h-nal kisebb névleges kapacitasu gazmérével rendelkezd
felhasznalok esetén évente egy alkalommal kerul sor.

A Rendszerhasznalé kezdeményezésére végzett arvaltozas és egyéb okbol
torténd mérdleolvasas koltségét a Rendszerhasznalé koteles megtériteni.
Amennyiben a Felhasznal6 megtagadja a mér6 helyszini leolvasasa
alkalmaval felvett jegyzOkonyv alairasat, ennek tényét jelezni kell a
Rendszerhasznal6o felé, amennyiben a felhasznalé sajat fogyasztasa
mértékéig nem maga kit az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-vel
kapacitaslekotési szerz6dést. Az elosztasi rendszerhasznalati dijak
szamlazasa az ASZF-ben leirtak szerint torténik.

Fizetési mod: atutalas

Intézkedésre jogosult megbizottak:

4.1. Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részérdl:

NV s
M
Telefon: ..o
Telefax: oo

4.2. A Rendszerhasznald részérdl:

NV oo

T et aX: o s
B-mail: .o,

A szerz6dé felek a jelen szerzd4dés alairasaval kifejezetten hozzajarulnak, hogy a
szerz6désnek a felhasznaldk fogyasztasi helyeire lebontott alapadatokat tartalmazo
1/a. és 1/b. szamu melléklete elektronikus formaban modositsak. A modositast a
jelen pontban meghatarozott e-mail cimre kell megkuldeni. A moddositas
érvényességéhez a masik fél visszaigazolasa szukséges.
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Az elosztasi tevékenység végzéseéhez és az elszamolashoz szikséges
alapadatokat a jelen szerz6dés 1/a.,1/b. és a 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Rendszerhasznalé kijelenti, hogy az 1/a. és 1/b. szamu mellékletben
meghatarozott felhasznalokkal foldgaz kereskedelmi szerz6dést kotott, a
szukséges mennyiségl foldgaz forras lekotésére nézve érvényes szerzddeéssel
rendelkezik. (5. sz. melléklet). Kijelenti tovabba, hogy a jelen szerzddés
megkotésénél sajat nevében, valamint az 1/a. és 1/b. szamu mellékletben
meghatarozott felhasznaldk képviseletében is eljar, ezen felhasznaldkat a jelen
szerz6désben foglaltakrol teljes korlien tajékoztatja. Ezen rendelkezések
megszegése a Rendszerhasznalé részérdl sulyos szerz6désszegésnek
min&sul.

Szerz6d6 felek a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen
szerz6dés mellékletét képezd és az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét
képez6 ASZF rendelkezéseit elfogadjak és iranyadénak tekintik. Az
Uzletszabalyzat hozzaférheté az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. honlapjan
(www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu) és az Uugyfélszolgalati irodan. A jelen
szerzd6dés és az ASZF kozotti eltérd tartalmd rendelkezések esetén a jelen
szerz6désben foglaltak az iranyaddk. A jelen szerz4dés teljesitésééert a
Rendszerhasznalét és a felhasznaldt egyetemleges kotelezettség terheli, ennek
ervényesithet6sége érdekében a Rendszerhasznaléo a felhasznaloval kotott
szerz6désben a jelen szerzédés e rendelkezését kotelezo jelleggel érvényesiti.

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et
megvaltoztassa. Az ASZF modositasardl az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. az
Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint tajékoztatja a Rendszerhasznalot.

A lentebb felsorolt mellékletek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, a
szerz6dés csak ezekkel egyutt érvényes és értelmezendS6. A mellékletek
tartalma, valamint a szerz6dés tartalma kozott mutatkozé esetleges
ellentmondasok esetén a szerzddés rendelkezései az iranyadok.

A szerz6d6 felek a jelen szerz6dést elolvasas utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezA4t irtak ala.

Rendszerhasznald Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.

cégszer( alairasa cégszer( alairasa
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Mellékletek: 1/a. sz. melléklet: Az elosztasi tevékenységhez és annak elszamolasahoz sziikséges
alapadatok - 100 m®/h feletti fogyasztast felhasznalokra
1/b. sz. melléklet: Az elosztasi tevékenységhez és annak elszamolasahoz sziikséges
alapadatok — 100 m®/h alatti fogyasztasu felhasznalokra
2. sz. melléklet: Adatforgalmi megallapodas
3. sz. melléklet: Altalanos Szerz6dési Feltételek
4. sz. melléklet: Mlkodtetett rendszer miszaki adatai - Minéségi elGirasok
5. sz. melléklet: lekotott foldgaz-forras igazolasa
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Az elosztasi tevékenységhez és annak elszamolasahoz sziikséges alapadatok - 100m3/h feletti fogyasztasu felhasznaldkra

Sor-
szam

Fogyaszt6 adatai

Fogyasztasi hely adatai

Név

Székhely

Megnevezés

POD

Cim

Ervényesség
kezdete

Osszevont
atado kodja

Kapacitas adatok

Gazméro adatok

Téli fogyasztasi
idoszakra lekotott
legnagyobb
kapacitas [MJ/h]

Téli fogyasztasi
idoszakon kivali
idoszakra lekotott
legnagyobb kapacitas
[MJ/h]

Gyartasi szama

Névleges
telj.
[m3/h]

Mérési
nyomas
[mbar]
relativ

Telephely
kod

Uzletszabalyzat 6.f/1a melléklet Kapacitaslekotési szerz6dés




Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

Az elosztasi tevékenységhez és annak elszamolasahoz sziukséges alapadatok - 100m3/h alatti fogyasztasu felhasznaldkra

Sor-
szam

Fogyaszté adatai

Fogyasztasi hely adatai

Név

Székhely

Megnevezés

POD

Cim

Ervényesség
kezdete

Osszevont
atado kédja

Kapacitas adatok

Gazmérd adatok

Téli fogyasztasi
idoszakra lekotott
legnagyobb
kapacitas [MJ/h]

Téli fogyasztasi
idoszakon kivuli
idoszakra lekotott
legnagyobb kapacitas
[MJ/h]

Gyartasi szama

Névleges
tel].
[m3/h]

Mérési
nyomas
[mbar]
relativ

Profil

Telephely
kod
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Kapacitaslekétési szerz6dés 2. sz. melléklete

Adatforgalmi Megallapodas
v1.3

Az Adatforgalmi Megallapodas a ..................... Kapacitaslekotési Szerz6dés melléklete, csak
a hivatkozott szamu szerzédéssel egyiitt érvényes. Az Adatforgalmi Megallapodas az UKSZ
valtozasaval a két fél megallapodasa esetén moédosulhat. Az Adatforgalmi Megallapodas
esetleges valtozasa nem érinti a Kapacitaslekotési Szerzédés érvényességét.

Mindkét fél elfogadja, hogy a fejlesztés stadiumaban lévé informatika rendszereikben a
kapcsolatok kiépitése és a kommunikaci6 megteremtése érdekében a vitas kérdéseket
targyalas utjan rendezik. Fejlesztéseik és rendszereik kialakitdsa soran els6dlegesen az
UKSZ el6irasai alapjan jarnak el.

Az Adatforgalmi Megallapodasban rogzitettek betartasa mindkét félre nézve kotelezd.

Az Adatforgalmi Megéllapodas célja az UKSZ —ben el8irt heti el6rejelzési és napi nominalasi
kotelezettség teljesitéséhez  szliikséges informatikai és  tavkozlési rendszerek
egyuttmikddésének szabalyozasa.

Az Adatforgalmi Megallapodas szempontjabdl jelentés fogalmak:

Elosztohalézat kiadasi pontja — az a haldzati pont, amelyen a féldgazt az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. fizikailag atadja a Felhasznalonak ill. az 6t képvisel6 Kereskeddnek vagy
mas csatlakozo rendszeruzemeltetének.

Egyedi kédok - a Kapacitaslekodtési Szerz8désben a Gazkereskeddnek és a Fogyasztonak
kiadott egyedi azonositdé kdéd. Az egyértelmi megkulonboztetés érdekében a
Kapacitaslekotési Szerz6désben egyedi azonosité kddot kap a fogyasztd dsszes telephelye
és a telephelyen mikodé 6sszes mérbhely is.

Betaplalasi pont azonositéja: annak a betaplalasi pontnak a megadasa, amelyen a
hozzaférésre jogosult az eloszté rendszerbe kivanja betaplalni a gazt; a rendszeriranyitasi
engedélyes altal kozzétett kddrendszer alkalmazasaval.

Kiadasi pont azonositdja: annak a fogyasztasi helynek a megjelolése, amelyen a
hozzaférésre jogosult az elosztérendszerbe betaplalt gazt a rendszerbdl kiveszi; az elosztoi
engedélyes altal a kiadasi ponthoz rendelt egyedi azonosito

Ugyfél-azonosité: a betéplalasi ponton a gazt betaplalo azonositdja, azaz
............................ , azonositdja az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. tarsasagnal ........cceeeeeee.e.

Hitelesitd kéd - a Kapacitaslekotési Szerz6désben a Gazkereskedének és a Fogyaszténak
kiadott egyedi azonosité kodot kiegészitd négy karakteres hitelesité kod. A hitelesité kod
megvaltoztathatd. A hitelesité kod célja az adatkildé egyértelm( azonositasa. A hitelesitd
kéd kiilén megallapodas esetén az annak alkalmazasara megfelelé adatfogadd csatornakon
elektronikus alairassal helyettesithetd.

Gaznap - az adott nap reggel 06:00-t6l a kdvetkez6 nap reggel 06:00-ig tarté idészak.

Gazhét - az adott hét hétfén reggel 06:00-t6] a kdvetkezd hét hétfén reggel 06:00-ig tartd
id6szak.
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Gazhoénap - az adott naptari hénap 1-jén reggel 06:00-t6l a kdvetkezd naptari hdnap 1-jén
reggel 06:00-ig tarté idészak.

Gaznap datuma - azzal a datummal egyezik meg, amelyre a gaznap kezdete esik.

Nominalasi adatok Osszesitése - az adott id6pontra beérkezett nominalasi adatok
Osszesitése gazatadd kodra.

Allokalasi adatok Osszesitése - az adott iddpontra beérkezett fogyasztasi adatok
0sszesitése mérdhely kddra.

Allokacié - az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal a mérési adatgyijté rendszer alapjan,
annak hianyaban az adatpotlasi fejezetben leirt mdédon poétolt az adott gaznapra és
betaplalasi/kiadasi pontra meghatarozott gaztechnikai normal térfogat (gnma3)

Kis teljesitményili gazmérével rendelkez6 fogyasztasi helyek - ... m3/h alatti fogyasztasi
helyek esetében k6z6s megegyezéssel alkalmazott egyszerisitett leolvasasi, adatkuldési és
adat felhasznalasi eljaras.

Visszaigazolas - az els6dleges adatcsatornan beérkezett adatok visszaigazolasa a
kaldének annak statuszaval egyutt.

Hibakod - elutasitd tartalmu visszaigazolas esetében az elutasitas oka kodolt formaban. A
hibakoédokat a D. fliggelék tartalmazza.

Informatikai platform — az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. altal (izemeltetett webes feliiletii
mUszaki felllet (elérhetésége: http://webnomal.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu).

Adat - a nominalasi, vagy allokalasi célbol megkuldétt adatok dsszefoglald neve. Csak ott
kulénbdztetjik meg bket, ahol a téma azt megkdveteli.

Adatsor - az érvényesség helyét és id6szakat, az adatkildés céljat, valamint értelmezhet6
adatokat tartalmazo dsszefliggé Uzenet.

Adatkiildés
Nominalasi 6sszesités céljabol fogyasztasi eldrejelzéseket kell kiildeni az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt.-nek minden szerzddésben szerepld telephelyre kuldn-kilén az alabbi
tartalom valamelyikével:

- Gaznapra vonatkozo6 fogyasztas el6rejelzés.

- A gaznapot kévetd hét napra fogyasztas elérejelzés.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az adatok fogadasara elsédleges és masodlagos fogadé
csatornakat hozott Iétre. A normal adatfogadas az elsédleges csatornakon torténik.

l. Elsédleges adatfogadé csatornak:

A felek térekszenek a szabvanyositott és mindkét fél szamara elfogadhaté nagyszamu
adatcserére alkalmas rendszer, web fellletl informatikai platform kiépitésére és
mikddtetésére. Annak jovBbeli alkalmazasa az adatforgalmi megallapodas kozos
megegyezéssel torténé moédositasaval torténik.

1. Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. email-Cim: ............evueeeeeenne

Fogyasztasi elbrejelzések (nominalasok) adatainak fogadasa az A. filiggelék szerinti
id6szakban, B vagy C fiiggelék szerinti formaban torténik. Az idészakon kivdli idépontban,
vagy nem megfelel6 formaban érkezett adatok visszautasitasra kerilnek. A beérkezett
adatok email-ben visszajelzésre keriilnek a kiildé részére. A visszajelzést az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. alabbi email cimre KUldi: ..ocovvveeiiiniiiiiiiniiniienieen,
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2. Adatok fogadasa SMS-ben a +36 30 985 6214 telefonszamon

Fogyasztasi el6rejelzések (nominalasok) adatainak fogadasa SMS-ben az A.
fliggelék szerinti id6északban, B fiiggelék szerinti formaban a +36 30 985 6214
telefonszamon torténik. Az adatfogadasra rendelkezésre allé idén kivili idépontban,
vagy nem megfelel6 formaban érkezett adatok visszautasitasra kerilnek. A
beérkezett adatok email-ben visszajelzésre kerulnek a kild6 részére. A visszajelzést
az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. az alabbi email cimre kiildi:

Il. Masodlagos adatfogadé csatorna 62 / 569 660 faxszamon:

A masodlagos adatfogadd csatorna faxon torténé adatfogadast jelent a 62 / 569 660
faxszamon. Ezen a modon kizardlag az elédleges csatornak tizemképtelensége esetén lehet
adatot kuldeni. A szamra kuldott fax fogadasa és értelmezése az A. fliggelék szerinti
idészakban, B fliggelék email-re vonatkozo elirasaival egyezé médon torténik. A beérkezett
adatokrél nem készll visszajelzés a kildének. Mivel a beérkezd faxok feldolgozasa nem
torténik valos id6ben, ezért amennyiben egy gazatadora vagy mérdhelyre egy adott
id6szakra a rendszer mar tartalmaz adatokat, ugy a fax nem kertil feldolgozasra. Ez tehat azt
jelenti, hogy az elsédleges (valds id6ben miikddd) csatornakra mar beérkezett adatok faxban
nem modosithatok.

Az adatok fogadasa ilyen médon csak rendkivili esetekben lehetséges.

lll. Adatkiildés, a beérkezo6 adatok felhasznalasa

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. automatikus miikédésii - valds idében miikdds -
informatikai rendszerben fogadja a fogyasztasi el6rejelzés és fogyasztasi tényadatokat.
Emberi beavatkozast igénylé modon (pl. masodlagos csatornan) csak rendkivili esetben all
maddjaban adatokat fogadni.

A beérkezé adatok elfogadasanak feltétele, hogy azok érvényes egyedi azonosité koddal
és érvényes hitelesité kéddal legyenek ellatva, tovabba feleljenek meg ezen megallapodas
A. tovabbé B. vagy C. fiiggelékében leirt szabalyoknak Az Egaz-Dégaz Féldgazeloszté Zrt.
az adatok bekildését a Kapacitaslekotési Szerzédést alaird Gazkeresked6tél varja
fogyasztoi telephelyenként. A beérkez6 adatoknak az adatkildé részére a Kapacitaslekotési
SzerzBdésben kiadott egyedi azonositdé kdéddal és hitelesité kdddal kell rendelkezni, annak
hianyaban az adat nem fogadhato el.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. lehetdvé teszi, hogy a Fogyasztd kiildjon adatokat, sajat
egyedi azonositd kodjaval és hitelesitd kddjaval de minden ilyen esetben hivatkoznia kell a
Gazkeresked® egyedi kodjara is. Ez a lehetéség a Gazkereskeddé dontésétdl fliggben
kerulhet alkalmazasra.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a Fogyasztd altal bekiildétt adatokat is Ggy kezeli,
mintha azokat a Gazkeresked6 kulldte volna, ezért az adatklildésre vonatkozdéan a
Gazkereskedének és a Fogyaszténak célszer(i kiilon megallapodni. Az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztdé Zrt. nem vizsgalja, hogy a Gazkeresked6 és a Fogyaszté egymassal
kotottek-e erre vonatkozd megallapodast.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. minden beérkezé adatot annak érkezésekor
idébélyeggel lat el. Az id6bélyeg a fogadd szerver Internet-idével szinkronizalt 6raja szerint
képzodik. Vitas esetekben csak az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal adott idébélyeg
tekinthet6 hitelesnek.
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Ha ugyanazon telephelyre, ugyanarra az idészakra kés6bb, de még az adat elfogadasi
id6szakan belll ujabb adat is érkezik, ugy az utobb érkezett adat érvényteleniti az el6z6t.
Mindig az utolsénak kuldott adat érvényes, tekintet nélkll arra, hogy azt a Kapacitaslekotési
Szerz6désben szereplé mely érvényes egyedi koddal és hitelesité kdddal kildték.
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A gazkeresked®di, fogyasztoi, telephelyi és mérdhelyi kodokkal azonosithaté fogalmak:

A mérdéhely egyedi kédja
egyeértelmlien azonositja gazatado
- a mérbBhelyet,
- a fogyaszto telephelyét,
- a fogyasztot,
- a gazkereskeddt,
- a telepulést =z
’ tel |
- a gazatadot. clepties
gazkereskedd fogyaszto fogyaszto telephelyen lévd
telephelye mérdéhely
telephel 1évé
gazkereskedd fogyaszto fogyaszto ,:;.%h(:ﬁ;en eve
egyedi kodja egyedi kodja telephelyények egyedi kédja
és hitelesité és hitelesité egyedi kodja & (fogyasztéi adatkiildés
kodja koédja esetén) a gazkeresked6
kodja

Fogyasztasi elérejelzések

Gaznapra vonatkozé fogyasztasi elérejelzéseket (nominalasokat) a telephely egyedi kddjara
lehet kiildeni. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. minden beérkezé nominalasi célu
fogyasztasi el6rejelzést a logikailag felette allo6 szintekre (fogyasztd, gazkereskedd,
gazatado) Osszesiti. A bekildoétt adatnak minden esetben tartalmaznia kell a Gazkeresked6
egyedi kodjat is.

Az alapértelmezett adatmegadasi intervallum jelenleg egy gaznap.

IV. Egyéb feltételek

A szabalyok betartasarol minden esetben az adatkuldének kell gondoskodnia.

A Gazkeresked6 feladata a bekuldott adatok hibatlansaganak biztositasa.

Ha adattorzulas, vagy mas okbdl hiteltelen, a szokasos értékektél nagysagrendileg eltérd
adat kerul beklldésre, ugy az visszautasitasra kerilhet. A visszautasito valasz a

visszautasitas okat hibakdd formajaban (D. fiiggelék) tartalmazza.

Ha az adat a rendelkezésre all6 id6 utan érkezik be, ugy az visszautasitasra kerul. A
visszautasitd valasz a visszautasitas okat hibakod (D. fiiggelék) formajaban tartalmazza.

A nullaérték(i adatot is el kell kildeni, az el nem kuldott adat nem szamit nullaértéki
adatnak!

V. Be nem érkezett adatok pétlasa

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az adatelfogadasi idészak végéig be nem érkezett
adatokat a t6le elvart nominalasi és allokalasi adatszolgaltatas teljesitése érdekében potolja.

A fogyasztasi el6rejelzések nominalasi célu adatainak automatikus potlasat

- ahozza beérkezett hét napos elérejelzések felhasznalasaval,
- annak hidnyaban a megel6z6 id6szakra beérkezett elérejelzési adatok felhasznalasaval,
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- annak hianyaban a szerz6dott éracsucs alapjan végzi el.

A fogyasztasi tényadatok allokalasi célu adatainak automatikus potlasat
- az el6z6 orai adatok alapjan,

- az el6zb gaznap o6rai adtainak megfeleld értékével

- abeérkezett fogyasztasi elérejelzési adatok felhasznalasaval,

- annak hianyaban a szerz6dott éracsucs alapjan végzi el.

Rendszerhasznal6 Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
cégszerl aldirasa cégszer( aldirasa
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A. fliggelék

Az adatfogadas idéterve

Gaznapi elérejelzés (nominalas) el6zetes megkiildése

Az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt. fogyasztasi elérejelzést telephelyenként a gaznapot
megel6zd 7 naptari nap barmelyikére elfogad. Az el6rejelzés formatuma megegyezik a
gaznapi elbrejelzés formatumaval. (B. és C fliggelék) Az elbrejelzés célja a barmilyen okbol
be nem érkez6 adatok automatikus potlasanak lehetéve tétele.

Gaznapi elérejelzés (nominalas) beérkezésének idbterve

Fogyasztasi el6rejelzéseket mérbéhelyenkénti gaznapi bontasban kell kiildeni az alabbi képen
lathaté id6terv szerint. A nominalasi /ujranominalasi adatok beérkezési hatarideje utan
érkezd adatok visszautasitasra kerulnek.

Azonos id6szakra, ugyanarra a mérGhelyre, érvényes egyedi azonositoval és hitelesitd
koddal beérkezett adatok kdzul az utolsdként érkezd adat a korabban érkezettet felllirja.
SMS adatkildés esetén egy SMS-ben csak egy adat kildheté be. Email-ben vagy a
masodlagos csatornan az adatok egymas alatt 6sszevonhatok. Az adatkildés formatuma a
B. vagy C. fiiggelék szerinti lehet.

gaznapra vonatkozo
nominalas beérkezésének
hatarideje

CENOORWN 2O

gaznapra vonatkozo
Ujranominalas beérkezésének
hatarideje

N
S

gaznap

A be nem érkezett adatok automatikus eljarassal potlasra kerulnek.

Uzletszabalyzat 6.f/2 melléklet Kapacitaslekdtési szerzédés 711



Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt

Az adatkiildés formai eléirasai 1

Formai kovetelmények

B. fiiggelék

mez6kod | mezo tartalom formatum / mértékegység megjegyzés

A: adatkiildé egyedi azonositdja szerz8dés

B: adatkuldé hitelesité kddja szerz8dés

C: a kuldoétt adat egyedi kddja (adatkod) cl./ + c2./

D: a kiilddtt adat érvényességének kezdete és vége EEEEHHNNOOPP-EEEEHHNNOOPP gaznapra

E: fogyaszto telephelyének azonositdja szerz8dés

F: fogyaszté méréhelyének (mérékor) azonositdja szerz8dés

G: mérési nyomas (méré elétt) kpa id6északi atlag

H: gazhémérséklet (méré utan) C fok el6jelhelyesen, egy tizedes pontossaggal | idészaki atlag

I: kérnyezeti hémérséklet C fok el6jelhelyesen, egy tizedes pontossaggal | idészaki atlag

J: 1égkdri nyomas kpa id6északi atlag

K: fenntartott

L: fenntartott

M: Uzemi mérdallas (gazmérd szamlalo allasa) egész szam

N: lizemi fogyasztas (mérdallas kilénbség) m3

O: korrigalt mérdallas (gorgetett fogyaszt. nvekmény) | egész szam

P: normal fogyasztas normal m3

Q: fenntartott

R: fogyasztasi elérejelzés normal m3

S: a gazkeresked6 egyedi azonositdja kotelez6, ha a
fogyaszto kuld
adatot

$ Kovetkez6 adatsort bevezet6 jel SMS-ben nem
fogadhaté el

Az adatkildés soran a mez6kodot (kettésponttal egyitt) valamint szokézok nélkil a
mez6kddhoz tartozo értéket kell kildeni.

c1./ A kiildott adat egyedi kodja (C: mezékod, elsé karakter - kiildése kotelezd)

N Fogyasztasi el6rejelzés nominalas célu 6sszesitéshez.

U Fogyasztasi elbrejelzés mddositasa Ujranominalasi célu dsszesitéshez.

E El6zetesen megkiildott fogyasztasi el6érejelzés nominalasi elbrejelzésként.

X Nominalasi adatok lekérdezése (SMS-ben csak a D: megadott intervallum elsé gaznapja keril visszakuldésre az
adatkéré tel. szamara).

Y Allokalasi adatok lekérdezése (SMS-ben csak a D: megadott intervallum elsé gaznapja kerll visszakildésre az
adatkéré tel. szamara).

Vv Négy karakteres fogyasztéi hitelesité kod megvaltoztatasa (az Uj kéd a V utan kézvetlenil megadhato, kddmodositd

lzenetben nem lehetnek nominalasi vagy allokalasi adatok). llyen Gzenetet csak a Gazkereskedé kuldhet.

w Négy karakteres kereskeddi hitelesité kéd megvaltoztatasa (az Uj kod a W utan kdzvetlenil megadhatd, kodmddositd
lizenetben nem lehetnek nominalasi vagy allokalasi adatok). llyen Gzenetet csak a Gazkereskedd kuldhet.

Korrekciés adat kiildése

oIN

fenntartott

c2./ A kuldott adat egyedi kédja (C: mezdkod, tovabbi karakterek - kiildése nem
kotelezd)

Az c1./ pontban részletezett U, N, E els6 karakter kiegészitésével a kuldé (max. 9 karakter
hosszu) egyedi kédot adhat az adatokhoz. A kodot az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
tarolja. A kod alapjan az adat sorsa a rendszerben nyomon kdvethetd. A kéd egyedi
mivoltardl a kildének kell gondoskodnia.

A D: mez6kdd utan a kildott adat érvényességének kezdeti és vég idépontjat (idészakat) kell
megadni. EEEE év, HH hoénap, NN nap, OO éra, PP perc formatumban. A HH, NN, OO, PP
két karakteren, egy jegyl szamok esetében jobbra tdmdritve, vezetd nullaval kildendd.

(pl. 9 = 09). A D: mezbkdédhoz megadott intervallum pontossagarél a kuldének kell
gondoskodnia, az intervallum jelenleg csak egész gaznapra vonatkozhat pl. 200511180600-
200511190559. Ha tobb gaznapra ugyanaz az el6re jelzett gazigény, akkor tdbb gaznap is
megadhat6 a D: mez6kdd utan pl. 200511210600-200511250559.
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Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt

A példaban szerepel6 4 gaznapra az R: mezdkod utan megadott 6sszes gazigény negyede
fog egy-egy gaznapra bejegyzésre kerllni. Ha az egy hetes elérejelzésben minden gaznapra
mas-mas gazigény kerul megadasra, akkor azokat gaznaponként cimezve kell elkildeni.

A formattalt SMS-ben, email-ben (vagy faxon) a mezékddokat és a hozzajuk tartoz6 adatokat

kell elkildeni mez6ékdd, kettéspont, adat formatumban. E-mailban az XML specifikacié

szerinti adatkildés is megfeleld.

- SMS-ben a mez6kddok és adatok folytatélag, egy sorban helyezkedjenek el. Ha az SMS
nem A: mezékoddal kezd6dik azt a rendszer valasz nélkil elveti.

- Email-ben (és faxon) minden mez&kdd és adat utan U sort kell kezdeni. Ha az email
targya nem NOMAL-H, akkor azt a rendszer valasz nélkil / hibatzenettel (**) elveti.

- Az email-t "text" beallitdssal kell kuldeni, nem lehet HTML vagy RichText, stb.
formatumu.

A feldolgozas soran
- XML felismerése torténik, egyéb esetben
0 az esetleges sz6kdzok torlésre kerllnek,
0 az ASCI | 127-nél nagyobb kodu karakterek torlésre keruinek,
- az A: B: stb. mez6kdédok vagy az XML specifikacid alapjan torténik az adatok
szétvalogatasa
- értelmezése
- elfogadasa, vagy visszautasitasa
- adatbazisba irasa
- valasz fogalmazasa és kuldése (email-ben)

Az adatok fenti tablazat formatum / mértékegység vagy megjegyzés oszlopaban leirt modon
kerilinek értelmezésre. A nem értelmezhet adatok nem keriinek elfogadasra.

Ertelmezhetetlen adat kiildése esetén az egész iizenet érvénytelen.

A nem egész szamokat tizedes vesszdvel kell kuldeni.

Csak hémérsékleti adat lehet negativ eldjell. Pozitiv el6jelet nem kell kitenni.

A mezbkddok alkalmazasanak sorrendje kotott.

Az A: B: C: D: mez6kddok és a hozzajuk tartozé adatok kildése minden adat kildésekor
kotelez6, ezek hianyaban a bekuldott adat érvénytelen. Ezek képzik a bekildétt adat
fejlécét. Ha az adatot a fogyasztd kildi sajat egyedi és hitelesitd kodjaval, akkor az S:

mez6kdd és hozza tartozd kereskeddi egyedi kéd kildése minden esetben kotelezd, annak
hianyaban a beklldo6tt adat érvénytelen.

Nominalasi célu adatklldéskor a fejléc utan az E: és R: valamint a hozzajuk tartoz6é adatok
kildése kotelez6, azok hianyaban a bekuldott adat érvénytelen. Email-ben torténd
adatkuldéskor $ bevezetd jel utan a C: D: E: és R: (valamint S:) mezékdédok egymas alatt
tobbszor ismételheték, igy egy email-ben tébb mérdhelyre / gazatadéra, vagy hosszabb
idészakra is nominalasi kiildhet6é adat. Minden megkezdett adatsornak $ jellel kell kezdédnie.
Egy email terjedelme nem haladhatia meg az 500 sort. Az email értelmezése és
feldolgozasa felllrél lefelé torténik.

XML adatkuldés esetén a C fuggelék szerinti adatokat a B fluggelék szerinti adattartalommal
kell kiildeni.
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Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt

C. fiiggelék
Az adatkiildés formai eléirasai 2 - XML specifikacio

Az adatkiildés - az XML sajatossagainak megfeleld adatkildési csatornakon - XML fellleten
is torténhet. Az XML adatkodok értelmezése a B. fiiggelékben talalhaté. XML adatkildés
esetén a C. fliggelék szerinti adatokat a B. fliggelék szerinti adattartalommal kell kildeni.

<?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1" 7>
<IDOCTYPE nomal (View Source for full doctype...)>
- <adatkuldo azonosito="A" jelszo="B">
<Nominalas idoszak="D" telephely="E" elorejelzes="R" gazkereskedo="S" />
<Ujranominalas idoszak="D" telephely="E" elorejelzes="R" />
<Elorejelzes idoszak="D" telephely="E" elorejelzes="R" />
<Allokalas idoszak="D" merohely="F" uzemimeroallas="M" uzemifogyasztas="N"
korrigaltmeroallas="0" normalfogyasztas="P" gazkereskedo="S" />

<NominalasLekerdezes idoszak="D" telephely="E" />
<AllokalasLekerdezes idoszak="D" merohely="F" />
<sajatjelszocsere uj="W" />
<fogyasztojelszocsere fogyasztoazonosito="" uj="V" />

</adatkuldo>

Az XML fajlnak ki kell elégitenie az alabbi XML specifikaciot:

<IELEMENT adatkuldo
(Nominalas+|Ujranominalas+|Elorejelzes+|Allokalas+|NominalasLekerdezes+|AllokalasLeker
dezes+|sajatjelszocsere|fogyasztojelszocsere+)>

<IATTLIST adatkuldo azonosito CDATA #REQUIRED>

<IATTLIST adatkuldo jelszo CDATA #REQUIRED>

<IELEMENT Nominalas EMPTY>

<IATTLIST Nominalas idoszak CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Nominalas telephely CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Nominalas elorejelzes CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Nominalas gazkereskedo CDATA #IMPLIED>

<IELEMENT Ujranominalas EMPTY>

<IATTLIST Ujranominalas idoszak CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Ujranominalas telephely CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Ujranominalas elorejelzes CDATA #REQUIRED>

<IELEMENT Elorejelzes EMPTY>

<IATTLIST Elorejelzes idoszak CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Elorejelzes telephely CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Elorejelzes elorejelzes CDATA #REQUIRED>

<IELEMENT Allokalas EMPTY>

<IATTLIST Allokalas idoszak CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Allokalas merohely CDATA #IMPLIED>
<IATTLIST Allokalas telephely CDATA #IMPLIED>
<IATTLIST Allokalas uzemimeroallas CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST Allokalas uzemifogyasztas CDATA #REQUIRED>

<IATTLIST Allokalas korrigaltmeroallas CDATA #IMPLIED>

<IATTLIST Allokalas normalfogyasztas CDATA #IMPLIED>
<IATTLIST Allokalas gazkereskedo CDATA #IMPLIED>
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Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt

<IELEMENT NominalasLekerdezes EMPTY>
<IATTLIST NominalasLekerdezes idoszak CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST NominalasLekerdezes telephely CDATA #REQUIRED>

<IELEMENT AllokalasLekerdezes EMPTY>

<IATTLIST AllokalasLekerdezes idoszak CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST AllokalasLekerdezes telephely CDATA #IMPLIED>
<IATTLIST AllokalasLekerdezes merohely CDATA #IMPLIED>

<IELEMENT sajatjelszocsere EMPTY>
<IATTLIST sajatjelszocsere uj CDATA #REQUIRED>

<IELEMENT fogyasztojelszocsere EMPTY>

<IATTLIST fogyasztojelszocsere fogyasztoazonosito CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST fogyasztojelszocsere uj CDATA #REQUIRED>
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Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt

D. fliiggelék
Hibakoédok (*)
1 A beérkezett adat nem értelmezheté.
2 Az adatkiild6é egyedi azonositdja (A:) hianyzik, vagy nem értelmezhetd.
3 Az adatkildé hitelesitd kodja (B:) hianyzik, vagy nem értelmezhetd.
4 Az adatkiildé egyedi azonositdja (A:) és hitelesité kddja (B:) parositasa nem végezhetd
5 A beérkezett adat nem rendelkezik adatkoddal (C:)
6 A beérkezett adat érvényességi id6szaka (D:) nem értelmezhetd két egymast kovetd id6
7 A beérkezett adat érvényességi id6szaka (D:) az elfogadhaté idészakon kivil esik.
8 A megjeldlt telephelyen (F:) egynél tobb mérékor van, ezért a telephely azonositoja
9 A szerz6dés szerint ezen a méréhelyen 24 6ras 6sszesitett fogyasztasi tény-adatkozlés
10 A keresked® egyedi azonositdja (S:) hianyzik. Megadasa kotelezé, ha fogyaszté az ad
11 Nominalaskor az (F:) vagy a (Q:) megadasa kotelezé.
12 Nem lehet szdmma alakitani.
13 Csak egész szam lehet.
14 Nem értelmezhet§ sor.
15 Nem szabvanyos mez6kdd az lzenetben.
16 Uj adatsort csak a bevezet6 jellel lehet megadni.
17 Ez a mez6kdd mar szerepelt az Uzenetben.
18 Mez6kdd nincs megadva, megadasa koételezd.
19 Az id6szak mezbben (D:) csak 0 percet fogadunk el.
20 Nincs ilyen azonositéju gazatadé (Q:).
21 Nincs ilyen azonositoju méréhely (F:).
22 Nincs ilyen azonositoju kereskedé (S:).
23 Nincs ilyen azonositoju telephely (E:).
24 Tobb ilyen azonositoju gazatado is van (Q:).
25 TObb ilyen azonosit6ju méréhely (Q:) is van.
26 Tobb ilyen azonositéju kereskedé (S:) is van.
27 Tobb ilyen azonositoju telephely (E:) is van.
28 Az érvényesség id6szakai (D:) datumelvalaszto jele csak "-" vagy "N" lehet.
29 Az adatkiildés és a feldolgozas kdzott a megengedettnél tobb idd telt el.
30 A hitelesitd kddot csak a kereskedd tudja megvaltoztatni.
31 A levél tipusa nem text/plain.
32 Allokalaskor az (F:) vagy az (E:) megadasa kotelezd
100 Figyelem! A szokasos értékektdl nagysagrendileg eltérb adat kerult bekildésre, ezért
200 Még nem miikddé funkcio fejlesztés alatt.

*aj hibakkal térténd kiegészités esetén a szerz6désben megjelblt kapcsolattartonak
elektronikus uton megktildésre kerdil.
** kés6bbi fejlesztés
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Kapacitaslekotési szerz6dés 4. szamu melléklete

Miikodtetett rendszer miiszaki adatai- Min6ségi el6irasok

Az elosztd rendszerbe betaplalt foldgaz minéségének és szagositas mértékének ki kell
elégitenie a mindenkor érvényben |évd szabvany elbirasait, és az elosztdi és szallitoi
engedélyes kdzott atado allomasokra meghatarozott és egyuttmikodési szerz6désben vallalt
foldgaz minéséget és szagositasi mértéket.

A gazatado allomasokra vonatkozé adatokat e melléklethez csatolt tablazat tartalmazza, az
ott feltiintetett allapotnak megfeleléen.

Gazatado allomasonkénti névleges atadasi nyomas és maximalis kapacitasok — Déli régio

o Né_vlege_s Fﬁt(’Sérﬁék’(MJl’m3)
Srsz: GéZétad?niI;QjesiZi::éSi pont hl::;:::ﬁ:’;: ,rli(;/?)c:;lzls, él!owg§?),¢t;r?t: (:gldgé;
(em3/6) |(tulnyomas)| mindéségére vonatkozé
(bar) tajékoztato adat

Algyé |. 4 6 34,12

2 | Algyé Il 7 6 34,12
Baja 30
Baja 1. 25 6 34,09
Baja 2. 5 8 34,09
Batmonostor 1-1 17,4 8 34,1
Battonya 15 29,65
Battonya 1-1 10
Battonya 1-2 S
Békés 8,5 6 34,13
Békéscsaba 1+2+Telekgerendas 50,5

9 |Békéscsaba 1. 20 6 34,15

10 | Békéscsaba 2. 25 6 34,13

11 | Telekgerendas 55 4,5 34,15

12 | Bugac 5 6 33,86

13 | Csoélyospalos 2 6 34,19

14 |Csongrad I. 11 6 34,15

15 |[Csongrad Il. 55 7 34,15

16 |Ecsegfalva 25 6 34,15

17 | Felsészentivan 13 6 34,09
Gerendas+Békéscsaba 3. 27

18 [ Gerendas 7 4,5 34,13

19 |[Békéscsaba 3. 20 25 34,13

20 |[Gyula 25 6 34,13

21 | Hédmezbvasarhely 25 6 34,15




Maximali Né_vlege_s Fﬁt(’Sérﬁék’(MJl’m3)
Srsz: Gazatad%ﬁ';’:f:i 'g::éSi pont k::;r;?:: :;iﬁ:ls al !og%silﬁ)r?t: (:gldgé;
(em3/6) |(tulnyomas)| mindéségére vonatkozé
(bar) tajékoztat6 adat

22 |Janoshalma 25 8 34,1
23 | Kalocsa 35 8 34,09
24 | Kardoskut 1 1,5 3 29,66
25 | Kardoskut 2* 2,5 6

Kecskemét I-1+1-2+Il.+Kerekegyhaza 72
26 | Kecskemét I-1. 25 6 34,05
27 | Kecskemét I-2. 15 6 33,99
28 | Kecskemét Il. 25 6 34,18
29 | Kerekegyhaza 7 8 34,03

Kiskunfélegyhaza+Varosfold 27
30 |Kiskunfélegyhaza l. 20 6 33,86
31 |Varosfold 7 6 33,85
32 | Kiskunfélegyhaza Il. 11 8 34,16
33 | Kiskunhalas 15 3 34,09
34 | Kiskunmajsa 7 6 34,18
35 | Kiszombor 4 8 34,14
36 | Kunadacs 7 8 34,05
37 | Kunfehérté 4 6 34,1
38 |Lajosmizse 7 6 34,17
39 |[Maké 25 6 34,14
40 | Mezdéberény 6 6 34,14
41 | Mezéhegyes 20 14 29,65
42 |Murony 7 34,14
43 [Nagymagocs 7 34,15
44 | Oféldeak 7 34,13

Oroshaza I+11-1 21,2
45 |[Oroshazal. 10 3 29,63
46 |Oroshazalll. 11,2 5,6 29,7
47 |Palmonostora 2 4,5 33,86
48 |Pusztafoldvar 2 4,2 34,13
49 |[Pusztaszer 7 6 33,8

Sarkad+ Méhkerék 32
50 | Sarkad 25 6 34,13
51 | Méhkerék 7 8 34,13
52 | Soltvadkert 30 8 34,1
53 | Szank 5 6 34,07

Szarvas + Endréd 1-1 24
54 |Szarvas 10 34,21
55 [Endréd 1-1 14 8 34,23




o Né_vlege_s Fﬁt(’Sérﬁék’(MJl’m3)
Srsz: Gézétad%éelg:‘r:j:iléisa:ési pont hl::;:::ﬁ:’;: ,rli(;/?)c:;lzls, él!owg§?),¢t;r?t: (:gldgé;
(em3/6) |(tulnyomas)| mindéségére vonatkozé
(bar) tajékoztat6 adat

Szeged 1+2+Ujszeged 100

56 | Szeged I. 30 33,71

57 | Szeged Il. 30 33,91

58 |Ujszeged I. 40 33,82
Szentes I+l 23

59 | Szentes I. 13 6 34,16

60 |[Szentes Il. 10 6 34,15

61 |[Tass 25 8 34,04

62 |Tazlar 5 8 34,1

63 | Totkomlos 10 6 29,65

64 | Ujkigyos 7 8 34,13
Ullés+Kiskundorozsma 38

65 [Ulés 13 8 34,18

66 | Kiskundorozsma 25 8 34,19

67 |Végegyhaza 5 6 29,64

68 |Tisza-Marosszog* 1,5 6

69 |Flizesgyarmat 10 6

* Az EGAZ-DEGAZ Féldgazelosztd Zrt. felhasznalsi a MOL Féldgazszallitd Zrt.

Tulajdonaban lévé vezetékhez csatlakoznak.

Az elszamolas az EGAZ-DEGAZ Foldgazeloszté Zrt. fogyasztdi mérései alapjan, havi
egyszeri leolvasassal torténik.

|. tipust 6sszevonas UKSZ 5.1.3.8. szerint

Il. tipusu 6sszevonas UKSZ 5.1.3.8. szerint

A fitéérték adatok a " Foldgazszallitd rendszer atvételi és kiadasi pontjainak foldgaz
minéségi elszamolasi rendje 2007-2008. gazévre" kiadvanyban szereplé éves sulyozott
fut6értékek.



Gazatado allomasonkénti névleges atadasi nyomas és maximalis kapacitasok - Eszaki régio

Névleges Fitéérték (MJ/m3)
Gazatado allomas/kiadasi pont Maximalls | kladasl ,+-5% atad6
Srsz: megnevezése kapaCIt,as nyomas al!o[pa,so,kon a foldga;
(em3/6) |(tulnyomas)| mindéségére vonatkozé
(bar) tajékoztato adat
1 | Almasfiizitoé 25 8 34,24
2 |Babolna 40 8 34,25
3 | Bonyrétalap 20 8 34,25
4 | Celldomolk 7 6 34,25
5 | Csakanydoroszlo 10 8 34,44
6 |Csorna 20 16 34,25
| [oorogtez | s
7 |Dorog1 25 6 34,23
8 |Dorog 2 20 25 34,23
Fertészentmiklés 25 6 34,26
85
10 [Gyor 1 40 6 34,25
11 | Gyor 2 25 6 34,25
12 | Toltéstava 20 8 34,25
13 | lkrény 16 8 34,25
14 |Janoshaza 6 6 34,28
15 [Kald 7 6 34,26
16 | Kapuvar 11 16 34,25
17 | Komarom 25 6 34,25
18 | Kérmend 6 34,45
19 | Készeg 6 34,26
20 |Lovaszpatona 1-2 12,5 6 34,25
21 | Meggyeskovacsi 8 34,27
22 | Mosonmagyaroévar 40 18 34,25
23 | Mosonszentmiklos 18,5 8 34,25
24 | Nagysap 15 8 34,24
25 | Nyergesujfalu 20 8 34,24
26 |Poékaszepetk 1-1 3 10 34,4
27 | Répcelak 8 34,25
28 | Sarvar 25 6 34,26
38
29 |Sopron1 18 6 34,25
30 |Sopron 2 20 6 34,32
31 |Szentgotthard 25 8 34,47
80
32 |Szombathely 1. 25 6 34,26
33 [ Szombathely 2. 25 6 34,29




Névleges Fitéértéek (MJ/m3)
e s % L4 Maximalis kiadasi +- 5%, atado

Srsz: Gazatado allomas/kiadasi pont iy . , , vy

rsz: megnevezése kapacitas nyomas allomasokon a foldgaz

(em3/6) |(tulnyomas)| mindéségére vonatkozé
(bar) tajékoztato adat

34 | Szombathely 3. 30 6 34,25

35 |Tata 20 8 34,25

36 |Tatabanya 40 8 34,25

37 |Ujkér 25 8 34,25

38 |Vasszécsény 2 3 34,27
* Az EGAZ-DEGAZ Féldgazelosztd Zrt. felhasznaloi a MOL Foldgazszallitd  Zrt.

Tulajdonaban lévé vezetékhez csatlakoznak.

Az elszamolas az EGAZ-DEGAZ Féldgazeloszté Zrt. fogyasztdéi mérései alapjan, havi
egyszeri leolvasassal torténik.

|. tipust 6sszevonas UKSZ 5.1.3.8. szerint

Il. tipusu 6sszevonas UKSZ 5.1.3.8. szerint

A fitéérték adatok a " Foldgazszallitd rendszer atvételi és kiadasi pontjainak foldgaz
minéségi elszamolasi rendje 2007-2008. gazévre" kiadvanyban szereplé éves sulyozott
fut6értékek.



Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.

7. szamu melléklet

Korlatozasi sorrend

1146/2012. szamu MEH hatarozat a
korlatozasi besorolas jovahagyasarol
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1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7.

TEL.. 459-7777
1444 E;ggf;{j Pr. 247 TEL/FAX: 459-7766
FB57 ZRT.
TENRY .

Ugyszam: FFO-146 / /.1 2012. ERK: 7017 g 1. 14

Ugyintézé: Kérosi Tamas UGOAT0CO/3-10Ak) 12

Telefon: 06-1-459-7777/114

Fax: 06-1-459-7760

E-mail:

HATAROZAT SZAMA: 1146/ 2012.

Tarqy: Korlatozasi besorolas jévahagyasa

Az FGSZ Foldgazszallité Zartkériien Mi(kéodé Részvénytarsasag, mint szallitasi
rendszeriranyité (8600 Sidéfok Tanacshaz u. 5.; a tovabbiakban: Engedélyes vagy szallitasi
rendszeriranyitd) korlatozasi besorolas joévahagyasa iranti kérelmére a Magyar Energia
Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.; a tovabbiakban: Hivatal) a fenti lgyszamon
lefolytatott kdzigazgatasi hatdésagi eljaras soran meghozta a kévetkezé

1.

2.

3.

HATAROZATOT.

A Hivatal a kérelemben foglaltaknak részben helyt ad és jelen hatarozataval — az
1. melléklet szerint — jovahagyja a 2012/13. évi részletes felhasznaldi korlatozasi
besorolast és elrendeli ezen besorolasnak a hatarozat kézhezvételét koveté —
szukség szerinti — alkalmazasat.

A Hivatal nem ad helyt a DENSO Gyarté Magyarorszag Kft. és a Pannon Pulyka Kift.
szallitdsi rendszeriranyit6 altal beterjesztett besorolasi kérelmének, hanem azokat az
1. melléklet szerint atsorolta.

Jelen hatarozattal jovahagyott részletes korlatozasi besorolas — amelynek
rendszerlizemelteténkénti és gazatadénkénti dsszesitd tablazatat az e hatarozat
rendelkezé részének elvalaszthatatlan részét képezd 1. sz. melléklet tartalmazza — a
hatarozat kozlésének napjatoél visszavonasig érvényes.

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL 1. oldal
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4. A Hivatal jelen hatarozataval visszavonja a 807/2011. szadmu hatarozataval
2011. november 9-én jovahagyott és a 97/2012. szamu hatarozattal 2012. februar 24-
én moédositott korlatozasi besorolast.

5. A jovahagyott, aktualis korlatozasi besorolads Osszesitd tablazatat az Engedélyes a
honlapjan koteles kézzé tenni.

Az Engedelyes a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl,
valamint az igazgatasi szolgaltatasi és a felugyeleti dij fizetésének szabalyairél szo6lo
91/2007. (X1. 20.) GKM rendelet 1. melléklet 1.14. pontja szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat
befizette.

A Hivatalnak egyeb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett déntenie, mert az eljaras
soran ilyen koltség nem merdilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kdzzétételérdl.

A hatarozat ellen birésagi fellilvizsgalatnak van helye a kézléstdl (kézbesitéstdl) szamitott
30 (harminc) napon bellll, a keresetet a Févarosi Birésagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyuijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszt6 hatalya nincs. A kdzigazgatasi ligyekben
eljaré birésag - az Ggy érdemére ki nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megdllapitdsa esetén a kdzigazgatasi déntést hatalyon kivil helyezi, és
szukség esetén a hatdsagot Uj eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi készlet
felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb
intézkedésekrél szo6l6 265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 11. § (4)
bekezdése szerint eljarva 2012. augusztus 31-én kelt, elektronikus levelével a Hivatalhoz
beterjesztette a 2012/13. évre vonatkozé részletes fogyasztoéi korlatozasi besorolast
tartalmazé javaslatat jovahagyasra.

A Hivatal az eljaras soran az Engedélyes altal beterjesztett besorolasok részletes
atvizsgatasakor megallapitotta, hogy 736 felhasznalé esetében a besorolas hibas, nem felel
meg a Rendelet elbirasainak.

Ezt kovetben a Hivatal, a szallitdsi rendszeriranyitd, az elosztéi engedélyesek és a
felhasznaiok kozott lefolytatott folyamatos egyeztetések és elektronikus levélvaltasok
nyoman négy lépcsdben sikerilt az eltéréseket és a hibdk tulnyomé részét kijavitani, s a
Rendelet esetlegesen eltéré értelmezéseit tisztazni.

Végul — miutan csak négy hibas besorolas maradt, a Hivatal a Rendelet 11. § (5) bekezdése
alapjan a szukségesnek itélt médositasokat hivatalbdl elvégezte.
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A Hivatal altal elvégzett atsorolasokat a kdvetkez6 tablazatok foglaljak éssze.

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.

tsorolassal
erintett Rendelet
Gazatado Felhasznalé teljesitmény 12. §
besorolasa pontja
Regi Ui
Székesfehérvar DENSO Gyarté Magyarorszag Kift. V. Il )
bekezdés
c)ése

A DENSO Gyarté Magyarorszag Kft. besoroldsa kapcsan a Hivatal indoklast kért arra
vonatkozdan, hogy miért kerllt megosztasra a foldgazteljesitmény a Ili. és V. kategéria
kozott, amelyre indokolas a Hivatal nyomatékos kérése ellenére sem érkezett.

A fentiekre tekintettel a szerzddétt (lekotott) foldgazteljesitmeny telijes egészét a Rendelet
12. § (1) bekezdés c) pontja szerint a Hivatal a Ill. korlatozasi kategériaba sorolta, mivel a
DENSO Gyartd Magyarorszag Kft. lekoétodtt foldgazteljesitménye 1000 m3/éra, amely a
Rendelet 12. § (1) bekezdés c) pontja szerinti — 2500 m3/6ra és 500 m3/6ra kdzé esé ipari,
kereskedelmi, szolgaltatd és mezbégazdasagi célu lekotott foldgazteljesitmény
kategérigjaba tartozik.

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

tsorolassal
érintett Rendelet
Gazatado Felhasznalb teljesitmény 12. §
besorolasa pontja
Régi Uj
Devecser Pannon Pulyka Kft. VL. V. (1)
bekezdés
e)ésh
Papa Pannon Pulyka Kift. VII. (1)
bekezdés
e)ésh
Zalaegerszeg 1+2 | Pannon Pulyka Kit. VIII. (1)
bekezdés
e)ésh

Kulonoésen sok vita volt az élelmiszer céll allattenyésziés és az élelmiszer-eldallitas
fogalomkorének elvalasztasara vonatkozoéan.
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A Rendelet alapjan a VIII. korlatozasi kategoériaba kell sorolni azon féldgazteljesitményeket,
amelyeket az élelmiszerjog Aaltalanos elveirél és kévetelményeirdl, az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag létrehozasarol és az élelmiszer-biztonsagra vonatkozé
eljarasokrol szo6l6, 2002. januar 28-i 178/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
2. cikke szerinti alapvetd élelmiszerek vagy élelmiszer alapanyagok eléallitasahoz és
forgalmazasahoz haszndlnak fel, killéndsen az éléallat vagasahoz és feldolgozasahoz, tej
feldolgozasahoz és kenyérfélék eldallitasahoz felhasznalt féldgazteljesitmenyeket.

A 178/2002/EK rendelet 2. cikke alapjan nem mindsill élelmiszernek a takarméany és az
éldallat (kivéeve a forgalomba hozatalra elékészitett, emberi fogyasztasra szant allatok).
Tehat csak a forgalomba hozatalra el6készitett, emberi fogyasztasra szant allat minésuil
élelmiszernek. A felhasznalok altal emlegetett fiatal pulykak a Hivatal allaspontja szerint még
nincsenek eldkészitve forgalomba hozatalra, igy a felnevelésikre igénybe vett
foldgazteljesitmények az V. korlatozasi kategériaba sorolandok.

Fentiek alapjan a Hivatal a Pannon Pulyka Kft. foldgazteljesitményeinek VIIl. korlatozasi
kategdéridaba sorolasat felllbiralta és modositotta.

Az Alcoa-Kofém Kft. (8000 Székesfehérvar, Verseci u. 1-15.) a Rendelet 12. § (7)
bekezdésében elbirtak szerint egyedi kérelmet nyujtott be a szallitasi rendszeriranyitéhoz
arra vonatkozdan, hogy a IV-V korlatozasi kategoériahoz rendelt végrehajtasi idétartama
72 ora legyen. Az Alcoa-Kofém Kit. kérelmének a szallitasi rendszeriranyit6 altali elffogadasat
a Hivatal tudomasul veszi.

A szallitasi rendszeriranyitd tajékoztatta a Hivatalt, hogy a DKG East Zrt. (8800
Nagykanizsa, Var Ut 9.) a Rendelet 12. § (7) bekezdés alapjan egyedi kérelmet nyujtott be a
szallitasi rendszeriranyitbhoz annak érdekében, hogy IV. kategéridju korlatozasanak
végrehajtasara 36 ora alljon rendelkezésre. Ennek elbiraldsarél azonban a szallitasi
rendszeriranyité nem dontott, tekintettel arra, hogy a Rendelet 12. § (8) bekezdése szerinti

igazolasokat a DKG East Zrt. nem nyuijtotta be.

A Hivatal a korlatozasi besorolast — az 1. sz. melléklet szerint — a foldgazellatasrél sz6l6
2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET.) 127. § r) pontjaban foglalt hataskoérében eljarva
jovahagyta.

A jovahagyott részletes korlatozasi besorolas &sszesitd tablazatanak a kdzzétételérdl a
Rendelet 11. § (6) bekezdése rendelkezik.

A Hivatal jelen hatarozatot a GET 127. § r) pontjaban meghatérozott hatdskorében, a
Rendelet 11-12. §-ai alapjan hozta meg.

Az eljarasi koltségrél kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
szol6 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de)
alpontjai alapjan kellett rendelkezni.
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A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal dontésével szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja jelen dontés birdsagi
felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrél szélo
1952. evi Il. torvény (tovabbiakban Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkoz6 tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és
a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat kdozzétételére a GET 127. § v) pontja alapjan kerll sor.

Budapest, 2012. december k&

1. sz. melléklet: A 2012/13. évi joévahagyott  fogyasztéi  korlatozasi  besorolas
rendszertizemelteténkénti és gazéatadonkénti 6sszesité tablazata (CD-n)

Kapjak:
Engedélyes, 1 példany
Hivatal, FOldgaz Feliigyeleti és Szabalyozéasi Féosztaly 2 példany
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Datum: 2012-12-10

Rendszeriizemeltet6: FGSZ Zrt.

Gazatadok Felhasznalok TEL / NYAR
Név Kod Telephely EIC-kédja Szerzédott teljesitmény T [m3/6ra]
[m3/éra] I . . v. V. VI. Vil Vll-hez sziikséges id6tartam Vi, Nem korlatozhaté | Osszesen
Borsodchem MITELJCS09EN 39X70BORSODCO000H 0| 5000 0[18 703 0 0 0 0 0 30 800 54 503
Borsodchem MITELJCSO9EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 85 85|
Borsodchem MITELJCSO09EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 46|
Borsodchem MITELJCSO9EN 0 0 0 0 175 0 0 0 0 0 175
Borsodchem MITELJCSO9EN 54 809 0| 5000 0|18 703 175 0 0_ 0 30931 54 809
Center 2-1 MICENTERI2GN  |39X600AM0000000Y 0 0| 2400| 1100 0 0| 350 4 0 0 35004
Center 2-1 MICENTER12GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40'
Center 2-1 MICENTER12GN 3540 0 0| 2400| 1100 0 0 350_ 0 40 3 540
Dunaujvaros 4 KADUNAUJ14GN  [39N990000000015Y 0 0| 1800| 7699 0 0| 949 8 0 0 9 499
Dunaujvaros 4 KADUNAUJ14GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 {1 |
Dunaujvaros 4 KADUNAUJ14GN 9 499 0 0| 1800| 7699 0 0 949_ 0 0 9 499
Fot VEFOT00011GN 39N9900000000115 012 476 0| 1000 0 0 0 0 0 0 13 476
Fot VEFOT00011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 {1 |
Fot VEFOT00011GN 13 476 0|12 476 0| 1000 0 0 0_ 0 0 13 476
Gonyi KAGONYUO11GN |39ZKAGONYUO11GNX 75362 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75 362
Gonyil KAGONYUO11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] |
Gonyii KAGONYUO11GN 75 362| 75362 0 0 0 0 0 0_ 0 0 75 362
Gyor 3 KAGYORO0I3GN |39ZKAGYORO0013GNY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17979 17 979
Gyor 3 KAGYORO0013GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] |
Gyoér 3 KAGYORO0013GN 17 979 0 0 0 0 0 0 0_ 0 17979 17 979
Kardoskut 2 KEKARDOSIWEN |39N9900000000107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 169 169
Kardoskut 2 KEKARDOS1WEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 41
Kardoskut 2 KEKARDOS1WEN 210 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 210 210}
Kazincbarcika IV (BHE) MIBHE00011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Kazincbarcika IV (BHE) MIBHE00011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0I
Kazincbarcika IV (BHE) MIBHE00011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 0 OI
Kenderes I-2 (KTD) HAKENDERIVEN |39N990000000023Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1483 1 483'
Kenderes 1-2 (KTD) HAKENDER1VEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0I
Kenderes I-2 (KTD) HAKENDER1VEN 1483 0 0 0 0 0 0 O_ 0 1483 1 483'
Kisvarsany 3 HAKISVAR13GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Kisvarsany 3 HAKISVAR13GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0I
Kisvarsany 3 HAKISVAR13GN 0 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 0 OI
Miskolc II-5 MIVARGAHI5GN |39ZMIVARGAH15GNG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 000 18 000'
Miskolc II-5 MIVARGAHI15GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Miskolc II-5 MIVARGAHI15GN 18 000 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 18 000 18 000'




Miskolc IIT (HCM) MIHCMO00011GN  |39X70HOLCIM0000X
Miskolc IIT (HCM) MIHCMO0011GN  |39N990000000043T
Miskolc IIT (HCM) MIHCMO00011GN

Miskolc IIT (HCM) MIHCMO00011GN

MOL DUFI KATELJCS11EN 39N200000002000E
MOL DUFI KATELJCS11EN 39N990000000044R
MOL DUFI KATELJCS11EN 39N9900000000220
MOL DUFI KATELJCS11EN

MOL DUFI KATELJCS11EN

[Nagylengyel KTD NLT GENAGYLEIZEN [39N990000000024X
Nagylengyel KTD NLT GENAGYLEI1ZEN

Nagylengyel KTD NLT GENAGYLEIZEN

[Nagylengyel KTD NLT-3 GENAGYLEIEEN [39N990000000025V
[Nagylengyel KTD NLT-3 GENAGYLEIEEN

Nagylengyel KTD NLT-3 GENAGYLEIEEN

[Nagylengyel KTD ZRG GENAGYLEIWEN |39N990000000026T
[Nagylengyel KTD ZRG GENAGYLEIWEN [39N990000000026T
[Nagylengyel KTD ZRG GENAGYLEIWEN |39N990000000026T
[Nagylengyel KTD ZRG GENAGYLEIWEN [39N040000258000T
[Nagylengyel KTD ZRG GENAGYLEIWEN

Nagylengyel KTD ZRG GENAGYLEIWEN

Oroshaza I1-2 KEOROSHA22GN  |39N990000000035S
Oroshaza 11-2 KEOROSHA22GN

Oroshaza I11-2 KEOROSHA22GN

Oroshaza I1-3 KEOROSHA23GN |39N9900000000123
Oroshaza I1-3 KEOROSHA23GN

Oroshaza I11-3 KEOROSHA23GN

Osi KAOSI00011GN 39X50NITRO000000
Osi KAOSI00011GN

Osi KAOSI00011GN

Pécs II1 GEPECS0031GN 39N990000000036Q
Pécs 11 GEPECS0031GN

Pécs TI1 GEPECS0031GN

Pétfiird6 2 KAPETFURI2GN  [39X50NITRO00000P
Pétflird6 2 KAPETFURI12GN

Pétfiirdé 2 KAPETFURI12GN

Sopron 3 GESOPRONIVEN [39N9900000000370
Sopron 3 GESOPRONI1VEN

Sopron 3 GESOPRONI1VEN

Szajol 1-2 HASZAJOL1VDN

Szajol 1-2 HASZAJOL1VDN

Szdzhalombatta I-1 + -2 + -3 KATELJCS16EN 39N990000000008V

2671

49 963

100

818

3306

4126

5001

57 550

7130

499

3498

93

0 0 0 o] 175 o] 17 4 0 0 175
0 0 2496 0 0 of o 0 0 0 2 496
0 0 0 0 0 o] o 0 0 0 o]
0 0| 2496 o 175 0 17_ 0 0 2671
0 0 0 o 150 of 15 4 0 0 150]
0| 3000 0] 2976 0 of o 0 0 1000 6976
011400 031437 0 0[4 283 8 0 o] 42837
0 0 0 0 0 o] o 0 0 0 o]
0|14 400 0[34 413 150 0 4298_ 0 1000] 49 963)
0 0 0 0 0 of o 0 0 100 100}
0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 o]
0 0 0 0 0 0 o_ 0 100 100]
0 0 0 0 0 of o 0 0 818 818}
0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 o]
0 0 0 0 0 0 o_ 0 818 818
0 0 0 0 0 of o 0 0 150 150]
0 0 0 0 0 o] o 0 0 846 846
0 0 0 0 0 of o 0 0 567 567
0 0 0] 1700 0 o] 170 8 0 0 1700}
0 0 0 0 0 of o 0 0 43 43]
0 0 0| 1700 0 0 170_ 0 1606 3306
0 0 0| 4126 0 of o 0 0 0 4126
0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 o]
0 0 0 4126 0 0 o_ 0 0 4126
0 0 0| 5001 0 of o 0 0 0 5001
0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 o]
0 0 0| 5001 0 0 o_ 0 0 5001
0 0 050350 0 of o 0 0 7200] 57550
0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 of
0 0 050 350 0 0 o_ 0 7200 57550

7130 0 0 0 0 of o 0 0 0 7 130]
0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 o]

7130 0 0 0 0 0 o_ 0 0 7 130}
0 0 0 o] 499 o 49 8 0 0 499
0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 o]
0 0 0 ol 499 0 49_ 0 0 499)
0 0 0 0 0 of o 0 0 3 498 3 498]
0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 o]
0 0 0 0 0 ol o 0 3498 3 498]
0 0 0 0 0 93] 0 0 0 93|
0 0 0 0 0 93] 0 0 0 93|

1050 0 0 0 0 of o 0 0 0 1050




Széazhalombatta I-1 + -2 + 1-3 KATELJCS16EN 39N990000000008V 222 429 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 222 429'
Szazhalombatta I-1 +1-2 + I-3 KATELJCS16EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o]
Szazhalombatta I-1 + 1-2 + 1-3 KATELJCS16EN 223 479|223 479 0 0 0 0 0 0_ 0 0| 223479
Tatabanya II KATATABA2IGN [39N990000000038M 0| 3800 0 0 0 0 0 0 0 14 600 18 400}
Tatabanya IT KATATABA21GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Tatabanya I1 KATATABA21GN 18 400 0| 3800 0 0 0 0 0_ 0 14 600 18 400'
Tiszaujvaros I-1-1 (THE) MITHEO00012GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Tiszaujvaros I-1-1 (THE) MITHEO0012GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Tiszaujvaros I1-1-1 (THE) MITHEO0012GN 0 0 0 0 0 0 0 0_ 0 0 of
Tiszauwjvaros I-1-2 (TIFO) MITHEO00011GN 39N990000000039K 0 0| 1497 0 0 0 0 0 0 1500 2 997
Tiszaujvaros I-1-2 (TIFO) MITHEO0011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 {1 |
Tiszaujvaros 1-1-2 (TIFO) MITHEO00011GN 2997 0 0| 1497 0 0 0 0_ 0 1500 2 997
Tiszawjvaros I-2 (INERT) MITHEO00013GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of
Tiszaujvaros I-2 (INERT) MITHEO0013GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Tiszaujvaros I-2 (INERT) MITHEO0013GN 0 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 0 OI
Tiszaujvaros II-2 (THE) MITVKO00012GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Tiszaujvaros 1I-2 (THE) MITVKO00012GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Tiszaujvaros 11-2 (THE) MITVKO00012GN 0 0 0 0 0 0 0 0_ 0 0 ol
TVK MITELJCS14EN 39N990000000040Z 0119 943 0[11 000 0 03 009 8 0 2 000 32943
TVK MITELJCS14EN 39N990000000046N 0 7460 0[11 000 0 0[1 846 8 0 6 000 24 460
TVK MITELJCS14EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
TVK MITELJCS14EN 57 403 0|27 403 022 000 0 0|4 855_ 0 8 000 57 403|
Ullés 2 (KTD) KEULLESOIVEN  |39N990000000027R 0 0 0 0 0 0 0 0 0 657 657
Ullés 2 (KTD) KEULLESO1VEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of
Ullés 2 (KTD) KEULLESO1VEN 657 0 0 0 0 0 0 0_ 0 657 657
U116 VEULLOO0011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of
U116 VEULLOO0011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
U6 VEULLOO0011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 0 OI
Vac I1I-1-1 (DCM) VEDCMO0011GN  |39N990000000007X 0| 7000 0 0 0 o[ 700 4 0 0 7 000'
Vac 1II-1-1 (DCM) VEDCMO00011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Viac I1I-1-1 (DCM) VEDCMO00011GN 7 000 0| 7000 0 0 0 0 700_ 0 0 7 000]
Visonta MIVISONT11GN 39ZMIVISONTI11GNC 0]20 452 0 0 0 0 0 0 0 0 20 452
Visonta MIVISONT11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f
Visonta MIVISONT11GN 20 452 020 452 0 0 0 0 0_ 0 0 20 452'
Rendszeriizemelteté: Alpiq Csepeli Eréomii Kft.
Gézatadok Felhasznalék TEL / NYAR
Név Kod Telephely EIC-kédja Szerzédott teljesitmény é i b lasa [m3/6ra]
[m3/6ra] L 1. . Iv. VI VIL. | Vil-hez sziikséges idétartam | VI | Nem korlatozhato | Osszesen

Csepel 1-2 +2 VETELJCS21EN 39N0000000450001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 670 10 670]
Csepel 1-2 +2 VETELJCS21EN 39N000000254000N 76 430 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76 430'




Csepel 1-2 +2 VETELJCS21EN 39N000000047000S 0 0 0 0] 300 0 0 0 0 0 300'
Csepel 1-2 +2 VETELJCS21EN 39N0000000390000 0 0 0 o[ 240 0 0 0 0 0 240'
Csepel 1-2 + 2 VETELJCS21EN 39N000000098000U 0 0 0 0] 450 0 0 0 0 0 450]
Csepel 1-2 +2 VETELJCS21EN 39N000000180000W 0 0 0 0 101 0 0 0 0 0 101
Csepel 1-2 + 2 VETELJCS21EN 39N000000211000P 0 0 0 0 166 0 0 0 0 0 166
Csepel 1-2 +2 VETELJCS21EN 39N000000252000X 0 0 0 0] 310 0 0 0 0 0 3104
Csepel 1-2 + 2 VETELJCS21EN 0 0 0 0 0] 2510 0 0 140 211 2 861
Csepel 1-2 +2 VETELJCS21EN 91 528| 76430 0 0 0| 1567| 2510 O_ 140 10 881 91 528]
Rendszeriizemeltet6: E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Gazatadok Felhasznalok TEL / NYAR
Név Kod Telephely EIC-kédja Szerz3dott teljesitmény é b [m3/éra]
[m3/6ra] 1. . v. V. VI VI Vll-hez sziikséges id6tartam Vil Nem korlatozhaté | Osszesen

Aba KAABAO0011GN 39N030000017000A 0 0 0 0 160 0 0 0 0 0 160}
Aba KAABAOOOI1GN  |39N030000269000U 0 0 0 0] 396 of 39 8 0 0 396
Aba KAABAO00011GN 39N030000024000J 0 0 0 0 360 7 0 0 0 0 367
Aba KAABAOOOI1GN  |39N030000218000S 0 0| 697 0 0 0 0 0 0 0 697
Aba KAABAO00011GN 39N030000221000K 0 0 0 0 0 41 0 0 0 65 106
Aba KAABAOOOI1GN  |39N030000277000Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 333 333)
Aba KAABAO00011GN 39N030000189000P 0 0 0 0 240 0 0 0 0 0 240'
Aba KAABAOOOI1IGN  |39N030000032000N 0 0 0 0] 380 0 0 0 0 0 380'
Aba KAABAO0011GN 39N030000050000L 0 0 0 0 254 16 0 0 0 0 270'
Aba KAABAOOOI1GN  |39N0302950030006 0 0 0 0 138 0 13 4 0 0 138'
Aba KAABAO0011GN 39N030000077000B 0 0 0 0 250 0 25 8 0 0 250'
Aba KAABAOOOI1GN  |39N0300002840006 0 0 0 o[ 265 0] 26 8 0 0 265
Aba KAABAO00011GN 39N030000163000U 0 0 0 0 302 0 0 0 0 0 302
Aba KAABAOOOI1IGN  |39N030000199000J 0 0 0 0 404 4 0 0 0 0 408]
Aba KAABAO00011GN 39N030000061000A 0 0 0 0 315 0 31 8 0 0 315'
Aba KAABAOOOI1GN  |39N0300001430005 0 0 0 0] 260 0 0 0 0 0 260'
Aba KAABAO00011GN 39N0300002150006 0 0 0 0 300 0 30 8 0 0 300'
Aba KAABAOOOTIGN  |39N030000099000Q 0 0 0 0] 318 4 0 0 0 0 322'
Aba KAABAO00011GN 39N030310289000G 0 0 0 0 310 0 31 8 0 0 310'
Aba KAABAOOOTIGN  |39N030000179000V 0 0 0 0] 216 0] 20 8 0 0 216
Aba KAABAO000O11GN 39N030000064000W 0 0 0 0 101 0 10 8 0 0 101
Aba KAABAOOOTIGN  |39N030050710000P 0 0 0 0 101 0 10 8 0 0 101
Aba KAABAO00011GN 39N030000012000Z 0 0 0 0 300 0 30 8 0 0 300§
Aba KAABAOOOTIGN  |39N0300001980000 0 0 0 0] 358 0 0 0 0 0 358]
Aba KAABAO00011GN 0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 36
Aba KAABAO00011GN 0 0 0 0 0 90 0 0 0 25 115
Aba KAABAO00011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 643 7 643)
Aba KAABAO00011GN 0 0 0 0 0 420 0 0 0 178 598'
Aba KAABAOOO11GN 0 0 0 0 0 164 0 0 0 0 164'
Aba KAABAO00011GN 0 0 0 0 0 123 0 0 0 25 148'




Aba KAABA00011GN

Aba KAABAO00O11GN

Bata GEBATAO011GN  |39N030000006000L
Bata GEBATAO0011GN  |39N030000336000J
Bata GEBATAO0011GN

Bata GEBATAO0011GN

Bata GEBATAO0011GN

Bata GEBATAO0011GN

Bata GEBATAO0011GN

Bata GEBATA0011GN

Bata GEBATAO0011GN

Bataszék GEBATASZI11GN  |39N030000005000Q
Bataszék GEBATASZ11GN  |39N030101534000Y
Bataszék GEBATASZI11GN  [39N030000373000A
Bataszék GEBATASZI11GN

Bataszék GEBATASZ11GN

Bataszék GEBATASZI11GN

Bataszék GEBATASZ11GN

Bataszék GEBATASZI11GN

Bataszék GEBATASZ11GN

[Batmonostor 1-2 KEBATMONIVEN

[Batmonostor 1-2 KEBATMONIVEN

[Batmonostor 1-2 KEBATMONIVEN

[Batmonostor 1-2 KEBATMONIVEN

[Batmonostor 1-2 KEBATMONIVEN

Batmonostor 1-2 KEBATMONI1VEN

Bonyhad GEBONYHA1IGN |39N0300002070002
Bonyhad GEBONYHAI11GN [39N030000086000A
Bonyhad GEBONYHA1IGN |39N030000202000R
Bonyhad GEBONYHAI11GN |39N0300000350008
Bonyhad GEBONYHAIIGN |39N0300001390001
Bonyhad GEBONYHA11IGN |39N0303172760001
Bonyhad GEBONYHAIIGN |39N0300003660001
Bonyhad GEBONYHA11IGN |39N0300003140004
Bonyhad GEBONYHAI1IGN |39N0300003310007
Bonyhad GEBONYHA11IGN |39N030000034000D
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N030000359000T
Bonyhad GEBONYHA1IGN |39N030000146000R
Bonyhad GEBONYHAI1IGN |39N0300003990005
Bonyhad GEBONYHA1IGN |39N030000372000F
Bonyhad GEBONYHAI1GN [39N030307825000K
Bonyhad GEBONYHA11IGN |39N0300002000000
Bonyhad GEBONYHAI1GN [39N030000142000A

13 909

1053

2 835

445

0 0 0 0 0 o] o 0 0 25 25,

0 0| 697 0| 5728] 905 265_ 0 8294| 15624

0 0 0 ol 300 3 o o 25 0 328]
0 0 0 o] 250 o 25 8 0 0 250]
0 0 0 0 0 of o 0 0 467 467

0 0 0 0 of &) 0 0 0 0 65

0 0 0 0 of 4] o 0 0 0 40]
0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3]
0 0 0 0 0 4 o 0 0 0 4
0 0 0 0 of 7] o 0 0 0 72

0 0 0 o ss0 187] 25 _ 25 467 1229

0 0 0 o] 266 4 o 0 0 0 270]
0 0 0 0 0 of o 0 0 101 101

0 0 0 o 101 of 10 4 0 0 101

0 0 0 0 0 4 o 0 0 0 4
0 0 0 0 of 7] o 0 0 130 201]
0 0 0 0 o] 1260] 0 0 0 0 1260}
0 0 0 0 of 4] o 0 0 1053 1093]
0 0 0 0 0 88] 0 0 0 16 104]
0 0 0 o 367] 1467 10_ 0 1300  3134)
0 0 0 0 of 64 0 0 0 8 72

0 0 0 0 0 8] o 0 0 0 s0]
of o] o o[ o 25 o of o 0 23]
0 0 0 0 0 A 0 0 0 4
0 0 0 0 0 251 0 0 0 0 25]
0 0 0 0 o] 198 o_ 0 8 206

0 0 0 o] 244 of o 0 0 0 244]
0 0 0 o 153 of o 0 0 0 153]
0 0 0 o 246 8 o 0 0 0 254]
0 o] 560 0 0 of o 0 0 0 560]
0 0 0 of 192 30 o 0 0 0 222

0 0 0 0 of 100] 0 0 0 0 100]
0 0 0 0 0 o] o 0 0 1108 1108]
0 0 0 o 105 of 10 8 0 0 105]
0 0 0 o] 443 of 44 8 0 0 443]
0 0 0 of 1200 4] 0 0 0 0 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 550 550]
0 0 0 of 380 4] 4 8 0 0 424]
0 0] 560 0 0 o] 56 8 0 0 560]
0 0 0 0 0 of o 0 0 1040 1 040}
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160}
0 0 0 o] 230 of o 0 0 0 230}
0 0 0 o] 110 of 1 8 0 0 110}




Bonyhad GEBONYHA11GN |39N0300001730000
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N0300599970004

Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N030000030000X
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N030000031000S
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N030000046000Y
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N0300000100008

Bonyhad GEBONYHAI1IGN [39N030000303000F
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N030000396000K
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N030000059000D
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N030000301000P
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N030000283000B
Bonyhad GEBONYHA11GN |39N030000196000Y
Bonyhad GEBONYHAIIGN [39N0303095470003

Bonyhad GEBONYHA11GN |39N030000138000N
Bonyhad GEBONYHA11GN |39N0300125040008

Bonyhad GEBONYHA11GN |39N0303195810000

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

Bonyhad GEBONYHA11GN

[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030223152000G
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000326000P
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000102000Y
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000149000C
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000157000G
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000111000X
[Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300002570009

Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000324000Z
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000328000F
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300000110003

Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0303226640000

Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000211000Q
[Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000400000N
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000051000G
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300002890001

Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000115000D
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000229000H
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300001100001
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0 0 0 o[ 130 of 13 8 0 0 130]
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0 o[ 1001 0 0 o[ 100 8 0 0 1001

0 0 0 o 450 of 45 8 0 0 450]
0 0 0 0 0 of o 0 0 4 4
0 0 0 o] 199 o] 19 8 0 0 199]
0 o[ 920 0 0 of 92 8 0 0 920]
0 0 0 o 324 4 o 0 0 0 328]
0 o[ 501 o 249 of 75 8 0 0 750]
0 0 0 o] 260 o] 26 s 10 0 270]
0 0 0 o] 350 o] 35 8 0 0 350]
0 0 0 o 338 of o 0 0 0 338]
0 0 0 0 0 of o 0 0 1100 1100}
0 0 0 o] 110 o] 11 8 0 0 110}




Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000353000M
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030324190000L
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300004030008
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000268000Z
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000342000X
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300000180005
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000042000H
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000330000C
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000191000M
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000190000R
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300002930005
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030001528000U
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030205883000K
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300001850008
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000093000J
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000214000B
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300002250000
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300000440007
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300003560007
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300001080004
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000318000L
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000363000G
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000364000B
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000329000A
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000103000T
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000182000N
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300002160001
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000150000E
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300002850001
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000180000X
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300000480000
[Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000043000C
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300001830001
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030321732000T
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000212000L
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030324285000W
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000082000U
[Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000015000K
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300000540001
[Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000057000N
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000197000T
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0301837590006
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300000010009
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000041000M
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[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030319149000C
Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N0300015380000
Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN 39N030000040000R
[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunaujvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

[Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN

Dunatjvaros+Fadd KATELJCS60EN
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000073000V
Kapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000098000V
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000288000N
Kapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000325000U
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000204000H
Kapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000016000F
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000327000K
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000166000F
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0303246940003
Kapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030293253000F
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030273650000K
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0300002420003
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000162000Z
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0300001770004
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0300000630000
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000355000C
Kapolnasnyék+Mez0szentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000037000Z
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030320841000T
Kapolnasnyék+Mez0szentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000147000M
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0300002660008
Kapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000084000K
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000165000K
Kapolnasnyék+Mez0szentgyorgy KATELJCS15EN 39N0300198400001
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000337000E
Kapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0300001520004
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0300001050007
Kéapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000226000W
[Kapolnasnyék+Mezbszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000122000M
Kéapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0300000790001
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[Kapolnasnyék+Mezbszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030321021000F
Kéapolnasnyék+Mezoszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000128000T
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N0302153570007
Kéapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000201000W
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000090000Y
Kéapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000227000R
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN 39N030000272000M
Kéapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN
Kéapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN
Kapolnasnyék+MezOszentgyorgy KATELJCS15EN
Kapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN
Kéapolnasnyék+Mezdszentgyorgy KATELJCS15EN
Képolnésnyék+Mez6szent&rgy KATELJCS15EN

Maraza GEMARAZA11GN |39N030000158000B
Maraza GEMARAZA11GN [39N030000274000C
Maraza GEMARAZA11GN [39N0300003740005
Maraza GEMARAZA11GN [39N030000380000J
Maraza GEMARAZA11GN [39N030000368000S
Maraza GEMARAZA11GN [39N0300003410001
Maraza GEMARAZA11GN [39N0300000260009
Maraza GEMARAZA11GN [39N030000343000S
Maraza GEMARAZAITIGN [39N030000302000K
Maraza GEMARAZA11GN [39N0303150950004
Maraza GEMARAZA11GN [39N030000075000L
Maraza GEMARAZA11GN [39N0301009800004
Maraza GEMARAZAIIGN |39N030000354000H
Maraza GEMARAZAI11GN

Maraza GEMARAZAI1GN

Maraza GEMARAZAI1GN

Maraza GEMARAZAI1GN

Maraza GEMARAZA11GN

Maraza GEMARAZAI1GN

Maraza GEMARAZA11GN

Maraza GEMARAZA11GN

Mohacs GEMOHACSIIGN [39N0300001590006
Mohéacs GEMOHACS11GN |39N0300004010001
Mohacs GEMOHACSIIGN [39N0300003830004
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Székesfehérvar KATELJCSO04EN

Székesfehérvar KATELJCSO04EN

Székesfehérvar KATELJCSO04EN

Székesfehérvar KATELJCSO04EN

Székesfehérvar KATELJCSO04EN

Székesfehérvar KATELJCSO04EN

Székesfehérvar KATELJCSO04EN

Székesfehérvar KATELJCSO4EN

Szekszard I+11 GETELJCSO04EN 39N030000387000L
Szekszard T+ GETELJCS04EN 39N030000388000G
Szekszard I+11 GETELJCSO04EN 39N030000130000Q
Szekszard T+ GETELJCS04EN 39N0300002240005
Szekszard I+11 GETELJCSO04EN 39N0303225830000
Szekszard T+ GETELJCS04EN 39N030000344000N
Szekszard I+11 GETELJCSO04EN 39N030000156000L
Szekszard T+ GETELJCS04EN 39N030000039000P
Szekszard I+11 GETELJCS04EN 39N0300000800003
Szekszard T+1 GETELJCS04EN 39N030000362000L
Szekszard I+11 GETELJCSO04EN 39N030000055000X
Szekszard T+1 GETELJCS04EN 39N030000007000G

47 592

0 0 of o] 10 of 10 8 0 0 101
0 0 of of o of o of o 165 165
0 0 of o[ o of o of o 850 850}
0 0 of o] 101 o[ 10 4 o 0 101}
0 o 600 of o o[ 60 8 0 0 600}
0 0 o[ o] 200 o[ 20 8 0 0 200}
0 o 791 0 0 o] 79 8 0 0 791]
0 o 700 of o of 70 8 0 0 700}
0 0 of o[ o of o of o 1216 1216]
0 0 of of of 3 o of o 468 500}
0 0 of o[ 200 of o of o 0 200}
0 0 of o] 101 o[ 10 8 0 0 101
0 0 of o] 166 of o of o 0 166
0 0 of o] 109 of o of o 0 109
0 0 of o[ 19 of 19 8 0 0 190]
0 0 of o] 277 of 27 8 0 0 277
0 0 of o[ 275 of o of o 0 275
0 0 of o[ o of o of o 130 130}
0 o 1500 of o o| 150 4 o 100 1600]
0 0 of o[ 500 o] 50 8 0 0 500}
0 0 of o[ 130 of o of o 0 130]
0 0 of o] o 1794 0 of o of 1794
0 0 of o[ o] 4] o of o 212 681
0 0 of o[ o] 166] 0 of o 0 166
0 0 of o[ o 28] o of o 0 248]
0 0 of o[ of 3] o of o 0 38]
0 0 of o[ o 107 o o] 65 170 342
0 0 of o[ o 1889 o of o 14747] 16 636,
0 0 of o[ o 1587 o of o 2510 4097
0 0 of o[ o 155 o of o 0 155]
0 0 of] o[ of 6] o o] o 0 65
0| 2605 4591] 6695] 6647] 6850]1 892_ 1732 22138 51 258]
0 0 0 0 0 of o 0 0 350 350]
0 0 0 0 0 o] o 0 0 3430 3 430]
0 of 53 o o o] 53 8 0 0 534]
0 0 0 o] 325 o] o 0 0 0 325]
0 0 of o[ 250 o] 25 8 0 0 250}
0 0 0 o] 160 o] 16 8 0 0 160]
0 o[ 790 of o of 79 8 0 0 790}
0 0 of o[ 101 of o of o 0 101
0 0 of o[ 370 of o of o 0 370]
0 o] 930 of o of o of o 0 930}
0 0 of o[ 170 of o of o 0 170
0 0 0 o] 101 o] 10 8 0 0 101}




Szekszard I+]11 GETELJCS04EN 39N030000131000L 0 0 0 0 125 0 12 8 0 0 125'
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 39N030000133000B 0 0 0 0] 390 0 0 0 0 0 390'
Szekszard [+]11 GETELJCS04EN 39N030000022000T 0 0 0 0 150 0 0 0 0 0 150'
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 39N0300001350001 0 0 0 0] 396 24 0 0 0 0 420'
Szekszard I+]11 GETELJCS04EN 39N0300000090006 0 0 0 0] 364 0 0 0 0 0 364'
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 39N030000378000M 0 0 0 0 160 0 0 0 0 0 160|
Szekszard [+]11 GETELJCS04EN 39N030000141000F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 700 700'
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 39N030280750000S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 104I
Szekszard [+]11 GETELJCS04EN 39N030000397000F 0 0| 501 0 0 0 0 of 799 0 1 300'
Szekszard [+11 GETELJCSO04EN 39N030000309000M 0 0 0 0] 220 0 0 0 0 0 220'
Szekszard I+]11 GETELJCS04EN 39N030282022000W 0 0 0 0 0 39 0 0 0 65 104'
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 39N0300003380009 0 0 0 o[ 210 4 0 0 0 0 214I
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 39N0300003100000 0 0 0 0] 250 0] 25 8 0 0 250'
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 0 0 0 0 0 225 0 0 0 0 225]
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 0 0 0 0 0 316 0 0 0 155 471
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 0 0 0 0 0 122 0 0 0 0 122
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 0 0 0 0 0 82 0 0 0 0 82
Szekszard [+11 GETELJCS04EN 0 0 0 0 0 56 0 0 0 0 56
Szekszard [+]11 GETELJCS04EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9260 9260]
Szekszard I+11 GETELJCSO04EN 0 0 0 0 0 603 0 0 0 188 791
ISzekszard I+11 GETELJCS04EN 21516 0 0 2755 0| 3742 1471 220_ 799 14252 23 019
Vardomb GEVARDOMIIGN [39N030000004000V 0 0 0 0| 316 4 0 0 0 0 3204
Vardomb GEVARDOMI11GN |39N030000140000K 0 0| 737 0 0 of 73 8 0 0 737
Vardomb GEVARDOMIIGN [39N030000136000X 0 0] 650 0 0 0] 65 8 0 0 650]
Vardomb GEVARDOMI11GN |39N030323074000S 0 0 0 of 472 of 47 8 0 0 472
'Vardomb GEVARDOMIIGN [39N030000008000B 0 0 0 0] 499 0 0 0 0 0 499
Vardomb GEVARDOMI11GN 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 65]
Vardomb GEVARDOMI11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1333 1 333'
Vardomb GEVARDOMI11GN 0 0 0 0 0 64 0 0 0 24 |
Vardomb GEVARDOMI11GN 0 0 0 0 0 392 0 0 0 0 392
Vardomb GEVARDOMI11GN 4197 0 0| 1387 0| 1287 525( 185 _ 0 1357 4 556
Rendszeriizemeltet6: E.ON K6zép-dunantuli Gazhalozati Zrt.
Gézatadok Felhasznalék TEL / NYAR
Név Kod Telephely EIC-kédja Szerzédott teljesitmény Teljesitmé i b lasa [m3/6ra]
[m3/6ra] . . v. V. VI VI | Vil-hez sziikséges idétartam | VIl | Nem korlatozhaté | Osszesen
Ajka 1 KAAJKAOOIIGN  |39N040000241000X 0 0 0 0] 260 0| 26 8 0 0 260]
Ajka 1 KAAJKAO0TIGN  |39N0400001190001 0| 5850 0 0 0 0 0 0 0 0 5 85()'
Ajka 1 KAAJKAOQOIIGN  |39N0400001650008 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2114 2 114I
Ajka 1 KAAJKAO00I1IGN  |39N040000127000M 0 0 0 0] 464 0 0 0 0 0 464'
Ajka 1 KAAJKAO01IGN  |39N040000126000R 0 0 0 0 101 0 10 8 0 0 101'
Ajka 1 KAAJKAO00I1IGN  |39N0400000720000 0 0 0 0 190 0 19 8 0 0 190'
Ajka 1 KAAJKAO01IGN  |39N0400002890006 0 0 0 1400 0 0 140 8 0 0 1 400'




Ajka 1 KAAJKAO0011GN  |39N0400002900008 0 0] 2200{ 4200 0 0] 640 8 0 0 6 400'
Ajka 1 KAAJKAOOTIGN  |39N040298945000L 0 0 0 0] 101 0] 10 5 0 0 lOlI
Ajka 1 KAAJKAO0011GN  |39N0402276100008 0 0 0 0 0 0 0 0] 148 0 148'
Ajka 1 KAAJKAO011GN  |39N040000144000P 0 0 0 0] 150 0] 15 8 0 0 150|
Ajka 1 KAAJKAO0011GN  |39N0402772150003 0 0 0 0] 350 0 0 0 0 0 350'
Ajka 1 KAAJKA0011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OI
Ajka 1 KAAJKA0011GN 0 0 0 0 0 206 0 0 0 65 271I
Ajka 1 KAAJKA0011GN 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 40]
Ajka 1 KAAJKA0011GN 0 0 0 0 0 29 0 0 0 0 29
Ajka 1 KAAJKA0011GN 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 21
Ajka 1 KAAJKA0011GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 660 2 660}
Ajka 1 KAAJKA0011GN 0 0 0 0 0 304 0 0 0 80 384]
Ajka 1 KAAJKA0011GN 14 543 0] 5850 2200 5600| 1616 600 860_ 148 4919 20 933
Ajka 2 KAAJKA0012GN 30 591 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 591
Ajka 2 KAAJKA0012GN 30 591( 30591 0 0 0 0 0 0_ 0 0 30 591
Babocsa GEBABOCSIIGN |39N040000138000B 0 0 0 0] 200 0 0 0| 1000 0 12004
Babocsa GEBABOCSIIGN |39N0400374850003 0 0 0 0] 300 0] 30 8 0 0 300'
Babocsa GEBABOCSIIGN |39N040000206000W 0 0 0 0 0 0 0 0| 150 0 150'
Babocsa GEBABOCSIIGN |39N0400002220003 0 0 0 0] 378 0] 37 8 0 0 378'
Babocsa GEBABOCSIIGN |39N040000023000C 0 0 0 0] 200 0 0 0 0 0 200]
Babocsa GEBABOCSI1GN 0 0 0 0 0 49 0 0 0 0 49
Babocsa GEBABOCSI1GN 0 0 0 0 0 151 0 0 0 0 151
Babdcsa GEBABOCSI11GN 0 0 0 0 0 49 0 0 0 0 49
Babocsa GEBABOCSI1GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 632 632
Babocsa GEBABOCSI11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 486 2 486
Babocsa GEBABOCSI1GN 0 0 0 0 0 342 0 0 0 56 398)
Babdcsa GEBABOCS11GN 0 0 0 0 0 87 0 0 0 0 87|
Babécsa GEBABOCSI11GN 5240 0 0 0 0] 1078 678 67_ 1150 3174 6 080}
Balatonfiizf6 KABFUZFOI1GN  |39N040000095000Y 0 0 0 0] 150 0] 15 8 0 0 150'
Balatonfiizf6 KABFUZFOI11GN |39N0400001390006 0 0 0 0] 350 0 0 0 0 0 350'
Balatonfiizf6 KABFUZFOI1GN |39N040310923000L 0 0 0 0] 230 0] 23 4 0 0 230'
Balatonfiizfé KABFUZFO11GN |39N0403076280007 0 0 0 0] 160 0 0 0 0 0 160'
Balatonfiizf6 KABFUZFO11GN 0 0 0 0 0 48 0 0 0 0 48'
Balatonfiizfé KABFUZFO11GN 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 65|
Balatonfiizf6 KABFUZFO11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 25
Balatonfiizfé KABFUZFO11GN 0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 32
Balatonfiizf6 KABFUZFO11GN 0 0 0 0 0 397 0 0 0 3535 3932
Balatonfiizfé KABFUZFO11GN 0 0 0 0 0 160 0 0 0 12 172
Balatonfiizf6 KABFUZFO11GN 4973 0 0 0 0| 890 702| 38 _ 25 3547 5 164}
Becsehely GEBECSEHI11GN  |39N0403097330003 0 0 0 0| 170 o 17 8 0 0 170]
Becsehely GEBECSEHI11GN  |39N0400001660003 0 0 0 0] 302 0 4 8 0 0 302
Becsehely GEBECSEHIIGN  [39N040000172000H 0 0 0 0] 250 0 0 0 0 0 2508
Becsehely GEBECSEHI11GN  |39N040000142000Z 0 0 0 0] 201 0 0 0 0 0 201'




Becsehely GEBECSEH11GN  |39N040146682000U
Becsehely GEBECSEH11GN

Becsehely GEBECSEH11GN

Becsehely GEBECSEH11GN

Becsehely GEBECSEH11GN

Becsehely GEBECSEH11GN

Becsehely GEBECSEH11GN

Berhida KABERHIDIIGN  |39N040000136000L
Berhida KABERHIDIIGN  |39N0401375880008
Berhida KABERHIDIIGN  |39N040262057000W
Berhida KABERHID11GN

Berhida KABERHID!1GN

Berhida KABERHID11GN

Berhida KABERHID!1GN

Berhida KABERHID11GN

Berhida KABERHID11GN

Csurgd GECSURGO11GN  |39N0400000380001
Csurgd GECSURGO11GN |39N040000029000]
Csurgd GECSURGO11GN |39N040000037000N
Csurgd GECSURGO11GN

Csurgd GECSURGOI11GN

Csurgd GECSURGO11GN

Csurgd GECSURGO11GN

Csurgd GECSURGO11GN

Csurgo GECSURGO11GN

Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040013161000W
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0403124390004
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000200000P
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000027000T
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000216000Q
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040085860000K
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000030000L
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0400001930000
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040015798000W
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0400000340001
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040319574000G
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040069809000Y
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0400000240007
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0400587140003
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000233000T
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000202000F
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0400001570004
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040075222000B
Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000219000B

2560

1768

1711

0 0 of o 403 of o of o 0 403]
0 0 of o] o] 1s0] o of o 0 150
0 0 of o o 6] o of o 0 65

0 0 of o o 2] o of o 0 12

0 0 of o o 2] o of o 1054 1066

0 0 of o o 6] o of o 12 77

0 0 o of 1326] 304 21 _ 0 1066 2696

0 0 of o| 101 o 10 5 0 0 101

0 0 of o] 138 of 13 5 0 0 138]
0 0 of o] 110 o 11 8 0 0 110}
0 0 of o] o] 250] o of o 1139 1389]
0 0 0 0 0 0] o 0 0 0 s0]
of o] o o[ o 25 o of o 0 23]
0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 3]
0 0 0 0 0 o]l o 0 0 4 4]
0 0 o o| 349 328 34_ 0 1143 1.820]
0 0 of o] 299 o 29 8 0 0 299

0 0 of o] 180 o 18 8 0 0 180]
0 0 of o[ o[ 100] 10 8 0 70 170
0 0 of o[ o] 106] 0 of o 0 106]
0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 3]
0 0 of of o] 184 0 of o 770 954]
0 0 of o o 8] o of o 28 113]
0 0 0 0 of 25] o 0 0 0 23]
0 0 of o 479] 503 57_ 0 868 1850]
0 0 of o] 197 of o of o 0 197

0 0 of o] 230 of o of o 0 230}
0 0 o o] 200 of o of o 0 200}
0 0 0 o] 225 of o 0 0 0 225)
0 0 0 0 0 of o 0 0 400 400}
0 0 0 0 0 of o 0 0 191 191}
0 0 0 o] 198 of o 0 0 0 198]
0 0 o[ o] 4% 0| 49 8 0 0 490}
0 0 0 0 0 of o 0 0 170 170}
0 0 ol of 88| 100] 28 8 0 0 28]
0 0 o o] 299 of o of o 0 299

0 0 of o] 101 of o of o 0 101

0 0 of o] 299 o[ 29 8 0 0 299

0 0 of o] 236 of 23 8 0 0 236

0 0 of o] 135 of 13 8 0 0 135

0 0 of o] 364 o 36 8 0 0 364]
0 0 of o] 258 o[ 20 8 0 0 258]
0 0 of o] 199 of o of o 0 199]
0 0 o[ o] 300 o 30 8 0 0 300]




[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0400000150008
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000223000Z
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000210000J
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040298421000E
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0400957870008
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040301111000K
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000297000A
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000069000W
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040317808000X
(Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N0403170880004
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000194000W
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN 39N040000005000E
[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

[Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

[Dél-Balaton korzet KATELJCSI14EN

Dél-Balaton korzet KATELJCS14EN

Devecser GEDEVECSI11GN  [39N040302469000W
Devecser GEDEVECS1IGN  |39N040000102000M
Devecser GEDEVECSI11GN  |39N0400002730005
Devecser GEDEVECS1IGN  |39N040307671000C
Devecser GEDEVECSI1GN  |39N040000224000U
Devecser GEDEVECS1IGN  |39N040000103000H
Devecser GEDEVECSI11GN  |39N040000064000K
Devecser GEDEVECS11GN

Devecser GEDEVECS11GN

Devecser GEDEVECS11GN

Devecser GEDEVECS11GN

Devecser GEDEVECS11GN

Devecser GEDEVECS11GN

Devecser GEDEVECS11GN

Devecser GEDEVECSI11GN

Gutorfolde GEGUTORF11GN

Gutorfolde GEGUTORF11GN

Gutorfolde GEGUTORF11GN

Gutorfolde GEGUTORF11GN

Héaromfa GEHAROMFI11GN [39N040000046000M
Haromfa GEHAROMF11GN

Haromfa GEHAROMF11GN

31 467

3916

343

0 0 0 o] 339 o] 33 8 0 0 339)
0 0 0 0 0 of o o] 147 0 147
0 0 0 o 384 o] 38 8 0 0 384]
0 0 0 0 0 of o 0 0 499 499
0 0 0 0 0 of o 0 0 519 519
0 0 0 0 of 100] 0 0 0 0 100}
0 0 0 o[ 200 of o 0 0 0 200]
0 0 0 o] 194 of o 0 0 0 194]
0 0 0 o 363 of o 0 0 0 363]
0 0 0 of 101 of 10 4 0 0 101
0 o 900 0 0 o[ 90 4 0 0 900]
0 0 0 of 2m o 27 8 0 0 272)
0 0 0 0 of a0] o 0 0 0 40]
0 0 0 0 of 712 o 0 0 0 772
0 0 0 0 0 of o 0 0 35 35
0 0 0 0 of &) o 0 0 0 65|
0 0 0 0 of e01] 0 0 0 0 601]
0 0 0 0 0 74| 0 0 0 0 74]
0 0 0 0 of 165] 0 o] 121 170 456
0 0 0 0 of 815 o 0 0 20009] 20 824
0 0 0 0 o] 1226] 0 0 0 408 1 634]
0 0| 900 0| 5772] 3958 426_ 268 22401 33299
0 0 0 o 134 of 10 5 0 0 134]
0 0 0 o] 342 of o 0 0 0 342]
0 o] 800 0 0 o[ 80 4 0 0 800}
0 0 0 o 115 of o 0 0 0 115]
0 0 0 o 150 of o 0 0 0 150}
0 0 0 o] 500 o] 50 8 0 0 500]
0 0 0 0 0 of o 0 0 145 145]
0 0 0 0 of 248] 0 0 0 96 344]
0 0 0 0 0 44] o 0 0 0 44]
0 0 0 0 0 28] 0 0 0 0 28]
0 0 0 0 0 500 0 0 0 0 s0]
0 0 0 0 of 186] 0 0 0 1271 1457
0 0 0 0 of 108] o 0 0 8 116
0 0 0 0 0 12] o 0 0 0 12
0 0| 800 o 1241] 676 140_ 0 15200 4237
0 0 0 0 of 34 o 0 0 303 337
0 0 0 0 0 6 o 0 0 0 6
0 0 0 0 0 4 o 0 0 4 8]
0 0 0 0 o] 44 o_ 0 307 351
0 0 0 o| 458 of 45 8 0 0 458]
0 0 0 0 0 of o 0 0 97 97
0 0 0 0 0 1| o 0 0 0 1




Haromfa GEHAROMFI11GN

Haromfa GEHAROMF11GN

Herend KAHERENDIIGN |[39N0400001090000
Herend KAHERENDI11GN |39N040309173000L
Herend KAHERENDI11GN

Herend KAHEREND11GN

Herend KAHERENDI11GN

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N0400567700003

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000045000R
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000137000G
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000293000U
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N0400000580006

[Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040242549000B
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000130000E
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000294000P

Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000022000H
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N0400000670005

Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000128000H
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000047000H
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000070000Y
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000122000A
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N0400001320004

Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000111000L
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000225000P

Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000171000M
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000017000Z
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N0400001310009

Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000147000A
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040033401000T
Kaposvar [+11 GETELJCSO1EN 39N040000134000V
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N0400002910003

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N0400001990007

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000155000E
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000112000G
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000120000K
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N0400002210008

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000215000V
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000292000Z
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN 39N040000048000C
Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN

Kaposvar I+11 GETELJCSO1EN

556

1732

0 0 0 0 0 10 o 0 0 0 10]
0 0 0 0| 458 1] 45 _ 0 97 566
0 0 0 o 339 of o 0 0 0 339)
0 0 0 o[ 500 o[ 50 8 0 0 500]
0 0 0 0 of 41 o 0 0 820 861
0 0 0 0 of 75 o 0 0 4 79
0 0 0 o 839 116 50_ 0 824 1779
0 0 0 0 o[ 100[ 10 8 0 0 100]
0 0 0 o[ 240 o 24 8 0 0 240]
0 0 0 o[ 408 of o 0 0 0 408}
0 0 0 0 0 of o o] 330 0 330}
0 0 0 o[ 297 of o 0 0 0 297
0 0 0 0 0 of o 0 0 101 101
0 0 0 0 0 of o 0 0 350 350]
0 0 0 o 240 o 24 8 0 0 240]
0 0 0 0 0 of o 0 0 700 700]
0 0 0 0 0 of o 0 0 200 200]
0 0 0 0 0 of o o 130 0 130}
0 0 0 o[ 380 o[ 30 8 0 0 380]
0 0 0 0| 444 o 40 8 0 0 444]
0 0 0 0 0 of o 0 0 150 150]
0 0 0 0 0 of o 0 0 503 503]
0 0 0 0 0 of o 0 0 150 150]
0 0 0 0 0 of o 0 0 4455 4 455
0 0 0 o 341 o 34 8 0 0 341
0 0 0 0 of s s 8 0 51 101
0 0 0 0 of 99 9 8 0 151 250]
0 0 0 0 0 of o 0 0 101 101
0 0 0 o[ 101 o[ 10 8 0 0 101
0 0 0 o 190 o[ 19 8 0 0 190
0 0 0 0 0 of o o] 645 0 645
0 0 0 0 0 of o o] 3500 o[ 3s00]
0 0 0 o 199 of o 8 0 0 199
0 0 0 0 of 9o 9 8 0 90 180}
0 0 0 0 0 o] o 0 0 103 103}
0 0 0 o[ 360 of o 0 0 0 360]
0 0 0 o] 320 o] o 0 0 0 320}
0 0 0 o[ 250 o 25 4 0 0 250]
0 0 0 o] 248 o] o 0 0 0 248)
0 0 0 0 of 104 0 0 0 0 104]
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Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000286000L
Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000104000C
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000039000D
Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCSSSEN 39N0400002640006
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000278000H
Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCSSSEN 39N040219090000W
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000268000N
Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCSSSEN 39N0400002470003
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N0400000590001
Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCSSSEN 39N040000108000T
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000081000N
Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCSSSEN 39N0401676310002
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000271000F
Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCSS5EN 39N040298126000A
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N0400001140006
Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCSS5EN 39N0400000600003
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Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N0403036060000
Veszprém I[-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000065000F
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N0400000820001
Veszprém I[-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000107000Y
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040168707000C
Veszprém I[-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000277000M
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040315860000G
Veszprém I[-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N0400001400008
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040209928000H
Veszprém I[-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040293887000Y
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000143000U
Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N0403136230001
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000242000S
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N0400001530000
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040167338000P
Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000280000E
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N0400002460008
Veszprém [-1+1-2+I1 (BM) KATELJCS55EN 39N0400002810009
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000267000S
Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000145000K
Veszprém [-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000276000R
Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCS55EN 39N040209874000E
Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000182000B
Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN 39N040000275000W
Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+11 (BM) KATELJCS55EN

Veszprém I-1+1-2+I1 (BM) KATELJCS55EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCS06EN 39N040033117000E
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCS06EN 39N040298559000N
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCS06EN 39N0400000060009
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040000004000J
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCS06EN 39N040000245000D
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N0400000760004
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCS06EN 39N040000074000E
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N0400000510004
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Zalaegerszeg 1+2 GETELJCS06EN 39N0400002370009

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N0400001880001

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040278701000N
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040000002000T
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N0400000030000
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040000189000D
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N0400456320004

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N0400000970000
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N0400000500009

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N0400271630001

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040328482000Q
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040000248000Z
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040106862000R
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040000036000S
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N0400001230005

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N0400028250004

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040000190000F
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N0400002820004

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040000198000C
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040071294000S
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040000191000A
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040000177000T
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N0400000420005

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040115780000V
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040000243000N
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040109225000H
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040000185000X
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N040138344000L
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040000012000N
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO06EN 39N0400000680000

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040000187000N
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCS06EN 39N040000203000A
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN 39N040310028000M
Zalaegerszeg 1+2 GETELJCS06EN 39N0400000070004

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN

Zalaegerszeg 1+2 GETELJCSO6EN
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Rendszeriizemelteté: EGAZ-DEGAZ Foldgazeloszto Zrt.

Gazatadok Felhasznalok TEL / NYAR
Név Kod Telephely EIC-kédja Szerzédott teljesitmény [m3/éra]
[m3/6ra] 1. . V. V. VI VIl Vll-hez sziikséges id6tartam Vil Nem korlatozhaté Osszesen
Algyo I KEALGYOO11GN |39N050752906000P 0 0 0 of 253 of 25 8 0 0 253)
Algyd I KEALGYOO11GN 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 5I
Algyd [ KEALGYOO011GN 0 0 0 0 0 344 0 0 0 0 344
Algyd I KEALGYOO11GN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Algyd [ KEALGYOO011GN 0 0 0 0 0 6 0 0 0 15 21
Algyd I KEALGYOO11GN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
ﬁy(’i 1 KEALGYOO011GN 0 0 0 0 0 441 0 0 0 662 1103
Algyé 1 KEALGYOO011GN 1730 0 0 0 0| 253 795 25_ 0 682 1730}
Ey(’i 1T KEALGYOO021IGN |39N050757178000Q 0 0 0 0 120 0 12 8 0 0 120'
Algyd 1T KEALGYOO02IGN |39N050757182000D 0 0 0 0 150 0 15 8 0 0 150'
Algyd 1T KEALGYOO02IGN |39N050757194000Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 144 144'
Algyd 1T KEALGYO021GN 0 0 0 0 0 28 0 0 0 5 33|
Algyd 1T KEALGYOO021GN 0 0 0 0 0 35 0 0 0 54 89|
Algyd 11 KEALGYO021GN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
A_lgy('i 11 KEALGYOO021GN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Algy6 1T KEALGYO021GN 396 0 0 0 0 270 65 27_ 0 205 540Q
Enésﬁizit(’)’ KAALMASFI11GN |39N050217730000N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 813 s13]
Almasfiizité KAALMASF11GN |39N050214236000F 0 0 0 0 0 99 9 8 0 0 99
Almasfiizitd KAALMASFI11GN |39N050214674000A 0 0 0 of 336 of 33 8 0 0 336,
Almasfiizitd KAALMASFI11GN |39N050784027000S 0 0 599 0 0 0 59 8 0 0 599
Almasfiizitd KAALMASFI11GN |39N050822874000H 0 0 0 0 0 45 4 8 405 0 450}
Almasfiizitd KAALMASFI11GN |39N0502161750000 0 0 0 of 250 of 25 8 0 0 250]
Almasfiizitd KAALMASFI11GN |39N050214677000W 0 0 0 0 0 91 9 8 0 0 91
Almasfiizitd KAALMASF11GN |39N050305429000K 0 0 0 0 106 0 10 8 0 0 106
Almasfiizitd KAALMASFI11GN |39N050784010000W 0 0 0 0 0 0 0 0 0 160 160}
Almasfiizité KAALMASFI11GN |39N0507833690001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 91 91'
Almasfiizitd KAALMASFI11GN |39N050216323000D 0 0 0 of 288 0 0 0 0 380 668'
Almasfiizité KAALMASF11GN |39N0508202820005 0 0 0 0 0 91 9 8 0 0 91'
Almasfiizitd KAALMASF11GN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 3|
Almasfiizité KAALMASF11GN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Almasfiizitd KAALMASF11GN 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 5
Almasfiizité KAALMASF11GN 0 0 0 0 0 323 0 0 0 19 342
Almasfiizitd KAALMASF11GN 0 0 0 0 0 497 0 0 0 745 1242
Almasfiizité KAALMASF11GN 5348 0 0 599 0 980| 1150 158_ 405 2214 5 348]
Babolna KABABOLNIIGN [39N050216151000J 0 0 0 of 210 of 21 8 0 0 210]
Babolna KABABOLNIIGN |39N050202471000R 0 0 0 0 0 99 0 0 0 0 99|
Babolna KABABOLNIIGN |39N050102653000P 0 0 0 0 101 0 10 8 0 0 101
Babolna KABABOLNIIGN |39N0504506060001 0 0 0 o[ 500 0 50 8 0 0 5008
Babolna KABABOLNIIGN |39N050450605000N 0 0 600 0 0 0 60 8 0 0 600'




Babolna KABABOLNI1GN |39N050450492000Z
Babolna KABABOLNI11GN [39N050082611000Y
Babolna KABABOLNI11GN |39N050215940000]

Babolna KABABOLNI1IGN |39N050833827000F
Babolna KABABOLNI11GN |39N0508361490001

Babolna KABABOLNI11GN [39N050214668000X
Babolna KABABOLNI11GN |39N050450493000U
Babolna KABABOLNI11GN [39N050551646000D
Babolna KABABOLNI11GN |39N050216301000Z
Babolna KABABOLNI1GN |39N050217394000W
Babolna KABABOLNI11GN |39N050346291000P
Babolna KABABOLNI1GN [39N050214697000K
Babolna KABABOLNI11GN |39N0503438380008

Babolna KABABOLNI1GN |39N050833200000U
Babolna KABABOLNI11GN |39N050627784000Z
Babolna KABABOLNI1IGN |39N050266190000T
Babolna KABABOLNI11GN |39N050216166000P
Babolna KABABOLNI1IGN |39N050214671000P
Babolna KABABOLNI11GN

Babolna KABABOLNI11GN

Babolna KABABOLNI11GN

Babolna KABABOLNI11GN

Babolna KABABOLNI11GN

Babolna KABABOLNI11GN

Babolna KABABOLN11GN

Babolna KABABOLNI11GN

Babolna KABABOLNI11GN

Babolna KABABOLNI11GN

Bibolna KABABOLNI11GN

Baja KETELJCS55EN 39N0507609560002

Baja KETELJCS55EN 39N050777467000Z
Baja KETELJCS55EN 39N050776553000P
Baja KETELJCS55EN 39N050760709000V
Baja KETELJCSS5EN 39N050760949000U
Baja KETELJCS55EN 39N050761215000Z
Baja KETELJCSS5EN 39N0507650690004

Baja KETELJCS55EN 39N0507650650000
Baja KETELJCSS5EN 39N0507744270009

Baja KETELJCS55EN 39N050777462000N
Baja KETELJCSS5EN 39N050458836000X
Baja KETELJCS55EN 39N050760726000Y
Baja KETELJCS55EN 39N0507771410000
Baja KETELJCS55EN 39N050777472000H
Baja KETELJCS55EN
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Baja KETELJCS55EN

Baja KETELJCS55EN

Baja KETELJCS55EN

Baja KETELJCS55EN

Baja KETELJCS55EN

Baja KETELJCS55EN

Baja KETELJCS55EN

Baja KETELJCS55EN

Baja KETELJCS55EN

[Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN |39N050773838000F
[Batmonostor 1-1 KEBATMONI1IGN [39N0507777400000
[Batmonostor 1-1 KEBATMONI11IGN [39N050777254000X
Batmonostor 1-1 KEBATMONI11IGN [39N050765632000F
[Batmonostor 1-1 KEBATMONI11IGN [39N0500474840000
Batmonostor 1-1 KEBATMONI11IGN |39N0507774320004
[Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN |39N0507662830000
Batmonostor 1-1 KEBATMONI11IGN |39N0507749730001
[Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN

Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN

[Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN

Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN

[Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN

[Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN

Batmonostor 1-1 KEBATMONI11GN

Battonya KEBATTONI11IGN [39N050764763000U
Battonya KEBATTONIIGN |39N050773882000F
Battonya KEBATTONI1IGN [39N050766575000C
Battonya KEBATTONIIGN |39N0507679050001
Battonya KEBATTONI11IGN |39N0507679070008
Battonya KEBATTONI11GN

Battonya KEBATTONI11GN

Battonya KEBATTONI11GN

Battonya KEBATTONI11GN

Battonya KEBATTONI11GN

Battonya KEBATTONI11GN

Békés KEBEKESOIIGN  [39N050751280000R
Békés KEBEKESO011GN

Békeés KEBEKESO11GN

Békés KEBEKESO011GN

Békeés KEBEKESO011GN

Békés KEBEKES011GN

Békés KEBEKESO011GN

Békés KEBEKESO011GN

16 174
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Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N0507785360006
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N0508267020007
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N050771149000W
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N050768956000C
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N050777759000A
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N050773872000L
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N0507777650000
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N050777417000S
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N050771176000T
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N0507526850003
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N050777230000S
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN 39N0507519130005
Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN

Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN

Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN

Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN

Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN

Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN

Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN

Gerendas + Békéscsaba 3 KETELJCS02EN

Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502468800004
Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050214656000C
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050214644000S
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050830586000T
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050216142000K
Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050215996000X
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502143890000
Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502175620009
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502173660003
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050697821000G
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050824307000Q
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050216329000K
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502377720008
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0504445530000
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502372300003
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0504505000001
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0504657990004
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217739000F
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217381000G
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050835358000B
Gy6r 1+2+Téltéstava KATELJCS56EN 39N050797171000P
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050218549000F
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050216182000X
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217573000Z
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Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502161870008
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0508209540001
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050062059000U
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050216183000S
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217524000N
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217522000X
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050071314000K
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050214630000H
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050405255000Q
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050216164000Z
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502161790004
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050218591000P
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217559000H
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502146320007
Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0508305750003
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050832564000Z
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502372120005
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050216304000K
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050236415000L
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0500516100000
Gyo6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050216124000M
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0504521400006
Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217538000Y
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0500618720005
Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502159430004
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217553000A
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050215984000C
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502146360000
Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050450612000W
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502146420001
Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050063362000U
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050217544000B
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0505516500000
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050252025000K
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050216189000Z
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502175280003
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0502163150009
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050214655000H
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N050062455000M
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN 39N0508187440003
Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN
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Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gyo6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gyo6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gyo6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gy6r 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gyor 1+2+Toltéstava KATELJCS56EN

Gyula KEGYULAOIIGN |39N0507644040008

Gyula KEGYULAO11GN |39N050777413000B
Gyula KEGYULAOIIGN |39N050766512000Q
Gyula KEGYULAO11GN |39N050766522000K
Gyula KEGYULAOIIGN |39N050774118000V
Gyula KEGYULAO11GN |39N050813372000Q
Gyula KEGYULAOIIGN |39N050766519000S

Gyula KEGYULAO11GN |39N050766514000G
Gyula KEGYULAOIIGN |39N050766515000B
Gyula KEGYULAO11GN |39N050766539000G
Gyula KEGYULAOIIGN |39N0507665510007

Gyula KEGYULAO11GN |39N0503978400002

Gyula KEGYULAOIIGN |39N050766545000U
Gyula KEGYULAO11GN |39N050774154000R
Gyula KEGYULAOIIGN |39N050411204000A
Gyula KEGYULAO11GN |39N050801924000T
Gyula KEGYULAOT1IGN |39N0503955990001

Gyula KEGYULAO11GN

Gyula KEGYULAO11GN

Gyula KEGYULAO11GN

Gyula KEGYULAO11GN

Gyula KEGYULAO11GN

Gyula KEGYULAO11GN

Gyula KEGYULAO11GN

Gyula KEGYULAO11GN

Hodmez6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N050316802000M
[HodmezGvasarhely KEHODMEZ11GN |39N050752952000F

[HodmezGvasarhely KEHODMEZI11GN |39N0500710350000
[HodmezGvasarhely KEHODMEZ11GN |39N050770522000M
Hodmez6vasarhely KEHODMEZI11GN [39N050753813000X
HodmezGvasarhely KEHODMEZ11GN |39N050770425000E
Hodmez6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N0507783310008

[HodmezGvasarhely KEHODMEZI11GN |39N0507787510005

[Hodmezovasarhely KEHODMEZI1GN [39N050776598000D
[HodmezG6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N050778769000X
[HodmezG6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N0507535730001
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[Hodmezovasarhely KEHODMEZI11GN |39N0507538020007

[HodmezG6vasarhely KEHODMEZ11GN |39N050823023000Q
Hodmez6vasarhely KEHODMEZ11GN |39N050753808000E
[HodmezG6vasarhely KEHODMEZ11GN |39N050778780000T
Hodmez6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N0507787850004

[HodmezG6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N050053842000G
Hodmez6vasarhely KEHODMEZ11GN |39N050777648000S
[HodmezG6vasarhely KEHODMEZ11GN |39N0507787420006

Hodmez6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N050763240000Q
[HodmezG6vasarhely KEHODMEZI11GN [39N050778584000N
Hodmez6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N050777495000R
[HodmezG6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N0507781940008

Hodmez6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N050753597000N
HodmezG6vasarhely KEHODMEZI11GN |39N050753592000B
Hodmez6vasarhely KEHODMEZ11GN |39N0507742060003

[HodmezG6vasarhely KEHODMEZ11GN

[HodmezG6vasarhely KEHODMEZI11GN

HodmezG6vasarhely KEHODMEZ11GN

[Hodmezo6vasarhely KEHODMEZI11GN

[HodmezG6vasarhely KEHODMEZ11GN

Hodmezo6vasarhely KEHODMEZI11GN

Hodmez6vasarhely KEHODMEZ11GN

[HodmezG6vasarhely KEHODMEZI11GN

[HodmezG6vasarhely KEHODMEZ11GN

Hodmezévasarhely KEHODMEZ11GN

Tkrény KAIKRENY11GN  |39N050251053000K
Tkrény KAIKRENY11GN  |39N0502161970002

Ikrény KAIKRENY11GN

Tkrény KAIKRENY11GN

Ikrény KAIKRENY11GN

Tkrény KAIKRENY11GN

Tkrény KAIKRENY11GN

Ikrény KAIKRENY11GN

Tkrény KAIKRENY11GN

Ikrény KAIKRENY11GN

Janoshalma KEJANOSH11GN  [39N0507615850009

Janoshalma KEJANOSHIIGN  |39N050762094000Z
Janoshalma KEJANOSHI1GN  [39N050766266000Y
Janoshalma KEJANOSHIIGN |39N050774918000C
Janoshalma KEJANOSH11GN  [39N0507620500005

Janoshalma KEJANOSHIIGN  |39N050762070000U
Janoshalma KEJANOSHIIGN |39N050740330000U
Janoshalma KEJANOSHIIGN  |39N0507620420001

Janoshalma KEJANOSHIIGN |39N050762055000H
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Janoshalma KEJANOSHI1IGN  |39N050672611000K
Janoshalma KEJANOSHIIGN  [39N050826410000W
Janoshalma KEJANOSHI1IGN  |39N050762381000Z
Janoshalma KEJANOSHIIGN  |39N050765602000X
Janoshalma KEJANOSHI1IGN  |39N050813107000K
Janoshalma KEJANOSHIIGN  |39N0508076270000
Janoshalma KEJANOSHI1IGN  |39N050548716000E
Janoshalma KEJANOSHIIGN  |39N050762038000E
Janoshalma KEJANOSHI1GN

Janoshalma KEJANOSHI1GN

Janoshalma KEJANOSHI1GN

Janoshalma KEJANOSHI11GN

Janoshalma KEJANOSHI1GN

Janoshalma KEJANOSHI11GN

Janoshalma KEJANOSHI1GN

Janoshalma KEJANOSHI1GN

Janoshaza GEJAHAZA11GN  |39N050812333000G
Janoshaza GEJAHAZA1IGN |39N050218958000N
Janoshaza GEJAHAZA11GN  |39N050217390000F
Janoshaza GEJAHAZA1IGN  |39N0502159740001
Janoshaza GEJAHAZA11GN

Janoshaza GEJAHAZA11GN

Janoshaza GEJAHAZA11GN

Janoshaza GEJAHAZA11GN

Janoshaza GEJAHAZA11GN

Janoshaza GEJAHAZA11GN

Kald GEKALDOO11GN  |39N050218982000Z
Kald GEKALDOOI1IGN  |39N050216339000E
Kald GEKALDO011GN

Kald GEKALDOO11GN

Kald GEKALDOO11GN

Kald GEKALDO011GN

Kald GEKALDOO11GN

Kald GEKALDOO11GN

Kalocsa KEKALOCSI1GN [39N050773889000H
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050763846000S
Kalocsa KEKALOCSI1GN [39N0507774780000
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050633045000F
Kalocsa KEKALOCSI1GN [39N050774290000G
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050835052000P
Kalocsa KEKALOCS11GN  |39N0503918750007
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050764774000J
Kalocsa KEKALOCS11GN  |39N050628972000T
Kalocsa KEKALOCSIIGN [39N050765390000A
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Kalocsa KEKALOCSI1GN |39N050765023000L
Kalocsa KEKALOCSIIGN [39N050776488000Q
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N0507650180002
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N0507781170004
Kalocsa KEKALOCSI1GN [39N050765039000M
Kalocsa KEKALOCSIIGN [39N050049751000K
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050776778000B
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N0507647680005
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N0507647700002
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N0507777020001
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N0507650100005
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N0507650270001
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050765606000D
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050765016000C
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050765092000L
Kalocsa KEKALOCSIIGN [39N050765037000W
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050764767000A
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050812456000J
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050765691000L
Kalocsa KEKALOCSI1IGN [39N050765395000M
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N0507662680000
Kalocsa KEKALOCSIIGN [39N0507656640000
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050778151000A
Kalocsa KEKALOCSI1IGN [39N050764779000V
Kalocsa KEKALOCSIIGN |39N050778139000J
Kalocsa KEKALOCS11GN

Kalocsa KEKALOCS11GN

Kalocsa KEKALOCS11GN

Kalocsa KEKALOCS11GN

Kalocsa KEKALOCS11GN

Kalocsa KEKALOCS11GN

Kalocsa KEKALOCS11GN

Kapuvar GEKAPUVAIIGN [39N050216311000T
Kapuvar GEKAPUVAIIGN |39N0502185660001
Kapuvar GEKAPUVAI1IGN

Kapuvar GEKAPUVAIIGN

Kapuvar GEKAPUVAIIGN

Kapuvar GEKAPUVAIIGN

Kapuvar GEKAPUVAIIGN

Kapuvar GEKAPUVAIIGN

Kapuvar GEKAPUVA11GN
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Kardoskut 1 KEKARDOS11GN

Kardoskut 1 KEKARDOS11GN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050773082000Y
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507691940009
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050773210000Z
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050769185000A
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050777774000N
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507736950008
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050774105000F
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507704790001
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507716260000
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdaza |KETELJCSO3EN 39N050774165000G
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507781820000
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050675375000Z
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507691680007
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050826499000D
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0501645680005
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050769198000Q
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050769180000Z
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdaza |KETELJCSO3EN 39N0507736270003
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050512549000X
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N0507691780001
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050769351000Y
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050771659000S
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050794648000Y
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050777719000Y
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507716040009
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050296922000F
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0504747920001
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050567327000L
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507716700000
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050769121000T
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507714940006
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050769894000Y
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050769154000X
Kecskemét I-1+1-2+1+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N0507698670000
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050833401000B
Kecskemét I-1+1-2+1+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050533373000X
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050566411000L
Kecskemét I-1+1-2+1+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050827810000X
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050771649000Y
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050769183000K
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050823470000K
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050769163000W
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Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN 39N050771608000Q
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050773219000R
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050771488000T
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050771498000N
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507767790006

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050802743000S
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050773801000V
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050774407000L
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050769120000Y
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050778320000J

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N0507701060005

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN 39N050771664000A
Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdaza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdaza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhaza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdaza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+1-2+11+Kerekegyhdza |KETELJCSO3EN

Kecskemét I-1+I-2+11+Kerekegyhaz{KETELJCSO3EN

Kiskunfélegyhaza I+Varosfold ~ KETELJCSO4EN 39N050536665000L
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050776589000E
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO4EN 39N050773692000N
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050770169000S
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO4EN 39N050615650000V
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N050770118000Q
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO4EN 39N050771874000R
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N0508105870005

Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N050771870000A
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050775617000U
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050774270000S
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050769304000C
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N050771993000D
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N0507693140006

Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050560522000E
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N0507719850009

Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N0507724360000
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050771868000D
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N0507771810000

Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N0507552160007

Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N050772405000A

56 810

0 0 0 of 478 of 47 8 0 0 478]
0 0 0 o[ 190 o[ 19 8 0 0 190}
0 0 0 0 0 of o 0 0 45000 4500}
0 0 0 0 0 of o 0 0 2600] 2600}
0 0 0 o[ 140 of o 0 0 0 140]
0 0 0 o] 101 of o 0 0 0 101}
0 0 0 0 of 35 3 8] 315 0 350]
0 0 0 o[ 265 o 26 8| 2420 o[ 2685
0 0 0 0 0 of o o] 170 0 170}
0 0 0 o 104 o[ 10 8 0 0 104}
0 0 0 o[ 101 of 10 8 0 0 101

0 0 0 o[ 129 of o 0 0 0 129

0 0 0 0 0 4 o 0 0 0 4
0 0 0 0 of 24 o 0 0 0 24]
0 0 0 0 0 8] o 0 0 0 38]
0 0 0 0 of s3] o of 19 15 87

0 0 0 0 of 56| o 0 0 83 139

0 0 0 0 of 3] o 0 0 9 44]
0 0 0 0 of 4] o 0 0 67 112

0 0 0 o[ 121] 3070 o o] 33 1861 5085

0 0 0 0 ol 9924] 0 0 0 14 886] 24 810]
0 0 0 0 o[ 210 o 0 0 553 763]
0[ 4000 770 549[ 6457 13985[1 137_ 4147 26902 56 810]
0 0 0 o 323 of 32 8 0 0 323]
0 o[ 850 0 0 s| 85 8 0 0 855]
0 0 0 0 0 16] 1 8| 144 0 160}
0 0 0 0 0 of o 0 0 850 850]
0 0 0 0 0 of o o 490 0 490]
0 0 0 o 362 o 36 8 0 0 362]
0 0 0 0 0 of o o] 150 0 150]
0 0 0 0 of 20 2 8] 180 0 200}
0 0 0 0 0 o] o 0 0 230 230]
0 0 0 0 0 of o 0 0 200 200}
0 0 0 0 0 of o o] 275 0 275

0 0 0 o[ 150 of 15 4 0 0 150
0 0 0 o] 170 of 17 8 0 0 170}
0 0 0 0 0 HIE 8] 140 0 155]
0 0 0 0 0 2] 2 4] 198 0 220}
0 0 0 0 0 of o 0 0 100 100]
0 0 0 o] 235 o] 23 8 0 0 235)
0 0 0 o 305 o[ 30 8 0 0 305]
0 0 0 o[ 101 of 10 8 0 0 101

0 0 0 0 0 2] 1 8] 108 0 120}
0 0 0 o[ 130 of 13 8 0 0 130}




Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050775638000D
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N050772847000M
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N0507718720000

Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N0501645730000
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050770110000T
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCSO04EN 39N050770113000E
Kiskunfélegyhaza I+Varosfold KETELJCS04EN 39N050772430000H
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Szombathely GETELJCSOSEN
Szombathely GETELJCSO5EN
Szombathely GETELJCSOSEN
Szombathely GETELJCSO5EN
Szombathely GETELJCSOSEN
Szombathely GETELJCSO5EN
Szombathely GETELJCSOSEN
Szombathely GETELJCSO5EN
Szombathely GETELJCSOSEN
Szombathely GETELJCSO5EN
ISzombathely GETELJCSO5SEN
Tass KETASS0011GN  |39N050621682000Q
Tass KETASS0011GN  [39N0507726420000
Tass KETASSO0011GN  [39N050167946000C
Tass KETASS0011GN  [39N050776077000S
Tass KETASS0011GN  |39N050773026000D
Tass KETASS0011GN  [39N0507728830001
Tass KETASS0011GN  |39N050772649000Q
Tass KETASS0011GN  [39N0507762020007
Tass KETASS0011GN  [39N0507728980000
Tass KETASS0011GN  [39N050830432000C
Tass KETASS0011GN  [39N050634149000H
Tass KETASS0011GN  [39N050769387000N
Tass KETASS0011GN  [39N050772627000B
Tass KETASS0011GN  [39N0500617550009
Tass KETASS0011GN
Tass KETASS0011GN
Tass KETASS0011GN
Tass KETASS0011GN
Tass KETASS0011GN
Tass KETASS0011GN
Tass KETASS0011GN

42 586

0 0 0 o[ 101 of 10 8 0 0 101
0 0 0 o 245 o] 24 8 0 0 245
0 0 0 0 0 of o 0 0 101 101
0 0 0 0 0 of o 0 0 135 135
0 0 0 0 0 of o 0 0 180 180}
0 0 0 o 225 of 22 8 0 0 225)
0 0 0 0 0 of o 0 0 123 123]
0 0 0 0 0 of o 0 0 170 170}
0 0 0 o 250 o 25 8 0 0 250]
0 0 0 o] 101 o] 10 8 0 0 101
0 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 2
0 0 0 0 0 8 o 0 0 3 11
0 0 0 0 0 3o 0 0 0 3]
0 0 0 o] 102] 155] o 0 0 226 483]
0 0 0 0 0 2l o 0 0 0 2
0 0 0 0 0 13] o 0 0 0 13]
0 0 0 0 of  22] o 0 0 28 s0]
0 0 0 0 of 4] o 0 0 65 109
0 0 0 0 of 27 o 0 0 2 29
0 0 0 0 0 9] o 0 0 43 72
0 0 0 ol 197] 1919] 0 0 0 751 2 867
0 0 0 0 ol 6719 o 0 0 10078] 16797
0 0| 4083 0| 7146 9496[1 044_ 16 21445) 42586
0 0 0 o 101 of 10 8 0 0 101
0 0 0 o[ 390 of 39 4 0 0 390]
0 0 0 o] 350 o] 35 8 0 0 350]
0 0 0 o 410 of 4 8 0 0 410]
0 0 0 o[ 200 o[ 20 8 0 0 200]
0 0 0 o[ 110 of 1 8 0 0 110}
0 0 0 o 206 o[ 20 8 0 0 206]
0 0 0 o 165 of 16 8 0 0 165]
0 0 0 o 165 of 16 8 0 0 165
0 0 0 o 189 of 18 4 0 0 189
0 0 0 o 135 of 13 8 0 0 135
0 o] 1320 0 0 of 16 8 0 0 1320}
0 0 0 o[ 250 of 25 8 0 0 250]
0 0 0 o| 405 o[ 40 8 0 0 405]
0 0 0 0 0 3 o 0 0 4 7
0 0 0 0 0 16] 0 0 0 24 40]
0 0 0 0 0 4 0 0 0 19 23]
0 0 0 0 0 3 o 0 0 4 7
0 0 0 0 0 3] o 0 0 0 3]
0 0 0 0 of 476] 0 0 0 492 96|
0 0 0 0 o] 183] o 0 0 2794 4657




Tass KETASS0011GN

Tata KATATAO0011GN  |39N0500940690001
Tata KATATAO011GN  |39N050627776000V
Tata KATATAO0011GN  |39N0502175030003
Tata KATATAO011GN  |39N0500957860001
Tata KATATAO0011GN  |39N050093758000P
Tata KATATAO011GN  |39N050450614000M
Tata KATATAO0011GN  |39N0502149480000
Tata KATATAO011GN  |39N050450613000R
Tata KATATAO0011GN  |39N0502146840004
Tata KATATAO011GN  |39N0502149450002
Tata KATATAO0011GN  |39N0504506020001
Tata KATATAO011GN  |39N050214932000N
Tata KATATAO0011GN  |39N0502149330001
Tata KATATAO011GN  |39N0502146930003
Tata KATATAO0011GN  |39N050216331000H
Tata KATATAO0011GN  |39N050256219000Y
Tata KATATA0011GN

Tata KATATAO0011GN

Tata KATATA0011GN

Tata KATATAO0011GN

Tata KATATA0011GN

Tata KATATAO0011GN

Tata KATATA0011GN

Tata KATATAO0011GN

Tata KATATA0011GN

Tata KATATAO0011GN

Tata KATATAO0011GN

Tatabanya I KATATABAI11GN |39N050218720000L
Tatabanya [ KATATABAIT1IGN |39N0502159760008
Tatabanya I KATATABA11GN |39N050215966000E
Tatabanya I KATATABAI11GN |39N0502594700005
Tatabanya I KATATABA11IGN [39N0502091600003
Tatabanya I KATATABA11GN |39N050812055000F
Tatabanya I KATATABA11GN [39N050661327000M
Tatabanya I KATATABAI1IGN |39N050214941000M
Tatabanya I KATATABAL1IGN [39N0505058470007
Tatabanya I KATATABAT1GN |39N050216158000L
Tatabanya I KATATABALIGN [39N050802933000K
Tatabanya I KATATABAT1GN |39N0504514180008
Tatabanya I KATATABAIIGN [39N050523353000H
Tatabanya | KATATABAIT1GN |39N0502159670009
Tatabanya I KATATABAIIGN [39N050217389000D
Tatabanya | KATATABAT1GN |39N050215963000T

10 101

10 632

0 0| 1320 0| 3076/ 2368 320_ 0 3337] 10101
0 0 0 o 101 of 10 8 0 0 101
0 0 0 o] 160 of 16 8 0 0 160}
0 0 0 of 489 of 48 8 0 0 489]
0 0 0 o] 160 of 16 8 0 0 160}
0 0 0 o 138 of 13 8 0 0 138]
0 0 0 o 101 of 10 8 0 0 101
0 0 0 o[ 101 of 10 8 0 0 101
0 0 0 o 345 o] 34 4 0 0 34|
0 0 0 0 of o] o 8 0 0 91
0 0 0 o] 154 of o 0 0 0 154]
0 o] 850 0 0 o] 85 8 0 0 850]
0 0 0 o] 264 of o 0 0 0 264]
0 0 0 o 125 of 12 8 0 0 125
0 0 0 of 152 of 15 8 0 0 152
0 0 0 0 0 of o 0 0 550 s50]
0 0 0 o] 253 o] 25 8 0 0 253)
0 0 0 0 0 2l o 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0] o 0 0 0 10]
0 0 0 0 0 2l o 0 0 15 3]
0 0 0 0 0 4 o 0 0 0 4]
0 0 0 0 0 6 o 0 0 0 6
0 0 0 0 0 2] o 0 0 19 31
0 0 0 0 of 20 o 0 0 0 20]
0 0 0 0 0 6] 0 0 0 9 15]
0 0 0 0 of 742 o 0 0 249 991
0 0 0 0 ol 2193] o 0 0 3289 5 482
0 0| 850 0| 2543] 3108 303_ 0 4131 10632
0 0 0 o 254 of o 0 0 0 254]
0 0 0 o 395 o] 39 8 0 0 395]
0 0 0 0 o[ 100] 10 8 0 0 100}
0 0 0 o[ 230 o] 23 8 0 0 230]
0 0 0 o] 160 o] 16 8 0 0 160]
0 o] 836 0 0 o 83 8 0 0 836]
0 0 0 o] 130 of 13 8 0 0 130}
0 0 0 o 109 of 10 8 0 0 109]
0 o] 800 0 0 o] 80 4 0 0 800]
0 0 0 o 500 o[ 50 8 0 0 500]
0 0 0 o] 200 o] 20 4 0 0 200]
0 0 0 0 0 of o 0 0 130 130]
0 0 0 o[ 101 of 10 4 0 0 101
0 0 0 o[ 190 of 19 8 0 0 190}
0 0 0 o] 101 o] 10 8 0 0 101}
0 0 0 o] 474 of 4 8 0 0 474]




Tatabanya I KATATABA1IGN |39N050217379000J
Tatabanya [ KATATABA11GN |39N050830663000C
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N050215982000M
Tatabanya [ KATATABAIIGN |39N050215936000W
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N050215946000Q
Tatabanya [ KATATABAIIGN |39N050216169000A
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N050834982000Q
Tatabanya [ KATATABAIIGN |39N0502177560001
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N050214695000U
Tatabanya [ KATATABA11GN |39N050052432000L
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N0502146920008
Tatabanya [ KATATABA11GN |39N0502187650009
Tatabanya I KATATABALIGN [39N050216110000B
Tatabanya [ KATATABA11GN |39N0502175110007
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N050215992000G
Tatabanya [ KATATABAIIGN |39N0502160000000
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N050214930000X
Tatabanya [ KATATABAIIGN |39N050214689000G
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N0502163330007
Tatabanya [ KATATABAIIGN |39N050216156000V
Tatabanya I KATATABALIGN [39N050217514000T
Tatabanya I KATATABAIIGN |39N050216148000R
Tatabanya [ KATATABALIGN [39N0502173480005
Tatabanya | KATATABA11IGN

Tatabanya I KATATABA11IGN

Tatabanya | KATATABA11IGN

Tatabanya I KATATABA11IGN

Tatabanya | KATATABA11IGN

Tatabanya I KATATABA11IGN

Tatabanya I KATATABA1IGN

Tatabanya I KATATABA11IGN

Tatabanya [ KATATABA11GN

Tatabanya I KATATABA1IGN

Tatabanya I KATATABAL1IGN

Tazlar KETAZLARI1IGN

Tazlar KETAZLAR11GN

Tazlar KETAZLARIIGN

Tazlar KETAZLAR11GN

Tazlar KETAZLAR11GN

Totkomlos KETOTKOMI11GN |39N050778523000R
Totkomlos KETOTKOMI11GN |39N050752674000E
Totkomlos KETOTKOMI11GN [39N050767589000F
Totkomlos KETOTKOMI11GN |39N050777216000A
Totkomlos KETOTKOMI1GN [39N050767981000R

24 199

770

0 0 0 o] 420 of 4 8 0 0 420]
0 0 0 o] 400 of o 0 0 0 400]
0 0 0 o 150 of 15 8 0 0 150]
0 0 0 o] 232 o] 23 8 0 0 232
0 0 0 0 0 of o 0 0 185 185
0 0 0 o] 250 o] 25 8 0 0 250]
0 0 0 o[ 101 of 10 8 0 0 101}
0 0 0 o] 268 o] 26 4 0 0 268]
0 0 0 o] 350 o] 35 8 0 0 350]
0 0 0 o] 450 o] 45 8 0 0 450]
0 0 0 o[ 120 of 12 8 0 0 120}
0 0 0 o[ 110 o] 11 8 0 0 110}
0 o 1350 0 0 o| 135 8 0 0 1.350]
0 o 1000 0 0 o[ 100 8 0 0 1 000}
0 o] 560 0 0 o] 56 8 0 0 560]
0 0 0 o] 320 of 32 8 0 0 320}
0 0 0 0 0 of o 0 0 510 510}
0 0 0 0 0 15 1 8 120 0 135]
0 0 0 o[ 101 of o 0 0 0 101}
0 0 0 o] 160 of 16 8 0 0 160}
0 0 0 o[ 190 of 19 8 0 0 190}
0 o 900 0 0 o[ 90 4 0 0 900}
0 0 0 o 450 of o 0 0 0 450]
0 0 0 0 0 6] o 0 0 0 6
0 0 0 0 0 12 o 0 0 0 12
0 0 0 0 0 of o 0 0 89 89)
0 0 0 0 0 12 o 0 0 0 12
0 0 0 0 0 711 o 0 0 7 14]
0 0 0 0 0 16] 0 0 0 23 39
0 0 0 0 0 of o 0 0 2 2
0 0 0 0 of 23] o 0 0 34 57
0 0 0 o] 49] 1766] 0 0 0 290 2 105
0 0 0 0 o] 3376] o 0 0 5065 8 441
0 0| 5446 0| 6965 5333[1 123_ 120 6335 24199
0 0 0 0 0 2 o 0 0 4 6
0 0 0 0 0 1| o 0 0 1 2
0 0 0 0 of 10s] o 0 0 32 137
0 0 0 0 of 250] o 0 0 375 625
0 0 0 0 o] 358 o_ 0 412 770]
0 0 0 o 133 of 3 8 0 0 133)
0 0 0 o 226 o] 22 8 0 0 226
0 0 0 of 455 o] 45 8 0 0 455
0 0 0 o] 241 o] 24 8 0 0 241
0 0 0 of 312 of 31 8 0 0 312




Totkomlos KETOTKOMI11GN [39N0507526680000
Totkomlos KETOTKOMI1GN [39N050777652000F
Totkomlos KETOTKOMI11GN [39N050776492000D
Totkomlos KETOTKOMIIGN [39N050752681000N
Totkomlos KETOTKOMI11GN [39N050415384000Y
Totkomlos KETOTKOM]11GN

Totkomlos KETOTKOMI11GN

Totkomlos KETOTKOMI11GN

Totkomlos KETOTKOMI11GN

Totkomlos KETOTKOM]11GN

Totkomlos KETOTKOM11GN

Tétkomlos KETOTKOMI11GN

Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N0502173930000
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N0502149200002
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N050217737000P
Ujkér GEUJKEROI1GN  [39N050217501000D
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N050216327000U
Ujkér GEUJKEROI1GN  [39N050219101000P
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N0502185700005
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N0502175790005
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N050215981000R
Ujkér GEUJKEROI1GN  [39N050219111000J
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N050214914000P
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N050135644000C
Ujkér GEUJKEROI1GN  [39N050293140000J
Ujkér GEUJKEROIIGN  [39N050236013000M
Ujkér GEUJKERO11GN

Ujkér GEUJKEROI1GN

Ujkér GEUJKERO11GN

Ujkér GEUJKERO11GN

Ujkér GEUJKERO11GN

Ujkér GEUJKERO11GN

Ujkér GEUJKER011GN

Ujkér GEUJKERO11GN

Ujkeér GEUJKERO11GN

Ujkigyos KEUJKIGY11GN  [39N0507684030001
Ujkigyos KEUJKIGY11GN

Ujkigyos KEUJKIGY11GN

Ujkigyos KEUJKIGY11GN

Ujkigyos KEUJKIGY11GN

Uj_kigyc’)s KEUJKIGY11GN

Ujkigyos KEUJKIGY11GN

M+ Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 39N050763241000L
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN  [39N050706810000W

6 896

9 636

1947

0 0 0 o] 106 of 10 8 0 0 106]
0 0 0 o] 383 o] 38 8 0 0 383]
0 0 0 o] 131 of 13 8 0 0 131
0 o] 803 0 0 o] 80 8 0 0 803|
0 o] 904 0 0 o[ 90 8 0 0 904]
0 0 0 0 0 | o 0 0 2 3]
0 0 0 0 0 15 o 0 0 22 37
0 0 0 0 o] s16] o o] 26 107 649
0 0 0 0 of 996] 0 0 0 1495 2 491
0 0 0 0 0 3] o 0 0 4 7
0 0 0 0 0 15] 0 0 0 0 15
0 0| 1707 0| 1987] 1546 356_ 26 1630 6 896
0 0 0 o 175 of 17 8 0 300 475|
0 0 0 0 0 of o 0 0 101 101
0 o] 546 0 0 of o 0 0 0 546,
0 0 0 o[ 160 of 16 4 0 0 160]
0 0 0 o 162 o] 16 8 0 0 162)
0 o] 554 0 o] 55 8 0 0 554]
0 0 0 o 118 of o 0 0 0 118}
0 0] 1500 0 0 o| 150 4 0 0 1500}
0 o] 849 0 0 o] 84 8 0 0 849)
0 0 0 o 400 o] 40 8 0 0 400]
0 0 0 o] 190 of 13 8 0 0 190}
0 0 0 0 0 of o 0 0 101 101
0 0 0 o 102 o] 10 8 0 0 102
0 0 0 0 0 N 8 0 0 91
0 0 0 0 0 3] o 0 0 0 3]
0 0 0 0 0 30 o 0 0 9 39
0 0 0 0 0 8 o 0 0 8 16
0 0 0 0 0 4 o 0 0 6 10]
0 0 0 0 0 of o 0 0 1 1
0 0 0 0 0 1l o 0 0 16 27
0 0 0 0 of a01] o 0 0 171 572
0 0 0 0 o] 1448] 0 0 0 2171 3619
0 0| 3449 0| 1307] 1996 410_ 0 2 884 9 636
0 0 0 o 480 o 48 8 0 0 480]
0 0 0 0 0 1| o 0 0 2 3]
0 0 0 0 0 | o 0 0 1 2
0 0 0 0 0 18] o 0 0 29 47
0 0 0 0 0 38 0 0 0 233 271
0 0 0 0 o] 458 o 0 0 686 1 144]
0 0 0 o 480 516 48 _ 0 951 1947
0 0 0 o 160 o 16 8 0 0 160}
0 0 0 0 0 9] o 0 0 0 99]




Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 39N0507607040007 0 0 0 o[ 205 of 20 8 0 0 205'
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 39N050764160000D 0 0 0 0| 350 0l 35 8 0 0 350'
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 39N050806410000D 0 0] 750 0 0 0 0 0 0 0 750'
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 39N050773877000X 0 0 0 0 121 0 12 8 0 0 121|
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 39N050757434000C 0 0 0 0 110 0 11 8 0 0 110'
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 39N0507538280002 0 0 0 0| 230 0l 23 8 0 0 230]
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 39N0507574390000 0 0 0 0 101 0 10 8 0 0 101
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 9|
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 0 0 0 0 0 16 0 0 0 24 401
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCS07EN 0 0 0 0 0f 1340 0 0 23 370 1 733'
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 0 0 0 0 of 3971 0 0 0 5956 9 927'
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 65
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 7,
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 0 0 0 0 0 6 0 0 0 9 15]
Ullés + Kiskundorozsma KETELJCSO7EN 13 927 0 0| 750 0| 1277| 5452 127_ 23 6425 13 927,
Vasszécsény GEVASSZE11GN  |39N050215958000A 0 0 0 0| 285 0l 28 8 0 0 285
Vasszécsény GEVASSZE11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18]
Vasszécsény GEVASSZE11GN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Vasszécsény GEVASSZE11GN 0 0 0 0 0 206 0 0 0 0 206
Vasszécsény GEVASSZE11GN 0 0 0 0 0 89 0 0 0 134 223}
Vasszécsény GEVASSZE11GN 734 0 0 0 0| 285 296 28 _ 0 153 734)
Végegyhaza KEVEGEGY11GN [39N050073269000U 0 0 0 0| 302 0| 30 8 0 0 302
Végegyhaza KEVEGEGY11GN |39N050768070000J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 130 130
Végegyhaza KEVEGEGY11GN |39N0507767810003 0 0 0 0 106 0 10 8 0 0 106
Végegyhaza KEVEGEGY11GN |39N0507670660003 0 0| 551 0 0 0] 55 4 0 0 551
Végegyhaza KEVEGEGY11GN [39N050767579000L 0 0 0 0| 466 0| 46 8 0 0 466
Végegyhaza KEVEGEGY11GN 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 4
Végegyhaza KEVEGEGY11GN 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4 7,
Végegyhaza KEVEGEGY11GN 0 0 0 0 0 15 0 0 0 22 37
Végegyhaza KEVEGEGY11GN 0 0 0 0 0 344 0 0 0 238 582
Lgegyhéza KEVEGEGY11GN 0 0 0 0 0 514 0 0 0 771 1285
&egyhéza KEVEGEGY11GN 3470 0 0| 551 0| 874 878| 141 _ 0 1167 3 470}
Rendszeriizemelteté: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.
Gézatadok Felhasznalok TEL / NYAR
Név Koéd Telephely EIC-kédja Szerzédott teljesitmény Teljesitmények i b lasa [m3/6ra]
[m3/6ra] L . . v. V. VI VI | Vil-hez sziikséges idétartam | VIIl. | Nem korlatozhato | Osszesen

Budapest VETELJCS17EN 39N0600063030005 0 0 0 0 125 0 0 0 0 125 250Q
Budapest VETELJCS17EN 39N060000316000W 0 0 0 0 174 0 0 0 0 174 348]
Budapest VETELJCS17EN 39N060006511000W 0 0 0 0 115 0 0 0 0 0 115
Budapest VETELJCS17EN 39N060006377000H 0 0 0 0 101 0 0 0 0 0 101




Budapest VETELJCS17EN 39N060006843000K
Budapest VETELJCS17EN 39N060006207000T
Budapest VETELJCS17EN 39N0600062620001
Budapest VETELJCS17EN 39N0600065990001
Budapest VETELJCS17EN 39N060006228000C
Budapest VETELJCS17EN 39N060006367000N
Budapest VETELJCS17EN 39N0600003690000
Budapest VETELJCS17EN 39N0600061390008
Budapest VETELJCS17EN 39N060000295000X
Budapest VETELJCS17EN 39N0600065890000
Budapest VETELJCS17EN 39N0600065010001
Budapest VETELJCS17EN 39N060006440000Q
Budapest VETELJCS17EN 39N060006089000M
Budapest VETELJCS17EN 39N060006180000N
Budapest VETELJCS17EN 39N060006131000B
Budapest VETELJCS17EN 39N0600063460003
Budapest VETELJCS17EN 39N060000214000C
Budapest VETELJCS17EN 39N060000198000P
Budapest VETELJCS17EN 39N060000196000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N060006168000W
Budapest VETELJCS17EN 39N060006296000H
Budapest VETELJCS17EN 39N060006340000X
Budapest VETELJCS17EN 39N060006395000F
Budapest VETELJCS17EN 39N060006359000]
Budapest VETELJCS17EN 39N0600003570003
Budapest VETELJCS17EN 39N060000852000U
Budapest VETELJCS17EN 39N0600008490001
Budapest VETELJCS17EN 39N0600061670000
Budapest VETELJCS17EN 39N060006155000G
Budapest VETELJCS17EN 39N060006290000A
Budapest VETELJCS17EN 39N060000221000L
Budapest VETELJCS17EN 39N060006246000A
Budapest VETELJCS17EN 39N0600062220005
Budapest VETELJCS17EN 39N060013828000M
Budapest VETELJCS17EN 39N060006097000Q
Budapest VETELJCS17EN 39N0600065070008
Budapest VETELJCS17EN 39N0600061660005
Budapest VETELJCS17EN 39N060006169000R
Budapest VETELJCS17EN 39N0600064870004
Budapest VETELJCS17EN 39N060006116000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N060000163000V
Budapest VETELJCS17EN 39N0600064690006
Budapest VETELJCS17EN 39N060006118000P
Budapest VETELJCS17EN 39N0600067360001

0 0 0 o 189 of o 0 0 0 189
0 0 0 o] 232 of o 0 0 0 232
0 0 0 0 0 ol o 0 0 151 151
0 0 0 0 0 of o 0 0 121 121
0 0 0 0 0 ol o 0 0 103 103]
0 0 0 0 0 of o 0 0 151 151
0 0 0 o 396 o 39 8 0 0 396
0 0 0 o 150 o 15 8 0 0 150]
0 0 0 0 0 of o 0 0 188 188]
0 0 0 o 147 of o 0 0 0 147
0 0 0 0 0 of o 0 0 129 129
0 0 0 0 0 of o 0 0 145 145
0 0 0 0 0 of o 0 0 102 102
0 0 0 o 101 of o 0 0 0 101
0 0 0 o 130 of o 0 0 0 130]
0 0 0 o 494 o 49 4 0 0 494]
0 0 0 o 130 o] 13 8 0 0 130]
0 0 0 o] 140 o 14 8 0 0 140}
0 0 0 o 200 o 20 8 0 0 200]
0 o| 655 0 0 ol o 0 0 0 655|
0 0 0 o 128 of o 0 0 0 128]
0 0 0 o] 125 of o 0 0 0 125]
0 0 0 0 0 of o 0 0 191 191]
0 0 0 of 318 of o 0 0 0 318]

40 750 0 0 0 0 of o 0 0 22621 63371

3150 0 0 0 0 of o 0 0 19985 23135

27200 0 0 0 0 of o 0 0 5894] 33094
0 0 0 0 0 60 o 0 0 60 120}
0 0 0 0 0 so] o 0 0 80 160]
0 0 0 o 191 ol 19 4 0 0 191}
0 0 0 o] 360 o] 36 8 0 0 360]
0 0 0 o 102 ol o 0 0 0 102]
0 0 0 o] 110 of o 0 0 0 110]
0 0 0 0 0 o] o 0 0 708 708]
0 0 0 o 171 of o 0 0 0 171
0 0 0 ol 171 of o 0 0 0 171
0 o] 604 0 0 of o 0 0 0 604]
0 0 0 o] 2062 of o 0 0 0 262
0 o] 665 0 0 of o 0 0 0 665
0 0 0 ol 111 of o 0 0 0 111
0 0 0 o 130 of o 0 0 0 130]
0 0 0 o 3s3 of o 0 0 0 353
0 0 0 o] 202 of o 0 0 0 262
0 0 0 o] 252 of o 0 0 0 252




Budapest VETELJCS17EN 39N0600001600009
Budapest VETELJCS17EN 39N0600063630006
Budapest VETELJCS17EN 39N060006109000Q
Budapest VETELJCS17EN 39N060006125000Y
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0 0 0 o 105 of 10 8 0 0 105
0 o[ 536 0 0 of o 0 0 0 536
0 0 0 of 131 of o 0 0 0 131
0 0 0 0 of se] s 8 0 114 170}
0 0 0 o 102 of o 0 0 0 102]
0 0 0 o] 253 of] o 0 0 0 253]
0 0 0 o 273 of o 0 0 0 273)
0 0 0 0] 394 o] o 0 0 0 394)
0 0 0 0 0 of o 0 0 900 900]




Budapest VETELJCS17EN 39N0600001940008
Budapest VETELJCS17EN 39N060006111000N
Budapest VETELJCS17EN 39N060006735000N
Budapest VETELJCS17EN 39N060006842000P
Budapest VETELJCS17EN 39N0600062830001
Budapest VETELJCS17EN 39N0600061320006
Budapest VETELJCS17EN 39N060006631000D
Budapest VETELJCS17EN 39N0600064700008
Budapest VETELJCS17EN 39N060000008000C
Budapest VETELJCS17EN 39N060006580000W
Budapest VETELJCS17EN 39N0614222130006
Budapest VETELJCS17EN 39N0600065260001
Budapest VETELJCS17EN 39N060006293000W
Budapest VETELJCS17EN 39N0600061570006
Budapest VETELJCS17EN 39N060006618000R
Budapest VETELJCS17EN 39N0600063720005
Budapest VETELJCS17EN 39N0600064010008
Budapest VETELJCS17EN 39N0600066150005
Budapest VETELJCS17EN 39N0600062870001
Budapest VETELJCS17EN 39N060957514000M
Budapest VETELJCS17EN 39N060904643000Y
Budapest VETELJCS17EN 39N060852991000B
Budapest VETELJCS17EN 39N0610640260000
Budapest VETELJCS17EN 39N0610642620006
Budapest VETELJCS17EN 39N0611169130001
Budapest VETELJCS17EN 39N060006035000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N0609565030004
Budapest VETELJCS17EN 39N061113618000L
Budapest VETELJCS17EN 39N0610151730002
Budapest VETELJCS17EN 39N061114486000W
Budapest VETELJCS17EN 39N061166314000U
Budapest VETELJCS17EN 39N061115912000E
Budapest VETELJCS17EN 39N060802255000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N0608572760007
Budapest VETELJCS17EN 39N060856427000Q
Budapest VETELJCS17EN 39N060801185000W
Budapest VETELJCS17EN 39N061122095000T
Budapest VETELJCS17EN 39N060963455000N
Budapest VETELJCS17EN 39N060957084000F
Budapest VETELJCS17EN 39N0607556680001
Budapest VETELJCS17EN 39N060908623000E
Budapest VETELJCS17EN 39N061009358000Q
Budapest VETELJCS17EN 39N0610651330001
Budapest VETELJCS17EN 39N0608792780000
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0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
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0 0 0 0 0 of o 0 0 105 105]
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0 0 0 0 0 o] o 0 0 130 130}
0 0 0 0 0 of o 0 0 145 145)
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 200 200]
0 0 0 0 0 o] o 0 0 130 130}
0 0 0 0 0 of o 0 0 130 130]
0 0 0 0 0 of] o 0 0 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 130 130]
0 0 0 0 0 of o 0 0 120 120}
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]




Budapest VETELJCS17EN 39N061089296000L
Budapest VETELJCS17EN 39N061189796000D
Budapest VETELJCS17EN 39N060000359000U
Budapest VETELJCS17EN 39N0610117350006
Budapest VETELJCS17EN 39N061119660000K
Budapest VETELJCS17EN 39N0610275610002
Budapest VETELJCS17EN 39N0610689860004
Budapest VETELJCS17EN 39N0611736180004
Budapest VETELJCS17EN 39N060858949000R
Budapest VETELJCS17EN 39N060000377000S
Budapest VETELJCS17EN 39N0600381910006
Budapest VETELJCS17EN 39N060926422000V
Budapest VETELJCS17EN 39N061010615000X
Budapest VETELJCS17EN 39N061013004000P
Budapest VETELJCS17EN 39N0610144950004
Budapest VETELJCS17EN 39N060803075000T
Budapest VETELJCS17EN 39N061167572000]
Budapest VETELJCS17EN 39N0610662150005
Budapest VETELJCS17EN 39N0608511260001
Budapest VETELJCS17EN 39N060855653000M
Budapest VETELJCS17EN 39N0600061370001
Budapest VETELJCS17EN 39N061415715000K
Budapest VETELJCS17EN 39N061016673000X
Budapest VETELJCS17EN 39N060909758000U
Budapest VETELJCS17EN 39N060911754000V
Budapest VETELJCS17EN 39N0608790460005
Budapest VETELJCS17EN 39N060800999000W
Budapest VETELJCS17EN 39N060763196000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N0610303390004
Budapest VETELJCS17EN 39N061415518000J
Budapest VETELJCS17EN 39N061120920000C
Budapest VETELJCS17EN 39N0610821880006
Budapest VETELJCS17EN 39N060818475000Q
Budapest VETELJCS17EN 39N060910284000]
Budapest VETELJCS17EN 39N0611399620008
Budapest VETELJCS17EN 39N0609728020002
Budapest VETELJCS17EN 39N0610668320003
Budapest VETELJCS17EN 39N0609860830001
Budapest VETELJCS17EN 39N0607311710004
Budapest VETELJCS17EN 39N0609587910004
Budapest VETELJCS17EN 39N060910175000R
Budapest VETELJCS17EN 39N060755682000]
Budapest VETELJCS17EN 39N061172409000R
Budapest VETELJCS17EN 39N060963616000S

0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 of o o of o of o 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 303 303}
0 0 of o o of o of o 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 195 195]
0 0 of o o of o of o 400 400}
0 0 0 0 0 of o 0 0 249 249]
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0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 390 390]
0 0 0 0 0 of o 0 0 250 250]
0 0 of o o of o of o 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 of o o of o of o 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 of o o of o of o 250 250}
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 250 250]
0 0 0 0 0 of o 0 0 250 250]
0 0 0 0 0 of o 0 0 130 130]
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 0 0 0 of o 0 0 160 160]
0 0 of o o of o of o 101 101

0 0 of o o of o of o 195 195

0 0 of o o of o of o 157 157

0 0 of o o of o of o 151 151

0 0 of o o of o of o 250 250}
0 0 0 0 0 of o 0 0 250 250]




Budapest VETELJCS17EN 39N0610154980001
Budapest VETELJCS17EN 39N061415575000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N061167119000B
Budapest VETELJCS17EN 39N0609129210005
Budapest VETELJCS17EN 39N060801520000S
Budapest VETELJCS17EN 39N061067018000X
Budapest VETELJCS17EN 39N061140915000C
Budapest VETELJCS17EN 39N060869615000W
Budapest VETELJCS17EN 39N0610141310007
Budapest VETELJCS17EN 39N0609793650004
Budapest VETELJCS17EN 39N061008148000H
Budapest VETELJCS17EN 39N060817660000E
Budapest VETELJCS17EN 39N060903702000R
Budapest VETELJCS17EN 39N060006182000D
Budapest VETELJCS17EN 39N060000353000N
Budapest VETELJCS17EN 39N0600061140008
Budapest VETELJCS17EN 39N060006537000R
Budapest VETELJCS17EN 39N0600136180005
Budapest VETELJCS17EN 39N060006334000J
Budapest VETELJCS17EN 39N0600004370008
Budapest VETELJCS17EN 39N060002021000J
Budapest VETELJCS17EN 39N060000441000W
Budapest VETELJCS17EN 39N060000439000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N060000254000P
Budapest VETELJCS17EN 39N060000237000M
Budapest VETELJCS17EN 39N060000389000C
Budapest VETELJCS17EN 39N0600003790001
Budapest VETELJCS17EN 39N060000367000Y
Budapest VETELJCS17EN 39N060006553000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N060006502000X
Budapest VETELJCS17EN 39N060006225000R
Budapest VETELJCS17EN 39N0600062300009
Budapest VETELJCS17EN 39N060006523000G
Budapest VETELJCS17EN 39N060000387000M
Budapest VETELJCS17EN 39N060006153000Q
Budapest VETELJCS17EN 39N060006396000A
Budapest VETELJCS17EN 39N0600062890008
Budapest VETELJCS17EN 39N060006369000D
Budapest VETELJCS17EN 39N060006279000E
Budapest VETELJCS17EN 39N060006249000W
Budapest VETELJCS17EN 39N060006498000U
Budapest VETELJCS17EN 39N060006185000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N0600063540007
Budapest VETELJCS17EN 39N0600064240001
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Budapest VETELJCS17EN 39N060006110000S
Budapest VETELJCS17EN 39N060006241000Z
Budapest VETELJCS17EN 39N0600004040004

Budapest VETELJCS17EN 39N060000312000F
Budapest VETELJCS17EN 39N060000409000G
Budapest VETELJCS17EN 39N060000419000A
Budapest VETELJCS17EN 39N0600011410008

Budapest VETELJCS17EN 39N060000373000B
Budapest VETELJCS17EN 39N0600061230007

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJICS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJICS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJICS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELJICS17EN

Budapest VETELJCS17EN

Budapest VETELICS17EN

Kdbanya 2 VEKOBANY12GN |39N0600008620000
Kébanya 2 VEKOBANY12GN

Kdébanya 2 VEKOBANY12GN

Rakospalota 2 VERAKOSP12GN  |39N060000863000J

Rakospalota 2 VERAKOSP12GN

Rékospalota 2 VERAKOSP12GN

Solymarvolgy 2 VESOLYMAI2GN |39N060000325000V
Solymarvélgy 2 VESOLYMA12GN

Solymarvolgy 2 VESOLYMAI12GN

Vecsés 1 - VEVECSESIIGN  |39N060000860000Y
Vecsés | VEVECSES11GN

Vecsés 1 VEVECSES11GN

Zsambok 3 VEZSAMBOI13GN |39N060006556000K
Zsambok 3 VEZSAMBO13GN |39N060006557000F
Zsambok 3 VEZSAMBOI13GN |39N0600064530005

Zsambok 3 VEZSAMBO13GN |39N060006451000F

797 286
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23916

17 160
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0 0 0 0 0 16] 0 0 0 0 16]
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Zsambok 3 VEZSAMBOI3GN |39N061421484000R 0 0 0 0 161 0 0 0 0 0 161I
Zsambok 3 VEZSAMBOI13GN [39N0600003910009 0 0 0 0 190 0 0 0 0 0 190'
Zsambok 3 VEZSAMBO13GN |39N060006547000L 0 0 0 0 102 0 0 0 0 0 102'
Zsambok 3 VEZSAMBOI3GN |39N060006452000A 0 0 0 0] 250 0 0 0 0 48 298]
Zsambok 3 VEZSAMBO13GN 0 0 0 0 0 268 0 0 0 4 272
Zsambok 3 VEZSAMBOI13GN 0 0 0 0 0 62 0 0 0 0 62
Zsambok 3 VEZSAMBO13GN 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 500
Zsambok 3 VEZSAMBOI13GN 0 0 0 0 0| 2005 0 0 0 12 052 14 057'
Zsambok 3 VEZSAMBO13GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4338 4 338'
Zsambok 3 VEZSAMBOI13GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40I
Zsambok 3 VEZSAMBO13GN 0 0 0 0 0 48 0 0 0 0 48'
Zsambok 3 VEZSAMBOI13GN 0 0 805 0| 1164| 2433 0_ 0 16 482 20 884'
Rendszeriizemeltet6: ISD - POWER Kift.
Gazatadok Felhasznalok TEL / NYAR
Név Kod Telephely EIC-kédja Szerz3dott teljesitmény é b [m3/éra]
[m3/6ra] 1. . v. V. VI VI Vll-hez sziikséges id6tartam Nem korlatozhaté | Osszesen
Dunatjvaros 1 KADUNAUIJIIGN |39N0200000040006 0 0 0 0 350 0 35 8 0 0 3504
Dunatjvaros 1 KADUNAUJIIGN |39N020000001000L 0 0 0] 3990 0 0| 399 8 0 0 3 990'
Dunatjvaros 1 KADUNAUIJIIGN |39N020000001000L 0 0 0[10 000 0 0[1 000 8 0 0 10 000'
Dunatjvaros 1 KADUNAUJIIGN |39N020000003000B 0 0 0 0] 250 0] 25 8 0 0 250'
Dunatjvaros 1 KADUNAUIJIIGN |39N020000002000G 0 0 0 3000 0 o[ 300 8 0 2 000 5 000'
Dunatjvaros 1 KADUNAUJ11GN 0 0 0 0 0 96 10 8 0 0 96
Dunatjvaros 1 KADUNAUJ11GN 19 686 0 0 0/16990| 600 96|1 769_ 0 2000 19 686
Miskolc II-1 MIVARGAHI11GN |39N0200000220004 0 0 0 0 101 0 10 8 0 0 101
Miskolc II-1 MIVARGAHI11GN |39N0200000210009 0 0 0] 750 0 o] 75 8 0 0 7504
Miskolc II-1 MIVARGAHI11GN |39N020000028000B 0 0 0 0 130 0 13 8 0 0 130'
Miskolc II-1 MIVARGAHI11GN 0 0 0 0 0 399 40 8 0 0 399
Miskolc I1-1 MIVARGAHI11GN 1380 0 0 0| 750| 231 399 138_ 0 0 1380}
Rendszeriizemelteté: Magyar Gazszolgaltato Kft.
Gazatadok Felhasznalék TEL / NYAR
Név Kéd Telephely EIC-kédja Szerzddétt teljesitmény atozasi asa [m3/6ra]
[m3/éra] 1. . Iv. V. VI. VII. Vll-hez sziikséges idGtartam Nem korlatozhato Osszesen
Bodonhat 1-2 HABODONHI1VEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of
Bodonhat 1-2 HABODONHI1VEN 0 0 0 0 1] 24 0 0 0 0 24'
Bodonhat 1-2 HABODONHI1VEN 0 0 0 0 0 25 0 0 0 25
Bodonhat 1-2 HABODONHI1VEN 0 0 0 0 0 49 0 0 0 49
Ecser VEECSERO11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Ecser VEECSERO11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Tharosberény GEIHAROS11GN 39N101010149000F 0 0 0 0 150 0 0 0 150'




Tharosberény GEIHAROS11GN

Tharosberény GEIHAROS11GN

Tharosberény GEIHAROS11GN

Tharosberény GEIHAROS11GN

Tharosberény GEIHAROS11GN

Tharosberény GEIHAROS11GN

Kaba-1-2 HAKABAOOIVEN |39N101020901000E
Kaba-1-2 HAKABAOOIVEN

Kaba-1-2 HAKABAOOIVEN

Kaba-1-2 HAKABAOO1VEN

Lenti 1-2 GELENTIOI VEN

Lenti 1-2 GELENTIO1VEN

Lenti 1-2 GELENTIOIVEN

Lenti 1-2 GELENTIO1VEN

Lenti 1-2 GELENTIO1VEN

Majoshaza VEMAJOSH11GN [39N101028309000Q
Majoshaza VEMAJOSHIIGN |39N101032364000H
Majoshaza VEMAJOSH11GN [39N1010283120001

Majoshaza VEMAJOSHI1GN |39N101029729000F
Majoshaza VEMAJOSHI1GN [39N1010418660008
Majoshaza VEMAJOSHI1GN |39N1010324740004
Majoshaza VEMAJOSH11GN

Majoshaza VEMAJOSH11GN

Majoshaza VEMAJOSH11GN

Majoshaza VEMAJOSH11GN

Majoshaza VEMAJOSH11GN

Majoshaza VEMAJOSH11GN

Majoshaza VEMAJOSH11GN

Majoshaza VEMAJOSH11GN

[Nagykanizsa 1-2 GENAGYKAIVEN |[39N1010101310000
[Nagykanizsa 1-2 GENAGYKAIVEN

[Nagykanizsa 1-2 GENAGYKA1VEN

[Nagykanizsa 1-2 GENAGYKAIVEN

[Nagykanizsa 1-2 GENAGYKAI1VEN

Nagykanizsa 1-2 GENAGYKAI1VEN

[Nagylengyel 1-1 GENAGYLEIIGN |39N101002179000R
[Nagylengyel 1-1 GENAGYLEIIGN [39N1010211220008
[Nagylengyel 1-1 GENAGYLEIIGN [39N1010081830003

[Nagylengyel 1-1 GENAGYLEIIGN [39N1010429550004
[Nagylengyel 1-1 GENAGYLEI1GN

[Nagylengyel 1-1 GENAGYLE11GN

[Nagylengyel 1-1 GENAGYLEI1GN

[Nagylengyel 1-1 GENAGYLE11GN
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[Nagylengyel 1-1 GENAGYLE11GN

Nagylengyel 1-1 GENAGYLE11GN

Oreglak 1-1 GEOREGLAI11GN |39N1010184450000
Oreglak 1-1 GEOREGLA11GN

Oreglak 1-1 GEOREGLA11GN

Oreglak 1-1 GEOREGLA11GN

Oreglak 1-1 GEOREGLA11GN

Oreglak 1-1 GEOREGLA11GN

Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZIVEN |39N1010422120001

Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZIVEN |39N101004028000G
Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZI1VEN

Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZI1VEN

Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZIVEN

Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZI1VEN

Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZIVEN

Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZIVEN

Pokaszepetk 1-2 GEPOKASZIVEN

Raposka GERAPOSKI11GN  |39N101016413000V
Raposka GERAPOSKI11GN  |39N101039399000T
Raposka GERAPOSKI11GN  |39N1010400300009
Raposka GERAPOSKI11GN |39N101016417000B
Raposka GERAPOSKI11GN  |39N101040263001Y
[Raposka GERAPOSK11GN

Raposka GERAPOSK11GN

Raposka GERAPOSK11GN

Raposka GERAPOSK11GN

[Raposka GERAPOSK11GN

Raposka GERAPOSK11GN

Raposka GERAPOSK11GN

Raposka GERAPOSK11GN

Samsonhaza MISAMSON11GN

Samsonhaza MISAMSON11GN

Samsonhaza MISAMSON11GN

Siamsonhaza MISAMSON11GN

Stimegcsehi 1-2 GESUMEGCIVEN |39N1010026670008
Stimegesehi 1-2 GESUMEGCI1VEN

Stimegcsehi 1-2 GESUMEGCI1VEN

Stimegesehi 1-2 GESUMEGCI1VEN

Stimegcsehi 1-2 GESUMEGCI1VEN

Stimegesehi 1-2 GESUMEGCI1VEN

Stimegcsehi 1-2 GESUMEGCI1VEN

Siimegcsehi 1-2 GESUMEGCI1VEN

Szabadbattyan 1-2 KASZABBAIVEN |39N101020953000B

2560

1120

939

4095

925

1018

0 0 0 0 0 ol o 0 0 0 o]
0 o] 750 o 320] 146] 75 _ 150 527 1893
0 0 0 ol 350 o 35 8 0 0 350]
0 0 0 0 of e o 0 0 20 82

0 0 0 0 0 of o 0 0 0 of
0 0 0 0 of a4] o 0 0 0 43]
0 0 0 0 0 ol o of 12 0 12

0 0 0 0| 350 105] 35 _ 12 20 487

0 0 0 o] 360 o 36 4 0 0 360]
0 0 0 o 101 of o 0 0 0 101}
0 0 0 0 of 48] o 0 0 0 48]
0 0 0 0 0 of o o] 48 0 48]
0 0 0 0 0 A 0 0 0 4
of o] o o[ o 25 o of o 0 23]
0 0 0 0 0 of o 0 0 0 o]
0 0 0 0 ol 101 o 0 0 8 109

0 0 0 o 461 178 36_ 48 8 695

0 0 0 o 115 of 11 8 0 0 115

0 0 0 o[ 200 of o 0 0 0 200}
0 0 0 o] 150 of 15 4 0 0 150]
0 0 0 o 128 of 12 8 0 0 128]
0 0 0 o 484 o] 48 8 0 0 484]
0 0 0 0 of 4] o 0 0 0 40]
0 0 0 0 0 2] o 0 0 0 82|
0 0 0 0 0 of o o 38 0 38]
0 0 0 0 of 1] o 0 0 17 129]
0 0 0 0 o] 120] o 0 0 0 120}
0 0 0 0 0 of o 0 0 0 of
0 0 0 0 0 2] o 0 0 32 64|
0 0 0 o| 1077] 386 86_ 38 49 1550
0 0 0 0 0 of o 0 8 0 8]
0 0 0 0 of 29 o 0 0 0 29

0 0 0 0 0 of o 0 0 0 of
0 0 0 0 o 29 o_ 8 0 37

0 0 0 o] 129 of 12 8 0 0 129

0 0 0 0 of 98] o 0 0 18 116

0 0 0 0 0 of o 0 4 0 4
0 0 0 0 0 A 0 0 0 4]
0 0 0 0 of 6] 0 0 0 0 60]
0 0 0 0 0 40 0 0 0 24 64]
0 0 0 0 0 of 0 0 0 0 of
0 0 0 o 129] 202 12— 4 42 377,

0 0 0 0 0 of o 0 0 49100 4910]




Szabadbattyan 1-2 KASZABBA1VEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0I
Szabadbattyan 1-2 KASZABBA1VEN 4911 0 0 0 0 0 0 _ 0 4910 4 910'
Rendszeriizemelteté: OERG-Ozdi Energiaszolg. és Ker. Kft
Gazatadok Felhasznalok TEL / NYAR
Név Kod Telephely EIC-kédja Szerzédott teljesitmény [m3/éra]
[m3/6ra] 1. . V. V. VI Vil Vll-hez sziikséges id6tartam Vil Nem korlatozhaté Osszesen
Center 2-3 MICENTERI1VEN 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 L |
Center 2-3 MICENTER1VEN 0 0 0 0 0 8 0 0 0 37 45
Center 2-3 MICENTER1VEN 51 0 0 0 0 0 8 0 _ 8 37 53]
Miskolc II-2 MIVARGAHI12GN 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 1 OOI
Miskolc II-2 MIVARGAHI12GN 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 100'
Miskolc II-2 MIVARGAHI12GN 0 0 0 0 300 0 0 0 0 0 300'
Miskolc II-2 MIVARGAHI12GN 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 24'
Miskolc 11-2 MIVARGAHI12GN 524 0 0 0 0 300 224 0 _ 0 0 524'
0zd 1-2 (OERG) MIOZDO0001EEN 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 100'
0Ozd I-2 (OERG) MIOZDO0001EEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1310 1 310'
Ozd 1-2 (OERG) MIOZDO0001EEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4018 4 018'
0Ozd I-2 (OERG) MIOZDO0001EEN 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Ozd 1-2 (OERG) MIOZDO0001EEN 0 0 0 0 0 121 0 0 0 0 121
Ozd 1-2 (OERG) MIOZDO0001EEN 5553 0 0 0 0 0 225 0_ 0 5328 5553]
Rendszeriizemelteté: TIGAZ-DSO Foldgazeloszto Kift.
Gazatadok Felhasznalok TEL / NYAR
Név Kod Telephely EIC-kédja Szerzédott teljesitmény é b [m3/éra]
[m3/6ra] 1. . v. V. VI VI Vll-hez sziikséges idétartam Vil Nem korlatozhaté | Osszesen
Abaujkér MIABAUJKIIGN  |39N112625016000Y 0 0 0 0 260 0 26 4 0 0 260]
Abaujkér MIABAUJKIIGN  |39N1125791970001 0 0 0 0 300 0 30 8 0 0 300'
Abaujkér MIABAUJK1IGN  [39N112579217000M 0 0 0 0 210 0 21 8 0 0 210'
Abaujkér MIABAUJKI1GN  |39N1125797020001 0 0 0 0 360 0 36 4 0 0 360'
Abaujkér MIABAUJK11GN |39N1125874460002 0 0 0 0 354 0 35 4 0 0 354'
Abaujkér MIABAUJKI1GN  |39N112579742000V 0 0 0 0 250 0 25 4 0 0 250'
Abaujkér MIABAUJK11IGN  |39N112581896000T 0 0 0 0 450 0 0 0 0 0 450'
Abaujkér MIABAUJK11GN 0 0 0 0 0 3 0 0 0 9 12I
Abaujkér MIABAUJK11GN 0 0 0 0 0 21 0 0 0 82 103I
Abaujkér MIABAUJK11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3|
Abaujkér MIABAUJK11GN 0 0 0 0 0 39 0 0 3 10 52
Abaujkér MIABAUJK11GN 0 0 0 0 0 261 0 0 5 20 286
Abaujkér MIABAUJKI11GN 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 21
[Abatijkér MIABAUJKI11GN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5105 5105
Abaijkér MIABAUJK11GN 0 0 0 0| 2184 345 173 _ 8 5229 7 766




Abony HAABONYO011GN |39N112579391000Y
Abony HAABONYO11GN |39N1126002470001
Abony HAABONYO011GN |39N1125793880005
Abony HAABONYO0I1GN |39N1125793900002
Abony HAABONYO011GN |39N110864938000Y
Abony HAABONYOI1GN [39N112579365000W
Abony HAABONYO011GN |39N112579366000R
Abony HAABONYO011GN |39N1125802360004
Abony HAABONYO011GN |39N112615977000D
Abony HAABONYOI1GN |39N1125793630005
Abony HAABONYO011GN

Abony HAABONYO011GN

Abony HAABONYO011GN

Abony HAABONYO011GN

Abony HAABONYO011GN

Abony HAABONYO011GN

Abony HAABONYO011GN

Abony HAABONYO011GN

Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N1125802270005
Alag 142 + Sz6d VETELJCS56EN 39N1125796800000
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112580124000R
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112580733000L
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N1125806210007
Alag 142 + Sz6d VETELJCSS6EN 39N112579318000A
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112581107000G
Alag 142 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579023000D
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579991000T
Alag 142 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579659000Y
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579309000B
Alag 142 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579313000Z
Alag 1+2 + Sz6d VETELJICS56EN 39N112580140000Z
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112580139000X
Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN 39N112579314000U
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N1125802020005
Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN 39N1125856720006
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579315000P
Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN 39N112579295000L
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579317000F
Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN 39N112579316000K
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579307000L
Alag 1+2 + Sz8d VETELJCS56EN 39N1125793110008
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579306000Q
Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN 39N112579834000K
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112587432000S

6 639

0 0 0 o] 300 o] 30 4 0 0 300]
0 0 0 o] 280 o] 28 4 0 0 280}
0 0 0 o 296 of o 0 0 0 296}
0 0 0 0 0 of o o| 248 0 248]
0 0 0 o] 370 o] 37 8 0 0 370}
0 0 0 o] 200 o] 20 4 0 0 200}
0 0 0 o[ 160 of 16 4 0 0 160]
0 0 0 o] 200 o] 20 4 0 0 200}
0 0 0 0 of 100] 0 0 0 0 100]
0 0 0 0 0 of o 0 0 100 100]
0 0 0 0 0 HED 0 0 14 27]
0 0 0 0 0 18] o 0 0 130 148]
0 0 0 0 0 2] o 0 2 42 s6]
of o o of o 130 0 of o 0 13]
0 0 0 0 0 8f o 0 0 0 8]
0 0 0 0 0 of o 0 0 5938 5 938]
0 0 0 0 of 9] o 0 0 6 97

0 0 0 o] 1806] 255] 151 _ 250 6230 8541

0 0 0 o[ 200 of o 0 0 0 200}
0 0 0 o[ 101 of 10 4 0 0 101

0 o] 1470 0 0 o 147 4 0 50 1520}
0 0 0 o 380 o] 38 8 0 0 380]
0 0 0 o 101 of o 0 0 0 101

0 0 0 0 0 of o 0 0 165 165

0 0 0 o[ 119 of 11 8 0 0 119

0 0 0 o 164 of o 0 0 0 164]
0 0 0 o 101 of 10 8 0 0 101}
0 o[ 1100 0 0 of 110 8 0 0 1100}
0 0 0 o[ 105 of 10 8 0 0 105]
0 0 0 0 0 of o 0 0 250 250]
0 0 0 o 231 of o 0 0 150 381

0 0 0 of 172 of o 0 0 380 552

0 0 0 o 101 of 10 4 0 0 101

0 0 0 o[ 110 of o 0 0 0 110]
0 0 0 0 0 of o o] 150 0 150
0 0 0 o] 300 o] o 0 0 0 300]
0 0 0 o[ 150 of 15 4 0 0 150
0 0 0 o 101 of o 0 0 0 101

0 0 0 o 101 of o 0 0 0 101

0 0 0 0 0 of o 0 0 250 250]
0 0 0 0 0 of o o] 180 0 180]
0 o] 710 0 0 o[ 71 4 0 0 710}
0 0 0 0 0 of o 0 0 120 120]
0 0 0 o] 101 o] 10 8 0 0 101}




Alag 1+2 + Sz6d VETELJCSS6EN 39N112580143000K
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N1125796500005
Alag 142 + Sz6d VETELJCSS6EN 39N1125799920000
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579305000V
Alag 142 + Sz4d VETELJCSS6EN 39N1107385190000
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N1125800290009
Alag 142 + Sz4d VETELJCSS6EN 39N112580028000E
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N1126114520006
Alag 142 + Sz4d VETELJCSS56EN 39N1125994990006
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112579308000G
Alag 142 + Sz4d VETELJCSS6EN 39N112587448000T
Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN 39N112580030000B
Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN

Alag 1+2 + Sz6d VETELJICS56EN

Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN

Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN

Alag 142 + Sz4d VETELJCSS6EN

Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN

Alag 142 + Sz4d VETELJCSS56EN

Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN

Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN

Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN

Alag 142 + Sz4d VETELJCS56EN

Alag 1+2 + Sz6d VETELJCS56EN

Alag 1+2 + Széd VETELJCS56EN

Anarcs MIANARCS11GN  |39N112579652000W
Anarcs MIANARCS1IGN  |39N112579810000F
Anarcs MIANARCS11GN  |39N1125797960001
Anarcs MIANARCS1IGN  [39N112579795000N
Anarcs MIANARCSI11GN  |39N1125787840005
Anarcs MIANARCS11GN  |39N112580126000H
Anarcs MIANARCS11GN  |39N1126314050003
Anarcs MIANARCS11GN  |39N1125800660000
Anarcs MIANARCS11GN  |39N1125798130000
Anarcs MIANARCS11GN

Anarcs MIANARCS11GN

Anarcs MIANARCS11GN

Anarcs MIANARCS11GN

Anarcs MIANARCS11GN

Anarcs MIANARCS11GN

Anarcs MIANARCS11GN

Anarcs MIANARCS11GN

Anarcs MIANARCS11GN

Balassagyarmat VEBALASSTIIGN  |39N112579428000Y

38279

10 207

0 0 o] o[ 300 o] 30 4 o 0 300]
0 o] 540 of o o] 54 8 0 0 s40]
0 0 of o[ 101 of 10 4 o 0 101]
0 0 of o[ 250 o 25 4 o 0 250}
0 0 0 0 0 of o 0 0 101 101]
0 0 of of o of o of o 198 198]
0 0 of o[ o of o of o 1702 1702
0 0 of o[ of 91 o of o 0 91
0 0 of o[ o o] o of o 0 91
0 0 of of o of o of o 102 102
0 0 of o[ 115 of o of o 0 115
0 o[ 1100 of o o[ 110 4 o o[ 1100
0 0 of o[ ol 3] o of o 2 36]
0 0 0 0 0 sl o 0 0 0 5]
0 0 0 0 0 3] o 0 0 5 38]
0 0 of o[ o s0o[ o of o 159 1670}
0 0 of o[ o of o of o 0 9
0 0 of o[ o 2] o of o 0 12
0 0 of o[ ol 9] o of 2 146 244]
0 0 0 0 0 30 o 0 0 0 3]
0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 3]
0 0 0 0 0 30 o 0 0 0 3]
0 0 of o[ o of o of o 23395 23 395]
0 0 ol of o 513 o o 15 26 554
0 0| 4920 0| 3404 973 671 _ 347 28632 38276
0 0| 1600 of o o| 160 4 o o[ 1600
0 0 of o[ 200 of o of o 0 200}
0 0 of o[ 260 of 26 4 o 0 260}
0 0 0 o] 414 of s 4 0 0 414]
0 0 0 0 0 of o 0 0 230 230]
0 0 of o] 496 of o of o 0 496
0 0 of o[ o of o of o 965 965
0 0 of o[ o of o of 277 0 277
0 0 of o[ 210 of 21 4 o 0 210}
0 0 of o[ o 67 0 of o 0 67]
0 0 0 0 0 8 o 0 0 0 8]
0 0 of o[ o of o of o 7107 7107
0 0 of o[ of 187 o of 31 3 21
0 0 of o[ o of o of o 3 3]
0 0 0 0 0 8] o 0 0 14 22|
0 0 of o[ o 4] o of o 95 135]
0 0 of o o 25 o of o 19 44]
0 0| 1600 0| 1580] 335] 248 308 8436] 12259
0 0 of o o of o of o 204 204}




Balassagyarmat VEBALASS11GN  [39N112579912000Z
Balassagyarmat VEBALASS11GN  |39N112579429000T
Balassagyarmat VEBALASS11GN  |39N112579073000K
Balassagyarmat VEBALASS1IGN  [39N112587435000D
Balassagyarmat VEBALASS11GN

Balassagyarmat VEBALASS11GN

Balassagyarmat VEBALASS11GN

Balassagyarmat VEBALASS11GN

Balassagyarmat VEBALASS11GN

Balassagyarmat VEBALASS11GN

Balassagyarmat VEBALASS11GN

Balassagyarmat VEBALASS11GN

Balke’my- HABALKANIIGN |39N1125788390003

Balkany HABALKANI1GN [39N112579831000Z
Balkany HABALKANIIGN |39N112629187000M
Balkany HABALKANI11GN

Balkany HABALKANIIGN

Balkany HABALKANI11GN

Balkany HABALKANI1GN

Balkany HABALKANIIGN

Balmazijvaros HABALMAZI1GN [39N1125789540009

Balmazijvaros HABALMAZI1IGN |39N112578957000V
Balmazijvaros HABALMAZI11GN [39N110214797000B
Balmazijvaros HABALMAZI1GN |39N1125789280007

Balmazijvaros HABALMAZI11GN [39N110215496000T
Balmazjvaros HABALMAZI1GN |39N1125796420001

Balmazijvaros HABALMAZI11GN [39N112580177000J

Balmazijvaros HABALMAZI1GN |39N1125789550004

Balmazijvaros HABALMAZI11GN [39N112578958000Q
Balmazujvaros HABALMAZI11GN

Balmazijvéros HABALMAZI11GN

Balmazuajvaros HABALMAZI11GN

Balmazijvéros HABALMAZI11GN

Balmazuajvaros HABALMAZI11GN

Balmazijvéros HABALMAZI11GN

Balmazuajvaros HABALMAZI11GN

Balmazijvéros HABALMAZ11GN

Balmazujvaros HABALMAZI11GN

Batonyterenye MIBATONY11GN [39N112579423000M
Batonyterenye MIBATONY1IGN |39N112579422000R
Batonyterenye MIBATONY11GN [39N112619566000K
Batonyterenye MIBATONY11GN

Batonyterenye MIBATONY11GN

Batonyterenye MIBATONY11GN

5447

3057

4620

0 0 0 0 0 of o 0 0 101 101
0 0 0 o[ 101 of 10 4 0 0 101
0 0 0 o 430 o] 43 4 0 0 430}
0 0 0 of 250 of 25 4 0 0 250]
0 0 0 0 0 of o 0 0 7 1
0 0 0 0 of 153 o 0 0 17 170]
0 0 0 0 0 of o 0 0 3823 3 823]
0 0 0 0 0 17 o 0 0 3 20]
0 0 0 0 0 2 o 0 0 0 32
0 0 0 0 0 20 o0 0 5 22 47
0 0 0 0 0 23] o 0 0 119 142
0 0 0 o 781| 245 78 _ 5 4296 5327
0 0 0 o| 185 of o 0 0 0 185]
0 0 0 o[ 400 o 40 4 0 0 400]
0 0 0 0 0 of o of 300 0 300]
0 0 0 0 0 2l o 0 6 8 106
0 0 0 0 0 of o 0 0 2 686 2 686
0 0 0 0 0 2l o 0 0 54 56,
0 0 0 0 0 50 o 0 0 12 17
0 0 0 o] 585 99 40_ 306 2760 3 750]
0 0 0 o] 130 ol 13 4 0 0 130]
0 o 600 0 0 o[ 60 4 0 0 600]
0 0 0 o 104 ol 10 4 0 0 104]
0 0 0 o[ 101 of 10 4 0 0 101
0 0 0 o[ 101 of 10 4 0 0 101
0 0 0 o[ 101 of 10 4 0 0 101
0 0 0 o] 380 o] 38 8 0 0 380}
0 0 0 0 0 of o of 608 0 608]
0 0 0 0 0 of o 0 0 105 105
0 0 0 0 0 71 o o 18 16 41
0 0 0 0 0 48] o 0 0 123 171
0 0 0 0 0 of o 0 0 1 1
0 0 0 0 of 111 o 0 0 0 111
0 0 0 0 0 250 o 0 0 0 25|
0 0 0 0 0 of o 0 0 4283 4283
0 0 0 0 0 8] o 0 0 0 86,
0 0 0 0 0 71 o 0 0 0 7
0 o] 600 o o17] 284] 151 _ 626 4528 6 955
0 0 0 0 0 of o 0 0 152 152
0 0 0 o] 39 of 39 4 0 0 392
0 0 0 o[ 101 of 10 4 0 0 101
0 0 0 0 of 141 o0 0 0 0 141
0 0 0 0 0 of o 0 0 2464 2 464]
0 0 0 0 0 39 o0 0 0 0 39]




Batonyterenye MIBATONY11GN

Batonyterenye MIBATONY11GN

Batonyterenye MIBATONY11GN

Bélapatfalva MIBELAPAIIGN  [39N112579497000Y
Bélapatfalva MIBELAPA11GN

Bélapatfalva MIBELAPA11GN

Bélapatfalva MIBELAPA11GN

Bélapatfalva MIBELAPA11GN

Bélapatfalva MIBELAPA11GN

Bélapatfalva MIBELAPA11GN

Bélapatfalva MIBELAPA11GN

Beregdaroc HABEREGDIIGN |39N112578812000D
Beregdaroc HABEREGDI11GN [39N112625022000B
Beregdaroc HABEREGDIIGN |39N1125797980008

Beregdaroc HABEREGDI11GN [39N112579884000R
Beregdaroc HABEREGDI1GN

Beregdaroc HABEREGD11GN

Beregdaroc HABEREGDI1GN

Beregdaroc HABEREGD11GN

Beregdaréc HABEREGD11GN

Berekfiirdo HABEREKFIIGN |39N1125793370003

Berekfiirdd HABEREKF11GN [39N112579351000L
Berekfiirdo HABEREKFI1IGN |39N112579338000Z
Berekfiirdo HABEREKF11GN

Berekfiirdd HABEREKFI11GN

Berekfiirdd HABEREKF11GN

Berekfiirdo HABEREKFI11GN

Berekfiirdd HABEREKF11GN

Berekfiirdo HABEREKF11GN

Berettyoujfalu HABERETT11GN  |39N1125797290008

Berettyoujfalu HABERETT11GN  |39N112579725000S
Berettyoujfalu HABERETTIIGN [39N112579726000N
Berettyoujfalu HABERETT11GN |39N112579760000T
Berettyoujfalu HABERETTIIGN  [39N111182299000P
Berettyoujfalu HABERETT11GN |39N111182298000U
Berettyoujfalu HABERETT1IGN  [39N1125797230001

Berettyoujfalu HABERETT11GN  |39N112579724000X
Berettyoujfalu HABERETT1IGN [39N112579745000G
Berettyoujfalu HABERETT11GN |39N112579737000C
Berettyoujfalu HABERETTIIGN [39N1125803000008

Berettyoujfalu HABERETT11GN  |39N1125799350008

Berettyoujfalu HABERETT11GN

Berettyoujfalu HABERETT11GN

2 811

1375

1227

2773

0 0 0 0 0 71 o 0 0 0 1
0 0 0 0 0 4 o 0 0 59 63]
0 0 0 o 493 191 49_ 0 2675 3359

0 0 0 0 0 of o 0 0 115 115

0 0 0 0 0 4 o 0 0 20 24]
0 0 0 0 0 of o 0 0 30 30}
0 0 0 0 0 of o 0 0 1363 1363]
0 0 0 0 0 D 0 0 10 s3]
0 0 0 0 0 0] o 0 0 0 10]
0 0 0 0 0 o] o 0 0 1 1

0 0 0 0 of 57 o_ 0 1539 1596

0 0 0 o 180 of 18 4 0 0 180]
0 0 0 o] 250 o] 25 4 0 0 250]
0 0 0 o] 320 of 32 8 0 0 320]
0 0 0 o 303 o[ 30 4 0 0 303]
0 0 0 0 0 s| o 0 0 27 32

0 0 0 0 0 2l o 0 0 1 3]
0 0 0 0 0 of o 0 0 1545 1545

0 0 0 0 of 34 o 0 6 3 43]
0 0 0 0| 1053 41 105_ 6 1576 2676

0 0 0 0| 404 0| 40 4 0 0 404]
0 0 0 o[ 180 of 18 4 0 0 180]
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Szolnok HATELJCSOS8EN 39N1125796660006
Szolnok HATELJCSO8EN 39N112579663000L
Szolnok HATELJCSOS8EN 39N112579984000K
Szolnok HATELJCSO8EN 39N112579384000P
Szolnok HATELJCSOS8EN
Szolnok HATELJCSO8EN
Szolnok HATELJCSOS8EN
Szolnok HATELJCSO8EN
Szolnok HATELJCSOS8EN
Szolnok HATELJCSO8EN
Szolnok HATELJCSOS8EN
Szolnok HATELJCSO8EN
1Szolnok HATELJCSO8EN
Tarnalelesz MITARNALI11GN
Tarnalelesz MITARNALI11GN
Tarnalelesz MITARNALI1GN
Tarnalelesz MITARNALI11GN
Tarnalelesz MITARNALI1GN
Téglas HATEGLAS11GN  [39N1125800010000
Téglas HATEGLAS11GN |39N112578975000T
Téglas HATEGLAS11GN
Téglas HATEGLAS11GN
Téglas HATEGLAS11GN
Téglas HATEGLAS11GN
Téglas HATEGLAS11GN
Téglas HATEGLAS11GN
Téglas HATEGLAS11GN
Tiszacsege HATISZACI1GN  |39N1125789510000
Tiszacsege HATISZACI1IGN  |39N1125789300004
Tiszacsege HATISZAC11GN
Tiszacsege HATISZAC11GN
Tiszacsege HATISZAC11GN
Tiszacsege HATISZAC11GN
Tiszacsege HATISZAC11GN
Tiszacsege HATISZAC11GN
Tiszalok MITISZLO11GN 39N112579241000Y
Tiszalok MITISZLO11GN 39N1125796840004
Tiszalok MITISZLO11GN 39N1125796460001
Tiszalok MITISZLO11GN
Tiszalok MITISZLO11GN
Tiszalok MITISZLO11GN
Tiszalok MITISZLO11GN
Tiszalok MITISZLO11GN
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Tiszaujvaros I-1-3 MITHE0001ZEN 39N112610286000R
Tiszatjvaros I-1-3 MITHEO001ZEN

Tiszawjvaros I-1-3 MITHEO001ZEN

Tiszatjvaros I-1-3 MITHEO001ZEN

Tiszawjvaros I-1-3 MITHEO001ZEN

Tiszatjvaros I-1-3 MITHEO001ZEN

Tiszaujvaros 1-1-3 MITHEO0001ZEN

Tiszawjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N1125795340004
Tiszaujvaros 1I-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579098000K
Tiszatjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112580133000Q
Tiszaujvaros 1I-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579099000F
Tiszawjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579537000Q
Tiszaujvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579541000D
Tiszawjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579531000J

Tiszaujvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N1125796210001

Tiszawjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112580118000D
Tiszaujvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELICS13EN 39N112579536000V
Tiszawjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579544000Z
Tiszaujvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579545000U
Tiszawjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112580624000T
Tiszaujvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N1125818970000
Tiszatjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579672000K
Tiszaujvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N1110918060000
Tiszatjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112579843000J

Tiszaujvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N1125798450009
Tiszatjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N112580145000A
Tiszaujvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN 39N1125795300000
Tiszawjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszatjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszawjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszatjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszaujvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszaujvaros I1-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszatjvaros II-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszawjvaros 11-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszaujvaros I1-3+Kistokaj 1+2 MITELJCS13EN

Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112580283000Q
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125800040009
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112579580000V
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112579627000P
Tiszavasvari MITISZAVIIGN 39N1125789040002
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125799870005
Tiszavasvari MITISZAVIIGN 39N112580003000E
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112579626000U
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Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112578925000M
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112578905000Y
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125789220000
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112578923000W
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112578924000R
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112579180000M
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112578902000C
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125806220002
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125789030007
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112579899000X
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125789210005
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125799110003
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125798380000
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N1125798370005
Tiszavasvari MITISZAV11GN 39N112580000000T
Tiszavasvari MITISZAV11GN

Tiszavasvari MITISZAV11GN

Tiszavasvari MITISZAV11GN

Tiszavasvari MITISZAV11GN

Tiszavasvari MITISZAV11GN

Tiszavasvari MITISZAV11GN

Tokol VETOKOLO11GN  [39N112579036000T
Tokol VETOKOLO11GN  [39N1125790160004
Tokol VETOKOLO11GN  [39N1125799790001
Tokol VETOKOLO11GN  [39N1125799780006
Tokol VETOKOLO11GN

Tokol VETOKOLO11GN

Tokol VETOKOLO11GN

Tokol VETOKOLO11GN

Tokol VETOKOLO11GN

Torokszentmiklos T HATOROKSI11GN [39N112579591000K
Torokszentmiklos I HATOROKSI11GN |39N112580246000Z
Torokszentmiklos T HATOROKSI1IGN |39N1125793240000
Torokszentmiklos I HATOROKSI11GN |39N112579325000]
Torokszentmiklos T HATOROKSI1IGN |39N112620776000Q
Torokszentmiklos I HATOROKSI11GN |39N110681257000S
Torokszentmiklos T HATOROKSI1IGN |39N1125793200007
Torokszentmiklos I HATOROKSI11GN [39N112580735000B
Torokszentmiklos T HATOROKSIIGN |39N112579932000N
Torokszentmiklos I HATOROKS11GN

Torokszentmiklos 1 HATOROKS11GN

Torokszentmiklos I HATOROKS11GN

Torokszentmiklos 1 HATOROKS11GN

Torokszentmiklos I HATOROKS11GN
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Torokszentmiklos 1 HATOROKS11GN

Torokszentmiklés I HATOROKS11GN

Torokszentmiklos 11 HATOROKS2IGN  [39N1125798640002
Torokszentmiklos 11 HATOROKS2IGN  [39N112579323000T
Torokszentmiklos 11 HATOROKS21GN

Torokszentmiklos 11 HATOROKS21GN

Torokszentmiklos 11 HATOROKS21GN

Torokszentmiklés 1T HATOROKS21GN

Ujhartyén KEUJHARTIIGN  [39N1125791830007
Ujhartyan KEUJHARTIIGN  [39N1125791840002
Ujhartyén KEUJHARTIIGN  [39N112579186000T
Ujhartyan KEUJHART1IGN  |39N1125812850008
Ujhartyan KEUJHARTIIGN  [39N112579185000Y
Ujhartyan KEUJHART1IGN  |39N1125789900005
Ujhartyan KEUJHARTIIGN  [39N112579188000J
Ujhartyan KEUJHART11GN

Ujhartyan KEUJHART11GN

Ujhartyan KEUJHART11GN

Ujhartyan KEUJHART11GN

Ujhartyan KEUJHART11GN

Ujhartyan KEUJHART11GN

Ujharty4n KEUJHART11GN

Ujhartyan KEUJHART11GN

Véc [+II-1-2 VETELJCS09EN  [39N112580123000W
Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N112580208000C
Véc T+II-1-2 VETELJCS09EN  |39N1125792980006
Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N112580166000U
Véc T+I1-1-2 VETELJCS09EN  |39N112579850000S
Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N1125815280008
Véc T+II-1-2 VETELJCS09EN  |39N112579917000A
Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N112579687000Q
Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N112580141000U
Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N112579994000E
Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN  |39N112580127000C
Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N112579300000J
Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN  |39N1125793020009
Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N112580068000R
Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN  |39N112580069000M
Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N1125800700000
Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN  |39N112580071000J
Viac [+111-1-2 VETELJCS09EN  [39N112579179000K
Vac [+II-1-2 VETELJCS09EN  |39N112587431000X
Véac [+111-1-2 VETELJCS09EN

Vic [+II-1-2 VETELJCS09EN
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Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN

Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN

Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN

Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN

Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN

Vac [+111-1-2 VETELJCS09EN

Vac I+111-1-2 VETELJCS09EN

Vac 1T VEVAC00021GN  |39N112579763000E
Vac 11 VEVAC00021GN  |39N1125797310005
Vac 1T VEVAC00021GN  |39N112628349000U
Véc 11 VEVAC00021GN

Vac 1T VEVAC00021GN

Vac 11 VEVAC00021GN

Vac 1T VEVAC00021GN

Vac I1 VEVAC00021GN

Vadna MIVADNAO11GN

Vadna MIVADNAO11GN

Vadna MIVADNAOI1GN

Vadna MIVADNAO11GN

Vadna MIVADNAO11GN

Vadna MIVADNAO11GN

Vasarosnamény HAVASAROIIGN |39N1100679940000
Vasarosnamény HAVASAROIIGN |39N112578815000Z
Vasarosnamény HAVASARO11GN

'Vasarosnameény HAVASAROI11GN

Vasarosnamény HAVASARO11GN

'Vasarosnameény HAVASAROI11GN

Vasarosnamény HAVASARO11GN

Vasarosnamény HAVASAROI1GN

Vecsés VETELJCS20EN 39N1125810880007
Vecsés VETELJCS20EN 39N112580291000U
Vecsés VETELJCS20EN 39N1125789470000
Vecsés VETELJCS20EN 39N1125789460005
Vecsés VETELJCS20EN 39N111263812000T
Vecsés VETELJCS20EN 39N112578901000H
Vecsés VETELJCS20EN 39N112579965000R
Vecsés VETELJCS20EN 39N112579851000N
Vecsés VETELJCS20EN 39N112580265000S
Vecsés VETELJCS20EN 39N1125854210001
Vecsés VETELJCS20EN 39N110496165000A
Vecsés VETELJCS20EN

Vecsés VETELJCS20EN

Vecsés VETELJCS20EN
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Vecsés VETELJCS20EN

Vecsés VETELJCS20EN

Vecsés VETELJCS20EN

Vecsés VETELJCS20EN

Vecsés VETELJCS20EN

Vecsés VETELJCS20EN

Vecsés VETELJCS20EN

Zagyvaszanto 1 MIZAGYVAI11IGN |39N112579848000V
Zagyvaszanto 1 MIZAGYVAIIGN |39N112579915000K
Zagyvaszanto 1 MIZAGYVAIIGN |39N1125794450000

Zagyvaszanto 1 MIZAGYVAIIGN |39N112580016000U
Zagyvaszanto 1 MIZAGYVA11GN

Zagyvaszanto 1 MIZAGYVA11GN

Zagyvaszanto 1 MIZAGYVA11GN

Zagyvaszanto 1 MIZAGYVA11GN

Eyvaszént() 1 MIZAGYVA11GN

Zagyvaszant6 1 MIZAGYVA11GN

ayvaszénté 2 MIZAGYVAI2GN |39N1125794440005

Zagyvaszanto 2 MIZAGYVAI12GN |39N112579442000F
Zagyvaszanto 2 MIZAGYVAI2GN |39N112579441000K
Zagyvaszanto 2 MIZAGYVA12GN

Zagyvaszanto 2 MIZAGYVAI12GN

Zagyvaszanto 2 MIZAGYVA12GN

Z&gyvaszénté 2 MIZAGYVA12GN

Zagyvaszant6 2 MIZAGYVA12GN

Zsambek KAZSAMBEIIGN |39N1125799880000

Zsambék KAZSAMBEI11GN |39N112579746000B
Zsambék KAZSAMBEI11GN |39N112579914000P
Zsambék KAZSAMBEI11GN |39N112579856000Z
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Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt

Kotbér tabla

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI

KOTBER MERTEKE

A szolgaltatasra jogosult felhasznal6

FOLDGAZELOSZTO
RESZEROL

Lakossagi és 20
m3/h alatti nem
lakossagi

20-100 m3/h 101-500 m3/h

500 m3/h felett

1.) Nem értesiti az érintett rendszerhasznalét az izletszabalyzatban,
illetve a szerz6désben meghatérozott id6ben és médon az
elosztovezetéken elvégzendd tervezhetd karbantartasi, feldjitasi,
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhato
idétartamardl, Vhr. 1sz mell. 18.1.a. pont

5.000,-Ft/alkalom 20.000,-Ft/alkalom 100.000,-Ft/alkalom

300.000,-Ft/alkalom

2.) Jogszeritlen magatartasa folytan a gazszolgaltatas megszakad,
vagy azt a jogszabalyokban foglaltakon tilmenden szlinetelteti, illetéleg
korlatozza. Vhr. 1sz mell. 18.1.b. pont

500,-Ft/nap 1.000,-Ft/nap 10.000,-Ft/nap
de maximum 10.000,-Ft de maximum de maximum
20.000,-Ft 100.000,-Ft

20.000,-Ft/nap
de maximum 100.000,-Ft

3.) A foldgazelosztas mindségi és szolgaltatasi szinvonala a
foldgazelosztasi mikddési engedélyben, illetve az Gizletszabalyzatban

500,-Ft/nap
de maximum 10.000,-Ft

1.000,-Ft/nap
de maximum

10.000,-Ft/nap
de maximum

20.000,-Ft/nap
de maximum 100.000,-Ft

eléirtaknak nem felel meg 20.000 -Ft 100.000 -Ft
Vhr. 1sz mell. 18.1.c. pont
4.) Olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
nem rendelkezik és annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb 10.000,- 30.000.-
5.000,-Ft/megkezdett év Ft/megkezdett év Ft/megkezdett év 100.000,-Ft/megkezdett év

megallapodas a foldgazelosztot kotelezi
Vhr. 1sz mell. 18.1.d. pont

5.) A szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem
vagy csak késedelmesen tesz eleget
Vhr. 1sz mell. 18.1.e. pont

500,-Ft/nap 1.000,-Ft/nap 10.000,-Ft/nap
de maximum 10.000,-Ft de maximum de maximum
20.000,-Ft 100.000,-Ft

20.000,-Ft/nap
de maximum 100.000,-Ft

6.) Az elosztohalozat-hasznalati szerz6désben vagy

lizletszabalyzatban foglaltakat egyéb modon megsérti, illetve az

azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
Vhr. 1sz mell. 18.1.g. pont

500,-Ft/nap 1.000,-Ft/nap 10.000,-Ft/nap
de maximum 10.000,-Ft de maximum de maximum
20.000,-Ft 100.000,-Ft

20.000,-Ft/nap
de maximum 100.000,-Ft

Uzletszabalyzat 8. a szamu melléklet Kétbér tabla
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Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt

7.) A haldzati hozzaférésbdl kizart felhasznalo részére — az arra okot
ado szabalytalansag vagy szerz8désszegés megsziinését kdvetéen
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil a halozati
hozzaférést nem biztositja Vhr. 1sz mell. 18.2. pont

500,-Ft/nap
de maximum 10.000,-Ft

1.000,-Ft/nap
de maximum
20.000,-Ft

10.000,-Ft/nap
de maximum
100.000,-Ft

20.000,-Ft/nap
de maximum 100.000,-Ft

8). Nem tesz eleget a védendd fogyaszték nyilvantartasara vonatkozo
kotelezettségeinek, illetéleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban,
Uzletszabalyzatban meghatarozott elbanast.

500,-Ft/nap
de maximum 10.000,-Ft

1.000,-Ft/nap
de maximum
20.000,-Ft

10.000,-Ft/nap
de maximum
100.000,-Ft

20.000,-Ft/nap
de maximum 100.000,-Ft

Uzletszabalyzat 8. a szamu melléklet Kétbér tabla
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Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI

KOTBER MERTEKE

A szolgaltatasra jogosult felhasznal6

Lakossagi és 20

RENDSZERHASZNALO m3/h alatti nem 20-100m3/h | 101-500m3/h | 500 m3/h felett
RESZEROL ..
lakossagi
1.) A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési
500 Ft /nap, 1.000 Ft/nap, 10.000 Ft/nap 20.000 Ft nap,

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget
Vhr. 1sz mell. 18.3.c. pont

de maximum 5.000 Ft

de maximum 10.000
Ft

de maximum 30.000
Ft

de maximum 100.000
Ft

2.) A nyomasszabalyoz6 vagy a gazmérd, mérési rendszer
ellendrzését, a hibds nyomasszabalyozd, gazmeérd vagy méresi
rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a mér6
vagy méresi rendszer leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint
a féldgazeloszté vagy megbizottja részére nem teszi lehetéve,
illetve - ha erre megallapodéas a rendszerhasznalét kotelezi - ezek
hitelesitését, javitasat vagy cseréjét nem végzi el.

Vhr. 1sz mell. 18.3.f. pont

3.000 Ft/alkalom

5.000 Ft/alkalom

10.000 Ft/alkalom

20.000 Ft/alkalom

3.) A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasméré berendezés
Uzemel, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik és
megallapodas alapjan annak hitelesitésére a rendszerhasznalo
koteles.

Vhr. 1sz mell. 18.3.g. pont

5.000 Ft/alkalom

10.000 Ft/alkalom

30.000 Ft/alkalom

100.000 Ft/alkalom

4.) A fogyasztoi vezetéket engedély nélkil atalakitja, tovabba a
felhasznald vagy a megbizasabdl eljaro, gazszerelének nem
mindsulé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja.

Vhr. 1sz mell. 18.3.h. pont

20.000 Ft/alkalom

50.000 Ft/alkalom

200.000 Ft/alkalom

300.000 Ft/alkalom

5.) A miszaki-biztonséagi kévetelményeknek nem megfeleld
csatlakozévezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal, vagy
azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja

Vhr. 1sz mell. 18.3.j. pont

100.000 Ft/alkalom

200.000 Ft/alkalom

400.000 Ft/alkalom

1.000.000 Ft/alkalom

6.) Szabalytalanul vételez Vhr. 1sz mell. 18. pont

6.1.) A fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren
elhelyezett plomba, vagy a méréberendezés megrongalasaval, a
fogyasztasmérd berendezést méretlen gaz felhasznalasara
alkalmassa teszi Vhr. 1sz mell. 18.4.b. pont

13.000 Ft/nap

Uzletszabalyzat 8. a szamu melléklet Kétbér tabla
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Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt

6.2.) A fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval méretlen
gazt vételez
A nyomasszabalyozo vagy a fogyasztasmérd berendezés
mikodését befolyasolja..Vhr. 1sz mell. 18.4.c. pont

18.000 Ft/nap * * *

6.3.) A fogyasztasmérd berendezés megkeriilésével méretlen
gaz vetelezésére alkalmas allapotot idéz el6 Vhr. 1sz mell. 13.000 Ft/nap * * *
18.4.d. pont

6.4.) A szolgaltatas sziineteltetése esetén dnkényes
visszakapcsolassal vételez Vhr. 1sz mell. 18.4.e. pont 18.000 Ft/nap * * *

6.5.) A nyomas alatti gazellaté rendszert (szallito- és
elosztévezetéket vagy a csatlakozovezetéket) megbontja, a
fogyasztasmérd berendezést vagy a meérési rendszert, vagy a 18.000 Ft/nap « « «
nyomasszabalyozét jogosulatlanul eltavolitja, vagy a
szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivdili teriletre
vezet at foldgazt, és ezen magatartasok valamelyikével
méretlenl vételez. Vhr. 1sz mell. 18.4.f. pont

6.6.) A felhasznald a fogyasztasmérd berendezés nélkiili - )
fogyasztas — foldgazeloszto Uzletszabalyzataban meghatarozott — 200 Ft/nap
feltételeit megszegi. Vhr. 1sz mell. 18.4.g. pont

6.7.) A foldgazelosztasi szerz6désben, az izletszabalyzatban és

a hatalyos jogszabalyokban, az UKSZ-ben foglaltakat egyéb 500 Ft /nap, 1.000 Ft/nap, 10.000 Ft/nap 20.000 Ft nap,
maédon megszedi, illetéleg az azokban foglalt Iényeges de maximum 5.000 Ft de maximum 10.000 | de maximum 30.000 de maximum
kotelezettségének nem tesz eleget. ( Vhr. 1. sz. mell. 18.3.k.pont) Ft Ft 100.000 Ft
6.8.) A fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontasaval jaro,

engedélyhez nem kotott tevékenységet a gazszerel6k jogszabaly 500 Ft /nap, 1.000 Ft/nap, 10.000 Ft/nap 20.000 Ft nap,
szerinti nyilvantartasaban nem szerepl6 személlyel végeztet. de maximum de maximum de maximum de maximum
(Vhr. 1. sz. mell. 18.3. i) pont) 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft 100.000 Ft

*A szabalytalan vételezés kotbér szamitasi alapja, a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés vagy mérési rendszer névleges teljesitményének napi 24 éras
lzemre a féldgaz ara, 30 napos idétartamra szamitva.
Kotbér: beépitett névleges orai teljesitmény x 24 6ra x 30 nap x aktudlis foldgazar (amely tartalmazza a féldgaz egységarat és az 6sszes rendszerhasznalati dijat)
Példa a kotbér szamitasara (az alabbi példa paraméterekkel):

- fogyasztasmérd berendezés névleges teljesitménye: 25 m3/h

- foldgazar: 140 Ft/m3
Kotbér = 25 m3 x 24 éra x 30 nap x 140 Ft.
Amennyiben a szabalyszerlien lizembe nem helyezett gazkészllékek névieges teljesitménye 15%-kal meghaladja a méré névleges teljesitményét, abban az esetben a
felhasznalasi helyen beépitett valamennyi felhasznaldi berendezés 6sszes névleges teljesitményét kell figyelembe venni a kétbér alapjanak meghatarozasahoz. A fentiek
meghatarozasakor csak a szerz8désszegéssel érintett mérd vagy mérék, illetve a szerz6désszegéssel érintett készllékek névleges teljesitménye vehet6 figyelembe.
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Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. JegyzOkonyv sorszama: ..................

............................................ (szervezeti egyseéq)

TENYMEGALLAPITO JEGYZOKONYV

Késziilt: 201.....év ............... hénap .......... nap .....0ra ... perctdl ... helység
................................................................ alatti felhasznalasi helyen. Foldgaz kereskedd: ...........ccooeeeiiiiiiiiiicccieeeeen,
EHeNOrzEes CElJa: ..o

Jelen vannak: ... Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. képviseletében
............................................................................................... Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. Képviseletében
................................................................ felhasznald képviseletében .............ccoevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee.. jogcimen.
Felhasznal6 adatai: Felhasznalé képviselbjének adatai:

NV NV
ANYja NEVE: ..o ANYJA NEVE. .
Szilhely, id6: ..o Szill.hely, idB: .o
Tel/FaX: wovieeiiii TELIAX: et
Levelezési Cim: ......ooocviiieiiiiie e LaKCim: e
Miszaki adatok: Gazmérd tipusa: ..............oocvviieiiiiiiiiiiiieee, MKEH plombak jele:.............. szama:..............
Gazmeérd gyari SzZama: ..........cceeeeeeeeeeeennnn. Mért oldali plomba: ...................... Méretlen oldali plomba:..........................
Szamlalészerkezet allasa: ...l M? GYArtasi 6V: .......coooveveveieeenn. Hitelesités éve: .........cccoeeennnn.
Biztonsagi szalag: .........ooiiiiiiiiii Gazmérd allapota:* .........ceeeeeeee. sérilt .....cocoeeeeieeiiiis nem seérult
Nyomasszabalyzo tipusa: .............cccoeeeiiinnnn. Gyari szama: ........cccceeeeeeeen.n. Kimend nyomas: .........ccccceeeunnne. kPa.
Nyomasszabalyzé allapota:* sérilt nem sérult

Beépitett felhasznaldi késziilékek:

Megnevezés Tipus Db Teljesitmény kW

Felhasznalasi helyre vonatkozé adatok:*

Felhasznalasi hely jellege: lakas / lidiilé / iroda / lizem / miihely / mezdgazdasagi/ egyéb: ..............ccccceviiiiiinnnnnnn.
Mas fiitési / energiaellatdsi méd*: van/ nincs szilard olaj elektromos egyéb: ..........................
Fatott alapterdlet:* ............. m? Hdszigetelés:* van / nincs Egyéb éplletjiellemzOk: ........ccooeiiiiiiieeee
Digitalis fényképek:* ............... db  Videdfelvétel*: késziilt / nem késziilt

A fényképek atvétele: kiildés utjan / személyesen* ................... email cime:........coiiii

A mai napon a gazvételezés lehetdségét dugdzassal megsziintettilk / nem sziintettiik meg.” A primer vezeték

csonkja szivargasmentes.

Felhasznalé v. képviseldje Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt
képviselgje I. képviseldje Il.
Esetleges tovabbi aldirok: s e
tana | tanu Il
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Jegyz6konyv sorszama: .................

A helyszini ellendrzést véqzok megallapitasai: (az Ggy részletes leirasa)

A plombak eltavolitasa, sériilése, rongalasa, tovabba a gazméré befolyasolasa, a nyomasviszonyok megvaltoztatasa,
az engedély nélkili bévités és a nyomas alatt |évé gazvezeték megbontasa a 2008. évi XL toérvény alapjan

szerz6désszegésnek mindsul és ebben az esetben a szankcionalas a hatalyos utasitasok betartasaval torténik.

Az ligyfél vagy képviseldjének véleménye:*

A jegyz6konyvbe foglalt adatok tényszeriiek, a megallapitasokkal egyetértek.
A szabalytalansagot elismerem.

A megallapitdsokkal az alabbiak miatt nem &rtek egyet: ... ...

A felhasznal6 el6zetesen jelzi, hogy a vizsgalaton részt vesz: igen / nem*

A felhasznal6 a szakérté személyének kivalasztasaban részt kivan-e venni: igen / nem

K.m.f
Felhasznalé v. képviseldje Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt
képviselgje 1. képviselgje Il.

Esetleges tovabbi alairdk:
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tanua I. tanu Il.
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Jegyz6konyv sorszama: .................
A gazmérdn talalhato sériilések jeldlésére hasznalja ezt az abrat!
Nyillal jeldlje meg a sérilést és irja mellé megjegyzését, észrevételét.

Atvett bizonyitékok:

Atvett GAZMEIS tIPUSA: ... .oevieeiee et
Gyari SZama: ...........eeevvvvvvevnennnnnns Szamlalészerk.allasa: .................. m®
MKEH/OMH PIOMDBAK: .....eiiiiiiiiiiiiiiiiee e
Egyeéb bizonytEKOK: .......coiiii e

PlOMDAK: . .eeeeeee e

oI}
)

o= Az atvett bizonyitékok csomagolasa:

C:_:] ZSAK SZAMA: ...oeniiiiieee e

Zsakot [ezard plomba SZama: ........ooi oo

A bizonyitékok elhelyezése, a zsak lezarasa a

felhasznal6 (vagy képviseléje) / nem a felhasznalé* jelenlétében tortént.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felfliggesztett gazszolgaltatas helyredllitasara

csak a szerz6désszegés, illetve a szabalytalan allapot megsziintetése, fent hivatkozott .
torvény, valamint annak végrehajtasi utasitasaban, a tarsasagi uUzletszabalyzatban el6irt koltségek és dijak medfizetése
utan kerulhet sor.

A szolgaltatas felfliggesztésének idészakaban a kiesett energia szilkség szerinti pétlasardl, mas energiaforras
igénybevételével, a felhasznalé gondoskodik.

Engedélyesi tajékoztatasok:

Az eljaras tovabbi menete: egyezteté megbeszélés / szakértsi vizsgalat / egyéb: .............c..occocooviveieiiiereeen,
Az egyeztetd megbeszéléshez a felhasznalé 3 napon belll személyesen felkeresi az illetékes ellenérzési csoportot.

Id6pont egyeztetés a ........ccooviiiiiiiiiiii telefonszamon lehetséges.

Panaszbenyijtas: levélben vagy telefonon, az aldbbi cimen: Egaz-Dégaz Foéldgazeloszté Zrt., Fogyasztoi
Berendezések Osztalya; cim: 6000 Kecskemét, Ipoly sor 5., telefon: 06-76 / 484-784 / 6101 mellék.

Felettes panaszkezel6: Magyar Energetikai és Kbézmi-szabalyozasi Hivatal, Fogyasztovédelmi Féosztaly; cim: 1081
Budapest, Il Janos Pal papa tér 7. telefon: 06-1/ 459-7777

A felhasznal6 / képviselgje kijelenti:*
A jegyz6konyvet megismerte, a helyszinen tartézkodott a jegyz6konyv készitésekor, a felllvizsgalatok

nem okoztak kart/ kart okoztak *, az ellenérzés menetére nézve nem emel kifogast/kifogast emel*, és a

jegyz6kdnyv egy példanyat atvette. A bizonyitékok bezsakolasa jelenlétében tortént.

Jegyzokonyv befejezve: 2012. év ............... hénap .......... nap ..... ora ..... perc
Felhasznalé v. képviseldje Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt
képviselgje I. képviseldje Il.

Esetleges tovabbi aldirok: s e

tanu I. tanua 1.

*A megdfelel6 szoveg alahuzando!
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Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

9. szamu melléklet

Szolgaltatasi szinvonal mutatok

397/ 2007. SZAMU MEH HATAROZAT
A foldgazelosztas minimalis min6ségi kovetelményének és elvart szinvonalanak

meghatarozasa

721/2009. SZAMU MEH HATAROZAT
Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt., mint elosztéi engedélyes ligyfélkapcsolati
szolgaltatas-min6ség elvart szinvonalanak és minimalis minéségi kovetelményének

meghatarozasa

693/2010. SZAMU MEH HATAROZAT
Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. 9027 Gyér, Puskas T. u. 37.) mint elosztdi
engedélyes egyedi felhasznaldkat érinté minimalis mindségi kdvetelményeinek
meghatarozasa

560/2012. SZAMU MEH HATAROZAT
A foldgazelosztas minimalis min6ségi kovetelményének és elvart szinvonalanak

meghatarozasa

Uzletszabalyzat 9. melléklet Szolgaltatasi szinvonal mutatok 1/1
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1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPA TER 7. g y—
g BUBDRRESTREERZ] TEL/FaX: 459-7766
WWW.EH.GOV.HU :

Ugyszam: FFO-98/5 /2012
Ugyintézd: dr. Czaké Kalman
Telefon: 06-1-459-7855
Fax: 06-1-459-7766
E-mail: czakok@eh.gov.hu

HATAROZAT SZAMA: 560/ 2012.

Targy: A Fbldgazelosztds minimélis mindségi kbvetelményének és elvart szinvonaldnak
meghatdrozasa

Az EGAZ-DEGAZ Fdldgazeloszté Zartkoriien M(kdds Részvénytirsasag (székhelye:
9027 Gyor, Puskas Tivadar ut 37., foldgazeloszt6i engedély szama: 227/2009; tovabbiakban:
Engedélyes) foldgazelosztoi tevékenységének elvart szinvenaldval és annak minimaélis
minbségi kdvetelményeivel 6sszefiiggésben a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il
Janos Pal papa tér 7.; a tovabbiakban: Hivatal) a fenti {igyszamon hivatalbél lefolytatott
kbdzigazgatasi hatdsagi eljaras keretében meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

1. A Hivatal az Engedélyes részére kiadott, a foldgazelosztasi tevékenység minimalis
mindségi kovetelményei és elvart szinvonala targyu 397/2007. szamu hatarozat
alapjan az Engedélyes foldgazeloszté rendszerének iizembiztonsagi mutatéinak
2012. évi elvart szinvonalat az alabbiak szerint dllapitja meg:

Uzembiztonsagi .. | 2012. évi elvart
mutatok Mértékegység szinvonal
Az iizemsziinetek
fajlagos idétartama, | . 072/ 8zer 1,5600
= fogyaszté / év
UB1
Az iizemsziinetek db / ezer 0,4600

fajlagos széma, UB2 | fogyaszt6 / év

Szolgéaltatas kiesési
mutaté, UB3 0/00 0,0065

A HATAROZAT 3 OLDALBOL ALL 1. oldal



MAGYAR ENERGIA HIVATAL AFOLDGAZELOSZTAS MINIMALIS
HATAROZATSZAM: 560 /2012. MINGSEGI KOVETELMENYEI EGAZ-DEGAZ Zrr.
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2. A jelen hatarozatban hasznalt és a féldgazellatasrédl sz6l6 2008. évi XL. torvényben
(tovabbiakban GET) illetve a felhatalmazas alapjéan kiadoft jogszabalyokban nem
szerepld fogalmakat a 397/2007. sz. hatarozat szerint kell értelmezni.

A hatarozat ellen birésagi felllvizsgalatnak van helye a kdzléstél (kézbesitéstdl) szamitott
30 (harminc) napon belll, a keresetet a Fdvarosi Térvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kel
benyujtani. A keresetnek a végrehajtdsra halaszté hatalya nincs. A kézigazgatési Gigyekben
eliaré birésag a pert targyaldson kivil biralja el, targyalds tartasat az Ggyfél a
keresetlevelében kérheti. A kdzigazgatasi ligyekben eljaréd birésag - az gy érdemére ki nem
hato eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kdzigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és szilkség esetén a hatdsagot Uj eljarasra
kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

Az eljaras soran eljarasi kéltség nem kerlit megallapitasra mivel az eljaras hivatalb6l indult.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kézzétételérol.

INDOKOLAS

Az Engedélyes az elosztbi tevékenységet a Hivatal 227/2009. szamu hatarozataval kiadott
foldgazelosztasi milkédési engedély alapjan végzi a mikodesi teriiletén.

A GET 127. § 1) pontja az Engedélyes tevékenységének minimalis mindségi
kovetelményeinek, eivart szinvonalanak meghatarozasara, mig a foidgaz rendszerhasznélati
dijak megallapitasarél sz6lé6 31/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet (tovabbiakban: Rendelet} 10.
§ (1) bekezdése az engedélykdteles tevékenység folytatasanak minimalis minbségi
kdvetelményeinek, a felhasznalok ellatasi szinvonaldnak mérésére szolgald, valamint a
minbség dsztdnzeése kapcsan figyelembe veend6 legfeljebb négy mindségi mutatészam,
azok kiszamitdsanak moédszerének és elvart szintiének hatarozatban toériéné
megallapitdséra hatalmazza fel a Hivatalit.

A Hivatal az Engedélyes meghatalmazott képviseldjével folytatott egyezteté konzultaciot
kdvetben - az elmult évek Gzembiztonsagi mutatéinak id6beli alakulasainak, az Engedélyes
altal kézolt lzembiztonsagi adatszolgaltatds tartalmanak, az Engedélyes féldgazelosztasi
tevékenységét egyedileg jellemzd befolyasold tényezbinek valamint a Hivatal elvarasainak
figyelembe vételével — meghatérozta az (zembiztonsagi mutaték 2012, évi elvart szintjét.

A Hivatal 2012. majus 21-én hivatalbé! kdzigazgatasi hatésagi eljarast inditott és folytatott le,
amelynek keretében az elosztdi tevékenységnek minbségi kovetelményeinek
meghatarozasaval kapcsolatban 3 munkanapos észrevételezési lehetdséget biztositott az
Engedélyes szamara.

Engedélyes jelen hatarozat meghozatalaig a fenti értesitésben foglalt lehetéséggel nem élt.

A HATAROZAT 3 OLDALBOL ALL 2. oldal



MAGYAR ENERGIA HIVATAL A FOLDGAZELOSZTAS MINIMALIS :
HATAROZATSZAM 560 / 2012. MINGSEGI KOVETELMENYET EGAZ-DEGAZ ZRT.
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Fentiek alapjan a Hivatal a 397/2007. szamu hatarozata alapjan a rendelkez6 részben
foglaltak szerint meghatarozta az lzembiztonsagi mutaték 2012. évre vonatkozd elvart

szinvonalat.

Az eljarasi koltségrdl a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgdltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd) pontjai
alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § {1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést,
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dbntés
birdsagi felllvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol
sz6l6 1952. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartéaséra vonatkozé tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és
a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat kdzzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendeli el.

Budapest, 2012, jilius < 9

Horvath Péter
elnék

Kapjak:

Engedélyes 1 példany
Hivatal, Foldgaz- Feliigyeleti és Szabalyozasi Fbosztaly 2 példény

A HATAROZAT 3 OLDALBOL ALL 3. oldal



Tr1.: (06 1) 459-7777
Fax: {06 131 459-7766
E-MalL: eh@h‘gm*.hu

9051 Buparest, KOZTARSASAG TER 7.
4444 Bumarest, PF. 247,
pof Ferwrwech.gov.ho

Ogyszam:  ES-2253/.29/2006 Rypés-Digiz Fildghzelosxes Zrt.
4l Upgyintézdé: Szabd Liszlo Zsolt Alraldnos vezérigazgatd

i Telefon:  06-1-459-7757 __
{. Fax: 06-1-459-7760 B 2007 AUG o' i
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. Il lhidedet
HATAROZAT STAMA: 3972007, _

. Targy: A fldgizeloszias minimélis mindségi kévetelménycének &s elvin szinvanaldnak
2 I meghatirozisa

A Fldgazellsraard] szolo 2003. évi XLIL torvény (tovabbiakban: GET) 4. § (1) bekezdés s)_r
pontiban foglalt hatéskérében eljérva a fenti Ugyszimon hivatalbol lefolytatott kdzigazgatasi
eljaras keretében a Magyvar Energia Hivatal (tovibbiakban: Hivatal) mephozta a kivetkezd

HATAROZATOT:

Az Eghz-Dégiz Fildgizeloszté Zartkiricn Mkéds Részvénytarsasig (H1-9027 Gydr,
Puskés T. u. 37. tovdbbiakban: Egaz-Dégiz Foldgazeloszié Zri., Engedélyes) eloszthn
engedélyesi  tevékenységének elvdrt szinvonaldval ¢s  enuak  minimalis  mindségi
kévetelményeivel Ssszefiiggésben,az alabbiakat rendeli el:

1.1. A Hivatal az Egdz-Dépgiz Fildgizelosztd Zrt. closzior engedélyesi tevékenységének
clvdr szinvonaldval és annak minimalis mindségi kivetelménycivel dsszefliggesben az
1. mellékletben foglalt tartalmn és teljesitési feltétels adatszolgaltatis: kotelezettséget ir
' eld.

: 12 Az Engedélyes kételes az 1. melléklet szennti adatokat gyijteni, tovabba az UB3
iizembiztonsagi mulatd alapadatait valamint az éves §sszefoglald jelentést a beszamolasi
évet kisvetd év mércius 31-ig a Hivalalnak megkiildeni. A Hivatal az adatokat ellendrzi,
¢3 szilkség esetén egyezterést kezdemdényez az Engedélyessel.

L3 Engedélyes - mint ax eloszioi tevékenység GET 85.§ (4) bekezdés szennti jogutddia - az
i elosztéi tevékenységet 2007, junius [-t8l id6beli megszakitds nétkll latjia el, ennek
ek meglelelden az elosztdi tevékenység minimalis minéségl kivetelményeinek, clvart
i1 szinvonalanak ellenfrzésére és szankciondlasdra kialakitott adatszolgaltatasi ¢s éves
¥ - - .

: ériékelési rendszer mitkddesét megszakitas nélkiil kell biztositama.

ey oY ¢

1.4. Az UUB1, UB2 és UB3 mindségi mutatok 2007-2008. évi majd az azt kivetd évekre
vonatkozd elvart szintjel — a Hivatal elvarisainak, az Lngedélyes féldgazelosatisl
tevékenyséret epyedileg jellemzd befolyasold tényezdknek a figyelembe vitelével — a
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mulatoknek a beszimolas és az azt megeldzd évek tényértékei idésorainak clemzés:
eredményei alapjan kerlilnek meghatirozisra.

és az Uglelszabalyzatiban a fogyasztok részére

1.5. Az Engedélyes koteles kidolgozm
k rendszerének leirdsat, ellendrzési modszeret.

hozzalérhetdvé tenni a mindség mutato

16.1. A Hivatal jelen hatirozatban foglaltak alapjan ¢s a [Bldgéz rendszerhasznalati dijak
megéliapitasars] szolé 70/2003. (X. 28.) GKM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 8.§

{1) bekezdésében foglaltaknak megfelelen Enpedélycs részére megallapitja a
fopyasztdk ellalasi szinvonalinak —méresere szolgalé  mutatészdmokat, azok

kiszamitdsanak mddszerét valamint elvarl szintjét.

1.6.2. a) A fogyasztok ellatdsi szinvonalanak mérésére szolgald mutatdszimok jelen hatarozat
1.8.10. afpontjdban definiélt izembiztonsagi mutatdke

- Az lizemsziinetek fajlagos iddtartama, (jelélése: UB1)
- Az tizemsziinetek fajlagos szama, (jelolése: UB2)

- Kiesési mutatd, (jeidlése: UB3)

162 b} A mutatk mértékegysége és kiszamitasuk médszere mepegvezik jelen haldrozat
I. 8. 10. alpontjdban foglaltakkal.

1.6.2. ¢) Az elvart szint: a Hivatal a 2007. és 2008. évre vonalkozd mindségi mutatok elvart
értékeit jelen hatdrozat 2. Mellékletében frja elt.

L7. A Hivatal jelen hatarozat 3. melléklete szerint az Lngedelyesre kiiltn hatirozatban
birsigot szabhat ki.

LS. Fopgalom meghatirozisok

Even Hatérozatban hasznilt fogalmaken a (GET-ben, a GET egyes rendelkezeéseinek
végrehajtasardl szolo 111/2003. (VI1.29.) szémi Korméany rendeletben (tovabbiakban: Vhbr) és
a GET felhatalmazdsa alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, az Uzemi és Kereskedelmm
Szabdlyzatban (tovabbiakban: UKSZ) meghatarozoltakat, valamint az alabbi fogalmakat kell

rleni;

1.8.1. Esemény:
Az engedélyben mephatdrozott szolgaltatasi tevékenységet megzavarg vagy akadalyozd
illetve sziineteltcid
- {izemzavar,
- természeli kataszirofa,
- kiimyezetszennyezes,
- kdzveszély,
- személyi séritléses baleset,
- [5ldi- és légi kiszlekedési katasztrofa,
- terrorcsclekmények,
- hAbomnis események,
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- szAndékos rongalas,

- gondatlan idegen munkavegzes,

- karbantariis,

- rekonstrukcids munka, racsatlakozas,
5 - korlitozAs

1.8.2 (Jzemzavar: az engedélyben meghatdrozott tevékenység ellitisahoz szitkséges eloszlo
vezetdkek valamint tartozékaik rendeltetésszerl hasznalata sordn bekdvetkezet! minden
olyan meghibasodas, amelynek kivetkezmeénye veszélveztetés, szolgaltatasi zavar, mely
egy, vagy t6hb fogyasztd ghzellatisdnak szineteléset okozza.

1.8.3 Jelentds az az iizemzavar, melynek Kivetkezmenye:

¥ - kazat, vasit forgalmanak korlétozasa, teljes lezarisa, lakoteriilet kiiritése, vagy ot

F gazellatis sziinetelletése, tovabba tiz vagy robbands bekovetkezcse,

- ezernél tobb lakossagi fogyaszid ghzellitasanak egy idében toriénd leallasa vagy
leAllitdsa,

- kiilénosen jelentds (10 millié Ft értcket meghaladd) anyagi kar, kirnyezetszennyezeés

4 vapy kOzveszely bekovetkezése,
- haromnal t8bb ipari izem gazelldtisanak sziineteltetése, illetve korlatozisa.

1.8.4 Szolgaltatasi sziinet: cgy, vagy t5bb fogyaszld gazellatasanak sziinctelése.

_ 1.2.5 Szolgaltaldsi sziinet iddtartama: egy, VAagY tobb fogyasztd pazellatdsa mepszakadasa
: idépontjatdl az ismételt gaz ala helyezési idépontig terjed? idStartam (dra).

1.8.6 Uzemezavar idétarlama: az Uzemzavar bokévetkezéséttl az Uzemzavar teljes elhdritasag
tartd 1dd [ora).

Crw s o S

1.8.7 Enpedélyes kozvetlen feleldssegi kirébe tartozé escmény: az Engedélyes altal
fizemeltetetl closziovezeléken &s tartozékain miiszaki meghibasedashdl bekovetkezett,
iizemzavarbdl, vagy az Engedélyes dontése alapjan, tervszeril beavatkozasbol eredd,
szolgiltatisi sztinetet okozé esemeny.

188 Engedélyes kozvetett felelsségi korébe artozd esemény: az Engedélyes Altal
iizemeltetett  elosziévezetéken €s  tartozékain bekivetkezett, az Engedciyes
hozzAjirulasa nélkiili beavatkozasbil eredd, szolgiltatasi sziinetet okozo esemeny.

189 Engedélyes feleldsségi korébe nem tartozd escmény: minden egyéb, a 1.8.7 ésa L.83
pontok szerint nem sorolhatd, szolgaltatasi sziinetet okozo csemeény.

T s S e Lt

1.8.10 Uzembiztonsdgi mutatok:

Az lzemszinetek fajlages idétarama (UB1): az Engedélyes kozvetlen feleldsségi
Lérdbe tarozd szolpaliatasi sziinetek idétarraménak 1000 fogyasztéra vetitett Tajlagos
értéke, oral1 000 fogyaszidfev.
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Az lizemsziinetek fajlagos szima (UB2): az Engedélves kifzvetlen felelésségi kérébe
tarozd szolgillatisi szinetek szdmanak 1000 fogyasztéra vetitett fajlagos dricke,
db/1000 fogyaszid/éy.

Kiesési mutaté (UB3): az eloszté rendszerekben az Engedélyes kézvetlen felelésségl
kiirébe lartozd escmények hatdsara bhekiivelkezett szolgaltatas kiesés €s a targyévi
rendelkezésre 16 szolgadltatis hanyadosa, ezrelékben (0/00-ben) kifgjezve. Szimilasa:
Engedélyes kozvetlen feleldsségi korébe tartozé események miatti gdzsziinet idejének
és az érinlett fogyasztok szdima szorzatainak éves Osszege osztva a fogyasztok
szidmanak &s a2z éves draszamnak a szorzataval, ezrelékben kifejezve.

L9. MELLEKLETEK

Az alibbi mellékletek a jelen hatdmzat rendelkezd részénck elvalaszthatatlan részet
képezik: :
1. melléklet: Adatgyiijtés, adatszolgiltatis és beszimold jelentés az LEngedélyes
foldgizelosztasi tevékenysége mindséglrol.
2. melléklet: A fildgdzeloszté rendszer iizembiztonsigi mutatészdmainak elvart
szintje
3. melléklet; Adat-megbizhatosag, bimmdgok

Epvéb rendelkezések

1. A Hivatal az Engedélyes igényét az 1.8.7. — 1.8.10. pontok médositott tartalommal valé
kiadAsiaval kapcsolatban clutasitja.

2. Az eljArds menles az igazgatasi szolgdltatdsi dij megfizetese aldl.

soran ilyen kéltség nem merillt fel.
4. Jelen hatirozat hatdrozatlan ideig érvényes.

5. A Hivatal intézkedik a hatdrozatnak a Hivata! honlapjan toriénd kozzetételéril.

JOGORVOSLAT

A hatarozat ellen birbsagi feltilvizsgalatnak van helye a kozléstél (kézbesilcstél) szamitott 30
(harmine) napon beliil, 2 keresetet a Hivatalhoz kell benyljtani. A keresetnek a végrehajtasra
halazztd hatilya nincs.
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T P TIPSO T 1 e SR SR LT % e
Eg.nz-Dega?
Fuldga?tlosz.tu Zr.

MaGYAR ENERGIA HIVATAL S
HaTAROZATSZAM: 39772007, MMNOSEGH KOVETELMENYEL

INDOKOLAS

A GET 4. § (1) bekezdés s) pont az Engedéiyes tevékenységének minimalis mindségi
kiivetelményeinek, civirt szinvonalinak, a foldgdz rendszerhaszndlati dijak megdllapflasarsl
52036 7072003, (X. 28.) GKM rendelet (tovibbiakban: Rendelet) 8. §-a pedig az elvart szintck
haldrozatban tdriénd megallapitisira hatalmazza fel a Hivatalt.

Az BGAZ 7Zrt. a DEGAZ Zrt., mint kordbban figgetlen gazszolgaltaté térsasagok 2006,
i december dsszeolvadisival alakult meg az EGAZ-DEGAZ Zd., (jogelod) amelynek a
¥ Hivatal a 713/2006. szama hatdrozatéval adott foldgazelosztdsi mikddési engedélyt.

§ A Pldpézelosztasi tevikenység minimalis mindségi kivetelményeinek, elvart szinvonalanak
ellenbrzésére €s szankciondlisdra kialakitott adatszolgdliatdsi és éves ériékelési rendszer
témakéreben az EGAZ Zrt. ¢s a DEGAZ Znl. részére a Hivatal a 287/2004. 239/2004. és
6&/2005., 68/2005. szamu hatdrozatokkal madositott 38/2004 ., 40/2004. szamu, valamint az
59772004, 598/2004 sziami hatdrozatokat adta ki, az dsszeolvadds ulani, 78872006, szami
hatdrozat pedig az eclézd hatdrozatok egységes szerkezetbe foglalt, mddositasokat is
tartalmazo valtozata volt.

Az Engedélyes jogelddje a Hivatalhoz 2007. februdr 2-4n érkezetl beadvanyaban a 788/2006.
szamu hatarozatban az Uzembiztonsigi mutaték 2007. és 2008. évekre megallapitott elvan
szintiel modositisat, tovdbba a fenti hatarozat T.8.7.-1.8.10. pontjaiban foglalt, de mar
kordbban bevezetett, a 38/2004. és a 40/2004. szidmil jogerds hatdrozatokkal elrendelt
fogalmak madositasdt kérte a Ket. 3. § {2} bekezdése és 113, §-a alapjan.

A Hivatal, mivel a 1ibbi eloszoi engedelyes is tartalmilag hasonlé médositasi kérclmeket
lejesztett ell, minden érimtetl engedelves részvélelével a beadvanyban felsorolt médositdsi
igénvekkel kapcsolatos egvezield konzultacidt tartott. A konzulticion tisztizodtak az
Engedélyeseknek az adatszolgdltatissal és az éves Osszesitd jelentés kidolgozasaval
kapesolatos problémai,

A Hivata] az Engedéilyves jogelédje beadvanyat és annak kicpészitéscit mepvizsgalla, az
elemzd szamitdsok elvépzését kdvetden a 2007-2008. évckre vonatkozd elvart énskek
médositdsara vonatkozd igényet cifopadta, igy a jelen hatarorat 2. mellekletében mar ezen 1j
ériékek keriiltek feltlintetésre.

Az eljirhs folyamdn megalakult az Egizr-Dégiz Fildgazeloszte Zartkérden Mikids
Részvénytarsasdp (H-9027 Gybdr, Puskas T. u 37, tovdbbiakban: Fgiz-Dégiz
Foldgzeloszté 7rt) és a Hivatal az eszkézok dtaddsshoz a 272/2007. szimn hatarozatdval
elézelesen hozzajarult. Az Egiz-Dégiz Foldgazeloszté Zrt. az elosz1di tevékenvség
folyamatos ellatasahoz a 288/2007. szami hatarozattal kapotl engedélyt. Mivel Engedélyes
2007. jOlius 11-én az Eghe-Dégde Zot, torvényes jogutddjakent kérle jelen hatirozat részére
tirténd kiaddsat azzal a tartalommal, amit jogelddje a méltinyossigi eljdrdsban terjesztett cl,
- €8 a megelézd eljiras az ) engedély kiaddsdig nem zarult le - ezéri a Hivatal jelen
hatarozatban ddntdt a mar korabban is benytjtott és megismételt kérelemeél.
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' ;  MAGYAR ENERGIA HIVATAL FOLDGAZELOSZTAS Egiz-Dégdz
HATAROZATSZAM: 307/2007, MINOSEST KOVETELMENYEI

Foldgazeloszed Zrt,
I I T F T - R, T o e e

. A Hivatal a 788/2006. szimil hatirozatdban foglaltakat, a mindségi mutaték 2007-2008. évi
: elvin értékel egyeztetett médositisinak [figyelembe vételével jelen 397/2007. szdmu
I hatirozataval — a 788/2006, szimu hatdrozainak az adatszolgaltatdsi és kiértgkels rendszernelk
a 2000, vl kezdddd, kiinduldsi bézis értékel meghatirozasara vonatkozd részei
megismétlése nélkill - isméielten jelen hatarozattal adja ki az Engedélyes részére.

§ A Hivatal az Engedélyes ipényét az [.8.7. - LB.10. pontok médositott tartalommal vald
. kiaddsdra elutasitotta, mivel az Engedélyes jogelédjével lelolytatott konzultaciok soran
lisztazisra kenilt, hogy nincs szitkség ezen fogalmak mddositasdra, tekintettel arra, hogy a
mutatok szamitdsakor nem kerlllnek fgyelembevételre az engedélyes egyéb jopszabalvi
t  kotelezeitség alapjan, a haldzat Uzembizionsiganak fenntaridsa crdekéhen végzett, tervszerl
beavatkozasokbdl eredd, szolgdltatdsi szliinetet ckoz eseményei.

Az eljirdsi koltségrd] a kozigazgatasi hatdsdgi eljaris és szolgdltatds altalinos szabalyairdl
szdlé 2004, évi CXL. térvény (tovdbbiakban: Ket) 72.§ (1) dd) pontja alapjan kelleit
rendelkezni.

A GET 4. § {14) bekezdése szerint a Hivatal hatirozata ellen fellebbezésnck nines helye, a
hatirozat fellilvizsgalatdt a mddositasck tekinteiében a birdsagtdl lehet kérni a Ket. 109, § (1)
bekerdéshen fogialtaknak megfelelten.

A 'Hivatal jelen hatarozatot 2 GET 4. § (1) bekezdés 5) pontjdban foglalt hatdskérében cljarva
¢5 a Rendelet B.§-ban foglaltak alapjan hozta meg.
Jelen hatarozat kdzzétételére a GET 4. § (13) bekezdése ésa Vhr. 1/ §.-a alapidn keriil sor.

Budapest, 2007. jalins 23

Kapjak:
Egaz-Dégaz [6ldgazeloszio Zn. 1 példdny
MEH Gazengedélyezési és Veltigyeleti Osztdly 1 példiny
MEH Irattar | példény
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL FOLDGAZELOSZTAS Egaz-Dégaz
HATAROZATSZAM: 397/2007. MINASEGT KOVETELMENYEL Foldgizeloszto Zrot.

| ' Mellékletek

3

1. Melléklet

ADATLAPOK, EVES USSZES{TO
a fildgdzeloszto rendszerek fizembiztonsdginak elvart szinvenala &s

minimalis mindségi kivetelménveinek meghatirozasahoz

Az elvanl szinvonal ¢és minimdlis mindségi kovetelmény meghatirozasanak Aaltalanos
szempontjal

Az eldint értekek dszidndzzenek a fogyasztok legalabb az eddigi szinvonalon vald f5ldgaz
ellitasara.

Az elvan szinvonal és minimalis mindségi kdvetelmény kiinduld értékel az Engedélyesek
sajat adatai alapjan keriilnek meghatarozdsra, az dsszehasonlitds Snmagukhoz Wriénik.

Az elvarl szinvonal mutatok a Hatdrmozat legkézelebbi feliilvizsgalataig érvényben
maradnak.

A teljesitett tényleges szinvonal mutaték az Dngedélyesre meghatarozott elvar

szinvonallal és a minimalis minéségl kovetelménnyel kerillnck fsszehasonlithsra

A Ffoldgizelosztd rendszerek iizembiztonsdgara vonatkozé adatlapok

Az Engedélyes minden eseményrél az 1. Melléklet ADATLAP-jat kételes kitdliem,
hagyomdnyos kézi vagy szamitdsiechnikai modszerrel. Az adatlapokat a Wargyév végéig
gytijteni kell. A targyév lezirdsdt kivetden az dsszepyiytitt ADATLAP-ok adatai alapjan
kil éves OSSZESITO-t az éves beszimold részeként kell a Hivatalnak megkiildeni.

Az adatok ellenbrzése, helyesbités, modositas

3.1 A kizsit adatok helyességéért az Engedélyes telics ki feleldsséggel tartozik,
3.2 Az adatck valosaghiiségét a Hivatal sajat vagy megbizolt szakérdjével barmikor

sllendrizheti.

3.3 A hibds adatkézlést az Engedélyes helyesbiteni kiteles.
3.4 A Hivatal visszamendleg legfeliebb &t év adatait vizsgalja.
3.5 Téves, hibas adalkiz]és esetén a Hivalal birsagot szabhat ki.

4

Az adatszolgaltatisok és az dves beszamold teljesitése.

4.1 ADATLAP az Engedélyes tevékenysépéhez kapesolodd eseményekrdl, gazszeolgaltatasi

sriinetekral.

42Fves OSSZESITO az CLnpedélyes tevékenységéhez kapesolods eseményekrdl,

ghzszolgaltatdsi szilnetekrol,

4,3 részletes kimutatss az UR3 szolgdHatds kiesés mutatd alapadatairél
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Adatszolid i neve:

MAGYAR ENERGIA HIVATA), FOLDGAZELOSZTAS Egiz-Digiz
HATAROZATSZAM: 397/2007. MINOSEGH EOVETELMEN Yl Féldgizeloszts Zrt.
ADATLAF
SOrEEdm: e,
' Reviener ¥ o JTN—TET. T

gazeltitdsaal kapesolatos eseményril

sat

N T

cime;..
AT Eny m verése: AT cxeminy mindsitise:
Engedélyes .
| DU o g | Exeens g
Kid
1 Az eseény Tial Erintert berendezds ravid leirdsa
1 |Az esemény belyének cime
J Az esemény kezdeti idSpon ta
4 (A hibdt felledexte: [ megfeleld slibizrandd) engedflves kitlz bejelentd
5 |Mikor, kinel jelontette
6 A hibrelhd dtdst K, mikor kezdie el
7 [Uzemzaynr elhiritas Iirsasagi azonositdfa
8 dcleltel: rdvid leicisa, pontos
mOszaki adalakkal, helyszinrajz melléidettat
9 Az semény feltdiclezett, Yary
megdtapd ot vha
10 |A helyszinen teit intézkedfack loirdss
1 A hibaelhd rikss rovid leirfsa
12 |A fogyasziik gazellitdsa meghezdisének idGpontja
13 IA mOszaki vezets mepkllapinsaf
14 |Ax tzemavarrdl kik, mikor, milyen formséban
kaptak értesfidsi
15 |[(leamzavar mindsitéae [mepf, aldhdzandd) lizemzavar jeleneds lzemzavar
169 [Ozemzavar miate el rendele korlitoess fokozata
14/b [Elfzetes fogyasztii bjékazta s iddpootja
14/c |A katlatords keederdnek, berejezésének idSpontja
19 [Erinteit fogyasztk s=dmp  (db)
el laknsatgi
I0 |fogyraztdk sedma
komm undlis
11 Jfopyasziik szdma
22 |A szolgdllatdsi szflnct miar nem Ert&kesi tett rdz m3
i} [Bevitel kipads F1.
24 |Dgyfelck dltali kirigény bejelentés  { dh)
25 |Engedélyes &finli %d rralanitis {db}
s o b nap
1 A WitbItdsért felelfs seomély Beves oo
3 ALTASEE i e e
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Adatzoigiliath

MAGY AR ENERGLA HIVATAL
HATARGZATSZ AN 39972007,

FOLDWGAZELOSZTAS

: Egsiz{] tgaz
MMNOSEGT KOVETELMEN YT Fildgizeloszed Zrt.

OSSZESTTG

I .

dvi

phzzzolgiltatisi szlnetekrsl

TEVEL

cime:

Megnevezds

Adatok srdrmazrdsa

Engedélyes felefisségi kiirdbe rartozd srolgpclialdsi
Triimetel

dss2esith 1.1 + L2 sor

Engedéiyes kizvetlen felelFsrégi kiirdbe tovtors
srefediiondsr criinetek

dsszesitd 11,1 + 1.1.2 sor

Lbbil:

izemzavar az elosztirendszeren (ixemviteli, vexelék,
nyomisszahilyozd illomis hiba)

Adatlap, 3., 12, 9. sor

terverett Qzemsrinmek az eloszidrendszeren
(karbantartds, & bekapesolisol, vereréképiiés éc
rekanstrukeid miatt)

Adatlap, 3., 12, 9. z0r

Engredilves kivered feleldrségi kordbe tariopd
srolgdfictdni soilneiek

deszesiti 1.2.1 + 1.2.2 =ar

EbbdT:

1.2.1 oz

fizemzavar elosztérondszeren idepen beavaikpzdshol
{gondatlan munknvépzés, veretékrongilis, 5th.)

Adatlap, 3., 12.,9, sor

1.2.2 terv.

elosrtdrendszeren idegen £él 4lial kexdeményezett,
tervezett Gzemszlinet (nagyberuhdzisok, egyvél
Epithezésea k)

Adatlap, 3., 12., 9. ser

Engedélves feleldssdgi kirébe nem tartord szolpdliaider
srnnetel

dszzesitd 11,1 +2. 1.2+ 214
501

Lhbdl:

LElils,

szllitbvercték és tartozékainak Gzamzavaribsl
szirmazd szolgiltatdsi szinet

misik Engedélyes kapcaoltde elosztrendszzerénel -
iizemzavaribél szdrmazd szolpiltatisi szilnet

Adatlap, 3., 12,, 9. sor

2.[2 terv

szdllltdvencték €5 tartozékai karbantartisibal
szdrmard szolgditatdsi seGnet

misik Engedélyes kapesolddd elasztérendszerének
tervezett ledilisdbd stirmazs szelpdliatdsi sziinet

Adstlap, 3., 12., 9. sor

212

veszélyhelyzet elhiiritiza a csatinkozd vizetéken
{gendatlan munkavégzés okoztn ronghlds,
vezetéklyukndds, szivirgds, stb.)

vesztlyhelyzet elhdrithsa n fogyasrisi berendezésen
(szindékos rongdlds, bngyilkossSpi kisérlete, tOzeset,
mérgrzes}

Adatlap, 3., 12., % sar

214
¢cgvébh

farrishifny miatli seolgdltatisi sziinet (import
kimaradds, tiralé hidny, orszsphatiron kiviilj ok, sth.}
termeészeti €5 egyéb (rviz, fSldesuszamlis, vihar,
hibord &5 terror ceelekmények, sib)katnszirsia,

Adatlap, 3, 12.. 9. sar

Engedélyes ilizemzavarainak szima és Ssszes ideje

dsszesitd {.1.1+ 1.2.1+
2.1.1 zor

2. oldal
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MAGYAR EMERGTA HIVATAL FOLINGAZELOSZTAS Egaz-Déghe
HATARCZATSZAM: 397/2007. MInOSECH KOVETELMENYE Fildgizcloszté Zit,
: 4 Enped€lyes nem dzemzavar ohozta, tervezeit dyszestd 1,12+ 122 +
i szolpdliatisi szineteinck szdme és faszes ideje 1.1.2spr
¢ Engedélyes egyéb okbél bekbveikezett szalgd ltatdsi
5 sriineteineh szdma &3 Gsszes ideje Baszesitd 2.1.4 sor
. - |7 ity 1.7 +1.2
H 6 Szolpiltatici szinetek scma £5 ideje Hsszesen +1Js‘slz:;1.t1:le+;.].4 <or
i Egyih adatak
: a Mem értékesitett iz tsszesen, (becstlt drbék, m3fEv) adatlap 22, sor
Gizsziinetek miatti bevétel kiesés eszesen, (becsiilt !
] Evtéke, Ft/év) adatlap 23, sor |
Az ligyfelek Altal bejelentett kirigény &sszesen,
9 (dbidv) i adatlap 24., 25, Sor
Engedélyes Altall kirtalanitis Gsszesen, (db/év)
10 Engedélyes dlial ellatott fopvaszidk szima, dbiéy
1 Enpedétyes iltal ellitott fogyasrtknak Ertékesitett

Bz, exer m3/Ey

Egyes szolpaltailisi szfinetek ideje &5 az adott esettel
12 érintett fogyasztdk szdma szorzntinak fves disszege, adatlap
szum { dra*db)

Uzembirionsdgi mutatdk

: AT Uizemszlinetek fajlagns iddtartama. faz Engedélyes
b Edzverfen fefelFegdpl kardbe iortond srofgdliatdd

: sanretek iddtenamidnak 1000 fopyaszidrg veifier
Jajiagos éridke, dradl 0! fograsmosdv).

Az lizemsziinetek fTajlagos szhima.f ar  Engedélves
Kdzvetlers  foleldzsdyi  Rdvébe  tortozd  suoledifotdsi
schinetel szdmdnok 1000 fogyascidra vafier failages
: £riche, b1 fapraszrdid ]

p Seolpditaids Mesdsl muiard, (Az oloszid verdszorekber gz
Enpedéfyes bdmvetlen felelSeedpr Rirdbe tariazd
esermanyel hatdsdra bekiveikezet! Szolpditatds kiesés év o
tdrgyév rendelfezésre dild srelpdlicids hdnvadosa, 0700-
15 ben kifeferve, Sramitdra; Ergedilyes kzvedlen feleldssige Adatlap 5, 12; 15
kfirdhe tarinzd escmenyek miatt! gizszdine! fdefének 65 az
érintett fomyaszid sodma szevzalainak éves dsrzege
GECHAR (1 fOEVasziok sTamdnak €r az Eves dratzdmnak o
sxorzardval, ezrelékben Kifeferve,

osszesibd 1.1, 10 sar

14 theszesitd 1.1, 10 sor

DUV .. " b nap

A LitBltEsére Telelos szemeély neve: ceceserrcennn ereens

[T V1 1] T
Refrkexéa hatiridn:

B l:::,!g‘g}févet Jodvat dy mare, 31,

1

|

Al

i
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' " MAGYAR ENERGIA HIVATAL FOLDGAZELOSZTAS Egaz-Dégiz
| HATAROZATSZAM: 397/2007. MMNOSEGL KOVETELMENYET Fiéldgazclosztd Zrt.

RO AT,

¥ Kimutatis az UB3 fizembiztonsigi mutaté alapadatairdl
Adatszolgdlale megnevezese. .. ..o oo s

SZERRCIV. o orv e ee e et et e ces e e s e e e e

Az adatszolgditatdst készité neve, telefonszdma és Ml CIME: o e s e

e 200 e RO RaD
200.....évben az UB3 kiesési mutatd szdmitisihor felhasindlt alapadatok réspleferése
A szoigdltotiasi [ A szoledttatisi | A szolgdaftatasi !_
szolgdltotdsi rengies o ;.
sziinetet :Jkozd : ﬁnefe 7 okt A .rzofg.rluimm.n sginettel érimtett p, o o otealtatisi
y EsemEny z £ sziimet fogyasztok xapueitds, (kSzK =
oA - a - -
FOrsIam azarasiei, _Zsfmen?' iddtartama, (t, |szima, (Fi, db) F* !
sorszdma, wtb, | HAOPORLD, Gra) 1. *F,, dra*db)
fdreip, wap
I
2.
3. :
& [0
3 | Osszesen | —0a—— —ha— | Z t —na--= L (t* Fy)

Beérkezési hataridd: targyévet kévet év marcius 31.

Fooalmak, jeldiések

Kiesett szolpdltatdsi kapacirds: egy szolpdltatdsi szinettel jard csemeénynel a kiesetf
szolgditatdsi kapacitdst a szolpdltatdsi szémet iddrgrtamanak (8) &5 az érintett
fogyasztok szamanak (Fy) a szorzara adfa, évende k szamu eseménynél pediy az évi
: dsszes kieset! szolgdltatisi kapacitds az egyes események sordn kieset! kapacitdsok
. dsszegzésével dllithatd eld. '

KSIK = i(ﬂ *F, ), 6ra*db.
k=1

Teljes szolgdltatisi kapacitis: StK= 8760*F, ahol F az engedélyes dhial elldtolt
fogvasztok szama. A szolgdliaidsi kapacitds dimenzicja: dra*db. '

Kiesési mutatd szimitdse: oz Engedélyes kozvetlen feleldsségi kérdbe taviozo
; események mianti gazsziinetek idefének és az érintelt fogyasztiok szama szorzatainak

ar
pves osszege | Z(ﬁ * fr, ), éra*db.} osztva a fogyaszték szdmdnak éx az dves

k=1
sraszdmnak a szorzatavel {8760 F, éra*db }, ezrelékben kifgjezve:

gt 2 R g | e i o ) il AR ot e o i M A |
11, pldal




AN I 2 m“mmm'wmr*ww T
FOLDGAZELOSZTAS Egéz-Dégihz
MINGSEG KOVETELMENYET Foldgizeloszié Zes.

MAGYAR ENFReGIA Hﬁm‘mr,
HATAROZATSZAM: 39712007,

 YfeR)
UB3™™ = 21 L1409
F*8760

Kitoltdsi tdidkogtats

I A szolgdltatdsi szimeter okozs ESEMENY  azonositdia, sorszdma” osziopba gz
Engedélyes adatfelvételi rendszerében, a , sajit JelelGsségt kirbe tartozé” mindsitési
esemény azorositdsira haszngl jelolést kell beirni amelynek alapjin birmikor, ha
sziikséges, az esemény tovdbbi részleteir rogzitd adatlap az archivimhél kivehetd éx
fanuimdnyozhats,

2. A szolgdltatdsi szimet iddiartame az az idétariam, amely az efeményt ripzitd
adatlaprél az esemény kezdet; iddpontia (3. sor) és a Razszolgdltatds megkezdése
iddpontjabdl (12. sor) lett meghatdrozvg,

3. A szolgditatisi szineteiel érintert Jogyasztok szdma az adatlap 19 sorq.

4. A szolpdltatdsi sziineticl Jaré esemény alatti kicsets szolgdltatdsi kapacitds azr adosr
esemény szolgdltatdsi srinet Idftartaminak és az érinters Joewvaszisk szdmdnak
szorzatdbol szamitott érték

3. Az 6sszes kiesett szolgdliardgsi kapacitds az utolsg oszlop serainak osszegével egvenis,

6. Az adatszolgéltatdst a 16bidzathg a sziikséges szdmi sor beiktatdsdval, kitolésével és
a Hivatalnak az éves beszéimolival EEVEIE 16rIEnd megkildisével kell teliesiteni.

7. Az adarszolgditardst elekiromitus vdltozathan is meg kell kildenmi A kitéltends
elektronikus adatlapot a Hivatal Gdzenpedélyvezési éx feligyeleti Osztdlya illetskes
munkatdrsa eldzetes egyezretést kivetden mepkiidi,

8. A kitoltitt elektronikus adatlapot a Hivatal diigl kiddote, formai valtoztatgs nélkil
Kitoliot Excel formdnnmi tablizathan o Hivatal illetékes munkatdrsa Gital megadott
elekironikus cimre keli a megadott hatdriddre visszakiiden;
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_f - AT EGAZ-DEGAZ Foldgdzelosztd Zrt. foldedzelosztd rendszere iizembittonsdpi mutatdinak
- 2007, és 2008, évi elvdrt szinvonala.

Uzmb!zfansa’gi mutaioh Ménék egysdp | 2005, &v tényérish. Mg;::;:;:d” zﬂif}n?;;:f"
' fajfa;i fj;;:;if:;f‘ﬂm‘f”" waerfogyasid 3741 1,6000 1,6000

}a}“f;;jf;ﬁ{:‘g; , (e fopaad g g5 9,5000 8,5000

| ﬂﬂ‘iﬂjﬁiﬁf’“‘ Do 0,0056 0,0065 0,0065

Az elvart szinvonal és minimalis mindségi kivetelmény mephatirozasanak dltalinos
szempontjai

2. Az elvart szinvonal és minimdlis minSségi kévetelmények kiindulé rtékei a GET 4. § {1}
© bekezdésében a Hivatal szdmdra biztositott felhatalmazis alapjan  kerilnek
meghatarozasra,

b. Az elvarl szinvonal nommaértékei a hatdrozat legkiizelebbi feltilvizsgélatiig érvényhen
‘maradnak.

¢, A tényleges teljesitések az Engedélyes sajat adatai alapjan keriilnek meghatdrozdsra a
besﬁmulam év adata alapjan,.
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3. mellékdet
Adat-megbithatdsdg, birsdgok
1. Az adatok ellendrzése, helyesbitds, modositds

a. A kozdit adatok helyességéért az Engedélyes teljes kirif Jeleldsségael tariozik,

b. Az adatok valdsdghiiségét a Hivatal sajdt, vagy meghizott szakéridiével esetenként

ellendrzi.

A Hivatal dlialiban mintavételezési jellegpel az adatokat vagy wz informdcics

Jolyamat megbizhatésdgdt vizsgdlja,

A hibas adarkoziést helyesbiteni kell

A Hivatal visszamendleg legfeliebb 5 év adarait vizsgatia.

Az Engedélyesnek, amennyiben sqidt utoellendrzése sordn — az ves Sfelentést kiverden

- 0.5 %-pal nagyobb adatkdzicsi hibdt tir fel akkor errél értesitenic kell o Hivatalt

L. Az éves jelentés leaddsi hatdridejét és az adatok Hivatal ditali feldolgozdsar mepeldzo,
az Engedélyes dital feltdrt adathiba miatt a Hivatalnak meghildon adatmodositds
eselén az adatok hatranyos kivetkezmények néllnil helyeshithetéek.

h. Az éves jelentésben kiizolt adatok Hivatal ditali feldolgozdsdt kiverden, az Enpedelyes
dital feltart adathiba miatt a Hivatalnak meghildot adatmédositds esetén a Hivatal
birsdgos szabhat ki

i. Az éves jelentéshen kizolt adarok Hivatal dltali feldolgozdsdt kivetden a Hivatal dlal
Jeitdrt adathiba esetén a Hivatal birsdgot szabhat ki.

J A Hivatal az adaiok megfelelséeét csak a mutatoh kiszdmitsschoz sziikséges kirben
vizsgdlfe,

o

ENFNESY

2. Adatkdzlés hibahatdrdnak elvdre szinije

Hae forrdsadat biztositds vészhen outomarikus, il analitius rendizerekhsl tavtenik, o
hibahatdr: 5%
Az Engedélyestd] a Hivatalhoz beériezd divszesitett adatok esetén a hibabatdr: 3 %

3. Adar-megbizhatdsdy ellendrrése

forrasadat a riigzitésre haszndlt dokumentum, szofverkez haszndli tébla, il adatsor. Ezek
eliendrzésekor az ellendrzott iddszak adaraibdt - amely 1665 mint 100 eleme! tartalmaz - q
vizsgdlands elemekbd! véletlenszeriien ki kell valasztani H) eseményt. Meg kell vizsgdini az
esemény adatyorail a nyilvdntartdsban és a feilelhetd eredeti dokumentumolkban. Vizspdini
keil az adatok megfeleldségét a nyilvantartdsi rendszerben,

Hibds az adat, ha a hibahatcr szingjéné! nagyobb az eftérés.

Amennyiben a kivdlasztott 10 esemény koziil mind hibdrlan, az adatszoleditatds elfogadhats.
Ha a kivdlasztort 10 esemény kozil legaldbb kettd hibcs, akkor tovdbbi 10 esemémt kell
véletlenszeriien kivdalasztani, és mindsiteni.

A mdsodszor  Eivdlasztott csoportban  taldgit aiabb,  legfeliebh  két hibu esetén az
adatszolgditatds még mepfeleld.

A modszer alkaimazdsdban irdmyadok az MSZ 150 8422 eldirdsai
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W Az dsszesitett adatok az Engedélyes dlial o forvdsadatok édsszesitésével wnyert adatok
§ amelyeket a Hivatal részére rendszeres adatszolpdltatds keretében az FEngedélyes meghiild Az
® Engedélyes koreles a sajat rendszerében az adaiok megfeleldségét ellendrizni

R 4 Téves, hibds adathiziésher kapesolods birsdg midricke
Téves, hibirx adathizlés esetén a Hivatal birsdgor szabhat ki A birsag mértéke:

@) & hibahatdr feletti tovdbbi hibds forrdsadat dokumentdlssa és Hivatal Shali Selderitése
esetén hibds adatii eseményenként 300.000.- Ft,

b) a Hivatalhoz bekildends adatok megkivint hibahatdrdnak Miliépése esetén, Gsszesitett
adatsoronként, a forrdsadat bivsig értékével azonas,

¢} hibdsan meghiddin birmilyen adatnak, az éves jelentés hekiddési hatdrideje és az
adatok Hivatal ditali feldolgozdsa utdn az Engedélyes dhrali felderitése év médositisa
esetén ar aj pont szerintf birsdg 50%-a.
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Ugyintézé:  Szabd Lészlé Zsolt
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Fax: 06-1-459-7760
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HATAROZAT SZAMA: 657/2010.

HATAROZATOT.

KozponTt TEL.: 459-7777
KozponTI Fax: 459-7766
E-MalL: eh@eh.gov.hu

Eg4z-Dégdz Foldgazeloszté Zrt,
Altalénos vezérigazgatd

B 2011 JAN ©3

Erk.szém: :ﬁc,({bl/ /6/"49 1o,
Ikt.szdém: F700 - }7/?20//

MallgKlet: ovovoinniiisissenieseezssersnninnss

Targy: A foldgazelosztdis minimélis mindségi kovetelményének és elvart szinvonalédnak
meghatrozasa targya 397/2007. szdmu hatarozat médositasa

A Magyar Energia Hivatal (a tovibbiakban: Hivatal) hivatalbél lefolytatott kozigazgatési
hat6sagi eljaras soran meghozta a kévetkezo

A Hivatal az EGAZ-DEGAZ Foldgazeloszté Zrt. mint elosztéi engedélyes (9027 Gy6r, Puskés
Tivadar utca 37.; tovébbiakban: Engedélyes) részére kiadott, a foldgazelosztasi tevékenység

minimalis min6ségi kovetelményei és elvart szinvonala targy( 397/2007. szamu hatérozat 2.
Melléklet tablazatat az aldbbiak szerint kiegésziti, ezzel a tiblazatot modositja.

A foldgazeloszto rendszer iizembiztonsdgi mutatoinak
2011. évi elvdrt szinvonala.

Uzembiztonsdgi .. . 2011. évi elvirt
mutatok Merték egység | szinvonal
Az lizemsZiinetek dra/ ezer
Jajlagos (gjtg)ltartama, fogyasaté / év 1,5650
Az iizemsziinete_z_k db / ezer 0.4650
ajlagos szdima, ‘ogyaszto / év
JSajlag z UB2 | fogy 3/ é ’

Jelen hatdrozat 2011. janudr 1-én lép hatdlyba.

hivatalbdl indult.

Az eljaras soran igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettség nem keletkezett, mivel az eljaras
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ilyen koltség nem meriilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjn torténd kozzétételérdl.

JOGORVOSLAT

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgélatnak van helye a kozléstol (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a F6évarosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani.
A keresetnek a végrehajtasra halaszt6 hatalya nincs. A kozigazgatasi ligyekben eljard birdsag - az
iigy érdemére ki nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés
megallapitisa esetén a kozigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatésagot
1jj eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

INDOKOLAS

A foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: GET) 127. § 1) pontja az
Engedélyes tevékenységének minimaélis mindségi kovetelményeinek és elvart szinvonaldnak
megallapitasara hatalmazza fel a Hivatalt, a f6ldgaz rendszerhasznalati dijak megallapitasarol
sz016 31/2009. (V1.25.) KHEM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 10. §-a szerint pedig a Hivatal
a fogyasztok ellatasi szinvonaldnak mérésére szolgald legfeljebb négy mindségi mutatészamot,
azok kiszamitasdnak modszerét, valamint elvart szintjét hatirozatban allapitja meg. Engedélyes
részére az UB1, UB2 és UB3 {izembiztonsagi mutaték 2007. és 2008. évekre vonatkozé elvart
szintjeit a Hivatal a 3972007., a 2009. és a 2010. évre vonatkozdakat a 911/2008. szdmu
hatérozatéban irta eld.

A Hivatal 2010. szeptember 24-én kelt levelében értesitette Engedélyest, hogy hivatalbdl 2010.
szeptember 22. nappal kdzigazgatdsi hatdsagi eljarast inditott az tizembiztonsagi mutatdk 2011.
és 2012. évi elvart értékei meghatarozasa céljabol. Fenti levélben a Hivatal a 2010. év vérhato
értékei megismeréséhez tényadatokat kért a 2010. év els6 harom negyedévérdl, mely rendkiviili
adatszolgaltatast Engedélyes hataridore teljesitette. A Hivatal a tényadatok alapjan meghatérozta
az lzembiztonsagi mutatok 2010. évi varhatd értékeit, ezt kovetden az Engedélyes
meghatalmazott képvisel6jével folytatott egyeztetd konzultaciot kovetden keriilt sor - a mutatdk
korabbi évekre vonatkozd tényértékeinek idébeli alakuldsai, a mutatok szamitasanal figyelembe
veendd OsszetevOk (lizemzavar, sajat és kiils6 kezdeményezésti rekonstrukciés munkék) aranyai
és a tényértékek ingadozasai figyelembe vételével - a 2011. és 2012. évi elvart szintek
meghatarozasara.

A szolgaltatasi szinvonal tovabbi minGségi javitisat megvaldsitd, tervezett program elinditdsa
érdekében a Hivatal a jelen hatirozatban a szinvonal mutatok elvart szintjeinek a 2011. évre
vonatkoz6 értékeit irja eld. A kozigazgatasi eljaras sordn kialakult Hivatali allaspont szerint a
Hivatal a 2012. és az utani évekre az elvart szinvonal meghatarozasi modszerének a modositasat
tervezi, amelynek célja a kiilonb6zd elosztoi teriiletek szinvonalmutatéi egymdashoz vald
kozelitése. A Hivatal a mddszer mddositasat az engedélyesek és a fogyasztdi érdekképviseletek

- bevonasaval, tobbfordulds egyeztetés eredményeként kivanja kialakitani.

fe

RS

R O R R R R

A HATAROZAT 3 OLDALBOL ALL 2. oldal

s

e



FOLDGAZELOSZTAS MINOSEGI
KOVETELMENYEI

MAGYAR ENERGIA HIVATAL

HATAROZATSZAM: 657/2010 EGAZ-DEGAZ FOLDGAZELOSZTO ZRT.

Fentiek alapjan a Hivatal a 2. Melléklet 2. tdbldzatdt a rendelkezd részben foglaltak szerint
madositotta.

A Hivatal jelen hatarozatot a GET 127. § 1) pontjaban meghatirozott hataskérében, a Rendelet
alapjén hozta meg.

Az eljarasi koltségrol a Ket. 72. § (1) bekezdés dd)-de) pontjai alapjan kellett rendelkezni.

Az ligyintézési hatarid6 leteltének napja: 2010. 12. 23., a Hivatal az iigyintézési hatarid6t nem
Iépte tul.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést és a
Ket. 109. § (3) bekezdése a hatdrozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehet§vé. A keresetinditas
hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik.

A hatérozat kézzétételére a GET 127. § v) pontja alapjan keriil sor.

Budapest, 2010. december L’}) "

Kapjak:
Epgedélyes 1 példany
H¥Vatal, Gézengedélyezési és Feliigyeleti Osztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
&m@@,\m%mwm e e
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Targy: Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. (9027 Gyér, Puskas T. u. 37.) mint elosztoi
engedélyes egyedi felhaszndlokat érinté minimdlis mindségi kovetelményeinek
meghatirozasa

I.

A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta a kovetkezd
HATAROZATOT:

1. A Hivatal az Egiz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. 9027 Gyér, Puskas T. u. 37. (a
tovabbiakban: Engedélyes) engedélykoteles elosztoéi engedélyesi tevékenysége
folytatasanak az egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindségi kdvetelményeit jelen
hatarozat A. melléklete szerint llapitja meg az Engedélyes miikodési engedélyében
foglalt teriileten 1év6 valamennyi eloszté halozatra csatlakozé felhasznald
tekintetében.

2. Jelen hatarozat A. mellékletét (minimdlis mindségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményei), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes a
foldgazellatasrél sz6olo 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) végrehajtasara
kiadott 19/2009. (I. 30.) Kormany rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 4. szamu melléklet
1.2. ,,A foldgézeloszto tizletszabalyzatanak tartalmi elemei” 4. ,,Szolgaltatds mindségi
kovetelmények” b) - ¢) pont alapjan koteles iizletszabalyzatdba, mint Garantalt
Szolgaltatasokat (a tovabbiakban: GSZ) beilleszteni, és a Hivatalhoz a legkdzelebbi
lzletszabalyzat jovahagyasra benyujtasakor, de legkésdbb 2011. marcius 31-ig
benyujtani.

3. A teljesitésrdl évi jelentést kell adni a targyévet kovetd év marcius 31-ig, elsd izben
2012. marcius 31-ig a jelen hatdrozat D. melléklet 1.1 illetve 1.2 pontjaban
meghatéarozott modon.

4. A jelentéstételi kotelezettségnek a Hivatal Energiainformacios Adattaran keresztiil, az
Adattar hasznalatara vonatkozd tajékoztatasban leirt modon kell eleget tenni.



MAGYAR ENERGIA HIVATAL MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEK S " EGAZ-DEGAZ
HATAROZATSZAM: 693/2010. MEGHATAROZASA ' FOLDGAZELOSZTO ZRT,

I O e e R A TR e e AR ELR S e s TR s T T A R A B A R U LA L0 G 0 B

5. A minimalis mindségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki.

6. Jelen hatdrozat 2011. januar 1-t6l hatarozatlan ideig érvényes.

7. A Hivatal a kordbban kiadott ,,A Foldgaz koéziizemi szolgaltatds minimalis mindségi
kovetelményének €s elvart szinvonaldnak meghatdrozésa™ targyu, 27/2004. szamu
hatarozata 2011. janudar 1-el érvényét veszti.

r .

eljaras soran ilyen ko6ltség nem meriilt fel.

1.
Kozzététel

A hatéarozat kiadaséval egyidejlileg a Hivatal gondoskodik e hatarozatnak a Hivatal honlapjan
torténd kozzétételérol.

III.
J ogorvbslat

A hatérozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a k6zlést6] (kézbesitést6l) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a FOvarosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatdlya nincs. A koézigazgatési igyekben
eljaré birdésag - az ligy érdemére ki nem hatd eljardsi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megallapitdsa esetén a kozigazgatasi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és
sziikség esetén a hatosagot 1) eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

IV.
INDOKOLAS

A GET elfogadasaval a kettds — koziizemi ¢és szabadpiaci — modell megsziint, és
megvalosultak a teljes piacnyitds megteremtésének a feltételei.

Az ) modellben az elosztéi és kereskedelmi funkciok szétvalnak, ezért az egyedi
felhasznalokat érintdé minimalis minbéségi kovetelményeket az elosztoi-, egyetemes
szolgaltatdi-, és kereskeddi engedélyesi tevékenységeknek megfelelden kellett
megfogalmazni. Ennek megfeleloen keriil kiadasra jelen hatarozat A., B., C., D. melléklete.

Az A. mellékletben megfogalmazott kdvetelmények alkalmasak az egyedi felhasznaldkra
vonatkozo minimalis mindségi kovetelmények meghatarozasara. A B. melléklet irja el6 a
kovetelmények nem teljesitése esetén az Engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak
fizetendd kotbér kifizetési modjat és Osszegét azzal a céllal, hogy a fogyasztok minél tobb
esetben automatikusan kapjak meg a kotbért. Az Engedélyes szadmara a kovetelmények

EZ A HATAROZAT 6 OLDALBOL ALL 2 2010. NOVEMBER
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betartasdhoz az eljarasi rendet a C. melléklet hatarozza meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhaszndl6é érdekét szolgaljak azzal a céllal, hogy minden érintett
szdmara egységes értelmezést, hatékony iigyintézést tesznek lehetévé. A teljesitésrol adott
jelentések tartalmi és formai kdvetelményeit a D. melléklet hatdrozza meg, lehetové téve az
Engedélyes felhasznalok felé nyujtott szolgaltatdsa elvart szinvonaldnak a megitélését,
valamint folyamatos javitdsanak az 6sztonzését.

A hatarozat elOkészitése érdekében a Hivatal a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan kidolgozta az engedélyesek tevékenységi korének megfeleld — egyedi
felhasznaldkat érintd — mindségi kdvetelmények, az Gn. garantalt szolgaltatasokra vonatkozd
»Szabalyozasi iranyok” javaslatat, figyelembe véve a hazai és nemzetkozi tapasztalatokat. A
szabdlyozas tervezetét az engedélyeseknek, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti
szervezeteknek 2010. junius 28-an megkiildte véleményezésre, 2010. julius 8-1 hozzaszdlasi
hataridovel. Ezzel egyidejiileg a Hivatal honlapjan is kozzétette a tervezetet, vitara bocsatva
azt.

A hatarid6re beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre ¢s elbirdlasra keriiltek, amelynek
eredményérdl mindegyik hozzaszdl6 tajékoztatast kapott, és ahhoz kapcesoltan - a vélemények
lehetdség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 2010. jalius 16-an, 2010. julius 30-i
hozzészoléasi hatarid6vel az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a ,szabdlyozdsi irdnyok™ 2. tervezetet, tovabbi
egyeztetés céljabol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények mérlegelését és elbiralasat kovetden, az
azokra adott valaszokkal 6sszhangban készitette el az egyedi felhasznalokat érinté minimalis
mindségi kovetelmeények szabéalyozasara vonatkozé ajanlasat, a szabalyozasi iranyokat.

A két Iépésben fejlesztett szabalyozasi iranyok alapjan a Hivatal hivatalbdl eljarast inditott a
kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény 29. § (1)
bekezdésének megfelelden, melyrdl az érintett engedélyeseket 2010. augusztus 16-i kelettel
irasban értesitette. Egynttal tdjékoztatta az érintett engedélyeseket, hogy a megindult hatésagi
eljaras keretében, a szabalyozasi irdnyokkal kapcsolatos véleményezést Osszefésiilve - az
Osszes beérkezett észrevétel figyelembevételével - elektronikusan kiildte meg részikre a
szabalyozasi irdnyokat tartalmazé dokumentumokat 2010. augusztus 26-i nyilatkozattételi
hatariddvel.

A leirtak alapjan megallapithat6, hogy a Hivatal a nyilvanossadg és atlathatosag elvének
fokozott figyelembevételével folytatta le az egyedi felhasznalokra vonatkoz6é minimalis
mindségi kovetelmények meghatdrozasara vonatkozo hatdrozat el6készitését, és adja ki a
jelen hatarozatot.

Uj jogszabalyok (pl.: GET, Vhr.) hatalyba 1épésével megvaltozott a jogi és szabalyozési
kornyezet, ezért az egyedi felhasznalokra vonatkozd minimalis mindségi kovetelmények
meghatarozasara a Hivatal uj eljarasban, Uj kovetelményeket hataroz meg. A 2004. évben
kiadott egyedi fogyasztokra vonatkozo minimalis mindségi kovetelmények mar nem tudjak
betolteni eredeti rendeltetésiiket. A Hivatal utalni kivan arra, hogy az 0j jogszabalyok
megvaltozott terminolégiat tartalmaznak, megvaltozott egyes szerzédések tartalma, eljarasi
hataridék modosultak.
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A Hivatal a jogszabalyi kérnyezet valtozdsan tilmenden figyelembe vette a CEER (Eurdpai
Energia Szabalyozok Tandcsa) 2005. évi 3. és a 2008. évi 4. Benchmarking jelentésében
foglaltakat is. A jelentés felvetette, hogy liberalizalt piaci viszonyok k6zétt kell-e mindségi
kovetelményeket megallapitani. A jelentés megallapitotta, hogy a kezdeti szakaszban a
verseny korlatozott, gyakran kevés a szereplé é€s a verseny nem mindenkire terjed ki, ezért
még az egyetemes szolgaltatok szdmara is indokolt a mindségi koévetelmények felallitdsa. A
teriileti monopdliumot élvezd elosztéi engedélyesek esetében pedig egyenesen sziikségszerti.
Az eloszt6i engedélyesek és az egyetemes szolgaltatok specidlis ellatdsi kotelezettséggel
rendelkezd, a lakossagi fogyasztok ellatdsdra vonatkozd kiilonss szabalyok betartasara
kotelezett piaci szereplok. Ezért a nagyszamu, viszont kis alkuer6t képviseld egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok érdekeinek védelme érdekében az engedélyesek altal
végzett tevékenyéghez igazodd mértékben és tartalommal sziikséges a minimalis mindségi
kovetelmények meghatarozasa.

A Hivatal tovabba figyelembe vette a 2007. oktober 1-jén nemzetkézi részvétellel
megrendezett Garantalt Szolgéltatasok Workshop-on elhangzottakat is. Ez alkalommal t6bb
szabalyoz6 hatosag részérdl megallapitasra kertilt, hogy a minimalis mindségi kovetelmények
nem teljesitése esetén az automatikus kotbér kifizetés fokozatos alkalmazasa indokolt. A
hatéarozat ezt a tendenciat tiikrozi.

& sk ook

Az Engedélyes a Hivatal ,,Minimélis mindségi kovetelmények meghatarozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyu, 1. és 2. tervezetére 2010. julius 8-ig, illetve 2010. julius 30-ig
nyilatkozatot tehetett.

Az Engedélyes a Hivatal ,,Minimalis mindségi kovetelmények meghatirozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyu, kozigazgatasi hatdsagi eljards meginditasarol 2010. augusztus
16-i ¢értesito levelére, az ligyben e-mailen elkiildétt iratokban foglaltakra a 2010. augusztus
26-1 nyilatkozattételi hatarid6ig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatarozat indoklasaban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hivatal a hatarozat meghozatala soran figyelembe
vette. A kovetkez6 észrevételekkel kapcsolatban a Hivatal az alabbi megéllapitasokat teszi:

_ Altalanos észrevételek

Az automatikus kotbérezést tovabbra sem tudjuk elfogadni. A kérdéses esetek nagy
részében a kotbér jogossiga csak kivizsgalassal bizonyithaté. A kotbér automatikus
fizetése nem kivitelezhetd, az Ugyfelek bankszamldival nem rendelkezik a
foldgazelosztd. A postai fizetés is problémaét jelent, mert sok esetben az ligyfél nem az
adott felhaszndlasi helyen lakik, vagy még nem is lakik ott (4j fogyaszto).

Kiemelt gondot okoz az automatikus kotbérfizetés a foldgazenergia-ellatas tervezett
szlineteltetésérol szO0lo értesitésnél. Nagy tOmeget érint a tervezett sziineteltetés ¢s
nehezen igazolhatd, hogy ki kapott és ki nem értesitést.”

A Hivatal dlldspontja:

A garantalt szolgaltatds a nemzetkozi gyakorlatban is hasznalt eszkoz a felhasznalok
kozvetlen védelme érdekében. A Hivatal az Engedélyesre mar 2004-ben kiadta a ,, A
Foldgaz koziizemi szolgdltatds minimdlis mindségi  kovetelményének és elvdrt
szinvonaldnak meghatdarozdasa” targyu, 27/2004. szamu hatarozatat, melyben jelen
hatarozatban megdllapitott mutatékhoz hasonlo szabdlyozas keretében is eldirt
kotbérfizetési kitelezetiséget. A Hivatal a villamos energia teriileten mar 1999-ben irt eld
GSZ kovetelményeket, melycket 2008-ban szintén a piacnyitas teljessé valasakor
megujitott, és 201 1. januaridl teljes koriivé tette az automatikus kifizetési kotelezettséget.
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A villamos energia és a foldgaz teriilet, mint szolgaltatds, nem kiilonbézik olyan
mértékben, hogy ne azonos jellegii mindség szabdlyozdst vezessen be a Hivatal. Az
automatizmus segiti, hogy a felhasznalok informacio hianya ellenére — nem ismerik a
kotbér igénylésének lehetbségét — hatékony egyedi jogérvénmyesités tortémjen.
Természetesen az automatizmus a kivizsgalds utani jogos megallapitasra vonatkozik. A
kivizsgalast az Engedélyes sajat hataskorben elvégezheti, de az eredmény alapjan kételes
automatikusan kifizetni a kétbért, ha az indokolt. Az iigyfelek, leendé felhaszndlok cime
dltalaban ismert, 1gy a kifizetés nem jelenthet megoldhatatlan feladatot.

A foldgdzenergia-ellatds tervezett sziineteltetésérdl szolo értesitésnél a nagy tomeget
érinté felhaszndlok a 20 m3/h alatti felhaszndldsi kategoriaba tartozo felhaszndlok,
ebben az esetben az értesitést helyileg szokdasos modon kell elvégezni. Az intézkedést
igazolhato modon kell megtenni. Az automatizmus a kivizsgadlas eredménye utani indokolt
kotbérre vonatkozik.

A Vhr. 1. szamu melléklete (Gdzelosztdsi Szabalyzat)46. § (1) bekezdés a) pontja szerint a

foldgadzeloszté szerzédésszegésének mindsiil, ha: ,nem értesiti az érintett rendszerhasznalét az
izletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott idében és médon az elosztovezetéken elvégzendo
tervezhetd karbantartdsi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarél és varhato

idotartamardl ”. Ezen jogszabdlyi eldirds betartdasa jelen hatdrozattdl fiiggetleniil is az
Engedélyes kitelezettsége.

A. melléklet 1.2. VIII. GSZ pontjahoz a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag észrevétele:

»A tervezet fenti pontja a kovetkezoket tartalmazza:

»A felhasznalo mérofeliilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil 0j, hiteles mérdeszkoz keriil felszerelésre.”

Ahogyan azt mar kordbban is jeleztem, tovabbra is javasolom a tervezetben a
fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasaval kapcsolatos részletszabalyok rogzitését,
tekintettel arra, hogy a tervezet kordbbi valtozatdban a kivizsgaldssal kapcsolatos
kovetelmények részletesebben keriiltek kidolgozasra.”

A Hivatal allaspontja:
A tovabbi reszletszabdlyok a hibas méres esetére az engedelyes iizletszabalyzataban
megtalalhatok. A helyszini pontossagi vizsgalat koriilményes, felmeriil a hitelesség
kérdése, ezért az engedélyesek azon gyakorlata, miszerint a mérdt minden esetben
akkreditdlt laboratoriumban vizsgaltatiak meg, egyértelmii helyzetet teremt, ami a
felhaszndlonak is kedvezd.

A Hivatal szandéka a jelen hatdrozattal, hogy az Engedélyes engedélykételes tevékenysége
folytatasanak egyedi felhaszndlékra vonatkozd minimalis mindségi kovetelményei
meghatarozast nyerjenek a GET 127. § 1) pontjdban és a Vhr. 149. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden. A Hivatal sziikségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen
hatarozatot az lizletszabalyzatédba is épitse be.

A Hivatal a GSZ {lizletszabalyzatba torténd beépitést a Vhr. 4. szamu melléklet 1.2. A
foldgazelosztd  iizletszabdlyzatanak tartalmi elemei” 4. ,Szolgéltatds mindségi
kovetelmények™ b) - ¢) pont alapjan irta eld.
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A Vhr. 148. §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatasahoz sziikséges informécidkat. Az adatszolgaltatis tartalmat és formdjat a Hivatal
hatarozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a GET 119. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljarasi koltségrél a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) — de) pontja alapjan kellett
rendelkezni.

A Hivatal e hatarozatot a GET 127.§ 1) pontjdban foglalt hataskorében eljarva hozta meg.

A Hivatal ligyintézési hatarideje a GET 129.§ (1) bekezdésének utalé szabalya értelmében a
VET 168.§ (4) bekezdése a) pontja szerint 3 honap (a hataridé lejartdnak napja a Ket. 33.§ c)
pontja szerint a nyilatkozattételre biztositott tiz nap figyelembevételével: 2010. november
25.), amelyet a Hivatal nem 1épett tul.

A hatérozat kozzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést és a
Ket 109. § (3) bekezdése a hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehetévé. A keresetinditas
hatarideje a Ket 109. § (1) bekezdésén alapszik.

Budapest, 2010. november 25

[

élhﬁk
Kapjak: ‘
Engedélyes _‘ B , . 1 példany
MEH Fogyasztévédelmi Osztaly o 1 példany
MEH Irattar 1 példany
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag : 1 példény
MELLEKLETEK:
A. melléklet Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalékat érinté minimalis minéségi kivetelményei
B. melléklet Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az elosztoi
engedélyes altal az egyedi felhaszniloknak fizetend6 kotbér
C. melléklet Elosztoi engedélyes Garantilt Szolgaltatasok eljarasrendje
D. melléklet Elosztoi engedélyes Hivatalnak adandoé adatszolgaltatisa és annak
megbizhatdésaga
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A. melléklet

Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalékat érinto
minimailis minoségi kovetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgézellatasrol szolo 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell
érteni:
1.1.1 Minimdlis minbségi kovetelmény

Az Engedélyes tevekenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott

kovetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgadltatasok
Az egyedi felhasznal6kat érintdé minbségi mutatok (minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az iizletszabalyzataban

szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kdtbért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.1.3 Kotbér :
Az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. mellékletben meghatarozottak szerinti koétbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalét érint.

1.1.5 Ugyek szdama
Az adott GSZ ponthoz tartozé Osszes eseményben érintett Osszes felhasznalod
szama.

1.1.6 Dokumentalt megkeresés

Postai kiildeményként beérkez0, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkiildott, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd  megkeresés. A  dokumentalt
megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

1.1.7 Felhalmozott tartozds



A kikapcsolasi felszolitisban megjeldlt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsolasra
okot add, a felhaszndloval szemben fennall6 teljes kovetelés. A dijtartozas ezen
tételeit a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhasznadlo
Minden egyéb vételezdé a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiilo felhasznalo.

1.1.9 Igénybejelentes
A felhasznal6 altal az Engedélyes iizletszabalyzataban meghatarozott formaban,
dokumentalt modon tett 1j, illetve tobblet gazigényének bejelentése.



1.2 Eloszto6i engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Eloszt6i
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantale Szolgaltatas
megnevezése

I

El6zetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat
Az Engedélyeshez a gazigényl6tdl, illetve a felhasznal6tdl vagy megbizottjatdl érkezett,
és illetékességébe tartozo 0j vagy tobbletkapacitas igénylése esetekben:
a.) 30 napon belill érdemben tijékoztatast vagy ajanlatot ad.
b.)ha az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirilishoz tovabbi adat, okirat
szitkséges, Ugy arrdl az igénybejelentSt 15 napon belil értesiti.
c)ha a kapacitasigény kielégithetoségének vizsgalata elérelathatolag az
igénybejelentés kézhezvételét kévets 30 napot meghaladja, errdl 15 napon
belul értesiteni kell az igénybejelentSt, megjeldlve az ajanlatadas varhaté
idépontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a
felhasznalé az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot,
informaciot rendelkezésre bocsatott

II1.

Csatlakozo vezeték és felhasznaléi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozé vezeték és a felhasznaloi berendezés létesitéséhez,
atalakitisahoz, megszintetéséhez benyujtott kiviteli tervet miszaki —biztonsagi

kévetelmények szetint (a mindenkor hatalyos GMBSZ el6irisai betartasaval) 15
munkanapon belil felilvizsgalja.

II1.

Csatlakozé vezeték és felhasznaloi berendezések miiszaki ellendrzése
Az Engedélyeshez benyjtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil — a bejelentével egyeztetett idépontban —a csatlakozé vezeték és a
felhasznal6 berendezés muszaki-biztonsagi ellenérzést elvégzi.

IV.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, iizembe helyezése

Eltéré megallapodas hianyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen a sikeres muszaki-biztonsagi ellenérzést és a kereskedd
vételezés megkezdésének idSpontjat tartalmazé nyilatkozatinak bemutatasat
kovetéen a felhasznalé vagy megbizottja irasbeli bejelentésének beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon belil a gazmérdt és a nyomasszabalyozét felszerelje,
biztonsagi zar6 elemmel lassa el, a csatlakozdévezetéket és a felhasznaloi
berendezést az elosztovezetékkel Osszekapcsolja, ha a felhasznald részérdl a
telhasznalasi helyen a munkavégzés lehetésége biztositott.

Az egyeztetett idGpontok megtartasa

A felhasznaloé kérésére egyeztetett idétartamon belill és helyen, az Engedélyes
képviseldje megjelenik. Az egyeztetett idGtattam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szitkséges, a felhasznalé és az Engedélyes képvisel6i a felhasznald
kérésének megfelelé formaban el6zetesen r6gzitik az egyeztetett idStartamot és a
felek elérhetGségeit.




VI.

Informacidadas dokumentilt megkeresésre
A gazenergia-ellitassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben vilaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
keresked6 tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és etrdl a felhasznalé egyidejlileg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a keresked6i engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek.

VIIL Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznilati dfjakkal kapcsolatos —szamlakifogis
jogossaganak megallapitasait koveten 8 napon belil vagy a felhasznald
foly6szamldjan torténd jovairassal, vagy a felhasznalé részére torténd
visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

VIII. A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznalé mérbfelilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beétkezésétdl
szamitott 15 napon belil ), hiteles méréeszkoz keril felszerelésre.

IX. A felhasznal6 visszakapcsolasa
Az Engedélyes a sajat hataskorben végrehajtott kikapcesolas esetén a kizaras
alapjaul szolgalé helyzet megsziinését kovetSen a felhasznilé megrendelésére,
vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a foldgizelosztasi szolgaltatast
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil visszakapcsolja. Lakossagi
fogyasztd tartozas miatti kikapcsolasanak rendezését kovetSen a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésére — hatilyos szerz8dés megléte esetén — 24 6rin
beliil visszakapcsolja a felhasznalét.

X. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerii kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

XI. Ertesités a foldgazenergia-ellatis tervezett sziineteltetésérél

Az Engedélyes a szineteltetés kezdé idGpontjat és elételathatd idStartamar,
valamint a szitkséges biztonsagi intézkedéseket az tzletszabalyzatban rogzitett
moédon, de legalabb 15 nappal - tervszerd megel6z6 karbantartis esetén legalibb
3 hénappal - korabban a felhasznalokkal és az étintett engedélyesekkel kozolni
kell.

Az Engedélyes és az érintett felhasznalok ettdl eltéré idépontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatrinyosan mas felhasznalét.

Nem hatarid6ben tortent értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.




1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolédo tajékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koteles:

a.) a Garantalt Szolgaltatasokat lizletszabalyzataban mellékletként szerepeltetni,
honlapjén nyilvanossagra hozni.

b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az {igyfélszolgalati irodaiban szdérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) a felhasznaléi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kdvetd 15 napon beliil.



B. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Elosztoi engedélyes altal az egvedi
felhasznaloknak fizetend6 kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznald részér6l torténd hiteles formaban (irasban, vagy az ligyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél forméjaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstol szamitott 30 napon beliil B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantailt Szolgaltatasok rendszere, hatilya
A Garantalt Szolgaltatds hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzédéses viszonyban &llo
rendszerhasznalokra / felhasznalokra.
A Garantdlt Szolgaltatdsok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznalo
ténylegesen foldgazenergia felhaszndloi illetve rendszerhaszndléi mindségében jelenik
meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

K
| El0zetes tajékoztatas, kapacitas- ; él:leléljsezlreﬂg;re
igénybejelentésre adando ajanlat genybejerenesre,
2012. januar 1-jétol
automatikus
| Csatlakozo vezeték ¢és felhasznaloi ; él:lelt?:.sezlreﬂg;re
berendezések tervfelillvizsgalata EnyDEjeieieste,
: 2012. januar 1-jétol
automatikus
- | Csatlakozé vezeték és felhasznaldi ; élrslelliljsezlrels}[(é):;re
" | berendezések miiszaki feliilvizsgalata BENYDEJCICIESTE,
2012. januar 1-jétol
automatikus
, Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa,| . ’Felha_sznalc,n
|iizembe helyezése igénybejelentésre,
: 2012. januar 1-jétdl
automatikus
Felhasznal6i
, c 1 , igénybejelentésre,
Egyeztetett iddpontok megtartdsa 2012, janudr 1-jét6]
automatikus
Felhasznaloi
- | Informaciéadas dokumentalt igénybejelentésre,
- I megkeresésre 2013. januar 1-jétol
automatikus




| Visszatérités téves szamlazas esetén

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januér 1-jétol

automatikus

A fogyasztasméré  pontossaganak
kivizsgalasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétél
automatikus

A felhasznal¢ visszakapcsolasa

Felhaszn4loi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol

automatikus

Nem jogszeri kikapcsolas

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétdl
automatikus

Ertesités a foldgazenergia-ellatas
tervezett sziineteltetésérol

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2013. januar 1-jétol
automatikus

1. sgdmii tablagat




4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolodo kotbér osszege

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznal6 besorolasatol fliggéen az 1.-XI. GSZ pontokra vonatkozodan a 2.a és 2.b
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben keriil megfizetésre a jogosult

felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.I- EXI GSZ FOGYASZTO FELHASZNALO
ESETEN

Automatikus, vagy <20m’/h 5000 Ft 5000 Fr
felhasznaldi igény- gazmérdvel
bejelentésre a B. rendelkezd
melléklet 3. pont 1. 20— 100 m*/h 10 000 Fr 10 000 F¢
szamu tablazataban gazmérovel
szerepld hatarid6ig rendelkezd

>100 m°/h 30 000 Fr 30 000 Ft

gazmérovel

rendelkezd

2.a sgdmi tabldagat
KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.V GSZ ESETEN FOGYASZTO | FELHASZNALO

Automatikus, vagy <20m’/h a mindenkori a mindenkori
telhasznaldi igény- gazmérovel kiszalldsi dij, kisz4llisi dij,
bejelentésre a B. rendelkezd de min. 5 000 Ft de min. 5 000 Ft
melléklet 3. pont 1. 20— 100 m’/h 10 000 Ft 10 000 Fr
szamu tablazataban gazmérovel
szerepld hataridbig rendelkezd

>100 m>/h 30 000 Ft 30 000 Ft

gazmérovel

rendelkez6

2.b szdmit tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja
Az Engedélyes a kotbért az lizletszabalyzatiban eldirtaknak megfeleléen - belsd
ligyrendje szerint, beleértve az adminisztracids raforditas csokkentése érdekében az
ligyintéz6i dontés lehetoségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban el6irt hataridén
beliil. A kotbér kifizetésr6l és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrdl a felhasznalot
igazolhat6 modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhaszndld részére jaré kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznal6 azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald
jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozos megegyezés,
birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti tton).



6. A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd idépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés
alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétol szamitott 30. naptari nap.
A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozd jogvesztd hataridd 1
év a nem megfelelo teljesités idépontjatol kezdédben.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok

pontjaira vonatkozoan az Engedélyes gy felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha
azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség aliol
A felhaszndlé felrohaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Err6l az igénylo felhasznalot igazolhaté modon tajékoztatni kell.




C. melléklet

Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

I. GSZ Elézetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat

Eldzetes tdjékoztatds kérése, igénybejelentés: a felhasznaldé vagy megbizottja, személyesen,
vagy irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kit6ltésével dokumentalt, vagy
iigyfélszolgalatnal rogzitett formaban benyujtott tijékoztatas kérése, vagy kapacitas-
igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévd csatlakozas kapacitasbdvités
érdekében jelentkezd igény.

30 napon beliil: a hatarid6 szamitasa az eldzetes tajékoztatas kérésétdl vagy igénybejelentéstdl
kezd6dik ¢és a kikiildott tajékoztatd postira adadsanak a datuma, illetve az
igénybejelentésre adott ajanlat k6zotti naptari napok szama.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa. a felhasznald jogosultsiga a felhasznalo altal alairt
elézetes tajékoztatasnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési
datuma és a kikiildott tajékoztaté vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szdmithato.

A kitbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

II. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések tervfeliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhaszndloi berendezések tervieliilvizsgdlata: a csatlakoz6 vezeték és a
felhasznal6 berendezés létesitéséhez sziikséges miiszaki-biztonsagi kovetelmények
meglétének, és mindenkor hatdlyos a GMBSZ el6irasai betartasanak ellendrzése.

A Garantdalt Szolgdltatas igazoldsa: a hianytalan adattartalmu tervek beérkezési iktatasi /
nyilvantartasba vételi datumdanak és az engedélyesi visszajelzés datumanak az
Osszevetése.

A_kitbérfizetés remdje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

III. GSZ Csatlakoz6 vezeték és fethasznaléi berendezések miiszaki feliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsdagi feliilvizsgdlata: a
csatlakozé vezeték és a felhaszndld berendezés ellendrzése miiszaki-biztonsagi
szempontboOl.

A Garantdlt Szolgdltatas igazoldsa: az Engedélyeshez benytjtott hianytalan adattartalmu
szerelési nyilatkozat beérkezési iktatasi / nyilvantartasba vételi datuma és a miszaki-
biztonsagi feliilvizsgélat jegyz6konyv datumanak Gsszevetése.
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A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. janudr 1-jét6]l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolisa vagy teljesitmény bévitése

Uifelhaszndldsi hely bekapcsoldsa: sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést kovetSen a gazmérd
és nyomasszabalyozé felszerelése, biztonsagi zardelemmel ellatisa, a csatlakoz6 vezeték és a
felhasznal6i berendezés Osszekapcsolasa az elosztévezetékkel - a gazmérdk jogi zarral
torténd ellatasa és gaz ala helyezése.

A Garantdalt Szolgdltatds igazoldsa: A bekapcsolasi- vagy bovitési feltételek hianytalan
teljesiilési datumanak és a mindkét fél altal aldirt, a bekapcsolas megtorténtét igazold
tizembe helyezési jegyzOkonyv datumanak Gsszevetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartisa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett idopontok megtartisa

Felhasznalo kérésere: irasban, vagy az tligyfélszolgalatnal, akar személyesen akar telefonon
dokumentalt kérés.

Egyeztetett idotartam: év, ho, nap, 6ratol-oraig, 4 ora id6tartamra, vagy egyéb megallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznal6 elfogad.

Egyeztetett helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajto esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznalo tdvolmaraddsa: amennyiben az egyeztetett idopont megtartisa a felhasznalasi
helyen a felhasznalo tdvolmaradasa miatt hiisul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kiallitani és a felhasznaldi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznaléd
tavolmaradasat Engedélyes belso tigyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznalé kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztasmérd pontossidganak bevizsgaldsa a més pontokban szabalyozott

idotartamokon tal, de egyeztetett iddpontban torténik, akkor az egyeztetett idOpont
szerint kell értékelni a munka elvégzését.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdasa esetén felhasznaléi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol. A felhasznalo tdvolmaradésa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

V1. GSZ Informaciéadas dokumentilt megkeresésre
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Dokumentalt megkeresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildétt, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakeresheté6 megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési _idopont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadds idépontja: a kimend valaszlevél iktatdsi datuma, nyilvantartdsi szammal
visszakereshetden. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott ligy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén az Engedélyes belso tigyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon belil az Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az § tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentdlt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, kereskedoi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja,
és errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a
15 napos valaszadési hatarido (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési id6pontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskeddi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek  kozotti  informacidadéssal vagy a  vélaszadds  feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadds nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap,
tovabba a vélasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére A fentiekben
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes
ligyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
€s a kimené valaszlevél iktatasi datumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznald
ugyanazon tigyben 23 napon til — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - 0jabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a
kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon til torténik, G iigynek
szamit.

A kitberfizetés rendje: Engedélyes a hatariddé be nem tartisa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2013. januar 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VII. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdag megdllapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént szdmlazas esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.
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8 napon beliili visszatérités: a visszatérités a szamlakifcgds jogossaga megallapitasatdl (mérd
ellen6rzése, hitelesités kivizsgaldsa, stb.) 8 mnapon belil vagy a felhasznélé
folyoszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténé visszautaldssal
teljesiil.

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: a jogossag megallapitisa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak osszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznald szamldjaban megalapozatlanul szerepld és
a felhaszndlé részérél befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok
betartasaval torténé visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridd6 be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VIII. GSZ A fogyasztasméré pontossaganak Kivizsgalasa

A Garantdalt Szolgaltatas _igazolasa: A felhasznalo mérdfeliilvizsgalati  kérelmének
engedélyeshez beérkezésének datuma és az 1j, hiteles méréeszkoz felszerelését rogzitd
jegyzdkonyv datuma kozotti kiilonbség.

A _kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett idépont alapjan a fogyasztdsmérd pontossagi mérés
elvégeztetésének céljabol torténd leszerelése a felhasznalo tavolmaraddsa miatt hitisul
meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége mellett — mentesiil a ktbérfizetési
kotelezettség alol.

IX. GSZ A felhasznal¢ visszakapcsolasa

Felhasznal6 megrendelése:

e Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése tartozds rendezését kovetben: az
Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes szamlaz a
felhasznalonak, és a nem fizetés miatt sajat hataskorben tortént a kikapcsolas

e Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése miiszaki-biztonsagi okbol tortént
kikapcsolast kovetden: az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél a kizarasra
okot ad6 kdrillmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossdgi fogyasztd tartozas rendezését
kovetden a kereskedelmi engedélyes visszakapcsolasra vonatkozo irasbeli jelzése.

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: A felhasznalé megrendelésének, vagy a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez torténd beérkezési idépontja, és a
visszakapcsolést igazolé dokumentumban régzitett visszakapcsolasi idopont 6sszevetése
(maximum 2 munkanap, vagy 24 6ra).
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Az idépontokat ora pontossag feltiintetésével kell dokumentélni. A muszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomasproba elvégzése 6 honap lizemsziinet utdn) a visszakapcsolas
idopontjat értelemszeriien meghosszabbithatjak.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridd6 be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jétdl automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

X. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszerd kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzatdban
foglalt, kikapcsolasra vonatkoz6 el6irdsokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsoldst igazolo dokumentum: a kikapcsolas jogossdgét kifogasolo
tgyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatit kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag hatarozataban foglalt dontés.

A kitbérfizetés rendje: Felhasznaldi igénybejelentésre, 2012. januar 1-jétél automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

XI. GSZ Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérdl

Az dizletszabdlyzatban eldirt médon értesitést ad: irasban, elektronikus levél formajaban, vagy
egyéb formaban kozzétett tajékoztatds az Engedélyes iizletszabalyzataban foglaltakkal
egyezden.

Ertesités idépontja: a szolgiltatas tervezett sziineteltetésérél szolo levél, elektronikus levél
felhasznalohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités
idépontja.

A kotbérfizetés rendje. Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznalé dokumentalt
bejelentése alapjan, 2013. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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D. melléklet
Elosztoi engedélyes Hivatalnak adando adatszolgdltatasa és annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tablazatot 2012. marcius 31-t6] kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus k6tbér kifizetéstt GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,,E” és az ,,F”
oszlopok adatainak kitoltése adathidny esetén nem kotelezd.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltendd alapadat cellak sziirke sziniiek. Az alapadatokbdl kiszamitandé adatok
az k7, 1”7, ,,L”, ,M”, , N” oszlopokban talalhatdéak. A kitltésre nem keriil6 cellak a
-5 jelOléstiek.

22 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok koérébe tartozd események szamat kell
feltiintetni. Tébb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,D” oszlopban az &sszes el6fordult tigy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szdmat kell megadni a tablazatban szerepld felhasznaldi kategoridk szerint (az Osszes
eléfordult iigy kapcsan érintett valamennyi felhasznaloé szama nagyobb is lehet, mint
az 0sszes nyilvantartott fogyaszté darabszdma, az ismétlodo ligyek miatt).

2.4 Az E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhaszndlok szamat, akikre vonatkozodan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100
m>/h), egyéb felhaszndloé (< 20 m3/h), egyéb felhasznalé (20 - 100 m*/h) és egyéb
felhasznalé (>100 m3/h) bontasban. Ha az ,,M” oszlop ¢és az ,,E” oszlop adatai nem
egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a felhasznald
23 napon tul — akar ismétlédd jelleggel, 23 naponként - Bjabb bejelentést tesz, mert
nem kapott vélaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is szerepel az ,,E” és ,M”
oszlopokban).

2.5 Az ,F” oszlopban a teljesités ardnyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop
adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltlintetni:
lakossagi fogyaszto, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziiltségli felhasznald
bontasban.

2.7 A ,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznaldi kérésre meghatirozott minimalisan
fizetendé kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszté (<20 m’/h), lakossagi
fogyaszt6 (20 - 100 m*/h), egyéb felhasznald (< 20 m>/h), egyéb felhasznalé (20 - 100
m>/h) és egyéb felhasznald (>100 m*/h) bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél
nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznaldi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

29 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszté (<20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m’/h), egyéb
felhasznal6 (< 20 m3/h), egyéb felhasznalo (20 - 100 m*/h) és egyéb felhasznalo (>100
m3/h) bontasban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetend6 koétbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszto
(<20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m*/h), egyéb felhaszndlé (< 20 m3/h),
egyéb fethasznal6 (20 - 100 m>/h) és egy¢b felhasznalé (>100 m3/h) bontasban. (Ha az
tizletszabélyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatirozasra, akkor azokat
kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett k6tbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a ,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak §sszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I” oszlop és a,,L.” oszlop adatainak osszege).

2.14 A GSZ V. esetén a B. melléklet 2.b tabldzata hatarozza meg a minimum fizetend6
kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja meg. A kiszallasi dij
targyéven beliili modositasa esetén a kotbér értékét szamitani kell (a kifizetett 6sszeg
¢s a db szam hanyadosa).

2.15. A kiugrd, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést fiizhet.

3. Az érintett felhasznaldk szamanak meghatirozasa
Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartasa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelelosségével kapcsolatban

elvarés az éltalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utolagos
ellendrizhet6ségének biztositasa.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes korti feleldsséggel tartozik.
4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatdsaganak ellenérzése

5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatdk kiszamitasdhoz sziikséges korben
vizsgalja.
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5.2. Az ellen6rzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany eldirasait. Az elsé mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozd tligyek kozil 5-5 ligyet kell véletlenszeriien
kivéalasztani.

5.3. Az ligyekhez tartozé adatszolgaltatas mindsitése megfelelé vagy nem megfeleld lehet.
Megfelel6 az adatszolgéltatds, ha az tigyek Engedélyes altali mindsitése €s kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kévetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 ligy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsaga is megfeleld.

5.5. A modszer alkalmazésa sordn, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az els6 mintdban nem megfeleld mindsitésii tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintaban 1jbol 5 iigyet kell véletlenszeriien kivalasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkdzlést
és igy a GSZ adatok megbizhatdsagat, nem megfelelének mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésaganak nem megfelel6 mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon belill a Hivatalnak benyujtando,
onellendrzéssel javitott adatszolgéltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatosagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak megfelelden ellendrizheti.

6. Nem megfelelo adatkozléshez kapcsolodo birsag mértéke

Nem megfelel6 adatk6zlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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Garantdle Szolgidltatisok adatszolgiltatasa

FlosAoi engedélyes neve, cime: Eloszt6i engedélyes Garantilt Szolgiltatdisainak nyilviintartisival egyez6 adatok GS tablizat
GSz kirébe tartozé iigyck Kifizetett kétbérck
IKHORG neve. (elcfonja. F-mail eime avidGsmk (CV): Oxnmencn Nem Teljesités Tolhns znilei kérésre « T Awtomatikuyan Osszescn
g Monnyisép] Kither | visogl Kother [ P ) ]
GSZ megnevezése Esctszim db db db Fr e
Iakossdg bogyaszAé (< 20 mazh) 5 000 5 000 _
maloi clézetes thickostatasra. Inkossigl Rgyaszas (20 - 100 m /1y 10 000 10 900 —
e e Cgyeh IE.lllasamkS <20 m /iy . S 000 — 5000 ]
ieenybejclemesre adando e odh Tolhnsmals (30 - 100 '/ 10 000 — T 10 000 - .
cgyeb felhasmals (100 m'/h 30000 | 30 000
GSZ I GSZ & - -
Inkossag fogymasAas (< 20 m3/nhy 3 5 000 5 000 .
inkosshg ogyns716 (20 - 100 m /b 10 000 | 10 000
37,11, Csatlikord veretdle s fogyasAoi cgydb fellnsmals (< 20 i /i 5000 _ T 5000 |
berer ssek tervitilvispa Cgycb felhaszmals (20 - 100 m' /i 10000 | 10 000 ]
Cpych Rehaszmils (> 100 '/ 30 000 30 000
GSZ I1._Gsszesen: - -
nkossi gl 1ogyasz6 (< 20 m3/h) _ 5000 | " 5000 " I R
Inkossagi HgyasAs (20 - 100 o /1y 10 000 10 000
GSZ 1L Csatlakors vezcttk S Dpyasaoi coych elhasmals (<20 m'/h 5000 5000 T ; A
berendere i s g cgyeb _felhasanals (20 - 100 '/ 10 000 10 600
€ gyeh lhasails (> 100 m'/h) 30 000 30 000
GSZ I - -
Iak 3 o gyas716 (< 20 ma/h) 5 000 5 000
Tnkossapi fogyas76 (20 - 100 m'/hy 10 000 10 000 T ]
pesolisn cgyeh felhasmils (< 20 nr/hy I s000 [ T 5000 | B I
cgych fehas:malo (20 - 100 m' /i 10 000 10 000
cpych (Llllﬂsnnllé > 100 ' /Iy 30 000 30 000
3SZ IV, - =
Inkossag 10 é (< 20 M3/ 5 000 5 000
g [ogyasAG (20 - 100 w7y I 10000 | i , — m LN R A
CGSZ V. Azegveaetelt idépontok ey ichasmalo (< 20 m'/hy 5000 | 5000 o
megtarasa cpyCh [Clhasmals (20 - 100 m'/h 10 000 i0 000 -
cpyEb elhasznalo (100 ' /h)y 30 000 30 000
GSZ V. Bsszosen: B ~
lakossitm fopynsao (< 20 m3/y I 5900 | ___ e ] B
Takossagl ogyas72a (20 - 100 m' /Iy 10 000
GSZ VL Informacidadas dokumentalt CpyGh fClhasznals (< 20 m'/Iy 5 000 -
megkerescsre cgydh Ehaszals (20 - 100 m'/h , 10 000 ]
cgyeh Relhaszmals (=100 m'/n T 30000 | T . ]
GSZ VI_Gssecsen: -
Tnkossag forynsAd (< 20 ma/hy 5 000 ~
lakossa gi fogyasad (30 - 100 m7h) 10000
GSZ VIL Vis ¢ ves smlivis cayih felhasmals (< 20 m/h 5 000
cscten CpyCb olhasmald (20 - 100 m /iy o 10 000
cgych felhas-nale  (>100 m /h — 30 000 R 30 000
35 Z VI Osszcsen: — =
£ logynsaao (< 20 m3/hy 5 000 s000__ | .
Inkossa gl fogyaszta (20 - LOO ur/hy 10 000 10 000
cgyeb fehasmalc (< 20 m/ih). 5 000 5 000__|
cpyeb Thasznfls (20 - 100 m /1D 10 000 10 000
cgydh Elhasznals (=100 m /) - 30 000 | — R
GSZ VIIL Os: CTLL Z
& ogyasyto (< 20 m3/ly 5 000 ]
hkosqégl Deynsad (20 - 100 av'/h) 10 000
s " 1 i . b felasmmald (= 20 1o /L
GSZIX, A elbaszmalky visszakapesolkisa caych Rlhaszmalo (30 - 100 m/lD R — T — T - -
cgych felhaszmils (100 m /h)
GSZ IX._osszesen:
Takossagi fogyasz16 (< 20 mi/h) — L | ] . B
Inkossigi fogyas?2d (20 - LOO m'/hy -
o i oerti I e cgycb felhaszmild (< 20 mi/hy
GSZ X, Nem jogsverii kikopesolas < 100 T -
< >100 /)
FSZ XK. Gssescu
Ink i o, AS (< 20 m3/hy ]
i Iakossap oeyasz16 (20 - 100 i /hy _ ]
GSZ X1 Iinesités a @idpavencrpin-cliitis Cycb felhaszndls (< 20 m'/hy
tervezett szinetetetesersl cgyvéb felhasznald 0 - 100 o /Iy _
c 6 (=100 m'/h)
< Zescn. -
Tnkossigi fogynszté (< 20 m3/h) - -
Takossapgi fogyaszth (20 - 100 m' /1) ~
o L - cgySb felhay/mniilé (< 20 m'/h) -
Z kdrébe tartoz digyck dssvzesen erydh TehasmAls (20 = 100 /iy - "
epgyéb felhasznalé (100 mi' /h) - -
Fclhasznalék dsszescen - -
* Felhs i kérésre n B. mellé klethen ridgzite tt ha tiridsipg fize the 66 Kisthe ¢ kveti 3 kell n kithé it megfize tni.
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UeyszAm:  Fvo-/1/.7 (1 (2009)
UGYINTEZO: BIRINY! ZSOLT
TELEFON: 06-1-459-7735
TELEFAX: 06-1-459-7739
E-MAIL: BIRINYIZS@EH.GOV.HU

HATAROZAT SZAMA: 721/2009.

Targy: Az EGAZ-DEGAZ Foldgazelosztdé Zrt, mint elosztdéi engedélyes
tigyfélkapcsolati  szolgaltatas-minéség elvart szinvonalanak és
minimalis minfségi kbveteiményének meghatarozisa.

A foldgazellatasrdl szolo 2008. évi XL. tdrvény (a tovabbiakban: GET) 127. § 1) pontjaban
foglalt hataskorében eljarva a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta a
kovetkezd

HATAROQZATOT:

1. A Hivatal az EGAZ-DEGAZ Foldgazeloszté Zrt, 9027 Gyor, Puskas Tivadar ut 37., (a
tovabbiakban: Engedélyes) closztdi engedélyesi tevékenvsége folytatdsdnak minimaélis
mindségi kovetelményeit, elvart szinvonalat, valamint a fefhasznaldkkal vald
kapcsolattartas mddjéra vonatkozé minimalis kovetelményeket jelen hatarozat A.
melléklete szerint dllapitja meg az Engedélyes miikodési engedélyében foglalt
tertileten 1évo valamennyi felhasznald tekintetében.

2. Az Engedélyes a jelen hatdrozat A. mellékletében (iigyfélkapcsolati szolgdltatis-
mindség minimélis mindségi kovetelményel és elvart szinvonala) meghatarozott
mutatészamokrdl a B. melléklet (beszamold jelentés az tigyfélkapesolati szolgaltatas-
mindség minimalis mindségi kovetelményeird! és elvart szinvonalardl) szerint kételes
jelentést tenni a C. melléklet (Adatmegbizhatdosdg, birsag, adatszolgiltatdssal
kapcsolatos eldirasok) szerinti kdvetelményeknek eleget téve,




MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 72172000

6.

9.

10.

A 4, pontban foglalt kivétellel a jelentést évente kell megadni a tdrgyévet kdvetd év
marcius 31-ig, elsd izben, ugyancsak a 4. pontban foglaltak kivételével, 2011. marcius
31-ig.

Az E1.2. és az E1.3. mutatoszam esetében a jelentést a 2010. és a 2011. évekre
vonatkozdéan félévente kell megadni a félévet kovetd 10. munkanapig, elsd izben
2010. julius 14-ig. 2012-161 kezdbdden a jelentést ezen mutatoszamok vonatkozasaban
negyedévente kell megadni, a negyedévet kivetd 10. munkanapig, els6é izben 2012,
aprilis 13-ig.

A jelentéstételi kotelezettségnek a Hivatal Encrgiainformécios Adattirdn keresztiil, az
Adattar haszndlatdra vonatkozé tajekoztatdsban lefrt modon kell eleget tenni.

A minimalis mindségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki.

Jelen hatarozat mellékletei a hatdrozat rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét
kepezik.

Jelen hatarozat 2010. janudr 1-t8] hatdrozatlan ideig érvénves.

A Hivatal a 2010. I. negvedévre vonatkozd adatszolgaltatds megbizhatdsagat nem
fogja vizsgalni.

A Yivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem mertilt fel.
I

Kozzététel

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a honlapjan t6rténé kozzétételérdl,

11

Jogorvoslat

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févéarosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benytjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatdlva nincs. A kdzigazgatasi tigyekben
eljaré birdsag - az ligy érdemére ki nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabdlysértés megallapitdsa esetén a kOzigazgatast dontést hatdlyon kiviil helyezi, és
sziikség esetén a hatdsagot Uj eljrasra kételezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

A HATAROZAT 10 OLDALBOL ALL

VR R
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INDOKOLAS

A GET hatalyba Iépésével a kettds ~ koziizemi és szabadpiaci — modell megsziint, és
megvalosultak a teljes piacnyitas megteremtésének a feltételei.

Az 1y modellben az closzidi és kereskedelmi funkciok szétvalnak, czért az iigyfélkapcesolati
szolgéltatds-mindség minimalis mindségl kovetelményeit az elosztdi és az egyetemes
szolgaltatér engedélyesi tevékenységeknek megfeleldéen kellett megfogalmazni. Ennek
megfelelden keriil kiadasra jelen hatdrozat A., B., és C. mellékleie.

Az A. mellékiethen megfogalmazott kdvetelmeények alkalmasak az tgyfélkapesolati
szolgaltatas-mindség minimdlis mindségi  kdvetelményeinek és  elvart szinvonalanak
meghatarozasara. A B. melléklet irja el6 mutatdk szdmitasanak mddjat, és a mutatokhoz
kapcsolédé adatszolgaltatasi kételezettség formai €s tartalmi kdvetelményeit. Az Engedélyes
felé az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos kovetelményeket a C.
melléklet hatarozza meg. A mellékletekben foglaltak mind az Engedélyes, mind a felliasznald
érdekét szolgaljak azzal, hogy minden érintett szdmdra egységes értelmezést, hatékony
elbiralast tesznek lehetdvé. A teljesitésrdl adott jelentések alapjan wvalik lehetdvé az
Engedélyes felhasznilok felé nyijtott szolgaltatdsi szinvonalanak megitélése, valamint az
Engedélyes tevékenysége folyamatos javitdsinak dsztGnzése.

A felhasznaldk €rdekében a Hivatal a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (1.30.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr) 149. § (1) bekezdése alapjén
kidolgozta az engedélyesek tevékenységi korének megfeleld —~ altalanos, tovabba egyedi
felhasznaldkat érintd — mindségi mutatékra vonatkozd javaslatat, figvelembe véve a hazai és
nemzetkdzi tapasztalatokat. A szabélyozas tervezetét az engedélyeseknek, valamint a
fogyasztél  érdekképviseleti szervezeteknek 2009, majus 12-én a Hivatal megkiildte
véleményezésre, 2009, majus 22-1 hozzaszolasi hataridovel.

A hatdridére beérkezett véleménycek tételesen mérlegelésre és elbirdlasra kertiltek, amelynek
eredményérd] mindegyik hozzaszolo tajékoztatast kapott, és shhoz kapesoltan - a vélemények
lehetdség szerinti figyelembevételével — a Hivatal 2009, augusztus 7-én, 2009, augusztus 24-i
hozzaszblasi hataridével az énntett engedélyeseknek, valamint a fogyasztdi érdekképviseleti
szervezeteknek véleményezésre kiadta az 1. tervezetre érkezett észrevétielek tervezettel
Osszefésiilt és a Hivatal allasfoglalasaval kiegészitett véltozatat, valamint a szabalyozas
tervezetének 2. valtozatat. Ezzel egyidejlleg a Hivatal honlapjén is kézzétette a 2. tervezetet,
vitara bocsatva azt.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények mérlegelését és elbirdlasat kovetben, az
azokra adott valaszokkal dsszhangban készitete el a 3. tervezetet, ijabb egyeztetés végett. Az
ujabb egyeztetésre — az engedélyesek kérésének cleget téve - személyes konzultacid
kereteben kertilt sor 2009. oktdber 1-jén. A konzultacidra sz0l6 meghivot elekironikus és
postai uton 2009. szeptember 24-én kiildte ki a Hivatal. A meghivé mellékletét képezte a
szabdlyozas 3. tervezete.
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A hérom Iépésben fejlesztett szabalyozasi tervezet alapjan a Hivatal 2009. oktdber 7-én
hivatalbdl eljarast inditott a kézigazgatasi hatésagi eljaras altalanos szabalyairdl szo6lé 2004.
évi CXL. t8rvény (a tovébbiakban: KET) 29. § (1) bekezdésének megfeleléen, melyrél az
érintett engedélyeseket 2009. oktdber 14-1 kelettel irdsban értesitette, Az értesités mellékletét
képezte a személyes konzulticion elhangzottakrol készitett jegyzkdnyy.

A Hivatal az altal, hogy a 2010. 1. negyedévre vonatkozé adatszolgéltatds megbizhatésagat
nem szandékozik vizsgalni, megfeleld id6t kivan biztositani egy atmeneti iddszakban az
Engedélyesnek a kévetelmények teljesitéséher sziikséges miszaki, technikai és személyzeti
fejlesztések elvégzésére. A Hivatal részére jogszabaly nem ir el a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények bevezetésére hataridét, ezért a negyedéves felmentés nem Utkozik
Jogszabalyba.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a Hivatal a nyilvanossag ¢és atlathatdsdg elvének
fokozott figyelembevételével folytatta le az tigyfélkapesolati szolgéltatas-mindség minimalis
minéségi kovetelményeinek és elvart szinvonalanak meghatdrozdsara vonatkozo szabélyozas
elokészitését, és adja ki a jelen hatdrozatot.

Uj jogszabalyok (pl. Get, Vhr) hatilyba lépésével megvéltozott a jogi és szabalyozasi
kémyezet, ezért az lgyfélkapcsolati  szolgaltatds-mindség  minimalis  mindségi
kovetelményeinek és elvart szinvonalanak meghatarozasira a Hivatal 1) eljarasban, yj
kovetelményeket hataroz meg. A Hivatal uvtalni kivan arra, hogy az 14j jogszabalyok
megvaltozott terminoldgiat tartalmaznak, megvaltozott egyes szerzodések tartalma, eljarasi
hataridék maédosultak.

A Hivatal a jogszabalyi kérnyezet valtozasdn tilmenden figvelembe vette a CEER (Eurdpal
Encrgia Szabalyozdk Tanacsa) 2005. évi 3. és a 2008. évi 4. Benchmarking jelentésében
foglaltakat is. A jelentés felvetette, hogy liberalizalt piaci viszonyok kozétt kell-e mindségi
kovetelményeket megallapitani. A jelentés megallapitotta, hogy a kezdeti szakaszban a
verseny korlatozott, gyakran kevés a szerepld ¢és a verseny nem mindenkire terjed ki, ezért
még az egyetemes szolgdltatok szdmadra is indokolt a minéségi kdvetelmények felallitdsa, A
teriileti monopdliumot élvezd elosztdi engedélvesek esetében pedig egyenesen szitkségszeril,
Az elosztdi engedélyesek és az egyetemes szolgaltatok specidlis elldtasi kotelezettséggel
rendelkezd. a lakossdgi fogvasztdk ellatasara vonatkozd kiildnds szabdlyok betartasara
kételezett piaci szereplok. Ezért a nagyszdmua, viszont kis alkuerdt képviselé egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldk érdekeinek védelme érdekében az engedélyesek altal
végzett tevékenyéghez igazodé mériékben és tartalommal sziikséges a minimalis mindségi
kovetelmények meghatrozasa.
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Az Engedélyes a Hivatal ,,Ugyfélkapesolati s701gz’1]tat£1$ -mindség” targvy, 1. és 2. tervezetére
2009. majus 22-ig, illetve 2009. augusztus 24-ig nyilatkozatot teheteit. A tervezet 3.
valtozataval kapcsolatos alldspontjat személyesen adhatta eld a 2009. okidber 1-jén tartott
konzultaciéon. Az Engedélyes jelen hatdrozat indokolasdban részletesen nem hivatkozott
¢szrevételeit a Hivatal a hatérozat meghozatala soran figyelembe veite. Az Engedélyes
kovetkezd észrevételeit a Hivatal az alabbi indokok alapjan nem fogadja el.

Az Engedélyesnek a szabalyozas tervezet 1. valtozataval kapcsolatos észrevételei:

3. Call Center méréallas-bejelentési szinvonal mutatd: a pont t6rlését kéri, mivel ezeket a
bejelentéseket nem az elosztéd fogadja.
A Hivatal 8llaspontia: A Hivatal allaspontja szerint egyérielmuen az elosztél engedélves
feladata a felhasznalél mérddllas-bejelentések fogadasa. A GET 100. § (2) bekezdése szerint:
LA foldgazszallito €s a foldgazelosztd gondoskodnak a kereskedelmi sz,am]akla] ftas alapjaul
szolgdlo fogyasztdsi adatok Osszegyljtésérll, a szlikséges Aatszamitdsok &s korrekciok
elvégzésérdl, és az adatok foldgdzkereskeddnek torténd tovébbitasardl” Ha & kordbbi
kozlizemben mikodtetett rendszer csak az egyetemes szolgéltaté fogyasztdinak mérdallasai
rdgzitésére alkalmas, akkor nem megsziintetni kell azt a rendszert, hanem alkalmassa kell
tenni mas felhaszndldk mérééllasainak fogadasara is. Tovabbi érv, hogy a méréallasok
megszerzésének koltsége az elosztor engedélyesek elismert koltségei kozott talalhatd.

E1.5. 20 percen beliil fogadott felhasznalok ardnva (a személves lUgyfélszolgalati irodakon):
Nem tartja indokoltnak ezt a mutatdt, mivel tigyfélszolgalati irodaiban személyes tigyintézés
csak azokra a tevékenységekre van, amelyekhez egyébként is tartozik szolgaltatasi szinvonal
mutatd (igénybejelentések, tervfelillvizsgalat, izembe helyezés).

A Hivatal allaspontja: A jelzett mutatdknak nincs kozvetlen koze az cgyes engedélyesi
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsi szinvonalhoz, vagy lgyintézesi 1déhdz. Ez a
mutatd a személyes Ugyfélszolgélatok szolgaltatas szinvonalat méri, A mutatd amdl ad
informacidkat az E2.6. mutatdval egyiitt, hogy a személyes lgyfélkapcsolati irodakban
milyen kiszolgdlasban részesiil a felhaszndld. Bzt egyrészt az atlagos varakozasi idovel,
masrészt az adott 1d6 alatt elintézett {igyek aranyaval tudjuk lemérni. Ez a
mutatoszamrendszer logikailag azonos az E1.2. és az E1.3. mutatoknal alkalmazou
rendszerrel, ahol szintén régzitve van, hogy a hivasok mekkora ardnyat kell adott idStartamon
beliil fogadni, és a jelentési rendszernek 1észét képezi az dtlagos varakozdsi idd bemutatasa is.
A Hivatal fontosnak tartja, hogy mind a telefonos, mind a személyes, mind az irasbeli
megkeresések  esetén a megkeresés jellegéhez igazoddan koézel azonos szinvonald
kiszolgalasban részesiiljenek a felhasznalok. Ezt a célt szolgalja az E1.1. mutaté 13 nap /
100% clvart értéke, az E1.2. mutaté 75% / 30 mp értéke, az E1.3. mutaid 85% / 30 mp éricke,
valamint az E1.5. mutat6é 90% / 20 perc ériéke. Ezek kéziil barmelyik elhagyasa a szabalyozas
egyenstlyanak felboruldsdhoz vezetne, ezért a Hivatal az észrevételt nem tudja elfogadni.

£2.6. Atlagos varakozasi id6 (a személyes tigyfélszolgalati irodakon): Nem tartja indokoltnak
ezt a mutatét, mivel tgyfélszolgalati iroddiban személyes {igyintézés csak azokra a
tevékenységekre van, amelyekhez egyébként is tartozik szolgaltatasi szinvonal mutatd
(igénybejelentések, tervieltilvizsgalal, tizembe helyezés).
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A Hivatal 4lldspontja: A mutatd szorosan kapesolddik az EL.5, mutatéhoz. Annak bizonyos
foku ellenbrzésére is szolgdl, Ertéke az ugyfélhivo rendszerek adatai alapjan egészen
pontosan meghatarozhaté. A mutatéhoz csak elvart szinvonalérték kapcesolddik, gazdasag
dszténzes nem. Ezzel egyiitt a nem azonnali ligyintézést és az ligyek hattérbe dobasat nem
timogatja a Hivatal. A mutatdszam rendszer kialakitdsnak koncepcigjat, és az alkalmazott
mutatdk egylittesének szitkségességét az E1.S. mutatdé kapcsan tett észrevételre adott
valaszaban mar részletesen kifejtette a Hivatal. A GET és a Vhr. tobb rendelkezése az elosztoi
engedélyesekie is kotelezOvé teszi tgyfélszolgilatok fenntartisat, amely torténhet az
egyetemes szolgaltatdval kotott megallapodas keretében is. Ezon okokra vald hivatkozassal a
mutaté torlésére vonatkozd észrevételt nem tudja elfogadni a Hivatal.

Elszamold szdmla: Ezt a fogalmat t6r5Ini javasolja.
A Hivatal allaspontja: Amennyiben a rendszerhasznaldnak kozvetlentil allit ki szamlat az
engedélyes, akkor év végén el is kell szamolni vele. Ennck modja az elszamold szémla
kibocsatasa. Ezért a fogalom torlése nem indokolt.

Folydszamla ¢és hatralékkezeléssel kapesolatos reklamédeid: Ezt a fogalmat i6rélni javasolja.

A Hivatal dllaspontjia: Amennyiben a rendszerhasznilonak kézvetlentil allit ki szamlat az
engedélyes, az ilyen tipust reklamaciok ecléforduldsa elmeletileg nem zarhaté ki A
reklamacidk kategorizalaséhoz szitkséges a fogalom meghatarozasa, ezért annak toriése nem
indokolt.

IVR, IVR felé iranvuld hivasok szama. IVR-ben elveszett hivasok szama, [VR-ben foeadott

A Hivatal llaspontja: A Hivatal allaspontja szerint az engedélyes feladatk6rébe tartozik a
méréallasok fogadésa. Ennek részletesebb kifejtése az E1.3. mutaténal olvashatd. Ugyszintén
az engedélyes feladata a miiszaki hibabejelentések, gazszivargasi bejelentések fogadasa. Az
ilyen tipustG bejelentések jelentds részét automatikus hivasfogadd rendszercken keresztiil
fogadjdk az engedélyesek. Ez okbdél kifolydlag sziikséges azt is mérni, hogy ezeken a
rendszereken keresztiil milyen szolgaltatasi szinvonalat nyfjtanak az engedélyesek. A
fogalmak torlése nem indokolt.

Ugyfélszolgalati  irodai ellatottsag, Ugvfélszolgélati irodai megkeresések  szama,
Ugvfélszolgalati megkeresés: Ezeket a fogalmakat téréini javasolja.

A_Hivatal allaspontja: Az ezen fogalmakhoz kapcsolédd adatszolgdltatds a Hivatal
informacickkal vald ellitdsdra szolgdl annak érdekében, hogy az lgyfélforgalom nagysagat,
felhasznalok altali igénybevétell gyakorisdgat fel tudja mérni, ezzel is megteremtve egy
jovébeli szabédlyozast alapjait. A fogalmakhoz sem minimaélis mindségi kovetelmények, sem
elvart szinvonalak nem tartoznak. A valés folyamatok megismerése érdekében sziikséges a

személyes Ugyfélforgalomra vonatkozd adatok ismercte, ezért a Hivatal a fogalmak torlését
nem tarfja indokoltnak.

Az E1.1 pontban szerepld eldirds nem teljesithetd: Javasolja helyette a kdvetkezd mutatét: 17
nap 90% ¢s 20 nap 100%.):

A Hivatal dlldspontia: A javaslatban szerepld 20 nap / 100%-0s mutatd nem tdmogathatd a
Hivatal részérél, mert ellentmondana a jogszabélyi kotelezettségnek. Tovabba az a Hivatal
tapasztalata, hogy az elbirt 15 napos vélaszadasi hataridé akkor teljesitherd az engedélyesi
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gyakorlathan, ha 12 nap alatt a vilaszadésok legaldbb 90%-a megtorténik. Ennél kisebb %
esetén az utolsd 3 napra halasztott vélaszoknal az érdembeli vélaszadds mindségét is
negativan érint(het)i a 15 napos hatéridé betartdsi kényszere. A 12. nap teljesitési %
cllendrzése az idékozi kontroll szitkségességét hangsilyozza a Vhr. betarthatosaga érdekében.
A tapasztalat szerint amennyiben a 12 nap alatti teljesités nem haladja meg a 70%-ot, 15 nap
alatt csak 80% teljesfihet. Ha azonban 12 nap alatt a bejelentések 90%-a megvalaszoldsra
kerill, 15 nap alatt 95% feletti teljesités érhetd el. A minimalis min6ségi kavetelmények nem
azonosak a birsdgoldsi szinttel, amelyek 3% alulteljesités tesznek lehetévé pénzigyi
kévetkezmények nélkiil. A Hivatal a mutatdhoz kapesolddod birségolasi szintet a 2010, évre
(Atmenetileg) a kordbban tervezettdl tovabbi 5%-kal kisebb értékben hatdrozta meg, azaz
2010-ben még 10%-os alultcljesités sem jar birsag kiszabasaval.

Az E2.7. mutaténdl a végzend6 tevékenysépek korébdl az elektronikus lgyféthive rendszer
alkalmazasat és a pénzbefizetés kezelését bankkartyival nem kivanja bevezetni, ezekre
jogszabaly sem kotelezi, ezért ezek torlését kéri.

A Hivatal _allasponyja: Az E2.7. mutatondl felsorolt tevékenységek egy olyan
tevékenységelvarast tlikréznek a Hivatal részér6l, melyre valds fogyasztdi igény van. A
mindségi kovetelmények rendszere nem feltéilentil azonos a jogszabalyokban foglalt
kotelezettségekkel. (Ha igy lenne, akkor nem lenne szitkség szolgaltatdsmindségi hatirozat
kiaddsdra.) A mindségi kovetelményeket a Hivatal a felhasznaldi panaszokbdl leszirhetd
problémak, az clégedettségl felmérések megallapitasai, és a felhasznaldk civil érdekvédelmi
szervezeteinek igényei szerint allapitja meg. A Hivatal figyelembe vette azt is, hogy a Vhr.
53. § (2) bekezdése az allandé irodékra, a (3) bekezdése pedig a fidkirodakra ir elé kotelezd
jelleggel bankkartyéas fizetési lehetdség biztositasi kételezettséget az egyetemes szolgéltatdk
szamara. A GET és a Vhr. t6bb rendelkezése az elosztdl engedélyesckre is kdtelezdvé teszi
tgyfélszolgalatok fenntartasat, amely t6riénhet az egyetemes szolgéltatdval kotott
megallapodas keretében is. Az egyetemes szolgaltatéhoz hasonldéan a monopolhelyzetben
leve elosztél engedélyesek esetében is indokolt, hogy az egyetemes szolgdltatdk altal
kotelezben nyUjtandé szolgaltatdsok. legalabb nem szankcionalt, de elvart kévetelményként
megjelenjenck.

A kiszabhato birség mértéke elfogadhatatlanul magas. Hianyzik beldle annak meghatdrozésa,
mi alapjan hatdroznak a buintetés mértékérdl, milyen szempontok irdnyaddak. Javasolja, hogy
elsd alkalommal ne legyen bintetés, a kdvetkez6 alkalommal minimalis, és ilyen médon
fokozatosan emelkedne a biintetés mértéke. Szilkkség lenne annak meghatérozasara is, hogy a
minimalis elvart szint alati mekkora elmaradasnal milyen Gsszeglt blintetést szabnak ki. A
jelenlegi szovegezés nem tartalmaz objektiv koriilményeket, tényezdket, amelyck a biintetés
mériékét befolydsolhatjak, ez pedig annak Onkényves alkalmazasdra ad lehetfséget, ami
nyilvanvaldan nem lehet a Hivatal célja sem.

A _Hivatal alldspontja: A birsag mértékének megallapitasakor a Hivatal természetesen
figyelembe veszi t6bbek k&zott a kdvetelménytdl vald elmaradis stlyossagat, az elmaradas
ismétlédését, az érintett felhaszndldk szamat, a javuld vagy romld tendenciat, és még tobb
maés tényezdt is. Mindezen szempontok sokrétiisége miatt a birsag Osszegének elbzetes
cgyértelmil szamszerisitése nem oldhatd meg. Egy esctleges birsag kiszabasanal a Hivatal a
az altaldnos jogelveknek megfelelden, a fokozatossag és méltanyossig kovetelményeinek
betartasaval fog eljarni.
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Az Engedélyes a szabélyozas tervezetének 2. valtozatival kapcsolatos észrevételeit a Magyar
Gazipari Egyesiilésen keresztiil tette meg:

El.l. A 12 nap 90%-os wmutatd torlését javasolja, mert nem indokolt, szigoribb a
jogszabalynal, és 16bblet eréforrdst igényel.

A Hivatal alldspontja: A 12 nap 90% értéket nem kivanja a Hivatal tordini. Eunek a
részértéknek nines szankcionalasi kovetkezménye, ezt csupdn a jogszabdly altal eldirt mutatd
betartasanak dsztonzésére vezette be a Hivatal,

E1.2. Torlést vagy médositast kér, mert a telefonvonal nem Call Centerként funkcional.

A Hivatal alldspontia: A Hivatal clfogadja, hogy ne Call Center-t mikddtessenck az
engedélyesek. Azonban a Hivatal ecl6irja, hogy az ilyen tipusi megkeresésekré!
clektronikusan  gyljtott  adatokat  szolgéltassanak, melyek  eilenérizheték. A
fogyasztovédelemrol sz010 1997, évi CLV. torvény 17/B § (3) bekezdése eldirja a telefonos
ligvfelszolgalatoknak a beszélgetések rogzitését, €s 5 éven at tartd megdrzését, a fogyasztd
kérésére a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasat. Ennek teljesitéséhez olyan technologia
alkalmazasa sztikséges, amellyel a jelen hatdrozat 4ltal eléirt adatszolgaltatas is teljesithetd.

E1.3. A mutatd toriését kéri, mert a mérdallasok nem az elosztok miikddéséhez kapesolddnak,
azokat a kereskeddk hasznaljak.

A Hivatal alldspentja: A Hivatal tovébbra is fenntartja, hogy a mérés az closzt6i engedélyes
feladata. GET 100. § (2) bekezdés értelmében a foldgazszallitd és a f{oldgazeloszto
gondoskodnak a kereskedelmi szamlakiallitas alapjaul szolgald fogyasztasi adatok
Osszegy(jtésérol, a szitkséges atszamitasok és korrekciok elvégzésérdl, és az adatok
foldgazkereskedbnek torténd tovabbitasardl. A mutatd eldirdsa nem azt jelenti, hogy a
tevékenységet feltétleniil az elosztoi engedélyesnek kell végeznie. A feladat elldtdsaval mas
véllalkozast is megbizhat, azonban a tevékenység végzésére vonatkozd kovetelmények
betartasaért az elosztéi engedélyes felel.

E1.5. A mutatd torlését kéri, mert az elosztéi tevekenység nem igényli ligyfelhivo rendszer
kiépitését.

A Hivatal allaspontia: Onmagdban az, hogy a jogalkoté nem szabdlyozta az elosztdi
engedélyesekre vonatkozban az gyfélszolgdlatok szamdt, m{ikadési rendjét, nem szolgdlhat
alapul arra, hogy a Hivatal a mindségi mutatokat mell6zze. Minél kisebb létszdmu és / vagy
miné! kevesebb iigyfélszolgalatot tart fenn az engedélyes, annal indokoltabb, hogy ilyen
mutatok keriiljenek eldirasra. A felhasznalokat nem érheti hatrény amiatt, hogy a természetes
monopoliumon alapuld tevékenységet érintéen kivan Uigyet intézni. A Hivatal elvarja, hogy az
adatok dokumentaltak, és az adatszolgaltatas tartalma ellenbrizhetd legyen.

E2.2. A 12 napos mutatd 16riesét kéri.

A Hivatal allaspontia: Ennek a mutaténak és igy a részértéknek sincs szankcionaldsi
kovetkezménye, a 12 nap 90% éricket csupén a jogszabalyl kévetelmények betartdsinak
Osztonzésére vezette be a Hivatal. A 12 nap 90% é&iték torlését a Hivatal nem tarya
indokoltnak.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL UGYFELKAPCSOLATI SZOLG EGAZDEGAZ
HATAROZATSZAM: 721/2009. MINOSEG ELVART SZINVONALA S FOLDCAVELOSZTO 2R
IMALIS MINOSEGH KO

£2.6. Torlését kéri, mert az elosztdi tevékenység nem igényli tigyfélhive rendszer kiépitését.
A Hivatal 4llaspontja: A GET és a Vhr. t&bb rendelkezése az eloszioi engedélyesekre is
Kotelezove teszi lgyfélszolgdlatok fenntartasat, amely torténhet az egyetemes szolgaltatoval
kotott  megallapodas  kerctében is. Az cgyetemes szolgiltatdhoz hasonléan a
monopolhelyzetben 1€vé elosztéi engedélyesek esetében is indokolt, hogy az egyetemes
szolgéltaték fel¢ megfogalmazott elvdrisok, legalabb nem szankcionalt, de elvart
kévetelményként megjelenjenek. A tovabbi indokokat 14sd az E1.5. mutaténal.

E2.7. A mutatd torlését keri, mivel az tgyfélszolgalati iroddn nem végeznek szamldzast és
befizetés kezelést.

A Hivatal allaspontja: Lasd a korabbi tervezet kapcsin ugyanezen mutatdra teit észrevételre
vonatkozd hivatali allasfoglaldsnal. A mutatd betartdsdhoz kozvetlen 8szténzd elem nem
tartozik, igy egy vagy t6bb tevékenység nem végzése nem jar birsag kiszabasdval.

A 2009. oktéber 1-jén tartott személyes konzultdcién, a szabdlyozis tervezetének 3.
valtozatdval kapcsolatban elhangzottak alapjan tett engedélyesi észrevételek:

El.l. mutaté: 12 nap 90%-0s mutatd betartdsa az engedélyes gazdalkodasat indokolatianul
befolydsolja mivel tobblet erdforrast igényel és ami csak jelentds kéltségnovekedéssel
biztosithato, mikézben a felhasznaldkat semmilyen kar nem éri, ha minden megkeresésre csak
a 14. napon kapnak viélaszt. Az tigyintézési idék eloszlasira vonatkoz6 statisztika készitését
javasolja helyette.

A Hivatal alldspontja: Lasd a szabélyozas 1. tervezete kapesan ugyanezen mutatdra tett
észrevételekre vonatkozo hivatali allasfoglalast.

A Hivatal szandéka a jelen hatarozattal, hogy az Engedélyes engedélykételes tevékenysége
folytatdsanak minimalis minGségl  kovetelményei, elvart szinvonala, valamint a
felhaszndlékkal vald  kapcsolattartds modjara  vonatkozé  minimdlis  kévetelmények
meghatarozast nyerjenek a GET 127. § 1) pontjaban foglaltaknak megfelelden.

A Vhr. 148, §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
elldtaséhoz sziitkséges informdcidkat, Az adatszolgaltatis tartalmat és formajat a Hivatal
hatérozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a GET 119. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljarasi koltségrél a KET 72. § (1) dd)-de) pontjai alapjan kellett rendelkezni.

Az ugyintézési hatdridé GET szerint szdmitott leteltének napja: 2010. januar 7. A Hivatal az
Ugyintézési hataridét nem lépte tal.
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BEGAZ-DEGAZ

AR ENERGIA HIVATAL X
FOIDOAZELOSZTO ZRT,

MAGYA
HATAROZATSZAM: 72172009,

A KET 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozatival szemben kizérja a fellebbezést
és a KET 109. § (3) bekezdése a hatdrozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehetové.

A hatérozat kizzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

Budapest, 2009, november

[ e
AXAT
(1};{' Matos Zoltan
d elndk
Kapjak:
Engedélyes 1 példany
MEH Fogyaszidveédelmi Osztaly 1 példany
MEH Irattar 1 peldany
MELLEKLETEK:
A. melléklet Az gyfélkapcsolati  szolgdltatas-mindség minimalis mindségi
kéveteiményeinek €s elvart szinvonalainak meghatarozasa
B. meliéklet Az Engedélves tevékenységének beszamolé jelentése az

iigyfélkapcsolati  szolgaltatds-mindéség  minimadlis  mindségi
kivetelményeirdl és elvart szinvonalarél

C. meliékiet Adatmegbizhatdosag, birsag, az Engedélyes adatszolgaltatasaval
kapcsolatos eldirasok
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A. Melléklet

Az ligyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség minimalis mindségi kbvetelme-
nyeinek és elvart szinvonalainak meghatarozasa

Az Ggyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség minimalis mindségi kovetel-
ményének és elvart szinvonalanak mutatoi

E1. mutatécsoport: Minimalis mindségi kévetelmények, melyek be nem
tartasahoz kézvetlen gazdasagi dsztonzés kapcsoladik:

E1.1. Informacidadas dokumentalt felhasznaldi megkeresésre
Dokumentalt megkeresés beérkezésétdl vagy atnyljtasatol az Engedélyes va-
laszaig szamitott id6tartam. (nap, %)

E1.2. Miszakihiba-beielentési szolgaltatasi szinvonal mutaté
Az Engedélyes ezen célra (foldgazszivargasra, Uzemzavarra, stb.) szolgal6 te-
lefonszamara beérkezd bejelentések hany szazalékat fogadja az Engedélyes
adott idétartamon beldl (%/masodperc).

E1.3. Telefonos Ugyfélszolgalat méréallas-bejelentési szinvonal mutatd
A telefonos Ggyfélszolgalathoz beérkezé méréaliast kézlé hivasok hany sza-
zalékat fogadja az Engedélyes az adott id6tartamon belll (%/masodperc).

E1.4. A Hivatalhoz és a Nemzeti Fogvasztévédelmi Hatdésaghoz (a tovabbi-
akban: NFH) érkezett jogos felhasznaldi panaszok
A Hivatalhoz és az NFH-hoz beérkezett, az Engedeélyes tevékenységével kap-
csolatos és jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra - Engedélyes sa-
jat felhasznaldira - vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald). (Mérése a Hi-
vatal és az NFH adatai alapjan torténik.)

E1.5. 20 percen belll fogadott felhasznaldk ardnya (a személyes lgyfélszol-
galati irodakon)
Azon felhasznalok szamanak 6sszes felhasznaloi megkeresésekhez viszonyi-
tott aranya, akiknek legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejik.

E2. mutatécsoport: Elvart szolgaltatasi szinvonalak, melyek be nem tar-
tdsahoz nem kapcsolodik kdzvetlen gazdasagi 6sztdnzés:

E2.1. Felhasznaldl igénybejelentésre adott taiekoztatas:
A gazigényld gj, illetve tobblet gazigénye bejelentése esetén a hianytalan fel-
hasznaloi igénybejelentésnek Engedélyeshez torténd beérkezésetdl az Enge-
délyes altal irott tajekoziatasaig szamitott idbtartam. (nap, %)
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E2.2. Tervfelglvizsgalat:
A csatlakozd vezeték és a felhasznald berendezés létesitéséhez szilkséges
miszaki-biztonsagi kovetelmények meglétének, és a mindenkor hatalyos
GMBSZ eldirasai betartasanak ellenérzése. A tervek beérkezésétdl az Enge-
délyes altal irott tajékoztatasaig szamitott idétartam. (munkanap, %)

£2.3. Miszaki felulvizsgalat:
A csatlakozo vezeték és a felhasznald berendezés ellenérzése miszaki-
biztonsagi szempontbdl. A szerelési nyilatkozat beérkezésétdl az Engedélyes
altal irott elvégzett ellen6rzésig szamitott id6tartam. (nap, %)

E24.  Uzembe helyezés
A sikeres miszaki-biztonsagi ellendrzést kévetéen a gazmérdk és nyomas-
szabalyozok felszerelése, biztonsagi zaroelemmel elidtasa, a csatlakozé veze-
ték és a felhasznaldi berendezés Osszekapcsolasa az elosztdvezetékkel.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetében az erre vonatkozo
irasbeli bejelentés beérkezésetdl a felhasznalasi hely bekapcsolasaig szami-
tott id6tartam. (munkanap, %)

E2.5. Az Engedélveshez érkezett felhasznéldi panaszok
Az Engedelyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos,
és jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat fel-
hasznaléira - vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald). (Mérése az Onbe-
vallason alapulo adatszolgaltatas alapjan torténik.)

E2.86. Atlagos varakozasi ido (a személyes Ugyfélszolgalati irodakon)
A mutaté leirasat lasd: 2.6. pont alatt.

E2.7. Végzendd tevekenységek kére :
Az Engedélyes allandé Ugyféiszolgalati irodain, és fidkirodain ellatando felada-
tok.

E3. mutatécsoport: Az Ugyfélszolgalati irodak latogatottsaganak, a személyes
kapcsolattartasi tevékenység szinvonalanak, az Ugyfélszolgalati irodakkal vald el-
latottsagnak, a leolvasas minfségének a felhasznaldi elégedettség szempontja-
bol kiemelt jelentéségl monitoring jellegl mutatdi. Ezen hatarozat tekintetében
sem minimalis minéségi kovetelmenyek, sem elvart ellatasi szinvonalak nem tar-
toznak hozzajuk:

E3.1. Az Engedélyeshez érkezett fethasznaléi reklamaciok
E£3.2. 1000 felhasznaléra jutd "Front Office” tgyintéz6k szama (f6)
E3.3. 1000 fethasznaldra jutd Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)

E3.4.  Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag
E3.5. Nyitvatartasi id6
E3.6. Atlagos éves fogyasztasmérd leolvasasok szama
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Fogalmak, meghatarozasok (kizardlag ezen hatarozat értelmezése szem-
pontjabsl)

. 1000 felhasznalora vonatkoztatas: az adott mindségi jellemzd osziva az En-

gedelyes felhasznaldinak szamaval és szorozva 1000-rel.

1000 lakossagi fogyasztora vonatkoztatds: az adott minéségi jellemz6 osztva
az Engedélyes lakossagi fogyasztéinak szamaval és szorozva 1000-rel.
Allando _tigyfélszolgalati iroda: A GET Vhr. 53. § (2), (4), (5) bekezdése alap-
jan létesitett, illetve mikodtetett Ggyfélszoigalati iroda.

. Atlagos beszélgetési idd: a kezeltk és a betelefonald felhasznaldk kdzott foly-

tatott beszélgetések atlagos id6tartama.

Atlagos éves fogvasztdsméré leolvasasok szama: A nem tavieolvasasos fel-
hasznaldk kérében egy naptari év alatt végzett leolvasasok szama osziva a
nem tavieolvasott felhasznalok szamaval.

Atlagos varakozasi idé a személyes ligyfélszolgalati iroddkon: Az lgyfélszol-
galati irodan mikodé Ggyfélhivo rendszer dltal regisziralt adat, amely azt mu-
tatja meq, hogy a fethasznalonak atlagosan mennyit kellett varnia a megeérke-
zés és az Ugyintézé hivasa kozott. (Ugyfélszolgalati fiokirodan ugyfélhivé
rendszer hidnyaban szamithaté a negyedévente, a negyedev kdzépsé honap-
jaban végzett felmérés eredményeként. A felmérés soran tételesen rogziteni
kell az adott napi 0sszes megkeresés eseteben a varakozasi idét.)

Atlagos varakozasi idd a telefonos tgvfélszolgalati irodakon: a felhasznalok at-
lagos varakozasi ideje, csengetés kezdetétdl a kezel6 bejelentkezéséig.
Amennyiben van VR rendszer, akkor a mendipontok kézili valasztast kdvetd-
en a kezel6 bejelentkezéséig atlagosan eltelt idd.

Beérkezd hivasck szama: A kezeld kapcsolasat igenyld felhasznaldi hivasok
szama. Az IVR-ben lekezelt hivasok nem szamitanddk idel

Bejelenté: Az Engedélyes felé személyes, telefonos vagy irasbeli megkere-
seést intézd szemeély, (Ide tartoznak — tobbek kdzdtt — a szerzddeéskodtési szan-
dékukat mar jelzett, de szerzédést még nem koot szemeélyek is.) A statuszuk
az lgyintézési, valaszadasi hataridék tekintetében megegyezik a fethasznalo-
kéval, de 3 felhasznalok szamaba (2.17.) nem szamitanak bele.

10. Csatlakozasi dii miatti reklamacié: Azok a megkeresések scrolanddk ide,

11.

amelyek a csatlakozasi dij felszamitasanak jogossagaval, vagy a kiszamitas
médjaval kapcsolatosak.

Dokumentélt megkeresés: Postai kildeményként beérkezd, vagy személye-
sen atnytjtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon ke-
resztul megklldott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy
telefonon elimondott, (gyintézés soran azonnal el nem intezhetd, és bejelents-
lapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakereshetd
megkeresés.

12.Egyeéb reklamacid/panasz: Minden olyan, az Engedélyes érdekkorebe tartozd

tevékenységre vonatkozd reklamacio/panasz, amely a rekilamacios, vagy pa-
naszkategoriak egyikébe sem sorolhats be. {pl.: elérhetdség, nyitva tarias,
szerelbk magatartasa, jogszerltien eljarasa, szamlazas felhasznald igénye
szerinti Utemezése, irodak bezarasa, halozati elemek athelyezése, stb.)

13.Elszamold szamla; A szerz6dés szerint egy hdnapnal hosszabb elszamolasi

id6szakl fethasznalok részére az elszamoldsi idoszak végeén kesziilt szamia,
amely az elszamolasi idészak teljes fogyasztasanak részszamlakon kiszamia-
zott Osszegekkel csdkkentett ériékeét tartalmazza. A havi mérdallas-megadast
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és elszamolast valaszto felhasznaldk részére készilt szamlak nem szamita-
nak bele.

14, Elveszett hivasok ardnya: A telefonos lgyfélszolgalathoz beérkezd, a kezeld
kapcsolasat igényld, de a kezelékig el nem jutd hivasok aranya az 6sszes be-
erkezd hivasok szaméhoz képest. ,

15.Felhasznadld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemelyiség nél-
kili tarsasag, aki (amely) foldgazt vagy vezetéken keresztlll PB-gazt sajat fel-
hasznalas céljara vasarol.

16.Felhasznaldi megkeresés: Az Ugyfélszolgalati megkeresesek azon ~ az alta-
lanos Ggymenetbe esé — része, amikor a bejelentd érdeklddik, vagy valami-
lyen valtozast szandékozik bejelenteni. Tipikus formai az informacickéres (pl.
tarifék, arak), illetve a valtozas-bejelentés (felhasznald neve, cime, fizeté ne-
ve, cime, fogyasztasi hely, fizetési mod, csatlakozasi teljesitmeny, részszam-
laban kiszamlazott fogyasztas, szerzédéskotés és felmondas, stb.).

17.Felhaszndlok szadma: Az Engedélyessel szerzédéses kapcsolatban alio fel-
hasznalok szama a vizsgalt ev december 31-i dllapot szerint.

18. Fogadott hivasok szama: Azon hivasok szama, amelyeknél a telefonos Ggy-
felszolgalat felhivasat, vagy amennyiben van, a kivant mentpont felhasznald
altali kivalasztasat kovetden a kezel$ bejelentkezik, vagyis kialakul a verbalis
kommunikacid a felhasznaldval.

19.Foglalisagi arany: a nyilvanos halézatrdl kezdemeényezett, fogialtsag miatt si-
kertelen hivasck aranya az 0sszes kezdeményezett hivashoz képest. A tele-
fonszolgaltatd altal biztositott adat.

20.Folyoszamlaval kapcsolatos reklamacid. Azok a megkeresések, amelyek a
befizetések felkonyvelésével, a visszautaldas elmaradasaval, a tobbszoros
banki megterhelésekkel kapcsolatosak.

21.Front Office (gyintézdk szama: Az ligyfélszolgalati irodan a felhasznaldk fo-
gadasat ellaté Ggyiniézdk szama. Részmunkaidében dolgozd munkatérsak
esetében heti 40 6ras munkaiddre kell aranyosan kiszamolni. (Pl.: Heli 2x4
ora nyitva tartas 2 Ggyintézével, 0,4 Front Office Ugyintézét jelent) Megbizas
keretében, harmadik fél aital végzett Ugyfélszolgalati tevékenység esetén a
megbizott altal teljesitett 6rak mennyisége osztva a heti 40, vagy havi 160
oras munkaiddvel.

22. Hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamacio: A felszolitdssal, a kamat és Ggy-
viteli koltség felszamitasaval, a kikapcsolassal és a védendd fogyasztoi sta-
tusz kezelésével kapcsolatos megkeresések.

23. Hiba-bejelentes: A megkeresések azon tipusa, amikor a felhasznal6é az gaz-
szolgaltatas Uzemzavararol, a féldgaz szivargasarol szandékozik tajekoztatni
az Engedélyest, esetleg a szolgaltatas visszaallitasanak varhatd iddpontja fe-
16! szandékozik tajekoztatast kérni az Engedélyes altal ezen bejelentésekre
fenntartott telefonszamon. (A szolgaltatasi szinvonal mutaté 75/30 jellemzdje
azt jelenti, hogy a fogadott hivasok 75%-at az IVR, vagy a kezeldé 30 masod-
percen belll fogadja.)

24 Hivatalhoz ¢€s NFH-hoz érkezett panasz: Az a felhasznaldl panasz, amely a
Hivatalhoz vagy az NFH-hoz ker(il benytjtasra, miutan a fethasznald a prob-
lémajat a vele szerzddésben allé Engedélyessel nem tudta rendezni. Ameny-
nyiben a felhasznald panaszanak megoldasat a vele szerzédesileg kapcsolat-
ban alié Engedélyesnél még nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a
lehetéséget a panasz Engedeélyes altali rendezésére, és nem szamolja bele
ebbe a kategériaba.
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25. lgénybeieleniés: A fethasznald hiteles formaban, dokumentait modon tett 4],
illetve tobblet gazigénye bejelentése.

26. Informacidadas: A felhasznaldé megkeresésével kapcsolatos érdemi valasz-
adas. A beerkezési, feldolgozas megkezdesét k6zl6 valaszok nem szamita-
nak informacidadasnak.

27.1VR fele iranyuld hivasok szama: Azon felhasznaléi hivasok szama, amely hi-
vasokat az Engedélyes IVR rendszerrel kivanja kezelni.

28.1VR: (Interactive Voice Response) Interaktiv hangvalasz rendszer. A felhasz-
nalo altal ~ a telefon gombjainak megnyomasaval — kiadott utasitasokat a
rendszer automatikusan, kezeld kézremlikddése nelkll hajtja vegre.

29.1VR-ben elveszett hivasok szama: Azon felhasznaldi hivasok szarma, amelyek
az VR felé iranyultak, de a hivas céljaul szolgéld bejelentés vagy informacio-
kérés nem valosult meg.

30.1VR-ben fogadott hivasok szama: Azon fethasznaldi hivasck szama, amelyek
az IVR felé iranyultak, és a hivas céljdul szolgald bejelentés vagy informacio-
kérés megvalosult.

31.Kartéritési és kartalanitasi igény miatti reklamacié: Az Engedélyes altal vég-
zett tevékenységhez kapcsolddd, az Engedélyes altal okozott karok megteri-
tésére vonatkozd megkeresések, amelyek példaul a teves kikapcsolasra, té-
ves banki leemelésre, késedelmes visszautalds miatti kamatigenyre vonat-
koznak, beleértve az Engedélyes szerzidésszegése miatti kotbérigény-
bejelentéseket is. A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése miatti kotbérigé-
nyeket viszont nem kel itt figyelembe venni.

32.Kereskeddvaltas megakadalyozasa: Keresked6tdl vagy az egystemes szolgal-
tatdtol mas kereskedGhéz atszerz6dés igénye esetén megvaidsuld olyan in-
dokolatlan magatartasok az Engedélyes részérél, amelyek a felhasznalo kile-
pési ésfvagy valtasi szandékat akadalyozzak informacid visszatartdssal, vagy
indokolatlan tobblet fizeteési kdtelezettseggel.

33.Kiszolgalas mindseg reklamacid: Az lgyintéz6k magatartasaval, az (izletsza-
balyzatban meghatarozott — nem szerz8désszegésbdl eredd — egyéb kétbér-
igénnyel és a nem hataridé jellegll Garantalt Szolgaltatasokkal dsszefuggd
megkeresések.

34.Lakossagi fogyasztd: az a fethasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi
helyet képezd, lakas céljara hasznalt lakdépllet, lakas, Udilé vagy hétvegi
haz, tovabbad lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol
foldgazt foldgaz vételezésére megksotott szerzédés alapjan, és az igy vasarolt
foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenyseget.

35.Leolvasas: A leolvasasi tevékenységeért felelds Engedélyes vagy megbizottja
altal ténylegesen végrehaijtott helyszini tevékenység, amikor a leolvasast vég-
z6 szemelyesen gybz&dott meg a fogyasztasmérd allasardl A felhasznald al-
tali mérdallas-kozlést (pl.: telefonon, irasban, elektronikusan, leolvasoval ké-
zolt, leolvaso szgmara kiirt, sth.), és a tavleolvasasokat semmilyen formaban
nem tartaimazza.

36.Megkeresések: Minden olyan eset, amikor a felthasznaldé valamilyen okbol
megkeresi az Engedélyest. Tartalmara vonatkozéan lehet  mérdalias-
bejelentés”, hibabejelentés”, lgyfélszolgalati megkereses” fogalmak szerinti
megkereses. Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail,
stb.) uton.

37 .Megtévesztd kereskedeimi magatartas: A piacra valo kilépés szempontjabd!
meghatéroz6 jelentéségiiek az engedelyesek altal nydjtott informacidk a ke-
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reskeddvaltasi dontések meghozatala, a kereskedd valtdas szempontjabol.
Ezért ide sorolandd az Engedélyes minden olyan megnyilvanulasa, amely e
kérdéskorben alkalmas a felhasznald megtévesztésére. (A Hivatal torekvése,
hogy szamon kérhetéveé tegye a tisztességes piaci magatartast, kilon kezelve
és ertekelve az err6l a teriiletrél erkezé felhasznaléi panaszokat.)

38. Merdéallas-bejelentés: A megkeresések azon tipusa, amikor a felhasznalo va-
lamilyen oknél fogva (pl.: aremelés, havi vagy éves szamlazas, sth.) mérdal-
last k6zo! az Engedelyessel abbdl a célbdl, hogy a kovetkezd elszamolaskor
figyelembevételre keriljon. (A telefonos lgyfélszolgalat 85/30 jellemzéje azt
jelenti, hogy a fogadott hivasok 85%-at az IVR, vagy a kezelé 30 masodper-
cen beliil fogadja.)

39. Mérével, méréssel kapcsolatos reklamacid: Minden olyan megkeresés,
amely a meéré vagy a méréhtz kapcsolddd egyéb berendezések mikodése-
vel, megfelelfsegével, a meért adatok helyességével kapcsolatos, azaz amikor
a felhasznalo szerint a fogyasztasmerd hely berendezései alkalmatlanok az
eldiras szerinti hiteles és joghatalyos mérésre. A reklamaci¢ jogtalannak
(megalapozatiannak) tekintend®, ha beigazolddott, hogy az alkalmatlansag a
felhaszndlo hibajanak kdvetkezménye vagy a mérd és az egyéb berendezé-
sek megfelelnek a vonatkozo eldirasoknak.

40.Muszaki fellilvizsgalat: A csatlakoz6 vezeték és a felhasznald berendezés el-
lenérzése muszaki-biztonsagi szempontbol.

41.Panasz: Felhasznal6i panasznak azt az Ugyfélszolgalati megkeresést kell te-

Iy

ra megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt
emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint a reklama-
cidknak. Az elszamolasra es a szamlazasra vonatkozd panaszok a Hivatal, az
NFH és az engedélyesek kimutatasaiban kiilén kategodriaba keriilnek.

42.Reklamacio: Az Ugyfelszolgalati megkeresések azon része, amelyek egyéni
(vélt vagy valds) iogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetéseére iranyulnak.
Lehetséges tipusai kilon nevesitésre kerliltek a fogalmak kozoft. [Lasd: pl.:
2.10., 2.31., 2.33., 2.39. stb. pontok és az E3.1. mutatdhoz tartozd beszamolo
jelentés tablazata.] Azok az Ugyfélszolgalati megkeresések is ide tartoznak,
amelyek egy elb6zd tgyfelszolgalati megkeresés elintézetlenségére, vagy az
intézkedés el nem fogadasara vonatkoznak.

43.Reklamaciok szama, Az adott idoszakban beérkezett reklamacios targyu
megkeresések szama, annak beérkezési formajaté! fliggetientl.

44.Részszamla: A szerzédés szerint egy hénapnal hosszabb elszamolasi idésza-
ki felhasznaldk részére az elszamolasi iddszak alatt havonta kész{lt — a havi
tényleges fogyasztast nem feltétleniil tikrozé ~ szamla. A benne elszamolt fo-
gyasztas az eldzd elszamolasi idészak fogyasztasa vagy a felhasznald igazolt
kérése alapjan kerllt meghatarozasra.

45.Szamlarekiamacio: Az zletszabalyzatban nevesitett szamiatipusokkal, vala-
mint ezek korrekcidjaval kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet: mérdal-
las, RHD alapdij, iddszak, arszabas, aralkalmazasi feltételek, stb. Az elszamo-
6 szamlara vonatkozd reklamacié a Hivatal és az NFH kimutatasaiban kiilon
kategoriaba kerdinek.

46.5zerzbdeskotés, és ~felmondas miatti reklamacié: Azok a megkeresések tar-
toznak ide, amikor a bejelents a foldgaz-szolgaltatashoz szitkséges szerzddés
megkétésenek, vagy felmondasanak jogszerisegét kérddjelezi meg. ide soro-
landok a szerzddéskotési eljards részét képezo, a csatlakozo vezetéknek és a
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felhasznalo csatlakoztatni kivant berendezésének miszaki-biztonsagi ellendr-
zésével kapcsolatos reklamaciok is.

47.Szerzbdésszeqgés és szabalvtalan vételezés miatti reklamacié: A szerzédés-
szegés tenyét, kovetkezmenyét (pl: a kdzolt Osszeg nagysagat, a fizetési lehe-
téségeket) vitatd megkeresések.

48.Telefonos lgyfélszolgdlat: Az a szervezeti egység, amely megfelels technikai,
személyi és egyéb feltételek biztositasaval a felhasznalodi kor egészére, vagy
eqy részére kezeli a tarsasaghoz telefonon beérkezett megkeresésekkel kap-
csolatos ugyfélszolgalati vagy miszakihiba-bejelentés fogadasi feladatokat.

49. Tervfelllvizsgdlat: A csatlakozd vezeték és a felhasznald berendezeés létesi-
téséhez szikséges miszaki-biztonsagi kovetelmények meglétének, és min-
denkor hatalyos a GMBSZ eléirasai betartasanak ellendrzése.

50.Ugyfélszolgalati fiokiroda: A GET Vhr. 53. § (3), (6) és (7) bekezdése alapjan
letesitett, illetve mikodtetett lgyfélszolgalati iroda.

51. Ugyfélszolgalati iroda: Az allandd (gyfélszolgalati iroda [lasd 2.3. pont] és az
ugyfelszolgalati fiokiroda [ldsd 2.50. pont] 6sszefoglalé elnevezése.

52.Ugyfélszolgédlati irodai ellatottsag: Azt mutatja meg, hogy az Engedélyes szol-
galtatasi terlletén milyen szamban mukddik személyes kapcsolattartast lebo-
nyolité lgyfélszolgalati iroda.

53. Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama: Az lgyfélszolgalati irodan mi-
kodd lgyfélhivoe rendszer altal regisztralt személyes megkereseések szama.
(Ugyfélszolgalati fiokirodan Ggyfélhive rendszer hianyaban szamithatd ne-
gyedévente vegzett feimérés eredményeként. A felmérés soran tételesen rog-
ziteni kell az adott napi 6sszes megkeresések szamat.) Egy Ggyfél tobb témat
érinté megkeresése csak abban az esetben szamit t8bb megkeresésnek, ha
az Ugyfélhivo rendszerben is tobb sorszamot kért.

54. Ugyfélszolgalati megkeresés: A megkeresések azon része, amikor az altala-
nos lgymenetbe esé felhasznaldi megkeresés vagy reklamacio ill. panasz
megtétele céljabdl veszi fel (Telefonos lgyfélszolgalat esetében szandékozik
felvenni) a kapcsolatot a felhasznald az Engedélyessel. (A hivasok elhatarola-
sahoz szlikséges tajékoztato fogalom. )

55. Uzembe helyezés megrendelése; Az az idépont, amikor a bekapcsolas fel-
tételeinek maradektalan teljesitése utan az (Gzembe helyezesi kérelem a fel-
hasznald irasbeli bejelentésének kovetkeztében az Engedeélyes tudomasara
jut.

56. Uzembe helyezés: A felhasznaldsi helyen a gazmérék és nyomasszabalyo-
z6k felszerelése, biztonsagi zaréelemmel ellatasa, a csatlakozd vezeték és a
felhasznaldi berendezés Osszekapcsolasa az eloszibvezetékkel.
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3.1

Az uUgyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség minimalis mindségi kovetel-
ményei és elvart szinvonalai

Altalanos szempontok

Az eldirt értékek §szténdzzenek a felhasznalék jobb szinvonaly, a hasonld
adottsagl és hasonio arszinvonalll orszagokéhoz hasonld szinvonalon vald
kiszolgalasara.

A minimalis minéségi kdvetelmény és az elvart szinvonal rendszer alapja
az egyseges szinvonal mutatok alkalmazasa.

A minimalis mindségi kdvetelmény szintek és az elvart szinvonalak a GET,
a Vhr. és a Hivatal altal megéallapitott szempontok alapjan kerliltek meghataro-
zasra.

Kozvetlen gazdasagi 0szténzes céljabol az E1. jell mutatészamok esete-
ben minimalis mindségi kovetelmény szint keril megallapitasra.

Az E2. jeld mutatok esetében elvart szinvonal keril megallapitasra. Ezek
kozvetlen gazdasagi Osztonzéssel nincsenek dsszekapcsolva. Céljuk az or-
szagosan egységes célkitlizés az engedélyesek Osszehasonlithatésaga érde-
kében.

Az E3. jell mutatok célja adatgylijtés, a kiszolgalasi folyamatok szinvona-
lanak figyelése. Ezeket a mutatdkat részben a tovabbi minésegszabélyozast
eldkészitd monitoring-mutaténak tekinti a Hivatal

Az E3.4 és az E3.5. mutatok a jogszabalyi kitelezettség betartasanak el-
lendrzésére szolgalnak. Ezen kitelezettségek betartasa annak ellenére kote-
lezd, hogy jelen hatarozat kapcsan kdzvetlen gazdaségi 6sztonzés nem kap-
csolddik hozzajuk.

A tényleges teljesitések az Engedélyes sajat adatai, illetve a Hivatal és az
NFH adatai alapjan kerlinek meghatarozasra az adott mutatéra vonatkozo, a
hatdrozat B. mellékletében részletezelt szamitasi eljarasnak megfelelden. A
nem megfeleld mindségll adatszolgaltatéas a C meliéklet szerint szankcionalt.

A kdvetelmények tényleges teljesitése a minimalis mindseégi kdvetelmény-
nyel vagy az elvart szinvonallal kerlil 6sszehasonlitasra.

Az E1. jeld mutatoknal megfogalmazott minimalis mindségi kdvetelmények
nem teljesitése — a Hivatal mérlegelésétdl figgden — kbzvetlen gazdasagi Osz-
tonzés alkalmazéasat eredményezheti. A minimalis minGségi kdvetelmények
nem teljesitése aranyaban két 6sztonz6 fokozat keril bevezetésre. Az egyes
fokozatokhoz konkrét értékek kerliltek megallapitasra, melyek hatarainak atle-
pése esetén sor kerlthet az egyes fokozatokhoz tartozd kozvetlen gazdasagi
Osztbnzés alkalmazasara.
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3.2. Minimalis minéségi kdvetelmények az E1 jelii mutatoszamokna!

Szinvonal mutaté megnevezés me, " Mutaté tartaima

¢ E1.1 Informacidadas dokumentalt fel- *

| hasznalal megkeresésre % nap 12 nap 90% ’ 15 nap 100%
E1.2. MUszakihiba-bejelentési szolgal- o frar )
tatdsi szinvonal mutatd %/mp 75%/30 mp
E1.3. Telefonos Ugyfélszolgalat mérdal- '
las-bejelentési szolgaltatasi szinvonal %imp 85%/30 mp
mutatd

E1.4. A Hivatathoz és az NFH-hoz ér-

kezett jogos felhasznaldl panaszok dblezer felh. 0,040

E15 20‘ percen bellll fogadott felhasz- % 90%

naldk aranya
*Magyarazat. a 12 nap 90% azt jelent, hogy a teljesités az esetek 90 %-aban 12 napon beliil megtorténik.
3.3. Elvart szinvonalak az E2. jel{i mutatészamoknal

Szinvonal mutatd me. Mutato tartaima
| megnevezés
E2.1. Felhasznaloi
igénybejelentésre adott | ¢ nap 30 nap 90%”, 60 nap 100%
tajekoziatas
E2.2. Tervfelllvizsgalat % nap 12 munkanap 80%**, 15 munkanap 100%
E?!:a‘t Miszaki felllvizs- % nap 12 nap 90%**, 15 nap 100%
galat " .
EZ2.4. Uzembe helyezés % nap 8 munkanap 90%***, 8 munkanap 100%
E2.5. Az Engedélyeshez .
érkezett jogos felhasz- dbr ?ﬁer 4,00 “
naloi panaszok felh.
E2.6. Atlagos varakozasi | PSMC 2010-ben: 15 perc
idé perc 2011-164 10 perc
E2.7. Végzendé uqyﬁ pus Az allandd Ugyfélszolgalati irodan: A haldzatra csatiakezast szerzddéssel. annak mo-
. L h dositasaval, megszintetésével, @ csak haldzatiefleszmiéssel megoldhatd igényekkel, a

tevekenysegek kire . szerzbdésszegessel, a fogyasztdl szolgdlati tevékenyseggel. a szolgaliatas minbsegi

szinvonaligval, egyéb reklamacickkal, panaszokkal kapesolatos fethasznaldi bejelente-
sek togadasa, és erdemi dgyiniézés tovabbi hatterfeldoigozast sz attaldnos gyakoriat
szerint nem igényld ssefekhen. A felhaszridiok tajékoztatdsa az alialanos eljarésrend-
0l az aralkalmazasi &3 energiatakarekossagl lehetdségekedt, és a fogyaszidvedelmi
szabalyokrol Az elektrorikus gyfélhivs rendszer alkalmazasa kételezs, Penzbefizetés
keweidse bankkartyaval 65 a készpénz-atutalast meghizas rendelkezesre tartasa kote-
lezd. A készpenzzel 161énd befizetés lehetdvé tétele valaszthats. Az lgyiélszoigalat fi-
ckirodam: Az Uzletszabalyzat szerinti (igyek elintézése helyben. amennyiben az a bely-
ber: rendelkezésre 316 informaciok alapjan lehetséges. A helyben el nem intézetl Ugyek
igezalt atvétele. Az elektronikus Ugyféthive rendszer alkalmazasa nem kételezd, Min- |
den ligylélszolgalat irodan: Elektronikusan és telefonon keresztlil is lehettvé kel tenrd |
a lakossagi fogyasztok szamara a szemeélyes gyintezés idépontjanak sldzetes lefogla- |
lasat. A fentebb felsorcl tevekenységek kérébe tartozd szolgdliaiasokat a nyitva tanias
telies idStartama alaft biztositani kell, Kivetelt képeznek a készpénzkezeiéssel foglalko-
20 pénztarak, melyek esetében a készpénzes fizetésekre voratkozoar: pénzidrzérast a |
nyitva tartasi idé vége elftt fél oraval. a 20 6rdig nyitva tarte napokon & nyitva tanasi idd
végye bt két draval meg lehet kezdeni. A barikkartyas fzewdsre vonatkozoan a pénz-
I tamak a teljes nyitvatartasi idsben nyitva kel iennie,
*Magyarézat: a 30 nap 80% azt jelenti, hogy a teljesités az esetek 90 %-dban 30 napon belil megiorténik.
“Magyardzat: a 12 nap 90% azt jelenti, hogy a teljesités az esetek 90 %-aban 12 napon belli megténénik.
*““Magyardzat: az 5 munkanap 90% azf jelenti, hogy a leljesités az esetek 90 %-aban 5 munkanapon belil meg-
torténik.
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3.4. A minimalis mindségi kovetelmények kozvetien gazdasagi osztén-
zési fokozatai
| Szinvé nal mutatéd Nincs Gazdasagi | Gazdasagi
meanevezés Mérdszam gazdasagi Osztonzés | OsztOnzes
9 oszidnzés 1. fokozat 1. fokozat
E1.1 Informécidéadas do- 15 napon beltli: 2010 | 100,00%-90,00% | 89,99%-85,00% | 85.00% alait
kumentalt  felhasznaldimegvalaszoldsii 577
megkeresésre arany 48] 100.00%-95,00% : 94,99%--80,00% | 80,00% alatt
E1.2. Miiszakihiba- e
: . s o0 30 mp-en beltli hivas-
bejelentési  szolgaltatasi P 75,00%-70,00% 169,99%-65,00% | 65,00% alatt

szinvonal mutatd fogadasi ardny
E1.3. Telefonos ligyfél-
szolgalat mersalias-
bejeientési  szolgaltatasi
szinvonal mutatd

E1.4. A Hivatalhoz és az
NFH-hoz érkezelt jogos
felhasznaldl panaszok

E1.5. 20 percen beill fo-

lgadott fethasznaidk ara-
gnya

30 mp-en bellilj hivas-

fogadasi arany 85,00%-80,00%

79,99%-75,00% | 75,00% alatt

1000 fethasznélora juté 0.0501-0,0600
jogos panasz

0.0480-0,0500 0,0600 felett

20 percen belili foga-

ddsi arany 90,00%-85,00%

84,99%-80,00% | 80,00% alatt

3.5. A kozvetlen gazdasagi Osztonzés fokozatai

{. Fokozat: A Minimalis mindségi kéveteimények kézvetlen gazdasagi osztbnzesi
fokozatai’-ban (3.4. fejezet) meghatarozattak szerint a ,Gazdasagi dsztdnzés |
fokozat’-anak megfeleld teljesités. A teljesités targyévi értékelése az elert ered-
mények és a 3.2 fejezetben eldirt minimalis mindségi kbveteimenyek Gsszeveté-
sével torténik. A birsag meértéke maximum 50 millio forint. Az E1.2 és az E1.3.
mutatok szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2010. és a 2011. évre vonatkozdan
féléves adatok alapjan félevente keril értékelésre. Az egyes értekelések kovet-
keztében kiszabhatd birsag mériéke — a féléves értékelésbdl kovetkezden — ma-
ximum 25 millio Fffelév. Az E1.2 és az E1.3. mutatdk szerint elért szolgaltatasi
szinvonal a 2012. évidl kezdddben negyedéves adatok alapjan negyedévente ke-
rii ertékelésre. Az egyes értékelések kovetkeztében kiszabhatd birsag mértéke —
a negyedéves értékelésbd! kovetkezben — maximum 12,5 millié Ft/negyedeév.

. Fokozat: A Minimalis mindségi kovetelmények kdzvetlen gazdasagi 0szténzesi
fokozatai”-ban (3.4. fejezet) meghatarozattak szerint a ,Gazdasagi osztdnzes Il
fokozat’™-anak megfeleld teljesités. A teljesités targyévi értékelése az elért ered-
mények és a 3.2 fejezetben elbirt minimalis mindségi kdvetelmények Osszeveté-
sevel torténik, A birsag mértéke maximum 100 millié forint. Az E1.2 és az E1.3.
mutatdk szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2010. és a 2011. evre vonatkozdan
féléves adatok alapjan félévente kerll értékelésre. Az egyes értékelések kovet-
keztében kiszabhatd birsag mértéke — a féléves értékelésbd! kovetkezben — ma-
ximum 50 millio Ftifélev. Az E1.2 és az E1.3. mutatdk szerint elént szolgaltatasi
szinvonal a 2012. évtél kezdddbden negyedéves adatok alapjan negyedévente ke-
ri) ertékelésre. Az egyes ertékelések kdvetkeztében kiszabhatd birsdg mértéke —
a negyedéves értékeléshol kovetkezben — maximum 25 millid Ft/negyedév.
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B. Melléklet

Az Engedélyes tevékenységének beszamolé jelentése az ligyfélkapcsolati
szolgaitatas-minéség minimalis mindségi kdvetelményeirél és elvart szinvona-
larol

E1.1. Informacidadas dokumentalt felhasznaléi megkeresésre

Az engedélyesi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen 2.11. pont szerinti felhaszna-
I6i megkeresésekre adott idétartamon belll adott engedélyesi valaszok részaranya
az Osszes beérkezett dokumentalt megkeresés szazalékaban kifejezve. Osszhang-
ban a Garantalt Szolgaitatasok szabdlyaival —~ csak abban az esetben elfogadott a te-
lefonos valaszadas, ha a megkeresées telefonon vagy szemelyesen tortént, és a
megkeresés nem szamidzasra vagy elszamoldsra vonatkozik, és a telefonos valasz-
adas soran a beszélgetés visszakereshetd modon rogzitésre keril Minden mas
esetben irasbeli valaszt kell adni a megkeresésre. Amennyiben a megkeresés nem
az Engedélyes tevékenységét érinti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a meg-
keresés a masik engedeélyeshez 8 napon belll eljusson, és errdl a felhasznald egy-
idejlileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyes vélaszadéasi hatarideje a hozza
tértént atadastdl szamitando. Amennyiben az Engedélyes és az egyetemes szolgal-
tatoi engedélyes a megkereséesben egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben
egyeztetnek. Az egyezietés lefolytatasatol szamitandd a valaszadasi hataridd. A be-
nyujtastdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni. Amennyiben az
Engedélyes megbizasabdl az dgyfélszolgalati tevékenyseget eliaté tarsasag meg-
egyezik az Engedélyes ellatasi terlileten miksdd egyetemes szolgaltatdi engedélyes
altal az (gyfélszolgéalatot ellats tarsasaggal. a tovabbitasra és az egyezetésre nem
all rendelkezésre a fent emlitett 8, ill. 15 nap. A valaszadasi hataridd ez esethen a
felhasznaldi megkeresés beérkezési datumatoél indul.

12 napon belil teljesitett valaszadasok szama

Szamitasa: : vy 5 : x100 [%
a) a Dokumentalt felhasznaldi megkeresések szama [%]
e 15 napon beliil teliesitett valaszadasok szama
b) Szamitasa: ROl 1931 a:as2a Ok, x100 [%]
Dokumentalt felhasznaioi megkeresések szama
ahot:
12 napon bellil teljesitett va-  Azon megvaiaszolt fethasznaidi megkeresések szama, ame-
laszadasok szama (db}: lyeknél az atfutdsi napok szama kisebb, vagy egyenis, mint
12 nap.
15 napon bell! teljesitett va- Azon megvaiaszolt fethasznaldl megkeresések szama, ame-
laszadésok szama (db): lyeknél az atfutdsi napok szama kisebb. vagy egyenld, mint
15 nap.
atfutasi napok: Az Engedélyeshez, vagy megbizoitjahoz torténd beérkezés-

18l a valaszadasig elfelt napok szédma az egyes felhasznald
megkereséseknél. Ha a valaszadasbhan masik engedélyes is
erintett, és a két engedélyes nevében nem ugyanaz a meg-
bizott jar el, és a valaszadas informacidatadassal vagy a va-
laszadas feladatainak szétvalasztédsaval nem lehetséges, a
valaszadas kodzds kidolgozasara 15 nap all az érintett enge-
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délyesek rendelkezéseére. Az atfutasi napok kezdeti idépontja
a kozos valasz kidoigozasanak napja, de legkésébb a beér-
kezést kovetd 15, nap. A datumokat nyilvantartast szammal
visszakereshetden kell rogzitent.

valaszadas datuma: Az engedélyesi irasbeli valaszadas — nyilvantartasi szammal
visszakeresheté — kimend ikiatasi datuma. A Hivatal ezt a
datumot tekinti a postara adas datumanak. Telefonos va-
laszadas esetén az a nap, amikor a valaszadas az Engedé-
iyes bels6 tgyrendje szerint igazolt modon megtortént.

Beszamolé jelentés formaja az E1.1. mutaté esetében:

Lartulési
fapok
SZAINA

110, Szinvounal mutatts " . ) i 2 13 nap alust weljesiett
e : vk Aok s,

arinya

Fagedityer megneverise:

N dtadandd & napon beki
Ggy (dh) | dtadottiigy (db)

T Vdbsmk: Ardny (%) db nap

Informacidadds doku-
mentilt fethaszndiol
megheresesre

E1.2. Miszakihiba-bejelentési szolgaltatasi szinvonal mutaté

A szinvonal mutaté tartalma, hogy a telefonos Ugyfélszolgalathoz beérkezé hiba-
bejelentesek hany szazalékat fogadja az IVR vagy a kezeldk adott id6tartamon belil
{%). (A kezeldk altal ténylegesen fogadott mennyiség korrigalasra kerll a fethasznalo
altal megszakitott hivasokkal, ha az eldobas a menlipontok kézili valasztast kovetd
30 mp-en beldl toértént. Nem fogadott hivasnak mindsil azonban az a hivas, amit az
Engedélyes szakit meg a mutatd szamitdsanal figyelembe vett 30 mp-en belll.)

1. IVR felé iranyuld hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.27. pont definicidja
szerint mért jellemzo.

2. IVR-ben elveszett hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.29. pont definicidja
szerint mért jellemzé.

3. IVR-ben fogadott hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.30. pont definicidja
szerint mért jellemzo.

4.  Fogadott hivasok szama: Nem szamitott érték. A 2.18. pont definicidja szerint
mért jellemzé.

5. A 30 mp-en belll fogadott hivasok részaranya (hibacim bejelentési szolgaltatasi
szinvonal) Az Engedélyes altal megszakitott hivasok a szamlald semelyik té-
nyezdjében nem kerilhetnek figyelembevételre, sem pozitiv, sem negativ eldjel-
lel!

A 30 mp-en belil fogadott hivasok szama
+ IVR-ben fogadott hivasck szama
Szamitasa: + felhasznald altal 30 mp-en belll megszakitott hivasok szama x 100 [%]

Beérkezd hivasok szama
+ IVR-felé iranyuld hivasok szama

db adny(fey i




6. Atlagos varakozasiidd

7.  Elveszett hivasok aranya

Sramitasa: . fogadott hivasok kezel6hoz kapcsolasaig eltelt id6 [mp]
' Fogadott hivasok szama
‘;" e v
2 elveszett hivasok szama %100 [%]

Szamitasa:

Beérkezd hivasok szama

8. Atlagos beszélgetési id6

2 kezeld bejelentkezéséts! a beszélgetés
Szamitasa: bontasaig eltelt id*

Fogadott hivasok szama
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* A telefonos Ugyfélszolgalaton belll tovabbkapesolt hivasok teljes idStartama egy beszélgetésnek
mindsal.

9. Foglaltsagi arany

A telefonszolgaltaté tarsasag altal megadott érték kézlendd.

A feléves / negyedéves és éves beszamolé jelentés formaja az E1.2. mutatd
esetében:
, . Eivart ér- .
Engedélyes megnevezése: mériek V?éker | Tény enekek
£gyseg . hé | .hé | ho | .ho | ho . ho | fév
1. VR felé iranyuld hivasok szama db e )
2. IVR-ben siveszelt hivasok szama ! L
3, IVR-ben fogadott hivasok szédma odh 4 e
4. Fogadot hivasck szama: db e
5. Miszakihiba-bejelentési szolgai- Yimp 75/30
tatasi szinvonal mutatd
8. Atlagos varakozasi idd mp max, 20
7. Elveszett hivasok aranya % max. 10
8. Allagos beszélgetesi idd perc max. 3
9. Foglalisagi ardny % max. 10
) ) Eivart vy dridke
Engedélyes megnevezése: mérék | gk Tény ériekek i
egység Lhe | he | Lhe | ey ey
1. IVR felé irAnyul6 hivasok szama db e
2. IWR-ben slveszett hivasok szama dby e
3. IVR-ben fogadoit hivasok szama db e
4. Fogadott hivasok szama: db i e ]
5. Miiszakihiba-bejelentési szol- Y%lmp 75130
galtatasi szinvonal mutatd
5. Atlagos varakozasi idé mp max. 20
7. Elveszett hivasok aranya % max. 10
8. Atlagos beszéigetési idd perc max. 3
9. Foglaltsagi ardny % max. 10

E1.3. Telefonos ligyfélszolgalat mérdallas-bejelentési szolgaltatasi szinvonal
mutato

A szinvonal mutatd tartalma, hogy a telefonos lgyfélszolgalathoz beérkezd merdal-
las-bejelentések hivasok hany szazalékat fogadja az (VR vagy a kezelék adott idétar-
tamon bellil (%). (A ténylegesen fogadott mennyiség korrigalasra keril a felhasznalo
altal megszakitott hivasokkal, ha az eldobds a meniipontok kézlli valasztast kdvetd
30 mp-en belll tértént, ha addig nem kezdbdétt meg a meréallas bejelenteési folya-
mat. Nem fogadott hivasnak minésil azonban az a hivas, amit az Engedélyes szakit
meg a mutatd szamitasanal figyelembe vett 30 mp-en belil.

1. IVR felé iranyuld hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.27. pont definicibja
szerint mért jellemzd.

2. IVR-ben elveszett hivasok szama. Nem szamitott értek. A 2.29. pont definicidja
szerint mert jellemzd.

3. IVR-ben fogadott hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.30. pont definicidja
szerint mért jellemzé.

14/26. oldal




4. Fogadott hivasok szama: Nem szamitott érték. A 2.18. pont definicidja szerint
mert jellemzé.

5. A 30 mp-en belll fogadott hivasok részaranya (mérballas-bejelentési szolgaltatasi
szinvonal) Az Engedélyes altal megszakitott hivasok a szamialo semelyik ténye-
z6jeben nem kerllhetnek figyelembevételre, sem pozitiv, sem negativ eljellel!

A 30 mp-en belll fogadott hivasok szama
+ IVR-ben fogadott hivasok szama
Szamitasa: + felhasznald dltal 30 mp-en bellil megszakitott hivasok szama x 100 [%]
Beérkez8 hivasok szama
+ IVR-felé iranyuld hivasok szama

6. Atlagos varakozasi idé

Szamitasa: m
Fogadott hivasok szama (e
7. Elveszett hivasok ardnya
Szamitasa: L elveszett hivasok szama X100 [%]

Beérkez6 hivasok szama

8. Atlagos beszélgetési idé
3. hivasfogadéastol a hivas bontasaig eltelt

Széamitasa; idé™ [mp]
Fogadott hivasok szama
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* A telefonos dgyfélszolgalaton bell! tovabbkapcsolt hivasok teljes idétartama egy beszélgetésnek
minésal

9. Foglaltsagi arany
A telefonszolgaitato tarsasag altal megadott érték kdzlendd.

A féléves | negyedéves és éves beszamolé jelentés formaja az E1.3. mutato
esetében:
, . Elvart ér- T
Engedélyes megnevezése: mériék ’térkpr Teny entékek .
2gyseg L h6 ] .ne  he | ..no . ho ..hé|. feév
1. IVR felé iranyuld hivasok szama db e
2. IVR-ben elveszett hivasok szama db | e
3. WR-ben fogadott hivasok szama db | e
4, Fogadott hivasok szadma; db e
5. Miszakihiba-bejelentési szolgal~ Helmp 85(30
tatasi szinvonal mutaté
6. Attagos varakozasi id6 mp max. 20
7. Elveszett hivasok aranya % max. 10
8. Atlagos beszéigetési idd perc max. 3
9. Foglaltsagi arany % max. 10
) . i Ewart Sy Ertd
Engedélyes megnevezése: mériek | i . Teny ériékek
egysey he L he | LhG név -
1. IVR felé iranyuld hivasok széma db i e
2. WR-ben ejveszelt hivasok szama db s
3. IWR-ben fogadott hivasok szama db e
4. Fogadott hivasok szema; db 1 e
5. Mérdallas-bejelentési Yoimp 85/30
szolgaltatasi szinvonal
6. Aflagos varakozasi idd mp max. 20
7. Elveszelt hivasok aranya % max. 10
B. Atlagos beszélgetési id6 perc max. 3 o
9. Foglaltsagi ardny % max. 10

E1.4. A Hivatalhoz és az NFH-hoz érkezett jogos felhasznaldi panaszok

A Hivatal a felhaszndlok részérél beérkezett panaszokat, abban az esetben veszi
nyilvantartasba, amennyiben a felhasznald a teriiletileg illetékes, illetve a szolgaltata-
sat biztositd engedélyessel nem tudott egyezségre jutni. Amennyiben a felhasznalo
panaszaval még a vele szerzddésileg kapcsolatban all6é Engedélyes felé a probléma
megoldasat nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehetdséget a panasz
Engedélyes altali rendezésére. Az adatgyljtesi és szolgaltatasi rendszer a Hivatal
szamitogépes nyilvantartasan, valamint az NFH rendszeres idokozdnként megkuldstt
adatszolgaltatasan alapszik. A nyilvantartott adatokro! félévente tdjékoztatast kapnak
az érintett engedélyesek. A tdjékoztatashan engedélyesenkeénti és panaszkategori-
ankeénti bontasban kerll feltintetésre a beérkezett, a jogos €s a nem jogos panaszok
szama, valamint a jogos panaszok (sszes panaszokhoz viszonyitott aranya. A fel-
hasznaldk szama, valamint a jogos panaszok 1000 felhasznaléra vetitett aranyanak
teny értéke és az elvart értéke szintén feltintetésre kerlil. Jogosnak minésil minden
olyan panasz, amelynek kivizsgalasat kovetden minimum egy igény esetében
helytadd hatarozat sziletik. A Hivatal és az NFH a panaszok kategoriankénti meg-
bontasanal az alabbi csoportositast hasznalja:
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S.sz. Kategoria N
1. 1 Merd, mérés, leclvasas
2. Kiszolgalas mindség
3. | Uzemszinetek kiértesitése
4. | HFH, csatlakozasi dij
5. [ Kartéritési, kartalanitasi igény
6. 1 Szerzbdésszegés és szabdlylalan vételezés
_____ 7. Hataridék be nem tartdsa
8. [Egyéb elosztdi
9. | Szamlazas
10. | Elszamolas
11. | Folyoszamla-kezelés
12, i Hatralékkezelés
13. : Szerzédeéskotés és felmondas ‘;
14. | Megtévesztés, kereskeddvaltas megakadalyozasa |

E1.5. 20 percen beliil fogadott felhasznaldok aranya (a személyes tgyfeél-
szolgalati irodakon)

7 legfeljebb 20 perces varakozasi idejl (igyfel-
Szamitasa: szolgalati irodai megkeresések szama X 100 [%)]
I Ugyfeélszolgalati irodai megkeresések szama

ahol:
Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db); fLasd. 2.53. pont]
Varakozas! idé (perc): Az Ggyfélhivé rendszer gltal szolgalta-
tott, idletve a haromhavonta végzett
feimérés eredmeényeként elballo adat a
2.6. pontnak megfeleiden.

Beszamoloé jelentés formdja az E1.5. mutatd esetében:

. o . mértak Engedélyes: o
E1.5. Mindsegi mutato | egyséy idBszak: Py
1. Ugyfélszolgalati irodal megkeresések szama ab
2. 20 percen belill fogadott fethaszndlok széama " db
3. 20 percen belll fogadott felhasznalok aranya %
t

E2.1. Felhasznaldi igénybejelentésre adott tajékoztatas

Az Engedélyeshez beérkezett hidnytalan adattartaimu felhasznaldi igénybejelenté-
sekre az adott idbtartamon belul megtdrtént engedélyesi irdsbeli valaszok részara-
nya az 6sszes beérkezett igenybejelentés szazalékaban az adott naptari evben.

30 _napon bellll megvalaszolt igénybejelentések szama <100 [%]
igénybejelentések szama ¢

a) Szamitasa:

0 U alaszolt igé jelentések szam
60 napon beltil megvalaszolt igénybejelentések szama X100 [%]

b) Szamitasa: igénybejelentések szama
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ahol: _
atfutasi napok: az induld datumtdl a végsd datumig eltelt napok szama az
egyes felhasznaldi igénybejelentéseknél

induld datum: hianytalan adattartalmd  igénybejelentés Engedélyeshez
torténd beérkezesének iktatdsi datuma, nyilvantartdsi
szammal visszakereshetben

végss datum: az Engedeélyes kimend tajékoztatasanak iktatasi datuma,
nyilvantartasi szammal visszakerashetéen

30 napon belll megvalaszolt azon tajékoztatdsok szama, amelyeknél az atfutasi napok
igénybejelentések szama (db):  szama kisebb, vagy egyenid, mint 30 nap.

60 napon belul megyvélaszolt azon tajékoztatasok szama, amelyeknél az atfutasi napok
igénybejelentések szama (db):  szdma kisebb, vagy egyenid, mint 60 nap.

E2.2. Tervieliilvizsgalat

A hidnytalan adattartalmu csatlakozo és felhasznaléi berendezés létesitési tervek fe-
[ilvizsgalatara vonatkozoan adott idétartamon bel(il megtériént engedélyesi irasbel
valaszok részaranya az Osszes heérkezett igénybejelentés szazalékaban az adott
naptéari evben.

12 munkanapon beliil végrehajtott terviellilvizsgalatok szama

: i : : e > . x x 0
a) Szamitasa: Tervfellilvizsgalatok szama 100 %]
e 15 munkanapon bellll véarehaitott terviellilvizsgalatok szama y o
b) Szamitasa: Tervfelllvizsgalatok szama 100 %]
ahol:
atfutasi napok: az induld datumtdl g veégsd datumig eltelt napok munka-

napok szédma az egyes fethasznald altal  kért
tervfellivizsgalatoknal

induld datum; hianytalan adattartalmd tervek beérkezesi iktatasi datuma,
nyilvantartasi szammal visszakereshetten

végst datum: az Engedélyes kimend tajékoztatasanak iktatasi datuma,
nyilvantartasi szammal visszakeresheiden

12 napon bellll végrehajtott fe-  azon fellilvizegalatok szama, amelyeknél az atfutasi napok
llvizsgalatok szama (db): szama kisebb, vagy egyenld, mint 12 munkanap,

15 napon belli végrehajiott fe-  azon fellilvizsgdiatok szama, amelyeknél az atfutasi napok
lilvizagalaiok szama (db), szama kisebb, vagy egyenld, mint 18 munkanap.

E2.3. Miszaki feliilvizsgalat

A csatlakozé vezeték és a felhasznaldi berendezések adott idétartamon belll elvég-
zett felllvizsgalatdnak részardnya az Osszes beérkezett szerelési nyilatkozat szaza-
ékaban az adott naptari évben.

12 napon beldl tellesitett miiszaki fellilvizsgalatok szama
Beérkezett szerelési nyilatkozatok szama

a) Szamitasa: x100 {%)]
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15 napon belill teliesitett miszaki felilvizsgalatok szama

b) Szémitasa: . e : x Y
) Beérkezett szerelési nyilatkozatok szama 100 [%]
ahol:
atfutasi napok: az induls datumtd! a végsd datumig eltelt napok szama az
egyes fethasznaldi igénybejelentéseknél
indulé datum: hidnytalan adattartaim( szerelési nyilatkozat beérkezési k-

tatési datuma, nyilvantaridsi szammal visszakereshetden

végst datum: a muiszaki fellilvizsgalat jegyz&kdnyveének datuma

12 napon belll teljesitett felll- azon feliilvizsgalatok szama, amelyeknél az atfutasi napok
vizsgalatok szédma {db): azama kisebb, vagy egyenié, mint 12 nap.

15 napon bel(l teljesitett felll- azon felllvizsgélatok széma, amelyeknél az atfutasi napok
vizsgalatok szama {db): szama kisebb, vagy egyenid, mint 15 nap.

E2.4. Uzembe helyezés

Az adott idétartamon belll Uzembe helyezett (), egyetemes szolgaltatasra jogosult
fethasznalok felhasznaidsi helyeinek szazalékos aranya az 0sszes egyetemes szol-
gaitatasra jogosult felhasznald felhasznalasi helyének (zembe helyezéséhez viszo-
nyitva, az adott naptari évben. Az id6tartam szamitasanak kezdete az az iddpont,
amikor az Engedélyes tudomasara jut, hogy a felhasznald az tizembe helyezés va-
lamennyi feltételét teljesitetie, és a felhasznald az Uzembe helyezést megrendelte.

5 munkanapon bellil teliesitett Ui bekapcsolasok szdma

amitasa: f. - - - x 9
a) Szamitasa: Uj fethasznaloi bekapcesolasok szama 100 [%]
e 8 munkanapon belll teljesitett Uj bekapcsolasok szama o
b) Szamitasa: Uj felhasznaloi bekapesolasck szama 100 [%]
ahol:
atfutasi napok: A feltételek teljesitésének tudomasra juidsanak idépontjatdl

az Uzembe helyezés idépontiaig eltelt napok szama az egyes
fethasznélokra egyedileg elszémolva.

indule datum: A feltételek teljesliiésének tudomasra jutasa datuma, nyilvan-
tartasi szammal visszakereshetben

végsé datum: Az U felhasznalé Gzembe helyezési iddpontjanak datuma,
nyilvantartasi szammal! visszakereshetdaen

5 munkanapon belll teljesitett  azon Gzembe helyezések szama, amelyeknél az atfutasi na-
lzembe helyezesek szama pok szama kisebb, vagy egyenld, mint 5 munkanap.
{db):

azon Uzembe helyezések szédma, amelyeknél az atffutasi na-
8 munkanapon belll {izembe pok szama kisebb, vagy egyenid, mint 8 munkanap.
helyezések szama (db}:




Beszamol6 jelentés formaja az £2.1.-E2.4. kovetelmények e
3 munkanap alatt K ki R 12 na fregrett I

3 (4 LI P (T

lat x4~

setében:
atl ivé

Szinyunal muats

£ atfunisi
napok
seising

Engedélyes megnevezése:

Tdasank:

¢dh nap
o xigénybc‘iclez Ssre
e adott (ajékoztatis
2.2, Tervielivivsgata
£2.3 Aiszaki fehiilvizspa-
fat
k2.4, iLizembe helyezds

E2.5. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaldi panaszok

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapesolatos és jogosnak bizo-
nyult panaszok mennyisége és 1000 felhasznaldra - Engedélyes sajat felhasznaldira - vonatkoz-
tatott aranya (db/1000 felhasznald). (Mérése az Engedélyes adatszolgéitatasa alapjan torténik.)

2 Jogos panaszok szama x 1000
Felhasznaldk szama

Szamitasa: [db/1000 felh.]

ahot:
Felhasznalok szama {db.): Lasd a 2.17. pont.

Jogos panaszok szama (db.) A térgyévben érkezett ill. jogosnak bizonyult panaszok szama.

Beszamolo jelentés formaja az E2.5. mutato esetében:

E2.5. mu taic’: Panaszoh sednm Mutato
En qedéiyést Osszes Jogos Jogos/ Osszes 1006 felhaszndlora
ldészak: - dh dh : Vg Jogos db/1008 fethaszn.

1. Mér§, mérés, leolvasas

2. Kiszolgalas mindség

3. Uzemsziinetek kiértesitése

4. HFR, csatiakozasi dij

5, Kantéritési, kartalanitasi igény
6. Szerzddésszeyés, szabalytalan
vételezés

7. Hatérid&k be nem tartasa

8. Egyeb elosztdi

9. Sramiazas

190, Elszamolas

11. Folyoszamla-kezelés
12. Hatralékkezelés
13. SzerzGdéskotés, felmondas

14, Megtévesztés, kereskedd-
valtas megakadalyozésa

15, Osszesen
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a) Kitbltési Gimutato
A [Panaszok szama® oszlopba a jelentés altal érintett iddszak (eltérd sldirds hianyakan januér 1.-december 31
alatt bedrkezelt panaszokat kelf feltiintetni.
Egy megkeresésben t8bb kategériat érintd panaszokat a legnagyobb stlyinak mindsitett kategoria szerint kel
hesoralni.

- A Jogos” oszlopba a jogosnak (megalapozotinak, indokolinak) mindsitet! panaszokat keil feltintetmi.

A Mutato"-ban szereplé értekek a jogos panaszok mennyiségénak és a felhasznalok szame” adatok segitségé-
vel szamitandok ki.
Az Osszesen:” sorba az 1.-14. sorokban k&zolt (db) adat esetében azok dsszege, %-0s &rtéknél az tsszesitett
{dby} adatokbodl szamitott % érték kerll,

)] Kiegészild megjegyzések. javaslatok. elvarasok:
Az Engedélyesnek célszerl (gy kialakitania nyllvantartasi rendszerét, hogy abban ne csak a beérkezeéskor, ha-
nem a lezaraskor is legyen lehetdség a kategdriamodositdsra, mivel alkalmanként csak akkor d6! el, hogy &
megkeresés melyil kategdriaba sorolando.
Az Engedélyesnek azokal a panaszokat is fel kell tintetnitik a statisztikdban, amelyek az § tevékenységére vo-
natkoznak ugvan. de a kezelésiiket (megallapodas alapjan) masik tarsasag végzi.

E2.6. Atlagos varakozasi idé (a személyes ligyféiszolgalati irodakon)

2 Varakozasi id6 a személyes lgyfélszolgalati
Szamitasa: ) irodakon [perc/megkeresés]
Z Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama

Beszamold jelentés formaja az E2.6. mutatd esetében:

A i mérték | Engedélyes megnevezése:
MEZ.G, Mingségi mutatd eqység ld6szak: sy
1. Ugyfélszolgélati irodal megkeresések szama db |
2. Osszes varakozasi idd az Ggyféiszolgalati irodékon perc
3. | Aflagos varakozasi id6 az (gyféiszolgalati irodakon perc
E2.7. Végzend6 tevékenyseégek kore

Azok a tevékenységek értenddk alatta, melyeket a munkakéri leirasukbdl és a rajux
vonatkozo folyamatszabalyozasbol kdvetkezden az Ggyfélszolgalatot ellatd szemeé-
lyeknek el kell végeznilik, és amely tevekenységek elvégzése a gyakorlatban meg is
valosul.

Beszamolé jelentés formaja az £2.7. mutatd esetéhen:

. Mingsegi | e . Engedélyes:
S.sz. mulats Mindségi jellemzé 1d65zak: Yy
szerzfdéskdtés, -modositas, -megsziintetés igen nem igen nem
Halozatfejlesztéssel megoldhatd igénybejelen-
tések fogadasa igen nem igern nem
szerzfdesszegés igen nem igen nem
fogyaszidi szolgalati tevekenysag igen nem igen nem
szolgaltatas mindség szinvonala igen nem igen nem
Végzends eqys’eb t,>e§£?lentés » fgen nem igen nem
tevekeny- rg_.-(_ldmacx(‘)k, pangszok fp_gadasa ) igen nem igen nem
E2.7 . téjékoztatas altalanos eljarasrendrél igen nem igen nem
ségek e o jars 9 -~
Kire” te?!ﬁzkozta(z?s aralka_lmazas'rol o igen nem igen nem
tajekoziatas energiatakarékossagrol igen nem igen nem
tajékoztatas fogyasztévedelmi szabalyokrd igen nem igen nem i
pénzbefizetés készpénzzel igen nem ! igen nem i
pénzbefizetés bankkartyaval igen nem igen nem !
Keészpénz-atutalasi megbizas kiaddsa o igen nem igen nem
Elektronikus Ggyfélhivo atkaimazésa L igen nem igen ner ‘
Etbzetes idOpontfogialas biziositasa | igen  nem igen  nem
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* Amennyiben a végzett tevékenység szempontjdbol tobb kilonbdzs tipusy dgyfélszolgalati iroda van, a tab-
lazat osziopait ennek megfeleiden ki kell béviteni, pontosan megjettive, hogy az egyes osziopok melyik iro-
déra vonatkoznak.

E3.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaldi reklamaciok

Az Engedelyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizo-
nyult reklamaciok mennyisége és 1000 felhasznalora - Engedélyes sajat felhasznaldira - vonat-
koztatott aranya (db/1000 felthasznald). (Mérése az Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan tore-
nik.}

2 Jogos reklamaciok x 1000
Felhasznaldk szama

Szamitasa: [db/1000 felh.]

ahol:
Felhasznaldk szama (db.): Lasd a 2.17. pont.

Jogos reklamaciok szama A targyévben érkezett il jogosnak bizonyult reklamacidk sza-
{dh)} ma.

Beszamold jelentés formaja az E3.1. mutato esetében:

r . Reklamaciok szama Mutatd
E3.1. mutato .‘ : - T
Engedélyes: Osszes Jogos Jogos! Osszes {000 fefhaszadléra
ldoszak: . db db Yo Jogos dh/1000 felhaszn,

1. Mérd, mérés, leolvasés

2. Kiszolgalas mindség

| 3. Uzemsziinetek kiértesitése

4. HFH, csatlakozasi dij

| 5. Kartéritési, kartalanitasi igény

6. Szerzédésszegés, szabalytalan
vételezés

7. Hatarid6k be nem tartdsa
8. Egyéb elosztoi
9. Szamlazas

10. Eiszamolas

11. Folydszamia-kezeiés
12, Hatralékkezelés
13. Szerzédéskotes, feimondas

14. Megtévesziés, kereskedé-
valtas megakadalyozasa
15. Osszesen

c} i6itest itmutatd:
A Reklamaciok szama” osziopba a jelentés altal érintett idoszak (eltérd elbiras hignyaban januér 1.-december
31.) alatt beérkezett rekiamacidkat kell feltiintetni.
Egy megkereséshen tobb kategoriat érintd panaszokat a legnagyobb sdlyunak mindsitett kategoria szerint keil
hesoraini.
- A Jogos” csziopba a jogosnak (megalapozoitnak, indokoltnak) mindsitet reklamacickat kel feltiintetni.
: A Mutatd™-ban szerepld értékek a jogos reklamaciok mennyiségenek és a Jfelhasznalok szama” adatok segilsé-
gével szamitanddk ki,
- Az Osszesen:” sorba az 1.-14. sorokban kazdlt (db) adat esetében azok dsszege, %-0s énéknél az fsszesitelt
(db) adatokbol szamitott % érték kerli.
d) Kiegészitd megjegyzések. javasiatok, elvarasok:

Az Engedélyesnek célszerl dgy kialakitania nyilvanianasi rendszerét, hogy abban ne csak a beerkezéskor, ha-
nem 2 lezaraskor is legyen lehetség a kategdriamodositasra. mivel alkalmanként csak akkor d6l el hogy a
megkeresés melyik kategéridba sorolando.

- Az Engedéiyesnek azokat a reklemaciokat is fel kell tinietnitk a statisztikéban, amelyek az 0§ tevékenységére
yonatkoznak ugyan, de a kezeléslket (megallapodas aiapjan) masik térsasag. vagy masik Engedélyes vegzl.
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E3.2. 1000 felhasznalora juté “Front Office” ligyintézdék szama:

L Front Office Ugyintézok szama x 100
Szamitasa: gyintez Zama 0 [db/ezer felh.]
Feihasznaldk szama
E3.3. 1000 felhasznaléra juté Ugyfélszolgalati irodai megkeresések
szama:
N Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama x 1000 .
Szaémitasa: gyt 9 gl ; [dblezer felh ]
Felhasznalok szama

Front Office tigyintézék szama (db): [Lasd. 2.21. pont]

Felhasznalok szama {db.}: {Lasd. 2.17. poni]

Ugyfélszalgaiati irodai megkeresések szama (db); [Lasd. 2.63. poni]
Beszamolo jelentés formaja az E3.2.-E3.3. mutatok esetében:
! o . mérték Engedélyes |

S.sz. Mindségt mutaté egyséq idészak. Pl
£3.2. . 1000 felhasznaléra jutd "Front Office Ggyintézdk” szama &
E3.3. 1000 felhasznaldra jutd Ggyfélszolgalati irodai megkeresések db

E3.4. Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag
A személyes Ugyfélszolgalati irodak terlleti elhelyezkedésének megfeleldségerd! ad
tajékoztatast. ‘
E3.5. Nyitvatartasi idé

A személyes Ugyfélszolgalati irodak Ugyfélfogadasi idejérél ad tajékoztatast. Nyitva-
tartasi orak alatt a normal rend szerint meghirdetett 6rak értendék.

Beszamold jelentés formaja az E3.4.-E3.5. mutatok esetében:

e . o 3 Engedélyes:
Q 2
S.sz Mingségi mutatd MinGségi jellemzd Id6szak: oy
Budapesti Ggyfélszolgalati irodak szama:.......... ... db
Budapesti lakossagi fogyasztok szdma:.. ..o db
Budapesti lakossagi fogyasziok szama: ... dbliroda
E3.4, f.lgyfieiszgi.gaia)tl Megyei jogl varosok szama a szolgaltatasi teriteter ........... ... db
irodat ellatotisag Megyei jog( varosok Lgyfélszolgalati irodainak szama...............db
Kistérségek szama a szolgaltatasiteriileten: ... ... ..db
Kistérségek ligyféiszolgalati irodainak szama:... ........................ dh
Allands USZ! Szl fickiroda
Csoportba tartozo irodak szama 1 ... db v dD
E35 Nyitvatartasi idé Heti nyitvatartési napok szama: 1 .. 471 AP nap
i (allandd USZD) Hel nyitvatartasi drak szama: OB L ora
Min. napi nyitvatartdsi érak szama: e Bra b ora
20 oraig nyitva tartd napok szama: L AP nap
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E3.6. Atlagos éves fogyasztasméré leolvasasok szama (db)

2 Leolvasasok szama

Szamitasa: = : e db
Osszes leolvasandd felhasznald szama [db]
Ahol:
Leolvasasok szama: A 2.35. pont szerinti leolvasasok szama a jelentési idtszak
alatt,
Leolvasand® fethasznalok A 2.17. pont szerintl felhaszndldk azon része, akiknél a 2.35,
szama pont szerintl leclvasasokat végre kell hajtani a jeientési idészak
utolsd napjanak megfeleid aliapot szerint.
Beszamolo jelentés formdja az E3.6. mutato esetében:
! ] L ) : mérték ¢ Engedélyes:
Ssz. E3.8, Mindségi mutatd agység L dészak: Y
1. Leclvasands felhasznaldk szama db
2. Leolvasasok szama db
3. Atlagos éves fogyasztasmérd leolvasasok szama dbffelhasznalo
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1.

C. Melléklet

Adatmegbizhatésag, birsag
az Engedélyes adatszolgaltatasaval kapcsolatos eléirasok

Az adatok meghatarozasa

Az értékek kiszamitasa, ahol erre az informatikai rendszer fejlettsége alapjan le-
hetéseg van, ezen rendszer pontos naprakész adataibdl toérténjen. Ezen adatok
megfelelbségével kapcsolatban elvaras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok
megléte, az adatok és adatforrasok utédlagos ellendrizhetdségének biztositasa. Az
adatok abban az esetben minbsulnek megfelelének, ha adatainak pontossaga
elemenkent jobb, mint 98%-o0s.

Az adatok ellenérzése — helyesbités, modositas
2.a). A k6zolt adatok helyességéért az Engedélyes teljes kor(i feleldsséggel tarto-
zik.
2.b). Az adatok vaiosaghlségét a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértéjevel ese-
tenként ellendrzi.

2.c). A Hivatal — altalaban mintavételezés jelleglien — az adatokat, vagy az infor-
macios folyamat megbizhatosagat vizsgalja.

2.d). A hibas adatkoziest helyesbiteni kell.

2.e). A Hivatal visszamenéleg legfeljebb 5 év adatait vizsgalja.

2.f). Az Engedélyes, amennyiben sajat utdeilendrzése soran — az éves jelentést
kdvetden — 0,5 %-nal nagyobb adatkbzleési hibat tar fel, akkor errél értesiteni
koteles a Hivatalt,

2.g9). Az éves adatszolgaltatast kdvetd utdellenbrzésen alapuld adatmoddositas
esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.

2.h). Abban az esetben, ha az adatkozlési hibat a Hivatal tarja fel, a birsag mérté-
ke az utoellenbrzéshez kapcsolodd dsszeg tobbszirdse lehet.

Adat megbizhatésag ellenfrzése

3.a). Az ellenbrzés vagy a visszateves nelkilli mintavételes eljaras szabalyain
alapszik, azonban nem koéveti az erre vonatkozd szabvany eléirasait, vagy
telies kord adatellendrzésen alapul.

3.b). A visszatevés nelkuli mintavételes eljaras alkalmazasa esetén ismételt min-
tavételt kell vegezni, ha az elsdé minta sorban nem megfelelé mindsités(
elem volt.

3.c). A visszatevés nélklli mintavételes eljaras alkalmazésa esetén az elsd min-
tavétel soran 5 esemeényt kell kivalasztani a vonatkozd esemenyekbél.

3.d). Az ismételt mintavételt Gjabb 5 esemény adatainak vizsgalataval kell elvé-
gezni.

3.e). Az adatok keletkezes szerint lehetnek
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3.e.‘f. Alapadatok; dontden az események kezdeti és vég idépontjai, eseme-
nyek megnevezései

3.e.2. Szarmaztatott adatok: idétartamok, darabszamok, %-ok, stb.

3.f). Az esemény az adatgy(lijtés és feldolgozas szempontjabdl megfeleld vagy
nem medfeleld lehet.

3.9). Egy-egy eseményhez tdbb adat is tartozhat, ezért az esemény adatgyljtés
szempontl mindsitését a hozza kapcsolhaté alapadatok mindsitesén ke-
resztll kell elvegezni.

3.h). Megfelelé az esemeény, ha a hozza tartozé alapadatok mindegyike a doku-
mentumokbdl, bizonylatokbdl, vagy mas modon meghatarozhaté valds ada-
tokat tartalmazza.

3.i). Nem megfeleld az adatszolgaltatas, ha ismételt mintavételre kerllt sor, és az
Osszesen vizsgalt 10 eseménybdl legalabb kettd adatai nem valésak volitak.

Téves vagy hibas adatkoziéshez kapcsolodd birsag mértéke

4 .a). Téves vagy hibas adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
4.b). A birsag mértéke:

4.b.1. Hibas, utéellendrzés alapjan modositott adat esetén hibas adatsoron-
ként: 500.000,-Ft, de mutaténként legfeljebb 1.500.000 Ft.

4.b.2. Barmilyen hibds adatkdzlés Hivatali felderitésl mddositasa esetén
adatsoronkeént 2.500 000,-Ft, de mutaténként legfeliebb 7.500.000 Ft.
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Eqaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt

KORREKCIOS ELSZAMOLASI MEGALLAPODAS
a kereskedelmi engedélyessel

amely létrejott egyrészrdl
cégnév:

székhely:
bankszamlaszam:
levelezeési cime:

adoig. szama:
cégjegyzekszam:

mint féldgazelosztéi engedélyes, a tovabbiakban ELOSZTO
masreészrol

cégnév:

székhely:

adoig. szama:
bankszamlaszam:
cégjegyzekszama:
KSH szam:
szamlazasi cim:

mint féldgaz kereskedelmi miikddési engedélyes, a tovabbiakban Keresked6
kozott alulirott idOben és helyen az alabbi feltételekkel.
L. Bevezetd rendelkezések

A Felek rogzitik, hogy k6zottuk .................... -an ... szamon kapacitaslekotesi
szerz8dés jott létre. Felek a Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzataban (a tovabbiakban: UKSZ) meghatarozottak szerinti profil alapu
elszamolasi rendszer mikodtetésével kapcsolatos utdlagos  korrekciok
elvégzésének, és az azzal kapcsolatos pénzigyi elszamolasok folyamatanak
szabalyozasa érdekében az kapacitaslekotési szerz6dés kiegészitéseként és
elvalaszthatatlan részeként a jelen megallapodast megkotik. Felek rogzitik, hogy a
jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az kapacitaslekotési
szerz6dés rendelkezései az iranyaddak és alkalmazandoak.

A korrekcids elszamolas soran a rendszerhasznalokra allokalt mennyiség, illetve
annak az els6dleges elszamolasban megallapitott értékének korrekcidja torténik a
leolvasatt, illetve mért adatok alapjan.

Il A megallapodas targya

Az ELOSZTO a jelen megallapodas alapjan meghatarozza a Kereskedével |étrejott
kapacitaslekotési szerzédés 1. szamu mellékleteiben felsorolt  felhasznaldk
esetében a leolvasasi id6szak allokalt fogyasztasainak, valamint a leolvasasi
idbészaknak megfelel6 mérbleolvasas, a felhasznalo keresked6valtasa soran a
rendszerhasznaldk altal térités ellenében megrendelt leolvasas vagy a felhasznald

Uzletszabalyzat 10. melléklet Korrekcios elszamolasi megallapodas oldal 1
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1.

kereskedbvaltasa soran a régi és uj keresked6 egymas kozotti megallapodasa
alapjan megadott mérdallas szerint szamitott tényleges fogyasztasanak
kilonbségét, és ennek figyelembe vételével elvégzi a korrekcids mennyiségek
elszamolasat a mindenkor hatélyos jogszabalyok, az ELOSZTO Uzletszabalyzata
(a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), valamint az UKSZ rendelkezései szerint.

Kereskedd tudomasul veszi, hogy az Eloszt6 legfeljebb 201.............. -ig az alabbi
moddszer szerint jogosult az elszamolast elvégezni: azon felhasznalok korében, ahol
évi egy alkalommal kerul sor a fogyasztasméré leolvasasara, az iparagi fogyasztoi
profil alapjan készult részszamlak 201.............. -ét — a korrekcidés elszamolas
bevezetését — kovetéen is mindaddig megjelennek a korrekcidés elszamolasban
levonand¢ tételkent, amig a régi részszamlazasi metodikaval megkezdett id6szak
leolvasott mérdallason alapuld elszamolassal lezarasra nem kerul. Az érintett
felhasznal6i kor az éves leolvasasi eredmények elszamolasaval parhuzamosan,
folyamatosan szikul, majd a sikertelen leolvasasok poétlasara fenntartott harom
honappal kiegészul6 egy év, azaz 6sszesen 15 honap elteltével megszinik.

Korrekciés mennyiségek szamitasa

A korrekcios mennyiség a profilos elszamolasu felhasznalokra az kapacitaslekotési
szerz6dés mellékletében megjeldlt leolvasasi idészakban allokalt és a mérék
leolvasasa utan meghatarozott tényleges fogyasztasok eltérését jelenti. Az eloszto
érdekkorén kivuli okbdl le nem olvasott méréhelyek tekintetében nem kerul sor
korrekcidés elszamolasra. A leolvasas, és a korrekcids elszamolas ilyen okra
visszavezethet6 elmaradasabol eredé minden jogkovetkezmény a Kereskedét
terheli. A korrekciés mennyiséget az ELOSZTO felhasznaldkra, illetve korrekcios
csoportokra szamitja ki, és a Kereskedére 0sszegezve havonta allapitja meg.

A profilos felhasznaldkhoz tartozé felhasznalasi helyeket (POD) a korrekcids
mennyiségek és arak meghatarozasa érdekében korrekciés csoportokba kell
sorolni. A ELOSZTO ellatasi teriletén alkalmazott korrekcids csoportokat és az
azokhoz rendelt arakat a foldgaz rendszerhasznalati dijak megallapitasardl szold
rendeletben rogzitett rendszerhasznaloi bontasban, valamint a leolvasas éves vagy
havi gyakorisaga alapjan képzi.

A korrekciés mennyiségek szamitasanak részletes szabalyait a mindenkor hatalyos
UKSZ tartalmazza.

Amennyiben az ELOSZTO nem kap informaciét a profilos felhasznalok
foldgazelosztéi profilba sorolasahoz, ugy jogosult és koteles a rendelkezésére allo
adatok alapjan az elsé profilba sorolast elvégezni. Ebben az esetben az ELOSZTO
nem felel6s az esetlegesen nem megfelel profilba sorolasbol adodo eltérésekért.
Az ebbél adddo esetleges kockazatokért az ELOSZTO nem felel6s.

A korrekcios elszamolé arak és dijak

A korrekcids elszamolas soran a korrekcios elszamol6 arak és dijak megallapitasa,
valamint a korrekcios mennyiségek értékének kiszamitasa torténik.
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A Kkorrekcios arak és dijak havonta kerllnek megallapitasra az UKSZ-bep
meghatarozott modszer szerint. A korrekcids arakat és dijakat az ELOSZTO
mikodési teruletén belul egységesen kell megallapitani.

A korrekcios elszamolasok lezarasanak hatarideje a gazhonapot koveté masodik
honap 20. napja.

ll.2. A korrekcios elszamolas és szamlazas

A korrekciés elszamolas keretében a korrekcios mennyiségek és azok
ellenértékének a Keresked6 és az ELOSZTO kozotti szamlakkal torténd
elszamolasa torténik.

A korrekciés mennyiségekben foglalt foldgaz ellenértéke a korrekcios mennyiség és
a korrekcids arak és dijak alapjan, az UKSZ alapjan kerul megallapitasra.

A korrekcios elszamolas a Kereskedd vonatkozasaban havonta torténik az azt
megel6z6 id6szakok korrekcios mennyiségei alapjan, azaz a Felek hatarozott idére
sz6l6, havonkénti elszamolasban allapodnak meg a korrekciés mennyiségek
tekintetében.

A korrekcios elszamolast kereskeddi korrekcidos csoportokra bontva, a korrekcios
csoportmennyiségek és azok korrekcios elszamolé ara illetve dija feltuntetésével
kell megadni. Az elkésziilt elszamolast az ELOSZTO legkésébb az adott hénap
utols6 munkanapjaig a Keresked6 részére elektronikus formaban megkuldi. Az
elszamolas tartalmat az ELOSZTO-nak felhasznalasi helyenként tételesen kell a
Kereskedd szamara megismerhetdvé tenni a havi szamla mellékleteként bemutatott
elektronikus kimutatas formajaban. A tételes kimutatasnak a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

felhasznalasi hely azonosité (POD)
korrekcios csoport

elszamolasi id6szak

allokalt mennyiseg

mért mennyiség

korrekciés mennyiség

Amennyiben a korrekciés elszamolas kereskedd részére torténé megkiildését
kovetéen 6t (5) munkanapon beliil a Keresked§ irasban nem kezdeményezi az
elszamolas felllvizsgalatat és javitasat, a korrekcios elszamolas a szamlazas
alapjat képezi.

A korrekciés elszamolas kereskeddi korrekcids csoportokra bontva, a korrekcios
csoportmennyiségek és azok korrekcios elszamolé ara illetve dija feltuntetésével
kell megadni.

A korrekcids elszamolasok pénzugyi rendezésének hatarideje a szamla kiallitasat
kovetd 8. nap.
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lll. 3. Gazmennyiségek korrekcios elszamolasa

Amennyiben az elvégzett korrekcié alapjan a korrekcio ala vont honapban a
Kereskedd altal ellatott felhasznalék elszamolasi id6szakra vonatkozo
tényfogyasztasa magasabb, mint a profil alapjan az elszamolasi id6szakban a
honap végi ujra allokalas soran megallapitott gazmennyiségek Osszege a
Kereskedd koteles a korrekciés mennyiséget az adott korrekcios értéken korrekcios
szamla ellenében az ELOSZTO részére megtériteni.

Amennyiben az elvégzett korrekcié alapjan a korrekcio ala vont honapban a
Kereskedd altal ellatott felhasznalék elszamolasi id6szakra vonatkozo
tényfogyasztasa alacsonyabb mint a profil alapjan az elszamolasi id6szakban a
honap végi ujra allokalas soran megallapitott gazmennyiségek Osszege a
Keresked6 jogosult az ELOSZTO részére ezen a korrekcids mennyiség
vonatkozasaban korrekcios szamlat kibocsatani. A Keresked6 altal kibocsatott
korrekcios szamla fizetési feltételei — kulonos tekintettel a fizetési hataridére - az
ELOSZTO 4ltal kibocsatott korrekciés szamlaval megegyezdek kell hogy legyenek.

lll. 4. Az elosztéhal6zati rendszerhasznalati dijak korrekciés elszamolasa

Az ELOSZTO és a Kereskedd a havi korrekciés mennyiségek alapjan azok
elosztéhalézati rendszerhasznalati forgalmi dijai vonatkozasaban egymassal
elszamolnak. A rendszerhasznalati dijak korrekcios elszamolasara, az elszamolas
Kereskedd részére torténé megkuldésére, valamint az elszamolassal kapcsolatos
reklamaciok kezelése a korrekcids gazmennyiségek elszamolasanak feltételei
vonatkoznak. A Felek hatarozott idére szolo, havonkénti elszamolasban allapodnak
meg az elosztohalozati rendszerhasznalati dijak korrekcids elszamolasanak
tekintetében is.

A korrekci6 ala vont id6szak korrekcios rendszerhasznalati dijainak meghatarozasa
korrekcids csoportonként az UKSZ elGirasai alapjan torténik.

A korrekcios mennyiségek utan fizetenddé elosztéhalézati rendszerhasznalati
forgalmi dijak vonatkozasaban amennyiben a Kereskedének a korrekcids
elszamolas alapjan az ELOSZTO felé rendszerhasznélati dijfizetési kotelezettsége
keletkezik, arra vonatkozéan az ELOSZTO rendszerhasznalati dij szamlat allit ki a
Kereskedd részére. Keresked6 a szamla kiegyenlitésére a szamlan feltintetett
hatariddig koteles.

Amennyiben az elvégzett korrekcié alapjan a korrekcio ala vont honapban a
Kereskedd altal ellatott felhasznalok tényfogyasztasa alacsonyabb, mint a profil
alapjan adott elszamolasi id6szakban a hoénap végi ujra allokalas soran
megallapitott gazmennyiségek 0sszege, tovabba a Keresked6 altal ezen id6szakra
allokalt mennyiségek utan a rendszerhasznalati dijak megfizetése megtortént, az
ELOSZTO a kiilldnbdzetre vonatkozéan a megfizetett rendszerhasznalati dijakat
jovairja. A jovairasra kizardlag a korabban a Kereskedd részére kibocsatott és
altala kiegyenlitett rendszerhasznalati dij szamlak alapjan van lehet6ség.

Uzletszabalyzat 10. melléklet Korrekcios elszamolasi megallapodas oldal 4



Eqaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt

lI.5. Vitatott korrekcios elszamolasok kezelése

A Kereskedé a korrekcios elszamolassal kapcsolatos reklamaciojat — a korrekcids
elszamoléas hibaja esetén - a korrekcids elszamolas részére torténd eljuttatasat
kdovetdéen 6t (5) munkanapon belil irasban, a hiba(k), illetve vitatott tétel(ek)
pontos megjeldlésével jelezheti az ELOSZTO-ndl, egyidejileg kérheti az
elszamolas felllvizsgalatat és javitasat.

Amennyiben a fenti hataridén belll a korrekcios elszamolassal kapcsolatban irasos
kifogas nem érkezik, a korrekcids elszamolast az ELOSZTO elfogadottnak tekinti. A
fenti hataridén tul érkez6 barmilyen, az elszamolast érintd észrevételt, reklamaciot
az ELOSZTO nem vesz figyelembe.

Az ELOSZTO a feliilvizsgalati kérelem (észrevétel, reklamacié) kézhezvételét
koveté 6t (5) munkanapon beliil koteles azt érdemben elbiralni. Amennyiben a
felllvizsgalati kérelem megalapozott volt, és a hiba az elszamolast érinti, az
ELOSZTO a hibas tétel(ek) korrigalasaval a fenti hataridén bellil javitott elszamolast
és adatszolgaltatast kild a Keresked6 részére. Nem megalapozott reklamacid
esetén a fenti hataridon belul a felllvizsgalati kérelem elutasitasra kerul az
elutasitdas okanak megjelolésével, mely esetben a Kereskedd jogosult az
kapacitaslekotési szerzbdésben kikotott valasztott birésaghoz fordulni. Az
ELOSZTO-nak feliilvizsgalati kérelem elutasitasaval egyidejileg Kereskeds
szamara minden olyan adatot mellékelni kell, amely alapjan a Keresked6 altal
vitatott elszamolas készult.

A vitas kérdések lezarasat kdvetden az ELOSZTO és a Kereskedd kiilén uj, az
eredetit javitd elszamolast és szamlat készit. A korrekcios elszamolasok pénzugyi
rendezésének hatarideje a korrekciés szamla kiallitasat koveté 8. nap.

Az elszamolasi adatok utélagos javitasat az ELOSZTO az eredeti leolvasast
kovetd 60 napon beliili korrekcids elszamolasokban koteles figyelembe venni
abban az esetben,

ha ez az érték meghaladja a vitatott korrekciés mennyiség értekének 10 %-at.

Az elszamolasi adatok utolagos javitasi igényének megalapozottsaga esetén a
vitatott korrekcios mennyiség értékének 10 %-at meghaladd hiba ellen6rzé
leolvasasanak koltségviseléje az ELOSZTO. Az elszamolasi adatok utdlagos
javitasi igényének megalapozatlansaga esetén az ellen6rz6 leolvasas
koltségviselbje a Kereskedo.

A Kereskedd altal kibocsatott gazmennyiségekre vonatkozd korrekcios szamla
ELOSZTO 4ltal csak abban az esetben keriil befogadasra, amennyiben annak
tételei megegyeznek az ELOSZTO 4&ltal korabban a Kereskedd részére atadott
végleges, targyhavi korrekcidos elszamolas tételeivel. A Kereskedd részére
megadott korrekcids elszamolastdl eltéréen kiallitott korrekcios szamlat az
ELOSZTO nem fogad be, azt minden esetben kiegyenlitetlenil a Kereskedd
részére visszajuttatja, mely esetben a Kereskeddé késedelmi kamat, vagy a
korrekciés szamla kiegyenlitésének elmaradasa miatti jogkovetkezmeény
érvényesitésére nem jogosult.
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ll.6. Fizetési feltételek

V.

A ELOSZTO a jelen Megallapodasban foglalt esetleges fizetési kotelezettségét
banki atutalas utjan teljesiti a gazmennyiségek és az elosztéhalozati
rendszerhasznalati  dijak  korrekcids  elszamolasara  vonatkozo, jelen
megallapodasban meghatarozott valamennyi feltétel teljestlése esetén.

A szamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendjére vonatkozd részletes
szabalyokat a jelen Megallapodas, az kapacitaslekotési szerz6dés és az ELOSZTO
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Amennyiben a Kereskedd az ELOSZTO altal kibocsatott korrekcids szamla
ellenértékét az esedékesség idépontjaig bezardlag nem egyenliti ki, az ELOSZTO
fizetési felszodlitast kuld a Kereskedd részére, mellyel Osszefuggd koltségeit a
Kereskedd koteles megfizetni.

Amennyiben a Kereskedd a felszélitas kézhezvételét kovetdé 8 (nyolc) napon
beliil sem rendezi szamlatartozasat, az ELOSZTO lehivja a Kereskedd altal az
kapacitaslekotési szerz6dés szerint nyujtott pénzugyi biztositékbdl, ennek
hianyaban pedig jogosult a Keresked6vel fennallé kapacitaslekotési szerzdés
teljesitését felfuggeszteni. Amennyiben a pénzigyi biztositék nem kerult feltoltésre,
vagy nem nyujt elegend6 fedezetet a szamlatartozas rendezésére, ugy az
ELOSZTO a pénziigyi biztositék feltdltéséig az kapacitaslekdtési szerzédés
teljesitését felfiggeszti, mely esetben a felfuggesztésbdl ered6 valamennyi
kozvetlen és kozvetett kar és koltség a Keresked6t terheli.

Szerz6désszegés

A jelen megallapodasban foglalt barmely kotelezettség megszegése
szerz6désszegésnek mindsul. Szerz6désszegés esetén a masik Fél a
jogszabalyokban, az ELOSZTO Uzletszabalyzataban, az UKSZ-ben, az
kapacitaslekotési szerz6désben, illetve a jelen megallapodasban meghatarozott
modon és meértékben jogosult a szerz6désszegd féltdl mind a szerzédésszeri
teljesitést, mind pedig a jogszabalyokban, az ELOSZTO Uzletszabdlyzataban, az
UKSZ-ben, az kapacitaslekotési szerzddésben, illetve a jelen megallapodasban
meghatarozott jogkdvetkezményekre vonatkozo igényét érvényesiteni, ide értve a
fizetési késedelem esetére szedhetd késedelmi kamatot is.

A megallapodas megsziinése

A Megallapodas automatikusan megszinik az kapacitaslekotési szerzddeés
megszinése esetén, illetve amennyiben a korrekcidés elszamolasra vonatkozo6
jogszabalyi és egyéb rendelkezések hatalyukat vesztik, vagy oly meértékben
modosulnak, hogy a korrekcidés elszamolas jelen megallapodasban rogzitettek
szerinti elvégzése ellehetetlendl.
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VI. A megallapodas hatalya

A jelen megallapodas a Felek alairasaval jon létre és - eltér6 megallapodas
hianyaban — akkor |ép hatalyba, amikor azt az ELOSZTO kézhez vette. A
megallapodast a Felek hatarozatlan id6tartamra kotik.

VIl. Zaré rendelkezések

A Felek egybehangzéan kijelentik, hogy a foldgazpiacra vonatkozé szabalyozast
ismerik, és a megallapodast a hatalyos foldgazipari és egyéb jogszabalyok
ismeretében kototték meg. A jelen megallapodasban nem szabalyozott
kérdésekben az kapacitaslekotési szerz6dés rendelkezései az iranyadodak.

A jelen megallapodast a Felek annak elolvasasat és értelmezését kovetben, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

Elosztd Kereskedd
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