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1. AZUZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI
KORE

1.1. Az uzletszabalyzat alapjat képezdé jogszabalyok és egyéb
rendelkezések

Az Egaz-Dégéaz Foldgazeloszté Zrt. a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény
(a tovabbiakban: ,GET"), a GET rendelkezéseinek végrehajtasaroél sz6l6 19/20009.
(I. 30.) szamu Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,vhr.”), a hatalyos egyéb
jogszabalyok, valamint a Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzata (a tovabbiakban: ,UKSZ") elSirasainak megfeleléen készitette el
foldgazelosztéi lizletszabalyzatat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”).

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1. Teruleti és személyi hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. foldgazelosztoi mikodési engedélyében meghatarozott teljes mikodési
teriletére, személyi hatalya kiterjed az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-re
mint foldgazelosztora, valamint az altala Uzemeltetett elosztévezeték-
rendszerbdl vételez6 vagy abba betaplalé rendszerhasznalokra, tovabba a
felhasznalokra, akik az Uzletszabalyzat targyi hatalya szerinti szerz6déssel
rendelkeznek, és ezaltal a GET, a Vhr. és a kapcsolédd jogszabalyok
végrehajtasaban érintettek.

1.2.2. Targyi hatély

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiemelten tartalmazza az Egaz-Dégaz
Foldgézelosztd Zrt. foldgazelosztasi engedélyesi tevékenysége keretében
nyujtott szolgaltatasok altalanos biztonsagi, minéségi, miszaki, mennyiségi
elszamolasi és  fizetési  elGirasait, szerz6dési  feltételeit, a
szerz6désszegésekre, a szerz6dés nélkuli foldgazvételezésre vonatkozo
szabdlyokat, az elldtas szinvonalanak, a felhasznaloi igény kielégitésének,
a panaszkezelésnek, tovabba az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. és a
rendszerhasznaldk kozotti jogviszony részletes szabalyait.

1.2.3. Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: ,Hivatal”) jovdhagyasaval |ép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat és az ebben szerepl6 altalanos szerzédési feltételek a
fenti elosztoi engedélyesi Uzletszabalyzat és az abban foglalt &ltalanos
szerzbdési feltételek helyébe Iépnek. A hatalyba Iépett Uzletszabalyzat a
hatalybalépése el6tt létrejott, illetve mar folyamatban 1évé jogviszonyokra is
alkalmazando.
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1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, felulvizsgalata, az altalanos
szerzbdési feltételek hatalyba Iépése és rendszerhasznaldk
tdjékoztatasa

1.3.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. koteles a Hivatal altal jovahagyott
Uzletszabalyzatot az (igyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben
(tgyfélszolgalatan) joél lathatd6 moédon elhelyezni, a www.egaz-degaz-
foldgazeloszto.hu internetes honlapjan az érvényesség idejének
feltintetése mellett 5 évig az érdekeltek részére hozzaférhetbvé tenni,
kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, térités ellenében arrél masolatot
késziteni.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat felulvizsgalata

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koteles az Uzletszabalyzatat évente
felllvizsgalni. A felllvizsgalatnak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolod6 szabdlyzatok valtozasara és az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt. altal alkalmazott mikodési gyakorlatbdl eredd valtozasokra és
szerzédéses rendszerekre. Ha a felillvizsgalat soran az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. megallapitia, hogy a Vvaltozds a jovahagyott
Uzletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, kdteles a modositast atvezetni,
€s a valtozadsokkal egységes szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant
Uzletszabélyzatat benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. Az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. az Uzletszabalyzat jovahagyasat megel6zden is jogosult
a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok rendelkezéseit
alkalmazni.

1.3.3. Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba Iépése

A csatlakozasi, kapacitas-lek6tési és elosztohaldzat-hasznalati szerzédést
érinté, az Uzletszabalyzatban foglalt altalanos szerzédési feltételek
megvaltoztatasa esetében, a valtozas hatalyba Iépése el6tt legalabb 30
nappal a valtozasrél az érintett felhasznélokat/rendszerhasznélokat
legalabb az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. honlapjan a valtozas tényének
és a lényeges modositasoknak az ¢sszefoglalasaval, értesiteni kell, és az
értesitést az ugyfélszolgalati helyiségekben kifliggeszteni.

1.4. Fogalom meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak alatt a GET, a Vhr., a 31/2009
(VI.25.) KHEM rendelet, a 2. szamu fiuggelékben felsorolt, kapcsol6dd egyéb
jogszabalyok és az UKSZ - beleértve ezek mellékleteit - rendelkezéseiben foglalt
meghatarozasok értendék.
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1.5. Az engedélyesre vonatkozé adatok, az engedélyes altal
végzett tevékenység bemutatasa

1.5.1. Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. altalanos bemutatasa

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. fébb cégjogi jellemzéi:

A tarsasag cégneve: Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zartkdriien Mikodé
Részvénytarsasag

Roviditett cégnév: Egaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt.

Székhely: 9027 Gy6r, Puskas T. u. 37.

Cégbejegyzés helye: Gyér-Moson-Sopron  Megyei  Birésag, mint
Cégbirdsag

Cégjegyzékszam: 08-10-001806

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. hatarozatlan idStartamra alakult. Az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. Uzleti éve januar 1-jén kezdddik és
ugyanazon ev december 31-én végzédik.

1.5.2. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt. foldgazelosztasi tevékenysége

A foldgazelosztasi tevékenysége keretében az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. kotelezettsége és kizardlagos joga a foldgazelosztasi muikodeési
engedélyében meghatarozott teleplléseken, telepulésrészeken és
terlileteken az Uzemeltetésében all6  elosztévezetékeken - a
jogszabalyokban, miikddési engedélyében, az UKSZ-ben és a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettek alapjan - a szabad kapacitas dij ellenében
torténé rendelkezésre bocsatasa a felhasznalok/rendszerhasznalok részére
és a foldgaz-elosztéhalézat hasznalatdnak biztositasa a felhasznal6k
szamara.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a foldgazelosztasi tevékenysége soran
a tble elvarhatd magas szinvonalon folyamatosan gondoskodik elosztoi
rendszerének Uzemeltetésérdl, karbantartasarol, szukség szerinti
felujitasarol, fejlesztésérdl, az Uzemzavarok elharitasardl, muiszaki
iranyitasrol, felhasznalasi helyek nyilvantartasarol, mérésrél, leolvasasrol.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdo Zrt. az elosztohalozatot igénybevevé
rendszerhasznaldok szadmara az alabbi alapszolgaltatasokat biztositja:

a) az elosztérendszeri kapacitas-lekotés bonyolitasa érdekében:

— csatlakozasi igénybejelentés esetén a csatlakozasi igény
kielegithet6ségének vizsgalata, és a kielégithet6 igényekre
csatlakozasi szerz6dés megkotése; felhasznaldi igény esetén az
elosztérendszer kapacitasanak vizsgalata és meghatarozasa a
betaplalasi és kiadasi pontokon;

— adatszolgaltatasi kotelezettség az elosztérendszer betaplalasi
pontonkénti szabad kapacitasanak kdzzétételére;
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— kapacitas-lekotés szerz6dés megkotése a kapacitas rendelkezésre
bocséatésara

- az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6deés megkotése az
elosztohalézat hasznalatara

— a ki nem hasznalt elosztérendszeri kapacitasok visszaadasanak
bonyolitasa;

b) az elosztérendszer fizikai egyensulyanak biztositasa érdekében:

— az elosztérendszerre vonatkozé6 nominalasok fogadasa és
feldolgozasa

— napi operativ intézkedések megtétele;

— a szikséges felhasznal6i korlatozé intézkedések elrendelése

esetén azok végrehajtasa és végrehajtatasa az elosztérendszeren;

c) az elosztérendszer betplalasi pontjain a szallitétol és a termel6tdl
atvett foldgadzmennyiségnek az elosztoi hozzéférésre jogosultak
részére torténd napi szintl és havi felosztasa (allokalasa), illetve
megkildése a rendszerhasznéloknak, és a rendszeriranyitési
engedélyesnek;

d) az eloszt6 rendszer kiadasi pontjain a fogyasztasméré berendezések
leolvasasa, a végleges mennyiségi elszamolas elkészitése és
megkulldése az elosztorendszert hasznaldé rendszerhasznaldéknak, a
rendszerirdnyitasi engedélyesnek, illetve a kapcsol6do
rendszerlizemeltetdknek;

e) az UKSZ-ben és a vonatkoz6 rendeletben meghatarozott
adatszolgaltatas biztositasa a szerz6d6 partnerek felé.

A foldgazelosztasi engedélyesi szolgéltatdsok igénybevétele csak
érvényes és hatalyos szerzddések esetén lehetséges.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal biztositott alapszolgaltatasok
szabalyozott dijait a rendszerhaszndlati dijakra vonatkoz6 tarifarendeletben
meghatarozott elosztasi dijtételek tartalmazzak.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. altal a felhasznalok/rendszerhasznalok
szamara biztositott valaszthaté szolgaltatasokat, az alaptevékenységen
kivill végzett tevékenységeket a jelen Uzletszabalyzata 13. fejezete
mutatja be. Ezen szolgaltatasok igénybevétele az Uzletszabalyzatban és
az egyéb jogszabalyokban meghatarozott kilon dijazas ellenében
lehetséges.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a miikodési engedélyében felsorolt
engedélyhez kotott tevékenységei egyes elemeit jogosult a Hivatal
jovahagydé hatarozata alapjan, illetbleg el6zetes értesitése mellett mas
szemeéllyel végeztetni (kiszervezeés).

Az Uzletszabalyzat 4. szami fuggeléke mutatja be azt a tarsasagi
azonositét, amelyet az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. munkavallaloi,
valamint azt az arcképes igazolvany mintat, amit a Kkiszervezett
tevékenységet vegzok, illetve ezek munkavallaloi kotelesek felmutatni, ha
barmely okbdl a felhasznélasi helyen megjelennek.
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Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. — szabad kapacitasanak mértékéig —
kulon megallapodas alapjan egyéb szolgaltatasokat is végez.

A dijazas ellenében nyujtott tobblet szolgaltatasok dijtételeit jelen
Uzletszabdlyzat 5. szamu figgeléke tartalmazza.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. egyéb tevékenységi koreit az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. alapszabélya tartalmazza.

1.5.3. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. szervezeti felépitése

Az Egéz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. szervezeti egységekre lebontott
felépitését az 1. szdmu fuggelék tartalmazza.

1.5.4. Miikodési teriilet

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. szolgaltatasi teriletét jelen
Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

2.  AKULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLAT

2.1. Felettes szervekkel valé kapcsolat

Az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az elosztéi engedélykoteles
tevékenysége folytatdsa soran kozvetlen kapcsolatot tart fenn aldbbiakban
felsoroltakkal:

e A Hivatal, a GET, a Vhr. a Magyar Energetikai és Kdozmiszabalyozasi
Hivatalrél szolé 2013. évi XXIl. Tv. és a kapcsolod6é egyéb jogszabalyok
rendelkezései alapjan latja el a fellgyeletet, igy kuléndsen kiadja és
modositjia a foldgazelosztasi mikddési engedélyt, jovahagyja az
Uzletszabéalyzatot és annak mobdositasait, ellata a foldgazelosztasi
tevékenységgel kapcsolatos, jogszabalyban el6irt hatésagi feladatokat, eljar
a hataskorébe tartozo felhasznaldi panaszok tgyében,

e Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal (a tovabbiakban: ,MBFH”"),
valamint a terulettdl fuggden illetékes Szolnoki, illetve Veszprémi
Banyakapitanysag, mliszaki-biztonsagi felligyeletet lat el;

e Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovabbiakban:
.MKEH"), illetve a Teruleti Mérésugyi és Mdiszaki Biztonsagi
Hatésag, csatlakozé vezetékekre és felhasznaloi berendezésekre
vonatkozé miszaki biztonsagi hatosagi tevékenysége korében,

o A Févarosi/Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feligyel6sége eljar a lakossagi fogyasztok elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre  vagy mérésre, valamint a
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foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetben a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozd lgyeiben, a Hivatal GET.-ben
meghatarozott hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

2.2. Felhasznal6k részére adott informaciok

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a leendé és a mar ellatott felnasznalok
részére a foldgazelosztassal kapcsolatos, mikodéshez szukséges
informaciokat az hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a jelen
Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletében meghatérozott (gyfélszolgalati
elérhet6ségeken biztositja.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. olyan szolgaltatast nydjt a
felhasznaléknak, amely a felek kolcsonds megértésén, megelégedésén
alapul. Ezért az Egaz-Dégaz Zrt. olyan ugyfélszolgalatot mikddtet,
amelynél a felhasznal6 minden szikséges t4jékoztatdst megkaphat,
észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire, panaszaira a vonatkoz6
jogszabalyokban és azok felhatalmazasa alapjan kiadott hatarozatokban
eléirt idén beliil valaszt, orvoslast kap. Az Egaz-Dégaz Féldgazelosztd Zrt.
minden szikséges tajékoztatast megad a felhasznaldéknak, annak
érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok
igénybevételének lehetéségét. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. az
Ugyfélszolgalatot telefonos és Internetes eléréssel, valamint a felhasznal6k
szamara nyitva allo helyiségekben mikaodteti.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi
és orszagos fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy a felhasznalot érint6
kérdésekben megismerje azok véleményét, tajékoztassa azokat az Egéaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. tervezett intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az
érdekkeépviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményeérdl.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt és
tajékoztatd anyagot az érdekképviseleti szerveknek - azok kérése alapjan -,
amely a felhasznalok és az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kapcsolatara
vonatkozik.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a tarsadalmi képviselbvel az
illetékessége ala tartozd, a felhasznalokat érint6 kérdésekben az
egyuttmikodést nem tagadhatja meg, a tarsadalmi képvisel6 szamara
koteles a kozérdekl adatokat — az Uzleti, allami vagy szolgalati titkot
képezdk kivételével — hozzaférhetbvé tenni, a felhasznaldkat érint6
intézkedésrdl tajekoztatast adni.
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2.2.1. Dokumentumok elhelyezése az tigyfélszolgélati irodaban

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt. a miikddési teriletét tartalmazo listat
az ugyfélszolgalati irodaiban kifliggeszti.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az lgyfélszolgalati irodaiban a
fentieken tal:
— elhelyezi az Uzletszabalyzatat,
— koOzzéteszi az altalanos szerzddési feltételek megvaltozasanak tényeét,
— valamint biztositia a megvaltozott altalanos szerz6dési feltételek
megtekintésének lehetdséget.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. Ugyfélszolgalatainak mikodését és
elérhetGségét részletesen a 10. fejezet targyalja.

2.2.2. A szerel6k elérhetésége

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a nyilvantartasba vett gazszerel6krél
kulonallo nyilvantartast nem vezet.

Az Uj felhasznélok rendelkezésére allo, nyilvantartasba vett gazszerelSk
névsora az MKEH honlapjan olvashato, az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
mikodési teruletén mikodd Partnergaz elérhet6ségei pedig a honlapon
megtalalhatok.

2.3. Onkorméanyzatok és allami szervek részére nydjtott
adatszolgaltatas

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az egyittmiikodé foldgazrendszer
tulajdonaban vagy Uzemeltetésében lévé elemeirdl és berendezéseirdl
koteles naprakész nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartasbdl az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az dnkormanyzatok
és az allami szervek kérelmére koteles téritésmentesen adatot szolgéltatni.

y7&4

3. ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

3.1. A felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak
és az ellatast biztosito rendelkezések

Az Egéaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt. a GET és a Vhr., a Hivatal altal kiadott
miikodési engedély, az UKSZ, a hatalyos jogszabalyok, valamint a
foldgazipari tevékenységet veégz6 engedélyesekkel kotott szerzédések
alapjan végzi tevékenységeét.

Az egyuttmikod6 foldgazrendszer minden, a tevékenységukkel érintett
csatlakoz6 pontjara vonatkozoan az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.,
valamint:

a) a foldgazszallito,
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b) a foldgaztermeld,
e) mas eloszto,
f) rendszeriranyité engedélyes

megkotott egyuttmikodési megallapodassal rendelkezik az érintett pont
k6z0s hasznalatara, a kotelezettségek és felel6sségek rogzitésére, az
elszamolasok és a vitas kérdések rendezésére.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. folyamatosan rendelkezik a
rendszerirdnyitoval, a foldgazkereskeddkkel, és a felhasznaldkkal kotott
hatalyos egyuttmikodési, kapacitas lekotési és rendszerhasznalati
szerz6désekkel.

Az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. koteles és jogosult a foldgazelosztasi
mikodési engedélyében meghatarozott és a gazellatasba bekapcsolt
telepuilésrészeken, telepiléseken és terlleteken a folyamatos és
biztonsagos foldgazelosztasra.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt., mint foldgazelosztasi engedélyes, a
feladatai elvégzéséhez rendelkezik:

a) 10 évre sz0l6 kapacitasigény felméréssel, és az ez alapjan elkészitett
tervezett fejlesztési leirasokkal,

b) olyan sajat szervezettel, amely alkalmas a GET 14. § (2) bekezdésében
és a 86. § (1) bekezdésében elbirt tevékenységek ellatasara, biztositani
tudja az engedélykoteles tevékenység végzését, vagy ezen
tevékenység azon elemének feligyeletét, amelynek massal torténd
elvégeztetéséhez a Hivatal hozzajarult, az 06nall6 gazdalkodast, a
rendszerhasznalok megkilonbodztetés-mentes kiszolgalaséat, valamint
sajat miszaki rendszerének a Hivatal erre vonatkoz6 hatarozataban
elbirt szolgaltatasi minéségi el6irasoknak megfelel6 Uzemeltetését,

c) sajat szervezetén belil az engedélyes tevékenysége végzéséhez
szukséges szakiranyu tervezd, iranyito, ellendrz6 tevékenyseég ellatasat
biztositd szakemberallomannyal,

d) a b) és c) pontban eldirtakhoz sziikséges eszkdzdkkel, médszerekkel,
eljarasokkal, technol6giakkal,

e) az elosztorendszer uzemvitelét folyamatosan feligyel6 miszaki iranyito
(diszpécser) szolgalattal és készenléti szolgalattal,

f) sajat szervezetén belll a fejlesztési igények megfogalmazaséara és a
teljes fejlesztési folyamat ellendrzésére alkalmas
szakemberallomannyal,

g) olyan szervezeti egységgel és ahhoz tartoz6 szakszemélyzettel, amely
képes meghozni a tevékenység végzéséhez szikséges 06nalld
dontéseket,

h) az engedélykoteles tevékenység Uzletszabalyzatban meghatarozott
normal Uzemmenetétdl eltéer6 korulmények kozotti folytatasahoz
szilkséges szervezeti, szabalyzati, targyi €és személyi feltételekkel,

i) a mikodési teruletén lévé felhasznalokat ellatdé egyetemes
szolgaltatokkal vagy kereskeddkkel megkotott megallapodasokkal,

j) az UKSZ vonatkozé rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és
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informatikai rendszerrel, mér6 és adatatviteli eszkdzokkel, beleértve a
hataron keresztuli elosztashoz szikséges mérbeszkozoket és a
Magyarorszag allamhataran kivil es6 felhasznalasi helyek esetében az
elosztévezeték hataratiépésénél nemzetkozi mérballomast is,

k) A mikodési terulet leirasaval, azon belll a telepulések, telepllésrészek,
teriletek megjelolésével, ahol az elosztovezetékrdl vételezd
felhasznalasi hely talalhato,

) A mas tulajdonaban levé, az engedélyes altal Uzemeltetett vezeték
részletes leirdsaval,

amelyek garantéljak a foldgazelosztas biztonsagos ellatasat.

3.1.1. Elosztéas

A rendszerhasznélok vagy a felhasznalok kozvetlenil az Egaz-Dégaz
Foldgézeloszto Zrt. elosztérendszerein kapacitast kothetnek le. A kapacitas
lekdtés az elosztohdlozat betdplalasi (a gazatado allomasok kilépési)
pontjara, és az elosztéhalozat kiadasi pontjara (a fogyasztasi helyre)
torténik.

Az elosztoi kapacitas lekotésére kizardlag megfeleléen igazolt felhasznaloi
igény megléte esetén kertilhet sor.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a felhasznalokkal hosszu tava, éves,
havi és napi id6tartamra vonatkozo elosztéhalézat-hasznélati és kapacitas-
lekotési szerz6déseket kothet.

Az Egéz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a kapacitas lekotések mértékéig
korlatozdsmentes foldgazelosztas biztositasara vallal kotelezettséget, ez
alél kivételt képeznek a tervezett karbantartds, az (Uzemzavar, a
valsaghelyzet és a korlatozas, valamint a jogszabalyban el8irt egyéb
esetek.

Az Uzemeltetés és a karbantartas elveit "A gazelosztovezetékek
Uzemeltetése és karbantartasa” elnevezésl politikdban rogziti, amely
keretszabalyozast ad az elosztovezetékek és tartozékainak rendszeres
ellen6rzésére, karbantartasara.

Ezen stratégiai dokumentumra épulnek a mindségiranyitasi
folyamatleirdsok, munka- és technolégiai utasitasok, amelyek betartasat az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszto  Zrt. bels6 auditok lebonyolitasaval
rendszeresen vizsgalja.

Az Egéz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. rendelkezik mindazon informatikai
eszkozokkel hirkozl6 berendezéssel, gépjarmivel, miszerezettséggel,
szerszammal €és specidlis felszereléssel, amely az elosztovezetékek
Uzemeltetéséhez, lzemzavarok elharitdsdhoz szikséges.

Az elhasznalédott berendezések, eszkozok felljitasa vagy cseréje
tervszerden torténik. Az elosztévezetékek és tartozekainak vonatkozasaban
az [Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. A&ltal jovahagyott eljarasi
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dokumentumok és technoldgiai utasitasok elGirasainak megfelel
Utemezésben torténik a feldjitas.

Az elosztévezetékek és nyomasszabalyozd allomasok kapacitasa és
allapota garantdlja - noévekvd foldgazigények esetében is - a
rendszeregyensuly fenntarthatésagat. Az elosztohalozaton torténd
fejlesztések megalapozasa rendszeres hidraulikai ellenérzé vizsgalatokkal
torténik.

3.1.2. Szolgéltatasbiztonsag

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt.

- rendszeres miszeres szivargas vizsgalattal ellendrzi az elosztoi
hal6zatot;

- gondoskodik az elosztott foldgaz megfelel6 szagintenzitdsanak
ellenbrzésérdl;

- a sajat miszeres ellen6rzéssel megallapitott, vagy bejelentés
alapjan tudomasara jutott gazomlésbdl addédo veszélyhelyzet
elhéritasara azonnali intézkedéseket tesz;

- az elosztévezetéken keletkezett veszélyhelyzetet elharitia. A
foldgazelosztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas
szerinti hataran (a tovabbiakban: ,telekhatar”) (éptleten) beliili
veszélyhelyzet  esetén annak  megszintetésére tesz
intézkedéseket, a veszélyhelyzet okdnak végleges elhéaritasa a
vezeték tulajdonosanak, lUzemben tartéjanak kotelezettsége és
koltsége;

- az uzemzavarok és veszélyhelyzetek elharitdsara folyamatosan
mUkodé készenléti szolgalatot mikodtet.

Pénzuqyi garanciak

Az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. pénziigyi garancidjat képezi elsésorban
annak jegyzett tokéje, illetve mindenkori pozitiv sajat t6kéje. Ez utdbbinak
része a foldgazelosztd halézat, mely tekintetében rendelkezik az
Uzemeltetésében lévé gazhaldzat tobbségi tulajdonaval, a mikodtetéshez
szilkséges személyi, technikai és pénzlgyi hattérrel.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. elfogadott (izleti tervei biztositjak a
folyamatos és biztonsagos gazhalézat Uzemeltetéshez szikséges
Uzemeltetési, karbantartasi felljitasi és fejlesztési koltségeket.

Az Uzleti tervekben elfogadott és rendelkezésre &ll6 keretek biztositjak
tovdbbd a jogszabaly A&ltali téritésmentes szolgaltatasok nyudjtasdhoz a
szilkséges koltségeket, a felhaszndlok bekapcsolasdhoz szikséges
eszk6zOk beszerzését, meglévdk felujitasat, potlasat és fejlesztését.
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3.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

3.2.1. Az adatvédelem alapelvei, célja

Az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. mint adatkezelé a jogszabalyokban
meghatarozott engedélykoteles foldgazelosztasi tevékenység végzése, az
ehhez szikséges miszaki berendezések létesitésére és lzemeltetésére
vonatkozé szerz6dések megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyeb
kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban
foglalt egyuttmikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol a GET felhatalmazasa alapjan kezelheti a felhasznalo, a fizetd,
valamint a védelemre jogositd ellatasban részesuld, a védendd fogyaszto
haztartasaban ¢él6 személy azonositasahoz szukséges és elégséges
személyes adatokat.

A felhaszndél6 azonositasahoz a természetes személy felhasznal6 esetén
neve,
lakcime,
sziletésének helye és ideje, valamint
anyja neve,

nem természetes személy felhaszndal6 esetén
elnevezése,
székhelye,
addészama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szlikséges.

A természetes személy felhasznaldval torténd kapcsolattartashoz, az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt a felhasznalo elézetes hozzéjaruldsaval kezeli a
felhasznal6 telefonszamat és e-mail cimét.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a foldgazelosztasi tevékenységével
kapcsolatban tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Minden téle
elvarhat6t megtesz az Aaltala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvAnossagra hozas, térlés vagy
megsemmisités, véletlen megsemmisuiilés és sérilés elleni védelméért.

3.2.2. A felhasznalok személyes adatainak kezelése
Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a felhaszndlok részére torténd
szadmldzas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint a szerzédések
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl a szerz6désekben

meghatarozott adatokon tul, a kovetkez6 adatokat kezeli:

a felhasznalé azonositdja,
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a GET: 125.8 (1) bek. szerinti személyes adatok,

a dijffizetéssel és a dijtartozassal 0sszefuggd adatok,

a szerz6dések felmondasanak esemeényei,

minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony id6tartama
alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szikseéges.

A felhasznalé a vele megkotott szerzé6désekben kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a szerzédések teljesitése
érdekében a felhasznal6 adatait rogzitse, azt szamitastechnikai
eszkozokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

3.2.3. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az informéaciobiztonsagrol és az
informaciés adatkezelés céljahoz szikséges adatokat a GET
felhatalmazasa alapjan atadhatja:

— megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
felUlvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, fogyasztasmér6
berendezések/nyomasszabalyozok le- és felszerelését, illetbleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,

— a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy
a szerz6d6 felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek
részeére,

— a Hivatalnak,

— a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,
tovabba a kodzvadas bilncselekmények uldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatésagoknak, az lgyésznek, valamint a birésagnak,

— a birésagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint
a Vvégrehajténak, valamint kovetelés engedményezése esetén a
felnasznalé kilon értesitése nélkil az engedményes jogi
szemeélynek.a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnak (az érintett felhasznalé elutasitott kérelmének
adatszolgaltatasakor)

— a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,

— a megyeil/févarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi
fellUgyel6ségének,

és a Békéltetd Testuleteknek.

Az el6bbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatkezel6vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatvédelem korében az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. mint
adatkezel6 els6dleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt
szemeélyes adatok korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényestlését, és megakadalyozza a felhaszndl6i (rendszerhasznaldi)
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személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvAnossagra hozatalat, vagy
felhasznaldsat, valamint biztositsa a torlés, sérilés, megsemmistlés elleni
védelmet.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. tevékenységével kapcsolatban
tudomésara jutott informéciokat és adatokat a hatédlyos jogszabalyok
el6irasainak megfelel6en bizalmasan kezeli.

Az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. elosztdi tevékenysége soran folytatott
adatkezeldi tevékenysége kozérdekil feladatanak jogszeri ellatasahoz, a
felnasznalék folyamatos és biztonsagos foldgaz ellatdsahoz, a
felhasznaldkkal (rendszerhasznalokkal) kotott szerz6dések teljesitéséhez, a
felnasznalok (rendszerhasznalok) azonositasahoz, valamint az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

oy

3.2.4. Eljarasrend személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

A felhasznal6 amennyiben agy véli, hogy személyes adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte, az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. adatvédelmi
felel6sétél tajékoztatast kerhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti
szemeélyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6
célbdl torténd adatkezelések kivételével - torlését.

A felhasznalo jogainak megsértése esetén az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt., mint adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt., mint adatkezeld a felhasznalo
adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelIményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni.
Az adatkezel6 mentesul a felel6sség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szadndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az adatkezelés, adatfeldolgozas,
adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag részletes szabalyait, és
eljarasrendjét az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. hatdlyos Adatvédelmi
Szabdlyzata rogziti, amely az ugyfélszolgalati irodakon hozzaférhet6 és
megismerhet6.

3.3. A kornyezetvédelmi elbirasok és az eldirast biztosité
rendelkezések

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a hatalyos kdrnyezetvédelmi eldirasok
betartasaval végzi tevékenységét. A tevékenységéhez felhasznalt
veszeélyes anyagokat a vonatkozo elGirasok szerint kezeli, tarolja, a
veszélyes hulladékokat a jogszabdlyban foglaltak szerint artalmatlanitja
arra jogosult kulsé vallalkozék bevonasaval.
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Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a miikédéséhez szilkséges energia
kornyezettudatos felhasznélaséra torekszik, folyamatosan racionalizalva
energiafelhasznalasat, csokkentve halézati veszteségeét.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd 2zZrt. altal Gzemeltett kozterileti
nyomasszabalyozék a hatalyos rendeletek zajkibocsatasi el6irasainak
megfelelnek. Kozterlleti bontassal, zajkibocsatassal jar6 munkalatokat - az
Uzemzavar elharitds kivételével - csak napkozben, a szakhatdsagi
engedélyekben foglaltak szerint végez.

Az elosztovezetékek épitése soran kivagasra kerulé fakat, a kitermelt
terméfoldet az el6irasok szerint potolja.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koérnyezetvédelmi tevékenységét a
Kornyezetvédelmi Szabalyzata szabalyozza.

4. SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK

4.1. A felhasznaléi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

A Hivatal hatarozatanak megfeleléen az Egaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt.
flggetlen piackutatd szervezet bevonasaval évente elvégezteti a
felhasznaléi elégedettség felmérését az alabbi témakdrokben:

A hatarozat értelmében a kovetkezé funkcionalis terlletekre vonatkozo
fontossagi és elégedettségi észlelésekkel kell az elégedettséget felmérni az
elosztéi engedélyes szervezeteknél mind a nem-haztartasi, mind a
haztartasi felhasznaléi kort illetéen:

A nem-h4ztartasi fogyasztok elégedettsége
- Folyamatos gazszolgaltatas
- Gazellatasi sziinet
- Fogyasztas mérése
- Kérnyezet zavarasa
- A kdrnyezet megbvasa
- Ugyintézés
- Allandé minéség
- Flt6éeérték
- Tajékoztatas a karbantartasi kotelezettségrol

A héztartasi fogyasztok elégedettsége
- Folyamatos szolgaltatas
- A fogyasztdsmérés megbizhatésaga
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- Géazellatasi szunet

- A kdrnyezet zavarasa

- A kdrnyezet megbvasa

- Ugyintézés

- Fogyasztas mérése (idépontja)

- Allandé minéség

- Tajékoztatas a karbantartasi kotelezettségrol

- Flt6éeérték
A felmérés a Hivatal altal jovahagyott kérdGiv alapjan  személyes
megkérdezéssel torténik. A vizsgalat eredménye a Hivatal részére is

megkuldésre kerul. Az elégedettségi felmérés eredményérél a Hivatal altal
megbizott Iranyité Szervezet minden évben jelentést készit.

4.2. A szolgéaltatas szinvonalanak mutatéi és biztositasanak
eljaradsrendje

A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendjét és mutatdit az Egaz-Dégaz
Foldgéazelosztd Zrt. az Integralt Vallalatiranyitdsi Rendszerében
szabalyozza a mindenkor érvényes Hivatal hatadrozata alapjan. A Hivatal
hatarozatét a 9. sz. melléklet tartalmazza.

4.3. Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt az Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer
keretében a Magyar Szabvanyligyi Testllet altal tanusitott MSZ EN ISO
9001:2009, MSZ EN ISO 14001:2005, MSZzZ 28001:2008 szabvanyok
szerinti minéségiranyitasi rendszert mikodtet.

A folyamatalapu mindségbiztositasi rendszer Iényege, hogy a folyamatokat
atlathatéva, mérhetévé és hatékonyabba, tehat koltségek szempontjabdl
elébnyosebbé teszi. A rendszer Ilehetbéséget nyujt a folyamatok
minéségének, eredmeényességeének, hatékonysaganak  folyamatos
fejlesztésére, amellyel az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. elérheti, hogy
Ugyfelei mindig elégedettek legyenek a nyuijtott szolgaltatds szinvonalaval,
valamint, hogy az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. megfelelien a
mindseégpolitikajaban megfogalmazott elvarasoknak.

Az Egéaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt. foldgazelosztoi tevékenysége soran az
egyuttmikodé foldgazrendszer jogszabalyi, mlszaki és biztonsagi keretei
és korlatai kozott biztositja:
— a szolgaltatas folyamatossagat és biztonsagat,
—a szolgaltatasi szinvonalmutatokat illetéen a vallalt hataridok
betartasat,
—hatékony, szakszer( Ugyintézést az ugyfélszolgalati irodakban,
—az ugyfelek tajékoztatasat az alabbi kiemelt tertileteken:
— biztonsagos- és energiatakarékos foldgazhasznalat,
— afoldgazelosztast érint6 jogszabalyi valtozasok,
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— foldgézpiaci véltozasok,
— az Egaz-Dégéaz Foldgéazeloszté Zrt. szolgaltatasai.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az elosztovezetékek tervezésére,
létesitésére, felljitasara, Uzemeltetésére és elbontasara a Magyar
Banyaszati Hivatal 779/2/2007. szamu MBFH hatarozatdban jovahagyott
mindseégbiztositasi rendszert mikodtet.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag iranyitasi rendszerét az MSZ 28001:2008 szabvany szerinti
mikodteti.

Az Egéz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. &ltal nydjtott alapszolgéaltatasok
igénybevételére minden Ugyfélre egységes elvek vonatkoznak. Az
alapszolgaltatas hatarértekei normal Gzemmenetre értenddk.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kartéritési feleléssége felrohatdsag
esetén all fenn, azaz mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhat6 volt.

Nem kell az Egaz-Dégéaz Foldgazeloszté Zrt-nek megtéritenie a karnak azt
a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a felhaszndl6 a kar elharitasa,
illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesiil az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a kartérités
kotelezettsége aldl amennyiben a kar egyik félnek sem felrohato kulso
elharithatatlan ok, nagyobb erd (vis major) kdvetkeztében merult fel, és
amelynek karosito hatasa emberi erdvel objektive nem harithatd el (pl.
természeti katasztrofa, haboru, terrorcselekmény stb.).

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kartéritési felelésségét birdsag
allapithatja meg.

4.4. A forgalmazott féldgaz mindségi elbirasai

A foldgaz min6ségi paramétereinek meg kell felelni az MSZ 1648:2000. sz.
szabvany elSirasainak. Eltéré mindségben az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt.hozzdjarulasaval a rendszerhasznalok megallapodhatnak.

A relativ slrlség és a fut6értek kiszamitasat a foldgaz Osszetételbdl az
MSZ ISO 6976 szerint kell elvégezni.

Az elosztorendszerbe taplalt foldgaz minéségi elbirasait, a gazminéség
ellen6rzésének szabalyait a foldgazszallitéi engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza.
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4.5. A gazminéség ellenérzésének részletes eljarasrendje

A betaplalt foldgaz min6ségéért a hozzaférési jogosult felel, illetve neki kell
a szerz6dések megkotésekor és a betaplalas soran folyamatosan
bizonylatolnia.

Az elosztohalézatba betaplalt foldgaz minéségi paramétereit a
foldgazszallitdi engedélyes és a termel6 méri és a mért adatok atadasanak
gyakorisagat és formajat az UKSZ illetve a foldgazszallitoi/rendszeriranyitd,
vagy a termelé és az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kozotti
egyuttmikodési megallapodas rogziti.

A foldgaz mért és szamitott min6ségi paraméterei az alabbiak:

— gaz0Osszetétel,

— relativ slriség,

— alsé héérték (futbertéke),

— fels6 héérték (égéshd),

— Wobbe szam.
Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt. jogosult az elosztéi rendszerhez valo
hozzéaférést visszautasitani, ha a rendszerbe betaplalni kivant foldgaz
minésége nem felel meg az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, illetve
az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédésben foglalt kbvetelményeknek.

Amennyiben a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz min6sége eltér az
el6irasoktdl, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. felszdlitja a hozzaférésre
jogosultat, hogy szintesse meg a nem megfelel6 minéségl foldgaz
betaplalasat.

Amennyiben a nem megfeleld minGségl foldgaz betaplalasa 1 déran beldl
nem szlnik meg, ugy az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. megtagadhatja a
mindseégi hibas gaz atvételét.

A nem megfelel6 minéségl foldgaz atvételének megtagadasabdl adodod
karokért az Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt. semmilyen felel6sséggel nem
tartozik.

A bejelentett gazminéség reklamaciot az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a
foldgazszallitéi engedélyeshez, illetve termel6hoz tovabbitja, és
egyuttmikodik azok kivizsgalasaban. Egyedileg jelentkez6 panasz esetén a
foldgazszallito/foldgaztermels altal rendelkezésre bocsatott mibizonylat a
rendszerhasznalé részére megkuldésre kerll, aki ezen bizonylat alapjan
intézkedik a panasz kivizsgalasara és valasz adaséara. Ha a reklamaciot a
rendszerhasznalod/felhasznal6 tovabbra is fenntartja, akkor el6zetes koltség
elfogadd nyilatkozat utan az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. megrendeli a
szilkséges mintavételt, és a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési
Hivatalnal a kifogasolt foldgaz elemzését. Ha a
rendszerhasznal6/felhasznalé panasza jogos, a vizsgalat és elemzés
koltségei az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-t terhelik, aki ezt jogosult a
szallitéval szemben érvényesiteni. Alaptalan panasz esetén a koltségek a
rendszerhasznalét/felhasznalét terhelik.
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Csoportosan jelentkez6 telepulést, vagy telepulésrészt érint6, a jegyz6,
polgarmesteri hivatal altal jelzett gazmin6séget illet6 panasz esetén a
gazellatd (egyetemes szolgaltatd, foldgazkereskedd) az onkormanyzattal
egyeztetett idében és helyen — az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
bevonasaval — az érintett gazatadé allomason helyszini gazmindség
ellendrzést végeztethet. A gazmindség ellendrzésébe az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszté Zrt. a foldgazszallitét/foldgaztermelét a koztuk 1évd
egyuttmikodési megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellenérzésrol
minden esetben hiteles jegyz6konyv készul, amely a résztvevdk szamara
megkuldésre keril. Amennyiben a csoportosan jelentkezd panaszt tovabbra
is fenntartjak, akkor az egyedi panasz esetén kdvetendd eljarasendet kell
alkalmazni.

A gazeloszté halézatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a
felhasznaléhoz a foldgazt szagositva kell eljuttatni. A féldgaz szagositasat a
foldgazszallitéi engedélyes végzi a nagynyomasu szallitbvezeték kijelolt
pontjain. A szagositas megfeleléségének ellenérzésére vonatkozdé
szabalyokat az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. technoldgiai utasitasa
tartalmazza.

5. MUSZAKI KOVETELMENYEK

5.1. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo, tzleti
titkok korébe nem tartozé6 fobb miiszaki paraméterek

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. az MSZ 7048/1 szabvany és az UKSZ-
ben megfogalmazottak szerint az alabbi nyomasfokozatokban Gzemelteti a
tulajdonaban vagy Uzemeltetésében [évé elosztévezetékeket:
—kisnyomés (minimum 23 mbar, legfeljebb 100 mbar névleges tGzemi
nyomas),
—emelt kisnyomas (nagyobb, mint 75 mbar és legfeliebb 100 mbar
névleges lizemei nyomas)
—kdzépnyomas (nagyobb, mint 100 mbar és legfeljebb 4 bar névleges
Uzemi nyomas),
—nagy-k6zépnyomas (nagyobb, mint 4 bar és legfeliebb 25 bar
névleges tzemi nyomas),
—nagynyomas (nagyobb, mint 25 bar névleges Uzemi nyomas, amely
egyedi engedély alapjan létesdl).

Az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. altal lizemeltetett elosztorendszerek az
alabbi fébb elemekbél allnak:

—nagynyomasu elosztovezetékek;

—nagy-k6zépnyomasu elosztovezetékek;

—kdzépnyomasu elosztévezetékek;

—emelt kisnyomasu elosztévezetékek;

—kisnyomasu elosztovezetékek;

—korzeti nyomasszabalyozo6 allomasok;

—telepulési gazfogado allomasok;

—korrozidvédelmet biztosité berendezések;
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— diszpécser kézpontok,
— Informatikai Platform.

(Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban ,Informatikai Platform” a
foldgazpiac  mikodését segitdé  adatbazis-rendszer, amelyet a
rendszerhasznalok és engedélyesek a hozzaférésre jogosultsaguk alapjan
hasznélnak.)

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. miikodési engedélyében szerepld
terlleteken az elosztévezeték csak a szabvanyban, jogszabalyban el6irt
kovetelményeket kielégité anyagu csébdl épithet6. Az alkalmazhato
anyagminéségeket és a létesités miiszaki kévetelményeit az Egaz-Dégaz
Foldgézeloszto Zrt. a vallalatiranyitasi rendszerében hatarozza meg.

Az acél anyagu elosztovezetékek korr6zio elleni védelmét az elvégzett
mérések adatai figyelembevételével kell megtervezni és megépiteni. A
csOvezeték korrozid elleni védelmére alkalmazhatdk:

— passziv védelem (szigetelés)
— aktiv védelem (pl.: katddvédelem).

A felhasznalok nyomasigényének  kielégitését az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. az alabbi berendezésekkel biztositja:

—Gazfogad6é allomas: gazeloszto-vezetékhez tartozé gaznyomas-
szabalyoz6 létesitmény, amely az atado allomastdl (nagy, nagykdzép,
vagy kozépnyomason) érkez6 gaz nyomasat kisebb nyomasra
csokkenti, telepllések, vagy ipartelepek gazellatasat szolgalja.;

—Korzeti nyomasszabalyozé 4&llomas elosztovezetékhez tartozé
létesitmény, amely a gazfogadd Aallomastél (nagyktzép, vagy
k6zépnyomason) érkez6 gaz nyomasat kisebb nyomasra csdkkenti és
lakotelepilések, korzetek gazellatasat szolgalja;

— Egyedi nyomasszabalyozo6 allomas nagyobb, mint 20 m3/h és kisebb,
mint 200 m3/h teljesitményl, az MSZ EN 12279:2002 szabvany
kovetelményeinek megfeleléen, altaldban egy aggal gyartott
nyomasszabalyozo6-allomas

—Hazi nyomasszabalyoz6 allomas (legfeliebb 20 m3/h gazterhelési
nem kozterlleten elhelyezett berendezés, mely a korzeti gazellatoé
rendszer nyomasat a felhasznalé nyomasigényére csokkenti).

A nem lakossédgi fogyasztd A&ltal I|étesitett nyomasszabélyozokkal
kapcsolatos egyéb miszaki és min6ségi kovetelményeket a vonatkozo
dokumentumok tartalmazzak.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. elosztohaldzatara vonatkozod miszaki
adatokat az 1. melléklet tartalmazza.
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5.2. Az engedélyesek altal miikoddtetett rendszer uzemviteli
iranyitasi rendje, beleértve annak tavfeligyeletét és
adatforgalmat biztosité rendszert

A gazatadd allomasok mindenkori Gzemviteli rendjét a szallitéi engedélyes
és az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. diszpécserszolgéalata hatarozza meg
az egyuttmikodé foldgazrendszer uzemi jellemzdinek megfeleléen. A
nagynyomasu, a nagy-kdzépnyomasu és a kozépnyomasu haldzat
nyomas- és aramlasi viszonyait az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
diszpécserkozpontja folyamatosan ellenérzi, az elosztéhalézat egyes
jellemzd pontjairdl érkezd telemechanikai jelek feldolgozasaval és ennek
alapjan a szuikséges intézkedések megtételével.

A rendszerhasznaldkkal valé egyuttmikodés miszaki feltételei:

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a foldgazpiaci résztvevékkel, ezen bellil
a rendszerhasznalokkal az informatikai platform utjan tart fenn folyamatos
kapcsolatot.

Az informatikai platformhoz torténd csatlakozas muiszaki feltételei:

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. altal Gizemeltetett informatikai platform
jogosultsag fliggd részét az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.-vel
szerz6déses kapcsolatban allé rendszerhasznaldk vehetik igénybe. Az
informatikai platform publikus része barki szamara elérhetd.

Az informatikai platformhoz val6 csatlakozasrél, a platform jogosultsag
fuggd hasznalatardl, illetve a platformon megjelend szolgaltatasok
elérhetéségérdl az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. és a rendszerhasznald
megallapodast kot.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az Uzemzavari bejelentések
fogadasara az alabbi lehet6ségeket biztositja:

— 24 6ras kozponti Ugyelet,

— honlap,

— Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségét az Uzletszabalyzat 10. pontja
tartalmazza.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. gondoskodik az elérhetéségek
kozzétételérdl, a szikséges intézkedések megtételére Ugyeleti Készenléti
Szolgalatot mikodtet.
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6. A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJA ES
RESZLETES SZABALYAI

Annak érdekében, hogy az elosztévezetékhez torténd csatlakozas iranti, illetbleg a
kapacitasnovelési igények kielégitése diszkriminaciomentesen, minden igényldvel
kapcsolatban azonos mddon térténjen meg, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
altal kovetendo eljarasrend az alabbiak szerint kerul meghatarozasra.

6.1. Az igény Kkielégités feltételei, a felhasznaldéval kotott
csatlakozasi szerz6dés

A felhasznalok kapacitas iranti igényének kielégitésére a GET 67 - 69. §-
aiban és 88-89. 8§-aiban, valamint a Vhr. 1. szamu mellékletének
(Foldgazelosztasi Szabalyzat, a tovabbiakban: GESZ) 3-4. pontjaban
el6irtak az iranyadoak.

Kapacitas igény jelentkezhet:
— eddig ellatatlan,
— valamint a mar ellatott telepuléseken, telepulésrészeken, terlleteken.

Kapacitas igényt jelenthet be:
— az eloszt6i csatlakozassal nem rendelkezd gazigényld, valamint
— az elosztoi csatlakozassal mar rendelkez6, tobblet vasarolt
kapacitast kérd ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerz6dés
alapjan a felhasznalé.

Amennyiben az gazigényl6 helyett megbizott jar el, ugy a megbizott a
képviseleti jogosultsagat koteles hitelt érdemléen igazolni és az igazolast
mellékletként csatolni.

Az igény kielégitést, a csatlakozas feltételeit a gazigénylé és az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. csatlakozasi szerz6désben rogzitik.

Az (j telepiilések, telepulésrészek, teriiletek bekapcsolasa az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. elosztoi engedélyének az 0 szolgaltatasi tertletre vald
kiterjesztésével jar.

Az Egéaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt.-t a szerz6dés megkotését és az igény-
kielégitést az alabbiak szerint megtagadhatja:

a) a csatlakozasnak miszaki akadalya van,

b) a csatlakozas jogszabalyba Utkozik,

c) a felhasznaldi igénnyel jelentkez6 a csatlakozasi dij megfizetéset,
valamint a csatlakozas kilén jogszabdlyban meghatéarozott
feltételeit nem vallalja,

d) az igény kielégitését kilon jogszabalyban meghatarozott hatdsagi
engedély hianya akadalyozza.
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Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az elosztovezetékekhez valo
csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra az elosztovezeték miszaki
jellemzdire tekintettel megtagadhatja.

Ha az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az a) pontra valé hivatkozassal
tagadta meg a csatlakozast, meg kell hataroznia azokat a feltételeket,
amelyek teljeslilése esetén a csatlakozas biztosithato.

Ha az elutasitasra nem a fenti okok valamelyike miatt kertlt sor, az
igénybejelentd a Hivatalhoz fordulhat a bekapcsolasra kotelezés
érdekében.

6.2. Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje és
szabalyai

A gazigényl6, elOzetes tajekoztatast kérhet csatlakozas iranti vagy tobblet
vasarolt kapacitas iranti igényének bejelentése elbtt az igény kielégités
feltételeirdl és lehetGségeirdl. Az elbzetes tajekoztatas kérése torténhet
irasban, elektronikus levélben, telefonon vagy személyesen az
ugyfélszolgalati irodakban, tugyfélfogadasi idében.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az elézetes tajékoztatast a kérelem
kézhezvételétél szamitott 30 napon bellul — az igénybejelentd valasztasatol
fuggben irasban, levélpostai vagy fax kildemény, illetve elektronikus levél
atjan - az igénybejelentd vagy a felhasznalo rendelkezésére bocsatja.

Az elbzetes tajékoztatasban megadottak az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt. oldalarél nem minésulnek ajanlatnak, az abban foglaltak tajékoztato
jelleglek. Hatésagi, vagy egyeb eljarasok soran az el6zetes tajekoztatéban
foglaltak esetleges felhasznalasa a felhasznalo felel6sségére torténik. A
felnasznalé kérésére az épitésilgyi engedélyezési eljarashoz kiadott
nyilatkozat el6zetes tajékoztatasnak mindsul.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. elézetes tajékoztatas helyett ajanlatot
tehet, ha az igénybejelent6 az ajanlatadashoz szikséges valamennyi
adatot, informaciot rendelkezésre bocsatotta.

Az elbézetes tajékoztatasért az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. dijat nem
szamithat fel.

6.3. Az igénylotol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a
benyujtas médja

A gazigényld eloszto vezetéki kapacitas igényét az Uzletszabalyzat 4.b. sz.
melléklet szerinti igénybejelent6 hianytalan kitoltésével és alairasaval
jelentheti be, melyet az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére irdsban
(levélben, faxon, elektronikus levélben a megjel6lt cimre) kell megkuldeni
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vagy személyesen benydjtani az Egaz-Dégaz Foldgazelosztéo Zrt.
Ugyfélszolgalatainak valamelyikén.

Az igénybejelentd nyomtatvany téritésmentesen elérheté az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. agyfélszolgalati irodaiban, illetve letoltheté a www.egaz-
degaz-foldgazeloszto.hu oldalrdl.

Az igénybejelentd a formanyomtatvanyban szerepl6 adatokon kivdl
megadhat egyedi miszaki vagy uzembiztonsagi parameétereket is.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. az altalanostdl eltérd egyedi esetekben
jogosult a fentieken tdl is meghatarozni a benyljtandé adatok és
dokumentumok korét.

Az igénybejelentésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a gazigényl6 adatai, természetes szemeély esetén a nevének,
lakcimének, anyja nevének, sziletési helyének, sziletési idejének,
gazdalkod6  szervezet esettn a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

b) felhasznalasi hely azonositdsahoz sziikséges adatok,

c) igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség. (Gesz. 2.3.)

A gazigeényl6tdl tovabba kérhetd az ellatando ingatlant azonositéd foldhivatali
térkép masolata — telekmegosztas esetén a valtozasi vazrajz -, illetve a
tulajdonjogot, vagy egyéb hasznalati jogot igazoldé okirat, a tulajdonos
hozzajaruld nyilatkozatdnak eredeti vagy masolt példanyanak a
bemutatasa.

A gazigényl6 abban az esetben is koteles az ajanlat (és a csatlakozasi
szerzddés) elkészitéséhez szilkséges adatokat, dokumentumokat az Egéaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. rendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi
helyre vonatkozéan mar rendelkezik csatlakozasi szerz6déssel.

A benyujtas modja:

Az igénybejelent6 a kitoltott igényldlapot és annak mellékleteit beadhatja
személyesen az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. 2. sz. mellékletben
meghatarozott Ugyfélszolgdlati irodajaban, vagy elkuldheti levélben, faxon,
elektronikus levélben az ott megjeldlt cimre illetve faxszamra. illetve az
interneten  keresztil a www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu honlapon
talalhato igénybejelentd oldal kitoltésével.

6.4. Ajanlattételi kotelezettség, az ajanlat feltételei és az
ajanlattétel elmulasztasanak kévetkezmeényei

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. kdteles a gazigényld Ui, illetve a tébblet
vasarolt kapacitas iranti igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll irdsban — az igénybejelent6 valasztasatél figgben levélpostai,
illetve elektronikus levél atjan - ajanlatot tenni a csatlakozas feltételeire,
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vagy ha a csatlakozast elutasitia, err6l - az elutasitas részletes
indokolasaval - a gazigényl6t, tajékoztatni.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult az altala kikildott ajanlatot
szkennelt vagy nyomtatott céges alairassal is kikuldeni a gazigénylének,
ezt részérdl alairt ajanlatnak kell tekinteni.

Amennyiben a gazigénylé ez ellen ftiltakozik, részére az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. eredeti céges alairassal megerdsitett példanyt kald.
Ellenkez6 esetben az ilyen modon alairt ajanlatot érvényes ajanlatnak kell
tekinteni.

Az ajanlattételre nyitva allé hataridbbe nem szamit bele mas szerv vagy
személy

a.) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b.) eljarasa lefolytatasdhoz
szukséges idGtartam.

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovébbi
adat, okirat szukséges, ugy arrol az igénybejelentét 15 napon belll
értesiteni kell. Hianypétlas esetén a 30 napos hataridé a hianypotlas
teljesitésétdl szamitando.

Amennyiben a kapacitasigeny kielégithet6ségének vizsgalata
elérelathatolag az igénybejelentés kézhezvételét koveté 30 napot
meghaladja, errél 15 napon belll értesiteni kell a gazigényl6t, megjeldlve az
ajanlatadas varhato iddpontjat, amely nem haladhatja meg 60 napot,
feltéve, hogy a gazigenylé az igény kielégitéshez szikséges valamennyi
adatot, informaciot rendelkezésre bocsatott.

Az igénybejelentd szamara kiadott ajanlatnak legalabb az aladbbiakat kell
tartalmaznia:

— felhasznal&si hely azonositasdhoz sziikséges adatokat

— a vasarolt vagy tobblet vasarolt kapacitast, valamint a biztosithaté
halézati kapacitast

— a csatlakozasi pontnak, az elosztévezetéknek, és annak a
gazatado allomasnak a megjeldlését, ahonnan a vasarolt kapacitas
vagy tobblet vasarolt kapacitas kielégithet6

— a csatlakozasi dij mértéekét,

— az ajanlat szerinti vasarolt kapacitds vagy tobbletkapacitas
biztositasanak id6pontjat,

— az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. ajanlati kotottségét és annak
id6étartamat,

— az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. altal alairt elosztdi csatlakozasi
szerz6dés tervezetét.

Az igénybejelentésre adott ajanlatért az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
dijat nem szamithat fel.
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Amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az ajanlattételi
kotelezettségének nem tesz eleget, az igényl6 a panaszaval a Hivatalhoz
fordulhat.

Az ajanlatot a felhasznalé az ajanlat mellé csatolt eloszt6i csatlakozasi
szerz6dés  alairasaval és a  foldgazeloszt6  részére  torténd
visszajuttatasaval fogadja el. Az eloszt6i csatlakozasi szerz6dés a felek
alairasaval jon létre. A szerz6dés hatalya azon idépontban all be, amikor a
gazigényl altal alairt szerzédéstervezetet az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt. kézhez vette. Amennyiben a gazigényld az ajanlati kotottség
érvényesseégi idején belll a szerz6déstervezetet alairva nem kuldi vissza
(az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. nem vette kézhez), a gazigénylének az
igénybejelentését meg kell ismételnie.

Amennyiben a gazigényl6 igényli, az ajanlat és az elosztdi csatlakozasi
szerz6dés tervezet szamara elektronikus formaban kerul eljuttatasra. Az
ajanlat elfogadasa ez esetben is a mellékelt elosztdi csatlakozasi szerz6dés
tervezet alairasaval és az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére torténd
visszajuttatdssal  torténik. Az  elektronikus elosztéi  csatlakozasi
szerz6déskotéshez a gazigénylonél vagy a felhasznalonal nyomtatasi
lehet6ség megléte szlkséges.

6.5. A felhasznal6 személyében tortént valtozas esetén
alkalmazott eljaras

A felhasznalasi helyet a csatlakozasi szerz6déssel megszerzett vasarolt
kapacitds mindaddig megilleti, amig a felhasznélasi hely tulajdonosa arrél
irasban le nem mond. A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a
felhasznalasi hely atruhazasaval atszall az 0 tulajdonosra. A csatlakozasi
szerz6déssel rendelkez6 felhasznald vagy gazigénylé személyében torténd
valtozas esetén alkalmazandd szabalyokat a csatlakozasi szerzddés és
annak altalanos szerzédési feltételei tartalmazzak. (Uzletszabalyzat 6.b és
6.a szamu mellékletek)

A foldgazeloszté 8 napon belll koteles a csatlakozévezeték, fogyasztoi
vezeték és a fogyasztasmérd berendezés allapotanak helyszini
ellen6rzésére és az ellen6rzés eredményének — ideértve a mérdallast is —
fénykeépfelvétellel és jegyz6konyvben val6 rogzitésére.

6.6 A szikséges fejlesztés végrehajtasa

Ha a foldgazigényld altal az igénybejelentésben kért igény kielégitése csak
Uj elosztovezeték épitésével oldhatdé meg, akkor annak megépitésére a
csatlakozasi szerz6dés hatalyba lépését és a csatlakozasi dij igényl6 altali
megfizetését kovetben kerdl sor.

A megépitésre kerlld gazeloszté vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban, hatdsagi el6irasokban és a mindségbiztositasi
rendszerben foglalt kbvetelményeknek. Ezen belil alkalmazando feltételek:
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— az ellatando ingatlan gazellatasat els6sorban kozvetlen kozterileti
csatlakozassal kell megoldani.

— Amennyiben az ellatando ingatlan ellatasa kozvetlenul kozteruletrdl
nem oldhaté6 meg, hanem ehhez a vezetéket idegen ingatlanon kell
atvezetni, az ajanlat és a csatlakozasi szerz6dés csak akkor kerul
kiaddsra, ha ez a megoldas milszaki-biztonsagi szempontbdl
elfogadhato. Ebben az esetben a vezeték idegen ingatlanon torténd
elhelyezéséhez szikséges tulajdonosi hozzijarulasok beszerzése
és a foldhivatalba vald bejegyeztetése a felhasznalé koételessége,
k6zd6s  tulajdonban  all6 ingatlanon a  tarstulajdonosok
hozzajaruldsanak beszerzése szintén a felhasznald kotelessége, az
esetleges Kkartalanitasok rendezése szintén a felhasznélo
kotelezettsége és koltsége. Ameddig ez nem torténik meg, az Egéaz-
Dégaz Foldgazeloszté Zrt. nem kotelezheté a csatlakozasi
szerz6dés megkotésére. A vezetékrendszer fejlesztésével kialakulo
atkotési lehetéségekrdl az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kérésre
tajékoztatast ad a felhaszndl6 részére azzal, hogy a
vezetékathelyezés koltségei felhasznalot terhelik, valamint, hogy az
athelyezésre kilén megéllapodést kell kotni. Az elosztoi engedélyes
a vezetéket és felhasznaldi berendezést kizardlag miszaki-
biztonsagi szempontbdl kbteles vizsgalni.

— Az elosztovezetékek méretezésekor a tavlati kapacitasigényeket is
figyelembe kell venni.

— A felhasznal6 bekapcsoldsa miatt felmerilt indokolt kéltség nem
lehet magasabb, mint az adott felhasznal6 kapacitasigényére jutd
sziikséges és igazolt beruhazasi koltség.

6.7. Célvezetékek létesitése és izemeltetése

A célvezeték létesitése és Uzemeltetése a GET 84. §-a és a Vhr. 99. 8-a
szerint torténik.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. egyedi megallapodas keretében és
kulon dijazasért vallalja célvezetékek Gizemeltetését.

6.8 Csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kivitelezése,
atalakitasa vagy megsziintetése esetén készult kiviteli terv

miszaki-biztonséagi fellulvizsgalatanak eljarasa, dijai

6.8.1.Tervfelllvizsgélat

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. koteles téritésmentesen az
ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezéje, kivitelezdje
rendelkezésére bocséatani az aldbbi adatokat:

a) az elosztévezetékhez torténd csatlakozasi pont helyét,
b) a felhasznalasi helyen igénybe vehet6 vasarolt kapacitast,
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C) a nyomasszabalyzé és a fogyasztasmeéré berendezés muiszaki
el6irasaira, elhelyezésére vonatkozo kovetelményeket, valamint
d) atervezéshez sziikséges egyéb adatokat,

amelyeket a tervez6, Kkivitelez6 koteles figyelembe venni a tervezés,
kivitelezés soran.

A csatlakozbvezeték és felhasznaloi berendezés készitése, atalakitasa,
esetén Kkiviteli tervet kell készittetni — kivéve, ha a GMBSZ ( Gazipari
Miszaki Biztonsagi Szabdlyzat) eltéréen rendelkezik - és azt a GET 89. §
(1) bekezdése és a Gesz. 5.2-5.6. pontja alapjan az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt-vel a kivitelezés megkezdése el6tt felll kell vizsgaltatni.

A Kkivitelezést kizar6lag a fentiek szerinti tervfelllvizsgalat soran
megfelelének mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni.

A Kkiviteli terv elkészittetése az ingatlantulajdonos kotelezettsége és
koltsége.

A kiviteli tervet arra jogosult tervez6 készitheti. A tervezd jogosultsagat az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztdo Zrt. ellenérzi. A terv készitbje a
csatlakozovezeték és felhasznaléi berendezés Uzembe helyezési
munkainak feltételeit, a fogyasztasméré berendezés csatlakozasat,
teljesitményét és tipusat, valamint nem lakossagi fogyaszt6 esetén a
nyomasszabalyozé tipusat és annak az Uzemvitel szempontjabol
szilkséges szerelvényezését, illetve védelmét az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt-vel el6zetesen egyeztetni koteles.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a kiviteli terven kizarolag a
csatlakozévezeték és felhasznal6i berendezés létesitéséhez szikséges
mUszaki-biztonsagi kovetelményeinek meglétét koteles ellendrizni, amelyet
a tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozévezeték és felhaszndloi
berendezés létesitéséhez sziikséges hatésagi engedélyek, valamint mas
hozzajarulasok  beszerzése, az abban elbirtak betartasa az
ingatlantulajdonos kotelessége.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a terv véleményezéséhez kérheti a
kornyezet-, természet-, miemlékvédelmi és egyéb hatdésagi engedélyeket a
vonatkozo el6irasok betartasa érdekében, de ez nem kotelessége.

A tervfelllvizsgalat — amennyiben a terv Kkivitelezésre alkalmas — az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé szamara dijmentes, , egyéb
esetben dijkoteles, amelynek dijait az Uzletszabalyzat 5. szamu fliggeléke
tartalmazza.

A felllvizsgalathoz sziikséges engedélyek rendelkezésre allasa esetén az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a felllvizsgalatot 15 munkanapon beldl
koteles elvégezni.

A Kkivitelezést kizar6lag a fentiek szerinti tervfelllvizsgélat soran
kivitelezésnek alkalmasnak minésitett terv alapjan szabad megkezdeni,
kivéeve GMBSZ-ben meghatarozott feltételeknek megfelel6, nem tervkoteles
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készulékcserét. Ebben az esetben a Kkivitelez6 a kitoltott szerelési
nyilatkozat leaddsaval tajékoztatja az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-t a
készulék cseréjérol.

Ha a terv kivitelezésre alkalmatlannak lett minésitve, az ingatlantulajdonos
a teruletileg illetékes miszaki biztonsagi hatdésagtol kérheti az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasat.

Amennyiben a felhasznal6é helyett megbizott jar el, gy a megbizott a
képviseleti jogosultsagat koteles hitelt érdemléen igazolni és az igazolast
mellékletként csatolni.

6.8.2. Miszaki-biztonsagi ellenérzés

A csatlakozévezetek és a felhasznaldéi berendezés létesitése az
ingatlantulajdonos kotelessége és koltsége, mindkettd az ingatlantulajdonos
tulajdonat képezi. A csatlakozOvezeték és a felhasznal6i berendezés
Uzemeltetése a felhasznalé kotelezettsége. A csatlakozOvezeték és a
felhasznal6éi  berendezés létesitésére, biztonsagi elbirast  érintd
felszerelésére, id6szaki ellenbrzésére a gazszerel6k engedélyezésérdl és
nyilvantartasarél szolé 30/2009. (X1.26.) NFGM rend.-ben el6irtak szerint
nyilvantartott gazszerel6 jogosult.

A gazfogyaszté késziléknek a gaz csatlakozd vezetékre és fogyasztoi
berendezésekre vonatkoz6 miszaki-biztonsagi el6irasokrdl sz6lo 19/2012.
(VI1.20.) NGM rendelet szerinti egyszerUsitett cseréjét a foldgazeloszto
jogosult ellenérizni. Az ellenérzést az ingatlantulajdonosnak vagy
megbizasa alapjan a kivitelezének a szerelési nyilatkozat benyujtasaval kell
kezdeményezni. Az ellenbrzés id6pontjardl a foldgazelosztd az ellendrzés
napjat megel6z6en legalabb 15 nappal koteles értesiteni a felhasznalot és
a kivitelezaot.

A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

— amunkavégzés pontos helyét;

— afelhaszndl6 nevét, cimét;

— a kivitelez6éi nyilatkozatot;

— a kivitelez6i jogosultsag igazolasat;

— a kéményvizsgalati szakvéleményt, amennyiben szikséges;

— amegvalosulasi dokumentaciot

- amennyiben az ingatlantulajdonos helyett a szerelési nyilatkozatot
a kivitelez6 nyujtotta be, akkor a képviseleti jogosultsagat hitelt
érdemléen igazold dokumentumot kételes benyujtani az Egéaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére.

Az ellen6rzést — a kezdeményezdvel egyeztetett idépontban — a szerelési
nyilatkozat benyujtasatél szamitott 15 napon belil az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt.,, vagy megbizottja lefolytatja. A kezdeményezének
gondoskodnia kell arrdl, hogy a kivitelez6 az ellen6rzésnél jelen legyen.
A kivitelezbnek biztositania kell az ellen6rzés elvégzéséhez szukséges
eszkozoket és feltételeket. Az ellendrzés eredményérél jegyzokonyvet kell
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késziteni, és annak egy példanyat a kezdeményezének at kell adni. Az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a kiviteli tervet és az ellenérzésrél késziilt
jegyz6konyv egy példanyat koteles megérizni, valamint a a gaz csatlakozo
vezetékre és fogyasztdi berendezésekre vonatkozé miszaki-biztonsagi
el6irasokrdl szolé6 19/2012. (VIL.20.) NGM rendelet szerinti miszaki-
biztonsagi felulvizsgalat esedékességének id6pontjarol nyilvantartast
vezetni.

Ha a kivitelezés nem felel meg a miszaki-biztonsagi elbirasoknak, a
bekapcsolast az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a hiba kijavitasaig koteles
megtagadni. Biztonsagi okokbdl az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a
fécsapot (vagy a fogyasztéi féelzarot) elzarhatja, és biztonsagi zaréelemmel
lathatja el. A biztonsagi zaréelemet eltavolitani és a lezart fécsapot (vagy a
fogyasztoi féelzardt) kinyitni csak az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. vagy
megbizottja jogosult.

A Kivitelezés miiszaki-biztonsagi ellenérzése — amennyiben a kivitelezés a
miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel — az egyetemes felhasznalasra
jogosult szadmara ingyenes, egyéb esetben dijkoteles, a dijakat az
Uzletszabalyzat 5. sz. fliggeléke tartalmazza.

6.8.3.Bekapcsolas, izembe helyezés

Eltéré megallapodas hianyaban az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koteles
gondoskodni arrél, hogy egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
esetében a felhasznalasi helyen a sikeres miszaki-biztonsagi ellendrzést
kovetden a felhasznald irasbeli bejelentésének beérkezéseétdl szamitott, a
Hivatal altal a foldgaz elosztas minimalis minéségi kovetelményének és
elvart  szinvonaldnak  meghatarozasérol kiadott  hatarozatdban
meghatarozott mindenkori normaérték szerinti idétartamon, de maximum 8
munkanapon belil a gazmér6t és a nyomasszabalyozét felszereljék,
biztonsagi zar6 elemmel lassak el, a csatlakozévezetéket és a felhasznaloi
berendezést az elosztovezetékkel Osszekapcsoljdk. E kotelezettség
teljesitésének el6feltétele, hogy a foldgaz keresked6tél megbizas érkezzen
a felhasznal6 bekapcsolasara. Amennyiben a felhasznalé vagy képviseldje
a miszaki-biztonsagi felllvizsgalaton arrél nyilatkozik, hogy a bekapcsolast
kés6bbi idépontban kéri, akkor azt csak a felhasznalé kulon
megrendelésére kell elvégezni.

A gazigényl6  bekapcsolasaval 0sszefuggésben a meglévo
csatlakozévezeték athelyezésével, cseréjével, javitasaval és
karbantartasdval kapcsolatos munkak elvégzését az érintett ingatlan
tulajdonosa, hasznal6ja tlrni koteles. Az ebbdl eredb esetleges karokat a
gazigényl6 a polgari jog szabalyai szerint koteles megtériteni. Egyetemes
szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalé esetében a bekapcsolas
megallapodas  szerint  torténik. A  fogyasztasmérd  berendezés
felszerelésének feltétele, hogy a felhasznalo foldgéz-
kereskedelmiszerz6déssel rendelkezzen, mely tartalmazza a
foldgazveételezés megkezdésének idépontjat.
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A gazkészilékek és a gazfelhasznald technoldgia Uzembe helyezésére a
készlulék gyartdja, vagy a gyarté feljogositott, jogszabaly szerinti
nyilvantartasban szerepl6 gazszerel6 jogosult.

A géazigényld bekapcsolasakor az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. vagy
megbizottja a kovetkezbket vegzi el:
— afogyasztasmérd berendezést felszereli és Uzembe helyezi,
— a lakossagi fogyasztoknal a nyomasszabalyoz6t felszereli és
tzembe helyezi,
— a csatlakozOvezetéket és a fogyasztoi vezetéket gaz alé helyezi,
— szakszerd hasznalatrol és a felhasznaloi kotelezettségekrdl irasbeli
tajékoztatast ad.

Gaz alatti elosztévezeteken, vagy annak tartozékdn a géz kilépését
lehetévé tevé alabbi tevékenységet kizardlag az Egaz-Dégaz
Foldgézeloszto Zrt., vagy megbizottja végezheti:
—~ az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto  Zrt.  tulajdonaban  1évé
nyomasszabdalyozo és tartozékai szerelése;
— az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté  Zrt.  tulajdonaban  |évé
fogyasztasmérd berendezés és tartozékai szerelése;
— elosztévezeték és csatlakozdvezeték dsszekotése;
- az Uzemeld gazvezeték megbontésa.

6.9. Fogyasztasmérd berendezés felszerelése

Az elosztott gaz mérésére alkalmas fogyasztasmeéré berendezés vagy
mérési rendszer — egyéb megallapodas hidnyaban — az Egaz-Dégaz
Foldgézeloszto Zrt. tulajdonat képezi

A fogyasztasméro berendezések felszerelése, uzemeltetése,
karbantartasa, id6szakos hitelesitése, valamint a 100 m3/6ra névleges
meérdteljesitmény feletti mérdk tavadoéval torténd ellatasa és a
jeltovabbitdshoz szilkséges telemechanikai rendszer kiépitése és
mikddtetése - egyéb megallapodas hianyaban - az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. kotelezettsége. Ezen kotelezettségek koltségei az
engedélyest terhelik.

Lakossagi fogyasztd esetén a gazmérdt, vagy mérési rendszert az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. biztositja.

Ha a foldgazkereskedd vagy a felhasznalé kérésére az UKSZ-ben
meghatarozott miszakilag indokoltnal koltségesebb berendezés kertil
felszerelésre, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult az ezzel
felmerul6 igazolt tobbletkdltségeit érvényesiteni.

A fogyasztasmeéer6 berendezés, vagy merési rendszer telepitéséhez
szilkséges hely kialakitdsa, a gazmérét befogadd mérészakasz tervezése,
engedélyeztetése, kivitelezése és fenntartasa, tovabba a fogyasztasméré
berendezés allagmegovésa és védelme a felhasznélo kotelezettsége sajat
koltségén.
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Atalanydijas  szerzédéssel rendelkezé felhasznalénal nem  Keriil
fogyasztasmérd berendezés felszerelésre.

Amennyiben az érvényes hitelességl fogyasztasméré berendezés
cseréjere a felhasznald allagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa
miatt kerUl sor, a fogyasztasmérd berendezés koltségét — ideértve annak le-
és felszerelésével kapcsolatos koltségeket is — a felhasznal6 viseli.

A felhasznalé megfeleléen indokolt kérelmére a fogyasztasmerd
berendezés az ingatlanon belll mas helyre torténd elhelyezését az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koteles a felhasznéldé koltségére elvégezni, ha
az athelyezésnek jogi, miszaki, vagy egyéb akadalya nincs.

A védendd fogyasztok esetében a fogyasztasméré berendezés
felszerelésére, a mérbhely kialakitasara, illetve az elbre fizeté méré fel-, és
leszerelésére a jelen Uzletszabalyzat 12. pontjaban foglaltak iranyadok.

6.10. Fogyasztdéi nyoméasszabalyozo felszerelése

Amennyiben az ingatlan ellatasdhoz nyomasszabalyozé és annak egyéb
tartozéka sziikséges, a felhasznal6é koteles az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. szamara az elhelyezésre alkalmas helyet kiépiteni és téritésmentesen
rendelkezésre  bocsatani. (Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban
~fogyasztoi nyomasszabalyoz0” az a készilék, amely az elosztévezetéken
érkez6 gaz nyomasat a fogyasztoval kotott szerz6désben, vagy
szabvanyban meghatarozott mértékre csokkenti és kozel alland6 értéken
tartja.) A felszereléshez szilkséges nyomasszabalyozo-kétés kialakitasa
szintén a felhaszndlo kotelezettsége és koltsége.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a berendezést mas ingatlanok
ellataséara is hasznélhatja, amennyiben ez a felhasznél6 érdekeit nem sérti.

Lakosséagi felhasznalonal a nyomasszabalyozot fel és leszerelni, jogi zarral
ellatni csak az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. vagy megbizottja jogosult.
Lakossagi fogyasztok részére a nyomasszabéalyozot az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszt6  Zrt. dijmentesen biztositia, az az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. tulajdona. Egyéb felhasznaldk esetében a felhasznalasi
helyen lévdé nyomasszabalyozot sajat koltségeén biztositod természetes vagy
jogi személy tekintend6 — kilén megallapodds hianydban - a
nyomasszabalyoz6 tulajdonosanak.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. tulajdonaban levé nyomasszabalyozok
uzemképes allapotban tartasa az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.,
allagmegébvasa és védelme minden esetben a felhasznalé kotelessége. A
nem rendeltetésszerl hasznalatbdl és az allagmegévas hianyabdl eredd
meghibasodasért a felhasznalé teljes felelésséggel tartozik.

Nem lakossagi fogyasztdé esetében eltér6 megallapodas hianyaban, a
megfelel6 teljesitményl és tipusu nyomasszabalyozé biztositasa a
felhasznal6 kotelezettsége.
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6.11. Oktatas

Az lizembe helyezés alkalmaval az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. kiteles
a felhasznaloval a csatlakozévezeték és a fogyasztéi vezeték szakszeri és
biztonsagos hasznalatat, a fogyasztasmeérdé berendezés allagmegoévasi és
védelmi kotelezettségét, valamint a felhasznalé egyéb kotelezettségeit
ismertetni, ezen belll kiemelve a csatlakozévezeték és a felhasznaléi
berendezés Uzemképes ¢és biztonsagos Adllapotban tartasanak, a
rendszeres karbantartasok, javitasok, a szikséges cserék és a
meghatarozott miszaki-biztonsagi felllvizsgalatok elvégzésének
kotelezettségét. Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. vagy megbizottia a
fentiekben leirt felhasznaldi kotelezettségekrdl irasos tajékoztatot ad a
felhasznaldnak.

A t4jékoztatds megtorténtének, valamint az irasos tajékoztatdé atadas-
atvételének tényét az Egaz-Dégéz Foldgazelosztd Zrt. vagy megbizottja és
a felhasznalé irdsban rogziti.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. fogyasztoi készilléket nem helyez
uzembe. Az Uzembe helyezett készllékekkel kapcsolatos oktatas nem az
Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. feladata.

7. SZERZODESI FELTETELEK AZ ELOSZTOI CSATLAKOZASI,
KAPACITASLEKOTESI ES AZ  ELOSZTOHALOZAT-
HASZNALATI SZERZODESEKHEZ

7.1. Altalanos szerzédési feltételek

A csatlakozasi szerz6dés tartalmi elemeinek minden felhasznaléra
altalanosan jellemzd részét altalanos szerzédési feltételként a 6.a szamu
melléklet tartalmazza, amely részét képezi a gazigénylével megkdtésre
kerlld, 6.b szamu melléklet szerinti elosztéi csatlakozasi szerzédésnek.

A kapacitaslekotesi szerz6dés tartalmi elemeinek minden
rendszerhasznaléra A&ltalanosan jellemz6 részét altalanos szerz6dési
feltételként a 6.e szamu melléklet tartalmazza, amely részét képezi a
rendszerhasznaléval megkotésre kerlld, 6.f szamu melléklet szerinti
kapacitaslekotési szerz6désnek.

Az elosztohal6zat-hasznalati szerzd8dés tartalmi  elemeinek minden
felhasznalora altalanosan jellemzé részét altalanos szerzédési feltételként a
6.c melléklet tartalmazza, amely részét képezi a felhasznaléval megkotésre
kerll6, 6.d melléklet szerinti elosztohalozat-hasznalati szerz6désnek.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek
mindenkor hatalyos szovege az Ugyfélszolgalati irodakban és az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt honlapjan elérhetd.
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Az elosztéi csatlakozasi, kapacitaslekotési és elosztéhal6zat-hasznalati
szerz6dést érint6, az uzletszabalyzatban foglalt altalanos szerz6dési
feltételek megvaltoztatasa esetében a valtozas hatalybalépése el6tt
legalabb 30 nappal a valtozasrél az érintett rendszerhasznéalokat a valtozas
tényének legalabb két orszagos napilapban, az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszté Zrt. honlapjan, illetve elosztéhal6zat-hasznalati szerzédés
esetében szamlaértesitd utjan vald kozzététele utjan értesiteni kell, és az
értesitést az ugyfélszolgalati helyiségekben kifliggeszteni.

7.2. Szerzbdés tipusok

7.2.1. Az elosztoi csatlakozasi szerzédés

Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt és a
gazigénylé kozétti kapcsolatot szabalyozza, amely alapjan a Egaz-Dégaz
Foldgézelosztd Zrt. biztositja:

- a foldgaz elosztovezetékhez torténd csatlakozashoz szikséges
elosztovezetéki fejlesztést,

- a csatlakozévezeték és felhasznaldi berendezés létesitésével
kapcsolatos tervfelllvizsgalatot, miszaki-biztonsagi ellenérzést,

- az elosztovezeték és a csatlakozévezeték dsszekotéset,

- a fogyasztasmérd berendezés és lakossagi fogyasztok esetén a
nyomasszabalyoz6 felszerelését,

- csatlakozdbvezeték és fogyasztoi vezeték lizembehelyezését.

A szerz6dés a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara vonatkozik, az ott
rendelkezésre all6 véasarolt kapacitds folyamatos biztositasara. Minden
mérési  elszamolasi pontra — eltér6 megallapodas és az egy
fogyasztasmérd berendezésen keresztil kozosen vételez6 tarsashazi
gazigenylok kivételével — kulon elosztdi csatlakozasi szerzédeést kell kotni.
Az egy fogyasztasmér§ berendezésen keresztul kozOosen vételezd
tarsashazi gazigényl6k az elosztoi csatlakozas tekintetében egyenld jogok
illetik meg, és a csatlakozasi dij megfizetéséért egyetemlegesen felelGsek.

A szerz6dés megkotésénél a gazigényld, illetve az egyetemes
szolgéltatasra jogosult felhasznalonal a meghatalmazott keresked6 vagy
egyetemes szolgaltatd, egyéb rendszerhasznalénal a meghatalmazott
keresked6 is eljarhat.

Ha a gazigéenylbnek a szerz6désben foglaltakkal kapcsolatosan
véleményeltérése van azt koteles az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-vel
irasban kozolni. Véleményeltérés esetén a gazigénylé és az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. kotelesek egyeztetni.

7.2.2. Kapacitaslekotési szerzédés
A kapacitaslekotési szerz6dés az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. valamint

rendszerhasznalo — elsédlegesen a foldgazkereskedd - kozotti kapcsolatot
szabalyozza az elosztohalézat csatlakozasi szerz6désben meghatarozott,
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és abbdl ténylegesen lekotott kapacitas rendelkezésre bocsatasara és
annak folyamatos biztositasara.

A kapacitaslekotési szerz6dés a felek alairdsaval jon létre, hatarozott
idétartamra. A szerz6dés megkotésénél az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalé esetében az egyetemes szolgéltatd, mas felhasznald
esetében a kereskedd, azon rendszerhasznald esetében, aki maga kot le
kapacitast ott a felhaszndlé jarhat el. Az egyetemes szolgaltatdval,
foldgazkereskedbvel kotott szerz6dés érvényességét és hatalyossagat az
ezekkel szerz6dott felhasznalo személyében vagy a felhasznalok
szamaban tortén6é valtozas nem érinti, ilyen esetben az érintett
kapacitaslekotési szerz6deés(ek) felhasznalok listajat tartalmazé melléklete
maodosul.

7.2.3. Eloszt6hal6zat-hasznalati szerzédés

Az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
valamint felhaszndlé kozotti kapcsolatot szabalyozza az elosztoi
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott, és abbdl a felhasznalé ellatasa
szamara lekotott kapacitas mértékéig a felhasznalé fogyasztasanak
megfelel, foldgadz elosztdsara, a csatlakozévezeték és a felhasznaloi
berendezés kodzotti 6sszekottetés fenntartasara, valamint az altalanydijas
felhasznalé kivételével — a felhaszndld altal vaséarolt féldgazmennyiség
hiteles fogyasztasmerd berendezéssel torténé meréseére, a fogyasztasmerd
berendezés leolvasasara.

Az elosztohélozat-hasznalati szerz6dés a felek alairasaval jon létre,
hatarozatlan id6tartamra. A szerz6dés megkotésénél a felhasznalé maga,
vagy a felhasznal6 arra iranyulé igénye alapjan a kereskedd jarhat el.

Az Egéz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. és a felhasznaldo kozott létrejott
elosztéhalézat-hasznalati szerz6désbél eredd polgari jogi igények két év
alatt éviulnek el. Az elévilés a koOvetelés esedékességének napjan
kezdédik.

7.2.3.1. Az elosztohal6zat-hasznalati szerzédés irasba foglalasanak
menetrendje

A GET 139. § (4) bekezdése alapjan azon felhasznal6k esetében, akik
2011. oktéber 1-jén irasba foglaltan nem rendelkeznek kulén
eloszt6hal6zat-hasznélati és foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes
szolgaltatasi szerzdédéssel, a foldgazeloszté és felhasznaldk - a Vhr-ben
meghatarozott Utemezéssel - 2016. jalius 1-jéig kotelesek a GET és a Vhr.
rendelkezései szerinti Uj szerz6dést irasba foglalni.

Az elosztohdlozat-hasznalati szerz6dés tervezet atadasa vagy megkuldése
a felhasznaldk részére a kovetkez6 mddokon lehetséges:

m a foldgazelosztd a személyes Ugyintézés soran az ugyfélszolgalaton
vagy az ugyféllel a felhasznalasi helyen torténé személyes talalkozas
alkalmaval azt atadja, vagy
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m g foéldgazeloszté postan elkildi az irasba foglalt szerz6déssel nem
rendelkezé felhasznald részére.

Ha a felhaszndl6 az elosztéhalézat-hasznalati szerzddést az
ugyfélszolgalaton nem irja ala, a szerzddeéstervezet foldgazelosztd altal
alairt két példanyat a felhasznélonak at kell adni, valamint ahhoz
elézetesen bérmentesitett valaszboritékot kell mellékelni.

A foldgazeloszté a felhasznalé kérésére az elosztéhal6zat-hasznalati
szerz6déskotés iranti igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll a szerz6déstervezetet irasban elkésziti és a felhasznaldnak
atadja vagy megkauldi.

A foldgazelosztd az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés tervezetének
rendelkezésre bocsatasaval egyidejlileg atadja a felhasznaldénak a
megkotendd szerz4dés altalanos szerzddeési feltételeit. A foldgazeloszto az
altalanos szerzddési feltételeket ezen kivil az Ugyfélszolgalatan, valamint a
honlapjan koteles elérhetbvé tenni.

A foldgazelosztdé az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés megkodtésére
vonatkozo ajanlattétel esetében koteles a szerz6déstervezet megkuldését
megel6z6en vagy pedig a szerz6déstervezet megkuldésével egyidejileg
tajékoztatni az irasbeli elosztéhalozat- hasznélati szerz6déssel nem
rendelkez6 felhasznaldkat a szerz6dés irasba foglalasanak a
kotelezettségerdl.

Az elosztohal6zat- hasznalati szerz6dés tervezetének atadasaval vagy
megkuldésével egyidejlleg a foldgazeloszto tajekoztatja a felhasznaldt az
irasba foglalas elmaradasanak jogkdvetkezményeirdl.

A felhaszndl6 az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés megkotése
erdekében koteles a foldgazelosztdval egyuttmikodni, és a foldgazeloszto
altal részére eljuttatott szerz6dést alairni €s 15 napon belll visszajuttatni a
foldgazelosztéhoz.

Amennyiben adott felhasznalasi hely vonatkozasaban az elosztéhélozat-
hasznalati szerz6dés megkotésére 2016. julius 1-jéig a felhasznalo
egyuttmikodési kotelezettségének hianya, illetve felrébhaté magatartasa
miatt nem kerdl sor, 2016. julius 1-t6l a szerz6édés nélkuli
rendszerhasznalatra vonatkoz6 szabalyok az irdnyadok.

A megkodtendé szerz6déssel érintett jogviszonyra — a szerz6dés
megkotéséig — a GET, a Vhr., a GESZ, valamint a jelen Uzletszabalyzatnak
a szerz6dések tartalmat megallapitd rendelkezéseit ugy kell alkalmazni,
mintha azok a felek kozotti szerz6déses megallapodas részét képeznék.

7.2.4. Kereskedovaltas

A kereskeddvaltas kezelésére az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. az
Adatcsere Modell Bizottsag altal fejlesztett folyamatot alkalmazza. A
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kommunikacio elére meghatarozott Uzenetek formajaban az erre a célra
kialakitott fajl szerveren torténik.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a telephely egyedi azonositdjaként az
EIC kodrendszer szerinti POD elnevezési azonositét hasznalja.

Kereskeddvaltas esetén a korabbi foldgazkereskedé a GET 31/B.§ (1)
bekezdés a) pontja szerinti visszaigazolassal egyidejlileg koteles az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-nél bejelenteni a foldgazellatasrél szo6lé térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6lo kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint a kereskeddévaltast, és a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének idépontjat, a felhasznalasi hely egyedi
azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezni a kapacitaslekotési
szerz6dés modositasat. Az Uj foldgazkeresked6 a GET 31/B.8 (1) bekezdés
a) pontja szerinti visszaigazolas kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21
nappal megelézéen az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. részére bejelenti az
0j foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a
felnasznaldsi hely egyedi azonosit6 szamanak alkalmazaséaval
kezdeményezi a kapacitds lekotési szerz6dés megkotését vagy
modositasat. Az Egaz-Dégaz  Foldgazelosztd  Zrt.  koteles a
kereskedévaltassal kapcsolatos kapacitaslekotési szerz6dések megkotését
vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi  szerzédés
megszinésének idépontjat megel6z8 4. napig elvégezni.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd  Zrt. koteles a  Vhr.-ben a
kereskedévaltassal kapcsolatban meghatarozott feladatait a féldgaz-
kereskedelmi szerz8dés megsziinésének idépontjéig teljesiteni. A foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszinésetdl szamitott 20 napon belll a korabbi
foldgazkereskedd a felhasznaléval és az Uj foldgazkereskeddbvel egyeztetve
koteles  végszamlat  kibocsatani. A keresked@valtassal  érintett
foldgazkereskedék és a felhasznalé kotelesek egymassal és az Egéaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt.-vel egyuttmikodni.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a kereskedévaltas folyamataban az
alabbi ellen6rzéseket végzi:

e a felhasznalasi hely egyedi POD azonositdjanak helyessége;

e a korabbi és uj foldgazkeresked6k altal kuldott igénybejelentések
megérkezése;

o GET 31/B.§ (4) bekezdésben meghatarozott hataridék betartasa;

e a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idépontja.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. nem birdlja felill és nem modositja a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idépontjat.

Adategyeztetés keretében az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt-nek nem
feleléssége a kereskeddk kdzotti informacio egyeztetése.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinése
esetétn - ha a felhaszndl6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
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megszinésének napjat kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskedbvel
szerz6dést kot - akkor a kereskeddvaltasnak - a hatarozott idejii szerzédés
megszinését kovetd nappal torténd végrehajtasa éerdekében az (j
szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott idejli szerz6dés megszinését
30 nappal megelézéen koteles a foldgazkereskeddnek bejelenteni.

Ha a felhasznalé a fenti hataridét elmulasztja, a féldgazkereskedd és az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a
hatarozott ideji foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetd
nappal nem keril végrehajtasra.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. az alabbi pontok alapjan utasithatja el a
kereskeddvaltast:

e helytelen a felhasznalasi hely egyedi azonositéja (POD azonositd),

e a korabbi foldgazkeresked6 igénybejelentésének hianyaban,

e az uj foldgazkereskedd igénybejelentésének hidnyaban,

e tObb igénybejelentd Uzenet esetén (az elsé bejelentd Uzenetét
befogadija, a tobbit visszautasitja),

e nem egyezd foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének
id6épontja eseten.

Kereskeddvaltas esetén nincs lehet6ség a lekotott kapacitas szerzddeési
id6szakon beluli médositasara, megvaltoztatasara.

Elszamolas

. Elosztasi alap- és kapacitasdij
H6 eleji kereskedbvaltas esetén az aktualis alap- vagy
kapacitasdijat az uj foldgazkereskedo fizeti.

HOkozi  kereskedbvaltas esetén az  aktualis alap- vagy
kapacitasdijat a régi foldgazkereskedo fizeti.

. Elosztasi forgalmi dij
A pontos elszamolas érdekében a kereskeddvaltas minden
esetben a gaznapnak megfeleléen, reggel 6 Orakor torténik. A
valtaskor aktualis mérdallas meghatarozasara, mely alapjan a
forgalmi dijak elszamolasa torténik, a felhasznald, a kordbbi és az
uj foldgazkereskedd  megallapodasa az  iranyadé. A
kereskedévaltas soran, ha a felek a foéldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinését megel6zd legalabb 21. napig nem
allapodnak meg a zaré mérballasban és azt legkésébb a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszinésének idépontjat megel6z6 5.
munkanapig nem kiildik meg igazolhaté modon az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. részére, akkor az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. az uj foldgazkeresked6 koltségére gondoskodik a nem
tavlehivhato fogyasztasmero berendezéssel rendelkezd
felnasznalé esetében a leolvasasrdl. Az Egaz-Dégaz
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Foldgazeloszto Zrt. a leolvasott mérballas alapjan aranyositassal
hatarozza meg a zaré meérdallast.

Az uj foldgazkereskedbvel kotott kapacitaslekotési szerz6dés hatalyba
lépésével a régi foldgazkeresked6 kapacitaslekotési szerz6désébdl eredd
minden fizetési kotelezettség esedékessé valik, ide értve a valtas napjaig
esedékes elosztasi alap- és kapacitasdijakat, elosztasi forgalmi dijakat és
egyeb fizetési kotelezettségeket (kotbér, potdij, kartérités, stb.).

Amennyiben a régi foldgazkeresked6 nem teljesiti fizetési kotelezettségeit,
ugy arra a késedelmes fizetésre vonatkozé szankciok (7.8.9. pont),
vonatkoznak.

7.2.5. Kapacitaslekotési szerz6dés modositasanak egyszeriisitett
eljarasrendje és egységes okirati rendszere *

A kapacitaslekotési szerz6dés modositasanak feltételeit és okirati
rendszerét az UKSZ, illetve a jelen Uzletszabalyzat 6.d és 6.e szamu
melléklete, a kapacitaslekotési szerz6dés és 6.e sorszamozott mellékletei
szabalyozzak.

Kereskedoévaltas esetére vonatkozo, a kapacitas lekotéssel, a
kapacitaslekotési szerzédések modositasaval kapcsolatos tovabbi
szabalyok:

a) A foldgazkeresked6 koteles az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-t a
felhasznald felmondasanak kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll
értesiteni, és az egyedi kapacitaslekotési szerz6dés adott felhasznaléra
vonatkozé mellékletének modositdsat kezdeményezni. Az értesitési
hataridé elmulasztasabdl eredd karokért a foldgazkereskedé felel az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. felé.

b) A felhasznalét ellatd o) foldgazkereskeddé koteles a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének iddpontjat legalabb 21 nappal
megel6zéen az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. részére bejelenteni az (j
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idépontjat,
kezdeményezni a kapacitaslekotési szerz6dés megkotését, vagy
modositasat.

C) Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koteles a kereskedbvaltassal
kapcsolatos kapacitadslekotési szerz6dések megkotését vagy modositasat
legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének id6pontjat
megel6z6 4. napig elvégezni.

d) A foldgazkereskedd elfogadja, hogy a kereskedévaltas soran a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6z6 legalabb 21. napig
megegyezik az uj foldgazkereskeddvel és a felhasznaldval a zaré méréallas

! Jelen eljaras pontositasra keriil, ha az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatnak a kapacitaslekotési
szerz6dések modositasara vonatkozo f6 szabalyokat tartalmazo valtozata hatalyba 1ép (Vhr. 26/A. § (4) bek.).
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Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt.-nek torténd, kdvetkezé bekezdés szerinti
id6pontra valé megkuldésérdl.

e) Kereskeddvaltas esetén, amennyiben a nem tavlehivhato
fogyasztasméré6 berendezéssel rendelkez6 felhasznalé esetében a
felhasznald, a korabbi és az uj foldgazkereskedd nem allapodnak meg zaré
mérdallasban és azt legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszlnésének idépontjat megel6z6 5. munkanapig nem kildik meg
igazolhat6 médon az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére, az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az uj foldgazkereskedd koltségére koteles
gondoskodni a fogyasztasmérd berendezés leolvasasarol.

f) Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. az elszamolashoz szilkséges
adatokat a leolvasast kovet6 3 napon bellul kozli a korabbi és az Uj
foldgazkereskeddvel.

7.3. Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostol eltéré egyedi szerz6dés megkotésére, illetve az altalanos
szerz6dési feltételektdl valo eltérésre kizardlag egyedi miszaki megoldas
esetén, illetve egy adott fogyasztoi kategoriara tekintettel van lehet6seég,
oly moédon, hogy ezaltal a diszkrimindci6 mentesség, a
versenysemlegesség és az egyenlé banasmaod alapelvei ne sériljenek.

Amennyiben az elosztéi csatlakozasi szerz6dés egyedi feltételeket
tartalmaz a vasérolt kapacitas Utemezésére, illetve mértékére vonatkozoan,
agy az elosztohélozat-hasznalati szerz6dést kizardlag ilyen feltételekkel
kothetdé meg.

Az egyedi szerzGdésben, illetve feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben az Uzletszabalyzat mellékletét képezd altalanos szerzédeési
feltételek az irAnyaddak.

7.4. Az izemzavar, korlatozas és sziinetelés esetén alkalmazando
szabalyok

7.4.1. GAzomlés-lUzemzavar elhéritas
Gazomlés keletkezhet:

- kozteruleten
- telekhataron belil.

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. a sajat miszeres ellen6rzéssel megallapitott, vagy
felhasznal6i bejelentés alapjan tudomasara jutott gazomlésbdl adodo
veszélyhelyzet elharithsara  azonnali  intézkedéseket tesz, az
elosztovezetéken keletkezett gazémlést pedig sajat kdltségére haritja el.
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A fogyaszt6i fbelzard utani csatlakozovezetéken és a fogyasztoi
berendezésen keletkezett gadzomlés bejelentése vagy észlelése esetén az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a kdzvetlen veszélyhelyzetet a miiszakilag
lehetséges legrovidebb idén belll megszunteti.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a mikodési terlletén 1évd
elosztévezetékeken  bekdvetkezett sulyos Uzemzavar elhéritasat
haladéktalanul megkezdi.

Az ingatlanon beliili gazomlés esetén az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a
veszélyhelyzet megsziintetésére a felhasznalé koltségére intézkedik,,
azonban a veszélyhelyzet okanak végleges elhéaritisa az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztdo Zrt. tulajdonat képez6 fogyasztasméré berendezés és
lakossagi felhasznal6 esetében nyomasszabdalyoz6 kivételével a
felhasznald kotelezettsége és koltsége.

A gazomlés (lizemzavar) az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. tudomasara
juthat:

- allampolgari bejelentés, vagy
- sajat ellenbrzés utjan.

Allampolgéari bejelentés esetén az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
értesitése torténhet:

- személyesen az egyetemes szolgaltatd ugyfélszolgalati irodaban
vagy az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. terileti egységeinél

- telefonon (az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kozponti gazémlés
bejelentési  telefonszaman, vagy a terileti  egységek
telefonszamain)

- ir4sban (levélben, e-mailen).

A gazémlés és lizemzavar elharitasaval 6sszefiiggé feladatokat az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. integralt vallalatirdnyitdsi  rendszere
szabalyozza.

7.4.2. Fogyasztas korlatozasa
Felhasznaldi korlatozasra sor kerulhet a kovetkez6 esetekben:

a) foldgazellatasi lzemzavar esetén;

b) foldgazellatasi valsaghelyzet esetén;

c) foldgazszéllitasi, illetve foldgazelosztasi lzemzavar, forrashiany
esetén a foldgazszallito, illetve az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
regionalis korlatozast is elrendelhet.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. minden év junius 30-ig a kdvetkezd
gazévre vonatkozéan a rendszerhasznalok, illetve az egyetemes
szolgaltatok és foldgazkereskedOk adatszolgaltatasa alapjan koteles a
miikddési teriiletén 1évd felhasznalok korlatozasi besorolasat - az UKSZ-
ben meghatarozott formatumban - a csatlakoz6 foldgazszallitonak
megkuldeni.
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Amennyiben a rendszeriranyité vagy a Hivatal a kapacitaslekotési vagy
elosztéhal6zat-hasznalati szerz6désben megjeldlt besorolastél eltéréen
allapita meg a rendszerhasznald, illetve felhasznalé korlatozasi
besorolasét, az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a rendszerhasznalo, illetve
az egyetemes szolgaltatd vagy foldgazkereskedé eértesitése mellett a
kapacitaslekotési vagy elosztohal6zat-hasznélati szerz6dés korlatozasi
besorolasra vonatkoz6 rendelkezését jogosult és koteles egyoldaltan
modositani.

A korlatozasi sorrendet a 7. szamu melléklet tartalmazza.

Korlatozas elrendelése esetén a korlatozas id6pontjat, illetve meértékét a
rendszeriranyité rendeli el, és kozli az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt-vel.
A korlatozas veégrehajtasardl a korlatozas idépontjanak és meértékének
megadéasaval az Egaz-Dégaz Foldgazelosztéd Zrt. intézkedik a korlatozhato
felhasznal¢ felé

- a rendelkezésre allé nagy-kézépnyomasu és a kozépnyomasu
hal6zat nyomasviszonyainak, valamint

- a korldtozdsi menetrendben rogzitett fogyasztdi korlatozasi
besorolas figyelembevételével.

A 7.4.2. c) esetben a korlatozasi intézkedések megegyeznek az a) és b)
esetben alkalmazottakkal azzal, hogy a korlatozast a foldgazszallité vagy
maga az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. kezdeményezi, illetve rendeli el.

A rendszerhasznalo koteles az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. Altal
elrendelt korlatozast az értesitést kovetéen haladéktalanul megkezdeni és
azt a korlatozéasi besorolasnak megfelel6 idén belll végrehajtani.

A korlatozas elrendelése esetén az érintett rendszerhasznaldokat telefonon,
majd irasban (telefaxon) kell értesiteni:

- a korlatozas idépontjanak megkezdéserdol

- a korlatozas mértékérél (korlatozas ala vonandd legnagyobb orai
teljesitményértékral)

- a korlatozas varhato6 id6tartamarol.

A korlatozas megszuntetéseérdl a rendszerhasznalot ismételten telefonon,
majd irasban (telefaxon) tajékoztatni kell.

A 20 m3/h-al kisebb teljesitménylekotéssel rendelkezd rendszerhasznaldkat
az elektronikus vagy nyomtatott sajté atjan, vagy mas alkalmas médon kell
tajékoztatni az elrendelt korlatozasrol és annak idépontjarol.

Az Egéaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt. az altala elrendelt korlatozasrél, annak
okardl és idétartamardl a Hivatalt 8 napon bellil kételes irdsban t4jékoztatni.

7.4.3. A szolgaltatas szlneteltetése

A szolgaltatast az Egaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt. kdteles sziineteltetni
a kovetkez6 esetekben:
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- az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a csatlakozdvezetéken vagy a
felhasznaléi berendezésen veszélyhelyzetet észlel, vagy ez jut
tudomasara;

- élet- és vagyonbiztonsdg, valamint a gazszolgéltatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén

- a felhaszndl6 nem tudja igazolni a csatlakozovezeték és a
felnasznald6 berendezések ellenérzésének megtorténtét és az
Egaz-Dégéaz Foldgazeloszto Zrt. bizonyitja, hogy ezek nem felelnek
meg a biztonsagossagi kovetelményeknek

A szolgaltatast az_Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. sziineteltetheti a
kovetkezb esetekben:

- a szallitéi engedélyes vezetékén tervszer( karbantartas torténik;

- az elosztdé vezeték karbantartasa, felljitdsa, atalakitasa,
hibaelharitasa, cseréje mas médon nem végezhetd el;

- Uj fogyaszté bekapcsolasa azt sziikségesseé teszi;

- vele szerz6déses kapcsolatban allé  rendszerhasznal6
kezdeményezésére, a kizaras jogszerliségének vizsgalata nélkul

A sziuneteltetés kezdd idopontjat és elbrelathatd idétartamat, valamint a
szilkséges hiztonsagi intézkedéseket haldzatrekonstrukcio, feldjitas,
halbzatfejlesztés és U fogyasztd bekapcsolasa esetén legalabb 15 nappal
korabban, tervszeri megel6z6 karbantartas esetén harom hdnappal
korabban helyileg szokasos modon (igy kiléndsen sajté vagy
szamlaértesitd utjan torténd kozléssel) a felhasznalok és az érintett
engedélyesek tudomasara hozza.

Gazomlés-lizemzavar esetén az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. elézetes
bejelentés nélkil is szlneteltetheti a szolgaltatast, de az érintett
felhasznaloknak a lehetd legrovidebb idén belul kell tajékoztatast adni. A
szuneteltetést a lehet6 legrovidebb iddre kell korlatozni.

A fentieken tul lehetéség van a felhaszndlé erre iranyulé kifejezett
irasbeli kérelmére torténd sziineteltetésre a felhasznalé altal
meghatarozott id6szakra.

A szuneteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a
fogyasztasmérd berendezés az FEgaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
tulajdonéban van. Ha a fogyasztasméré berendezés nem az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen meérd
nélkuli (atalanydijas) fogyasztas torténik, a szuneteltetés id6tartamara a
fogyasztoi féelzard kerll elzarasra és zard pecséttel rogzitésre. A koltségek
mindkét esetben a felhasznal6t terhelik a 17/2013. (1V.30.) NFM rend.
értelmében.

A felhasznalo kérelmére végrehaijtott szlneteltetés idGtartamara
o afelhasznalot dijfizetési kotelezettség, és
o az EGAZ-DEGAZ Foéldgazeloszté Zrt-t a halozathasznalat
biztositasanak kotelezettsége
nem terheli.
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A szolgéltatas ujrainditasahoz a felhasznéal6 koltségére az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. tulajdonaban allo gazméré felszerelése vagy a
fogyasztoi féelzard plombéajanak eltavolitasa sziukséges.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatdé vagy a foldgazkereskedd
kezdeményezésére kerul sor a felhasznalo elosztasi szolgaltatasbol tortend
kizaraséara, erre lakossagi felhasznalé esetében csak olyan idépontban
kerillhet sor, amelyrél a felnasznalét az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a
kizarast megel6z6en mar tértivevényes levél utjan értesitette. Az
értesitésben az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. kdteles meghatarozni azt
az 5 munkanapot, amely idészakon belll a kikapcsolast végre kivanja
hajtani. Az értesitésnek - a foldgazkeresked® altal szolgaltatott adatok
alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben
fennallo teljes kovetelést jogcimenként 6sszegszerien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyiitt, tovdbba — nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbél
ered6 kovetelés esetében — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras meginditasanak id6pontjat. Az értesitést a foldgazeloszto a
foldgazkereskedbvel egyuttmikodve is teljesitheti.

Ha az értesités ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkezé
bizonyitdsig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat koéveté 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felhasznalé nem taldlhaté a fogyasztasi helyen és a kikapcsolast az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. végre tudta hajtani, a kikapcsolasrél
értesitot kell hagyni a helyszinen.

Ha a kikapcsolast nem tudja a gazszerel6 a gazméré leszerelésével vagy a
fogyasztéi féelzaré leplombalasaval elvégezni, akkor megvizsgélja a
kozterlleten torténd kikapcsolas lehetéségét.

Amennyiben kozterlleten vezeték levagassal van lehetéség kikapcsolasra,
az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a levagas idépontjardl tértivevényes
levélben értesiti a felhasznalot. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a
levagas elvégzéserdl értesiti az egyetemes szolgaltatot vagy a
foldgazkereskedot.

Nem lakossagi felhaszndléo kikapcsolasat a foldgazkeresked6 altal
meghatarozott napon, ennek hianyaban a megrendelését kovetd
legrovidebb idén belll elvégzi az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.. Nem
lakossagi felhasznal6 sikertelen kikapcsolasa esetén tértivevényes levelet
kild a kikapcsolas kovetkezd id6épontjardl. A kikapcsolast legfeljebb 4
alkalommal kisérli meg az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt..

A kikapcsolds nem lakosségi felhaszndlo esetében mérd leszereléssel
blindlemez vagy teletarcsa alkalmazasaval vagy fogyasztéi féelzard
plombazassal vagy ezek sikertelensége esetén kozterlleten torténd
vezeték levagassal torténik.

Az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. a kdvetelés jogossagat illetve a kizaras
jogszeriségét nem vizsgalja. Ezekért a felhasznalé kikapcsolasat
kezdeményezd rendszerhasznalé felel.

Ha az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a kikapcsolast a megrendelés
kézhezvételétél szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, kételes
err6l a foldgazkereskeddt, illetve az egyetemes szolgaltatot eértesiteni.
Ebben az esetben a foldgazkeresked®d, illetve az egyetemes szolgaltato a
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lakossagi felhasznéloval a kereskedelmi, illetve egyetemes szolgéltatoi
szerz6deést felmondhatja az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. egyideji
tajékoztatasa mellett.

A foldgaz kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
felmondasat kdvetéen az érintett felhasznald kikapcsolaséig a felhasznélo
altal vételezett foldgaz tekintetében a szerzddés nélkili vételezés szabalyai
szerint  kell eljarni. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd  Zrt. a
foldgazkeresked6nek a GET 29. § (6) bekezdése szerinti kezdeményezése
alapjan a lakossagi felhasznalot a foldgazellatasba legkés6ébb a kdvetkezd
munkanapon, nem lakossagi fogyasztot két munkanapon belll vagy
egyeztetett idé6pontban kapcsolja vissza.

Ha a szolgaltatds hat hénapot meghaladéan sziinetelt, az Egaz-Dégaz
Foldgéazelosztd Zrt. jogosult a visszakapcsolas elétt a felhasznaldi
berendezést és a csatlakozévezetéket mlszaki-biztonsagi szempontbdl a
felhasznald koltségére felllvizsgaltatni. A Vhr. 24-25. § rendelkezéseit nem
kell alkalmazni, ha a lakosségi felhasznalé magatartasa az egyUttmikddd
foéldgazrendszer biztonsagos lizemelését veszélyezteti.

A  kikapcsolas és  visszakapcsolas koltségei a  megrendeld
rendszerhasznalonak kiszamlazasra kertilnek. A sikertelen kikapcsolas
koltségei is, ha a kikapcsolas az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.-nek fel
nem réhat6é ok miatt nem volt végrehajthaté.

Miszaki biztonsagi okbdl torténd kikapcsolast sajat kezdeményezésre és
haladéktalanul elvégzi, élet és vagyonveszélyeztetés miatt az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. fuggetlentl, hogy lakossagi vagy nem lakossagi
felhasznal6rol van szo. Szabalytalan vételezés esetén is az Egaz-Dégaz
Foldgéazelosztd Zrt. kezdeményezéséere torténik a kikapcsolas, egyedi
elbiralas alapjan.

A kikapcsolas az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt-nek felrohatd okbol
torténé elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd foldgazfogyasztas
kovetkeztében keletkez6 kart az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. viseli.

7.4.4. A szolgaltatas megtagadasa
Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. kiteles megtagadni

- a hiba kijavitasdig a rendszerhasznal6 bekapcsolasat, ha a
csatlakozévezeték vagy felhasznaloi berendezés kivitelezése nem
felel meg a miszaki-biztonsagi el6irasoknak, igy kulondsen ha
azokat az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt-vel feliilvizsgaltatott
kiviteli terv nélkiil létesiti vagy az elkésziilt rendszert az Egéaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. miszaki-biztonsagi ellenérzése nélkul
Uzembe helyezi;

- a felhasznalé bekapcsolasat, a szolgaltaths megkezdését vagy
annak folytatasat, ha a felhasznalot ellatd foldgazkereskedd a
foldgazelosztas szlineteltetését kezdeményezi.

Uzletszabélyzat 49/88



Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a felhasznald6 bekapcsolasat, a
foldgazelosztasi szolgaltatas megkezdését, vagy annak folytatasat azonnali
hatéllyal felfliggesztheti, ha:

- a felhasznal6é a csatlakoz6 vezetéket, a felhasznéloi berendezést
az életre, a testi épségre, az egészségre, vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes modon haszndlja;

- a felhaszndl6é a nyomas alatti elosztévezetéket vagy a
csatlakozévezetéket ~megbontja, tovabba, amennyiben a
felhasznalé6 vagy a megbizasabdl eljard, gazszerelbnek nem
min&sulé személy a fogyasztdi vezetéket megbontja;

- a felhasznalé a csatlakozasi vagy kapacitaslekotési szerz6désben
megallapitott lényeges kotelezettségének az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. irasbeli felszélitdsa ellenére nem tett eleget,
kulondsen, ha

0a nyomasszabalyozé vagy a fogyasztasmérd berendezés
mikodéseét befolyasolja;

oa nyomasszabalyozé vagy a fogyasztasmérd berendezés
ellen6rzését, illetve a fogyasztasmér6 berendezés
leolvasasat az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. vagy
megbizottja részére nem teszi lehetové

oa szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli
terlletre vezet at foldgazt;

o a fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithaté kapacitasra
szerz6dott felhasznal6 esetén a  megszakitasi -
rendelkezéseknek nem tett eleget;

oa fogyasztasmér6 berendezés nélkuli fogyasztas -
Uzletszabalyzatban meghatérozott - feltételeit megszegte.

- a felhasznalot ellatd  foldgazkereskedd az Egaz-Dégaz
Foldgézelosztd Zrt-nél a Vhr.-ben meghatérozott esetekben, illetve
az Uzletszabalyzatban meghatozott modon kezdeményezi a
foldgazelosztas felfliggesztését.

- A felhasznalé a fogyasztasméré berendezést szandékosan vagy
gondatlanul megrongalja, a fogyasztasméré berendezésen, vagy
annak ki- és belép6 pontjan, a kerulévezeték elzarojan, vagy a
csatlakozovezeték egyeb pontjain elhelyezett zardpecsétet
(plombat) eltavolitja, illetbleg ezek sérllését, hianyat az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt-nek vagy a foldgazkereskeddnek, nem
jelenti be;

- a felhaszndld nem rendelkezik érvényes kapacitaslekotési
szerz6déssel illetve foldgaz kereskedelmi szerz6déssel.

- foldgazt egyébként szabalytalanul vételez.

(Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban ,keriilévezeték” a csatlakozd és
fogyasztdi vezetéket 6sszekoto elzard szerelvénnyel ellatott vezetékdarab,
amely a gazmér6 Uzemzavara esetén a szolgaltatas fenntartasara szolgal.)

Az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. a szolgaltatast 2 munkanapon belul
helyre kell allitani, ha a megtagadast kivalté ok megsziint. Az Egaz-Dégéaz
Foldgazelosztdo Zrt. a foldgazkeresked6 erre iranyulé kezdeményezése
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alapjan a lakossagi fogyasztét a foldgazellatasba 24 o6ran belll
visszakapcsolja.

7.4.5. Megszakitas

Megszakitas elrendelésére az a megszakitasra joggal rendelkez6 adhat
utasitast, akinek ilyen megallapoddsa van a rendszerhasznaléval. A
megszakitasi helyzet fennallasardl kapott értesitést kovetéen a
rendszerhasznaldé a megszakitasi joggal rendelkezé felszdlitdsara, a
szerz6désukben meghatarozott idén belul megkezdi a megszakithato
vételezeés elbirt szintre valo beallitasat, és azt a meghatarozott idén belll
befejezi.

Ha a megszakitasi joggal rendelkezd az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt
kézrem(kodését kéri a megszakitds soran, ugy azt az Egaz-Dégaz
Foldgézeloszto Zrt. kildn dijazas fejében véllalja.

A megszakitasi joggal rendelkezd koteles az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt-nél a rendszerhasznalé szakszer( kizarasat kérni, amennyiben a
megszakitas a teljes gazvételezés megszintetésével jar. Ebben az esetben
az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a megszakitasi joggal rendelkezé
utasitaséra jar el a rendszerhasznal6 kizarasa és visszakapcsolas soran.

Az Egéz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a megszakitas elrendelésének
jogszerliségét nem vizsgalja, az ebbdl ered6 esetleges karokért a
megszakitasi joggal rendelkez6 felel. A kizaras és a visszakapcsolas
koltségei a megszakitasra joggal rendelkez6t illetik.

Valamennyi megszakitasi joggal rendelkez6 koteles megszakithato
rendszerhasznaldirdl és a megszakithato teljesitmény mértékérdl az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt-t tajékoztatni.

7.5. Az engedélyes rendszerének karbantartasa és
hibaelharitdsanak rendje

7.5.1. Az elosztbi haldzat karbantartasa

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az elbre tervezett éves rendes
karbantartasi terv, valamint belsé mindségiranyitasi folyamatleirasai és
eljarasi, valamint technoldgiai utasitasai alapjan jogosult a szolgaltatast
szlineteltetni a szilkséges karbantartasi feladatok elvégzéséhez sziikséges
ideig. Ha egy rendszerhasznalé egyedi miszaki megoldas alkalmazasat
igényelve lehetbvé kivanja tenni a karbantartas gazszuneteltetés nélkuli
elvégzését, a megoldas kiépitésének tobbletkdltsége a hozzaférésre
jogosultat terheli.

Egyes karbantartasi feladatokat az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. kiilsé
vallalkozoval veégeztet, igy kulonosen a katodvédelmi berendezések
rendszeres ellenérzését, a villamvédelmi és érintésvedelmi meéréseket,
bizonyos miszerek karbantartasat és ellenérzését.
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Gazfogadd &llomasok ikeragas Kkivitellek, tehat az egyik berendezés
karbantartasa vagy lUzemzavara esetén a tartalékag biztositia a normal
Uzemmenetet.

A csatlakozévezeték, fogyasztoi vezeték és a fogyasztdi berendezés
karbantartasa a rendszerhasznalo kotelezettsége.

Ha a fogyasztasmeérd berendezés cseréjére a felhasznalé allagmegovasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos
koltségeket a felhasznalé viseli.

7.5.2. Hibaelhéaritas

Az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a munkatarsai altal tapasztalt vagy
ugyfélszolgalatara, diszpécserszolgalatara beérkezett hibakat a miszakilag
lehetséges legrovidebb idén belll elintézi.

Ha a csatlakoz6 vezetéken és a fogyasztoi berendezésen az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. szabalytalan helyzetet vagy veszélyhelyzetet észlel,
illetve ilyen a tudomasara jut, koteles akér a szolgaltatas megszintetésével
is annak elharitdsarél azonnal gondoskodni.

A tudomasara jutott esetekben az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. koteles
a szakszeritlen és az altala nem ellen6rzoétt kivitelezéseket feltarni és a
szabalytalan korilmények megszintetésére a felhasznalot, illetve a
tulajdonost felszdlitani, illetve kotelezni.

Az (Uzemeltetési koérilmények szabdlytalannd véldsa esetén (pl.:
épitményben tortént valtoztatasok) az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a
kozvetlen veszélyhelyzet megszuntetésével kezdeményezi a miszaki-
biztonsagi kovetelményeknek megfelel6 allapot kialakitasat.

A szolgéltatas részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet keletkezik
egy, vagy tobb gazkészilék hasznélata soran, amely a felhasznaléra, vagy
a fogyasztds helyén kivili mas személyek életére, vagy
vagyonbiztonsagara veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezetd rendszer
hibgja). llyen esetekben a felhasznalé koteles a veszélyt jelent6
gazkészuléknek a fogyasztasbol torténd kizarasat elvégeztetni. A veszélyt
jelentd koriilmény felszamolasa utan az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
nem tagadhatja meg a készilék ismételt izembe helyezését.

7.6. A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A szerz6d6 partner felé kdvetelmény, hogy:

— a jogszabalyokban, a  szabalyzatokban meghatarozott
szerz6déseket a vonatkozo el6irasoknak megfeleléen hataridére
késse meg;

— a hatalyos szerz6déseket az elGirasoknak megfelel6en
maradéktalanul tartsa be;

— az UKSZ szerinti adatszolgaltatasi és bejelentési kotelezettségét a
megjeldlt hataridére teljeskorien teljesitse;
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— az elosztéhal6zat hidraulikai vizsgalatdhoz szikséges Orai
legnagyobb kapacitasadatokat minden atadas-atvételi pontra
évenként adja meg

7.7. A csatlakozasért fizetend6 dij mértéke és szamitdsanak
szabalyai

A gazigéenyl6k a foldgazelosztas bOvitésére és fejlesztésére a
foldgazellatasba torténd bekapcsolasuk vagy vasarolt kapacitasigenyuk
novekedése esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalyban meghatarozott
mérték( csatlakozasi dijat fizetnek az elosztovezeték tulajdonosanak.

A csatlakozasi dij mértékére és szamitdsara vonatkoz6 szabalyokat jelen
Uzletszabalyzat 4.a szamu melléklete tartalmazza.

7.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok

7.8.1. Fogyasztasméré berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztasmérd berendezést legalabb évente egyszer — profil alapu
elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald arra
iranyulé kérelme esetén negyedévente — le kell olvasni. A felhasznalo erre
iranyul6 kérelme hianydban a mérdleolvasas qgyakorisaga felhasznaldi
kategérianként az alabbi:

e 20 m3¥/h-nal kisebb mérételjesitménnyel rendelkezd
felhasznaloknal

Ebben a felhasznal6i kategoriaban éves mérdleolvasasra kerll sor.

Az éves mérbleolvasas esetén a fogyasztasméré6 berendezeés
leolvasasa évente egyszer torténik az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt. vagy megbizottja altal.

A leolvasott adatok tovabbitdsa a rendszerhasznaldék részére
informatikai Gton vagy elektronikus uton torténik.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottaktdl eltér6en gyakoribb meérdleolvasast kulon térités
ellenében végezhet. Ennek dijtételeit az érintett felek
megallapodasban rdgzitik.

e 20-100 m*h kozotti mérd dsszteljesitménnyel rendelkezé
felhasznaloknal

Ebben a felhasznal6i kategoridban havi méréleolvasasra kertl sor
az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. vagy megbizottja altal.

Abban az esetben, ha a fogyasztasmér6 berendezés tavadat
gyUjtével van ellatva, a méréleolvasas a 101-500 m3/h és az 500
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m3/h feletti kapacitaslekotést felhasznalokra vonatkozo eljaras
szerint torténik.

e 101-500 m3/h és az 500 m3/h feletti kapacitas lekotésii
(kapacitasdijas) felhasznaléknal

Ebben a felhasznal6i kategdériaban éves mérodleolvasasra keril sor.

Ebben a kategéridban az évesméréleolvasas a felhasznalonal
felszerelt mér6(k) leolvasasa a gazév elsé napjan, azaz minden év
jalius 1-jén torténik.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. — profil alapl elszamolas esetén —
legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznald figyelmét felhivja
a leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon. A fentiek szerinti leolvasas
sikertelensége esetén az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. értesitést hagy a
felhasznalé felhasznaldsi helyén, — amennyiben rendelkezésre all — a
levélszekrényben. Az értesitésben az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.
felhivia a felhasznalé figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének
idejére, annak nem-megfelelésége esetén az id6pont-egyeztetés
lehet6ségére — a leolvasasra legalabb munkanapon 20 éraig lehetéséget
biztositva —, az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. elérhetéségére és a
leolvasas legkésébbi idbpontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. és a felhasznald koteles megegyezni.

A mérsallasokat az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. SAP 1S-U szamlazasi
rendszere folyamatosan automatikusan archivédlja az oOraéallasokhoz
kapcsolodé informaciokkal —egyitt, igy azok szikség esetén
visszakereshetbek.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasara a Hivatal el6zetes engedélyével - kulsé vallalkozét vonhat be.
A méréleolvasast végzé vallalkozd munkatarsainak és az Egaz-Dégaz
Foldgéazelosztd  Zrt. valamennyi munkavallaléjdnak névre sz06l0
megbizoélevéllel és fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie.

A felhasznal6 koteles az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részére a mérd
leolvasasat és ellen6rzését lehetéve tenni.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. felhasznalasi helyre valdé bejutas
érdekében az illetékes megyei kormanyhivatal jarasi hivataldhoz fordulhat,
amennyiben a fogyaszté megtagadja:

- afogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellenbrzését

- gazszolgaltatasbol torténd kikapcsolast

- afogyasztdi berendezeés ellenbrzését.
Az illetékes megyei kormanyhivatal jarasi hivatalahoz a hatarozatot azonnal
végrehajthatéva nyilvanithatja.

Foldgazfogyasztas becsléssel torténd meghatarozasa
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Amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. vagy annak megbizottja a
fogyasztasméré berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a
felnasznaléo a fogyasztasmeérdé berendezés dllasat az erre vonatkozo
megallapodassal ellentétben nem kozli, akkor a szamlazasi id6szakra a
felhasznalé A&ltal elfogyasztott féldgazmennyiséget az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. az UKSZ szerinti fogyasztoi profilok alkalmazaséaval
hatarozza meg.

7.8.2. Az elszamolas alapja, id6szaka és rendje

Az elszadmolas alapja

Az atadott foldgaz mérése - az atalanydijas fogyasztok kivételével - az
Egaz-Dégaz Foldgézelosztd Zrt. vagy a felhaszndloé tulajdonaban levé
hiteles fogyasztasméré berendezéssel vagy mérési rendszerrel torténik.

Az elszamolas alapja a gazmérén leolvasott érték, amelyet az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. gaztechnikai normal ms-re szamit at._Az Egaz-Dégéaz
Foldgézelosztod Zrt. jogosult a fogyasztasmérd berendezésen szereplé nem
egész értekeket az &ltalanos matematikai kerekités szabalyai alapjan a
legkozelebbi egész értékre kerekiteni és leolvasott értékként ezt feltiintetni,
illetve szamlazas alapjaul felhasznélni.

A rendszerhasznédlati dijak beszedése soran az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. jogosult részszamlazasos moédszert alkalmazni.

Arvéltozas esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az
egyetemes szolgaltaté vagy keresked6 megbizasabadl rendkivili leolvasast
végez az Egéaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.

Ha a haztartasi felhasznalonal felszerelt fogyasztasmeérdé berendezés a
fogyasztast nem vagy rosszul jelzi, azt a felhasznalénak haladéktalanul be
kell jelenteni az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. részére.

Mérésugyi felllvizsgalat:

A rendszerhasznald, illetve felhasznalé egyetemes szolgaltatéjan vagy
foldgazkereskeddjén keresztul irasban kérheti a mérbéeszkdz és az ahhoz
kapcsolédd berendezés mérésigyi felulvizsgalatat az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt.-t6l, aki 30 napon belll intézkedik a felllvizsgalat
elvégzéserdl.

A felllvizsgélat idejére - eltér6 megallapodas hianyaban - a gazméré
tulajdonosa koteles a gaz mérésérél gondoskodni.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a mérd felllvizsgalatat a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatallal (MKEH) végezteti.

A vizsgalat id6pontjardl a felhasznalot és az egyetemes szolgaltatét, vagy a
foldgaz-keresked6t értesiteni kell, és lehet6séget kell biztositani
jelenlétikre.
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A leszerelt fogyasztasmér6 berendezés mérdallasat és allapotat a
foldgazelosztdo koteles fényképpel vagy felvétellel a leszerelés el6tt
rogziteni. A felhasznal6i panasz vagy jogvita fennallasarol és annak joger6s
lezarasarol a felhasznaldt ellato keresked6 a foldgazelosztot tajékoztatja.

A leszerelést kovetd els6 elszamold szamlara vonatkozd elévilési id6
végeéig (2 év) — elszamol6 szamlara vonatkozo6 felhasznal6i panasz vagy
jogvita jogerds lezarasig — a foldgazelosztd koteles a fototechnikai vagy
elektronikus felvételeket, ezek hianyaban a fogyasztasmeérdé berendezést
valtozatlan allapotban megdrizni.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a mérésugyi felilvizsgalat hivatalos
eredményének kézhezvételét kovet6 15 napon belil a vizsgalat
eredményérdl értesiti a felhasznalot és az egyetemes szolgaltatét vagy
keresked®6t.

Ha a mérbeszkoz felllvizsgalata indokolatlan volt, akkor az ezzel
kapcsolatos indokolt koltséget a vizsgalatot kér6 koteles megtériteni.

Ha a felhasznaldnal felszerelt gazmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan

méri az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a szamlazandd mennyiség
meghatarozasanal a GESZ12. §-a szerint jar el.

Az elszamolas id6szaka felhasznaldi kategdrianként:

e Az alap-, illetve kapacitasdij esetében

0 Gazméroével nem rendelkezé felhasznaloknal
Az elosztasi atalanydij 6sszege havonta keril elszamolasra.

0o 20 m3h-nal kisebb és a 20-100 m3h Kkozotti
mérételjesitménnyel rendelkezé felhasznaléknal
Ebben a felhasznal6i kategéridban az éves elosztasi alapdij
0sszege havi bontasban keril elszamolasra.

0 3131-17100 MJ/h és a 17100 MJ/h feletti kapacitaslekotési
igényl (kapacitasdijas) felhasznaloknal
Az éves kapacitaslekotéssel rendelkez6k éves elosztasi
kapacitasdijanak elszamolasara havi bontasban kerdl sor.

Evesnél kisebb id6szaki kapacitaslekotés esetén a
kapacitasdij elszamolasa havonként torténik a lekotésnek
megfelel6en.

e Elosztéasi forgalmi dij esetében

0 20 m3/h-nal kisebb mérételjesitménnyel rendelkezd
felhasznaloknal
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Ebben a fogyasztéi kategoridban éves elszadmolasra kerdl
sor.

Az éves elszamolas esetén a fogyasztasmérd berendezés
leolvasdsa évente egyszer torténik az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. vagy megbizottja altal. Az elszdmolasi
idészakon belll havonta az UKSZ szerinti fogyasztasi
profilnak megfeleld gazmennyiség, mig az elszamoléasi céla
leolvasas esetén, a gazmeérd leolvasasat kovetben, a
ténylegesen leolvasott és az elszamolasi id6szakban, a profil
alapjan meghatarozott gazmennyiség kilénbsége kerdl
elszamolasra.

0 20-100 m3/h kdzotti mérd 6sszteljesitménnyel rendelkezd
felhasznaloknal
Ebben a felhasznal6i kategéridban havi elszamolasra kerdl
sor.
A havi elszamolas esetén a fogyasztasmérd berendezeés
leolvasasa havonta egyszer torténik a féldgazelosztdé vagy
megbizottja altal a honap elsé 5 munkanapjan. A gazmeré
leolvasasa alapjan kerdl kiallitasra a szamla.

0 3131-17100 MJ/h és a 17100 MJ/h feletti kapacitaslekotési
igényli (kapacitasdijas) felhasznal6knal
Ebben a felhasznal6i kategéridban havi elszamolasra kerdl
sor.
A meért felhasznalasi adatok a tavadat gydjtovel ellatott
gazméré berendezések beérkezett adatai alapjan minden
honap els6 naptari napjan 8:00 oratél az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszté  Zrt-vel szerz6déses viszonyban  &llo
rendszerhasznal6 szamara az informatikai fellleten
biztositottak. Az adatok a hénap elsé napjanak 6:00 érajara
vonatkozéan a méré/korrektorallast és a forgalmi dij alapjat
képez6 havi elfogyasztott gazmennyiséget foglaljak
magukban, amit a rendszerhasznal6 a foldgazeloszto
informatikai fellletén legkésébb a hoénap elsé6 munkanap
17:00 6raig leigazol.
Amennyiben a kozolt adatokkal kapcsolatban eltéré vélemény
meriil fel, az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. ezzel megbizott
munkatarsa a helyszinen jegyz6konyvet vesz fel a
méroé/korrektorallasrol.
Amennyiben a rendszerhasznald részér6l a hoénap els6
munkanap 17:00 éraig nem torténik semmiféle visszajelzés, a
kozolt adatok elfogadottnak tekinthetdk.
Azon mérérendszerek esetében, melyek tavadat gyUjtével
nem rendelkeznek, az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a
honap els6é munkanapjan meéréleolvasast végez. Ebben az
esetben a leolvasott mér6allas alapjan meghatarozott havi
elfogyasztott gazmennyiség a forgalmi dij alapja.

Arvéltozas esetén a hatalybalépést magaban foglald felhasznalasi
id6szakrol készllt szamlat az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a
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hatalybalépés idépontjanak figyelembevételével megosztani. A megosztas
alapja a leolvasasbdl szarmazé méréallas vagy ennek hianyaban az UKSZ
szerinti fogyasztasi profil ltal meghatarozott napi gazmennyiségek.

Ha a felhasznalonal felszerelt mér6berendezés nem, vagy nem
megfeleléen mér, a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell
elvégezni:

a) ha megallapithatd a meghibasodas tényleges id6épontja, a hibas
merés idGtartamat a meghibasodastol az uj gazméro felszerelésének
idépontjaig terjed6 idétartamban kell megallapitani,

b) a felek a hibas mérés id6szakarol az a) pontban irott eset kivéetelével
k6z6s becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

c) ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem allapithaté
meg, a hibas mérés id6tartamat legfeljebb egy évben kell
meghatarozni. (GESZ 12.2 c))

Mérépontossagi vizsgalat rendje a gazmérd hitelességi idején belul

A felhasznalé mérési pontossaggal kapcsolatos irasos bejelentése és
elézetes  koltségvallalasi  nyilatkozata alapjan az  Egaz-Dégaz
Foldgézelosztd Zrt. a helyszinen leszereli, és plombaval vagy engedélyesi
jogi zarral ellatott zsakba helyezi a fogyasztasmérd berendezeést, amelyet
az MKEH altal akkreditalt fogyasztasmér6 berendezés vizsgald
laboratériumba szallit.

A felhaszndl6 a vizsgalat helyérdl és id6pontjardl irasbeli értesitést kap.

Amennyiben a vizsgalt gazmér6 merési pontossaga az MKEH tipus-
vizsgalati engedélyében rogzitett hibahataron belll van, Ugy a vizsgalat
koOltségeit a felhasznald viseli, ha a gazméré hibaja nagyobb az elfogadott
hibahatarnal, az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt-t terheli a vizsgalat
koltsége.

Amennyiben a mér6pontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas
korrigalasat teszi szilkségessé, gy az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. az
MKEH vizsgalati jegyz6konyv kézhezvételét kovetd 8 munkanapon belul
intézkedik a rendszerhasznalo felé.

Mér6pontossagi vizsgalat lejart hitelesitési idejii mérd esetén

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. gondoskodik a lejart hitelesség
fogyasztasmér6 berendezés cseréjerdl. A felhasznald mérési pontossaggal
kapcsolatos irdsos bejelentése alapjan, abban az esetben, ha a
fogyasztasmérdé berendezés hitelesitési ideje lejart, az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. a helyszinen leszerelt fogyasztasméré berendezést
plombéaval vagy engedélyesi jogi zarral ellatott zsakba helyezi, amelyet az
MKEH altal akkreditalt vizsgalo laboratériumba szallit.

A felhasznalo irasbeli értesitést kap a vizsgalat helyérél és idépontjarol. A
vizsgalat koltségeit a fogyasztasmeérd berendezés tulajdonosa viseli.
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Lejart hitelességli mér6t csak abban az esetben vizsgalunk, ha
bizonyithaté, hogy az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt tértivevényes
felszolitasa ellenére a felhasznalé nem tette lehetévé a hitelesség lejarta
el6tti mérécserét. Amennyiben a mérépontossagi vizsgélat eredménye az
elszamolas korrigalasat teszi szilkségessé, Ugy az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. a vizsgalati jegyzOkonyv kézhezvételét kovetd6 8
munkanapon belll intézkedik a rendszerhasznal6 felé.

Eqyéb feltételek

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt-hez telefaxon, e-mailen, interneten,
vagy egyebként irasban érkez6 a felhasznal6 altal kozolt mérballasokat az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a rendszerhasznaléhoz tovabbitja a
felhasznal6 és a rendszerhasznald kdzotti elszamolas céljabol.

A felhasznalo jogosult sajat koltségén — az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt-
vel egyeztetett médon — ellenérzé mérbeszkodzt alkalmazni. Eltéré mérési
eredmény esetén a fogyasztas elszamolasanal a jogszabalyban
meghatarozott mérésiigyi felllvizsgalat befejezéséig az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. altal biztositott méré meérési adatai az iranyadok.

A célvezeték tulajdonosa, Uzemeltet6je és a telephelyi vezeték
engedélyese koteles a célvezeték, telephelyi vezeték elosztovezetékhez
val6 csatlakozasa esetén a csatlakozasi ponton az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat szerinti elszamolésrél gondoskodni.

7.8.3. Hatdsagi arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

Az egyenl6 elbanas, a versenysemlegesseg, az atlathatéosag, az
Uzembiztonsag, az ellatas biztonsaga, a felhasznalék védelme, valamint a
legkisebb koltség elvének érvényesilése érdekében az elosztoi
tevékenység korében az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. biztositja, hogy
az azonos tipusi rendszerhasznalok, illetve a foldgaz vasarléi az Egéaz-
Dégaz Fodldgazeloszté Zrt. részér6l azonos, diszkriminaciomentes
szolgaltatasban és azonos elbanésban részesiuljenek.

Fentiekre tekintettel amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok szerint a hatdsagi arszabalyozas korébe
tartozd szolgaltatads tekintetében a legmagasabb hatésagi arbol barmely
ugyfelének engedményt ad, azt honlapjan nyilvanossagra kell hoznia, és
ugyanazon szerzOdéses feltételek fennallta esetén ugyanazt az
engedményt minden felhasznaléjanak meg kell adnia.

7.8.4. A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az elosztott foldgaz elszamolasakor a fogyasztasmér§ berendezésen
leolvasott un. Gzemi allapotd gazmennyiséget gaztechnikai normal allapotra
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kell &tszamitani. Az atszamitds szabalyait az 5. szamu melléklet hatarozza
meg.

Fogyasztasmér§ berendezés nélkili, atalanydijas fogyasztoknal
atszamitasra nem kerdl sor.

7.8.5. A szadmlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A szamlazas altalanos rendje az alabbi:

elosztasi kapacitasdij: a szamlazas havonta torténik a targyhé elsé napjat
megel6z6 8 naptari nappal (munkanapon); a szamla esedékessége a
targyho elsé napja;

elosztasi forgalmi dij: az elszamolasi id6szak zaronapjat kovetd 18.
naptari napig kertl kiszamlazasra, a szamla esedékessége a szamla
keltétél szamitott 8 naptari nap;

elosztasi alapdij: a szdmldzas havonta torténik az elosztasi forgalmi dij
szamlazasaval egyutt, a szamla esedékessége a szamla keltétdl szamitott
8 naptari nap;

elosztasi atalanydij: a szamlazéas havonta torténik az elosztasi forgalmi dij
szamlazasaval egyutt, a szamla esedékessége a szamla keltétdl szamitott
8 naptari nap.

A pétdijakra vonatkoz6 szdmla az alap- vagy kapacitasdij, illetve forgalmi-
és atalanydij szamlaval egyitt kerdl kiallitAsra a hozzéaférésre jogosult
szdmara, aki a potdij szamlajat az elosztoi alap- vagy kapacitasdij, illetve
forgalmi- és atalanydij szamlgjaval egyutt koteles kiegyenliteni.

Integralt foldgazipari vallalkozas esetén a rendszerhasznalati dijak
(pétdijak, stb.) AFA nélkuili bels6 elszamolassal kerlinek atterhelésre.

Szamlakifogasok intézésének rendje:

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztdé Zrt. a szamlareklamaciokat, panaszokat
koteles kivizsgélni. Ha a rendszerhasznalé szadmlakifogassal €él, a szadmla
visszautasitas okat egyértelmiien és konkrét tényeket megjeldlve Kkell
kO0zoOlnie a szamla kézhezvételét kovetd 5 munkanapon belul. Az utdlag
indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem
modositja és az esetleg igy keletkezd fizetési késedelem utan az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a Ptk. 301/A. § szerint szabalyozott késedelmi
kamat felszamitasara jogosult.

Amennyiben a kifogas jogosnak bizonyult, haladéktalanul intézkedni kell a
szamlahelyesbitésrol.

Indokolt szamlakifogas esetén a helyesbit6 szamla esedékessége a
kiallitast kovet6 8. naptari nap.

Amennyiben a rendszerhasznalé csak a szamla értékének egy részét
kifogasolja, ez nem jogositia fel a teljes ellenérték visszatartasara. A
kifogasolas kivizsgalasanak eredmeényétdl fuggéen a nem megalapozott
fizetés-visszatartas késedelmi kamat érvényesitést von maga utan.
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7.8.6. A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen az Uzletszabalyzat
szerz6désszegest szabalyozd 8. pontja tartalmazza. A kotbér mértékének
meghatarozasara vonatkozé szabalyokat a 8. szamu melléklet tartalmazza.

A kotbér alapja a szerzbdésszegessel érintett szolgaltatas dija. A
megfelel6en alatamasztott kotber igény kiterhelése felszolitd levél alapjan
torténik, szamlaadasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a
kiallitast kovetd 15. naptari nap.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegessel okozott kar
megtéritése aldl.

7.8.7. A valaszthat6 fizetési médok

Amennyiben jogszabaly vagy az UKSZ a valasztast lehetévé teszi, a
valaszthatd, a szamlan is feltlintetett fizetési médok az alabbiak lehetnek:

- banki atutalas,
- azonnali inkassz6,
- postai csekk.

A valasztott fizetési mdéd a szerz6désben illetve megrendelésben rogzitésre
kerul.

a.) Banki atutalas

A fizetési mod az lgyfelek altal pénzintézeti szamlajukrol egyedileg
inditott banki atutalasokat foglalja magaban. Minden egyedi esetben az
atutalasok fogadasara az Egaz-Dégaz  Foldgazeloszté  Zrt.
bankszamlaja konkrétan megnevezésre kerul.

b.) Azonnali inkasszo

A fizetési méd megallapodas keretében, jon Iétre, melynek értelmében
az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. azonnali beszedési megbizassal
megbizza bankjat, hogy bankszamlaja javara az ugyfél bankszamlgja
terhére meghatéarozott 6sszeget szedjen be. A fizetési méd abban az
esetben alkalmazhatd, ha a kotelezett felhatalmazé levélben engedi
meg az inkassz06 benyujtasat.

7.8.8. A valaszthato fizetési hataridék
Egyéb megallapodas hianyaban a fizetési hatarid6 a csatlakozasi dij és a
hal6zatfejlesztési hozzajarulas vonatkozasaban, valamint az elosztasi

forgalmi, az elosztasi alap- és kapacitasdij esetében is a szamla keltétél
szamitott 8 naptari nap .

7.8.9. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidk
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Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a rendszerhasznaloval —kotott
kapacitaslekotési szerzédésben foglalt Ugyletek biztositasara a hatalyos
jogszabalyok alapjan a rendszerhasznalotdl szerzédéses biztositékot
(bankgaranciat) kér.

Amennyiben a rendszerhasznadlé a kibocséatott szamla 6sszegét annak
fizetési hataridejének lejartara nem fizeti meg, Ugy az Egaz-Dégaz
Foldgazeloszto Zrt. a Ptk. 301/A. § szerinti késedelmi kamat felszamitdsara
jogosult. A fizetés elmaradéasa esetén az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
felszolité levelet kild a tartozads rendezése érdekében. Amennyiben a
rendszerhasznalo a felszodlitas kézhezvételét koveté 6t munkanapon belll
nem rendezi szamlatartozasat, az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. lehivja a
szerz6déses biztositékot. Amennyiben a szerz6déses biztositék nem kerult
feltdltésre, vagy nem nyujt elegend6 fedezetet a szamlatartozas
rendezésére, Ugy az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a rendszerhasznald
részeére a szolgéltatast felfliggeszti.

A felfliggesztést megel6zéen az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a
rendszerhaszndl6t irdsban felszélita a fizetésre és tajékoztatja a
késedelem jogkovetkezményérél, valamint a felfUggesztés varhatd
idépontjarol.

Amennyiben a felhasznal6 és az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. nem all
kdézvetlen szerz6déses kapcsolatban, Ugy az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. t4jékoztatd jelleggel a felhasznald részére is megkildi a felszolitd
levelet.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a fizetést azon a napon tekinti
teljesitettnek, amikor a pénzosszeg a bankszamlajan jovairasra kerdil.

Amennyiben a fizetési hatarid6 napja munkaszuneti napra, vagy
unnepnapra esik, abban az esetben a fizetési hatarid6 a munkaszuneti
napot, illetve az innepnapot kovet6 elsé6 munkanap.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. jogosult a felhasznald, vagy a
rendszerhasznalé késedelmes fizetésébdl adodo egyeb igazolt koltségek
(pl. postakoltség) felszamitasara €s megtérittetésére is.
Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a beérkezett pénzosszegeket a
koveteléseire kovetkez6 sorrendben szamolja el:

o elsbédlegesen kamatra, kotbérre,

e masodlagosan koltségre,

e harmadsorban a fennall6 téketartozasra.

8. SZERZODESSZEGES ES  SZERZODES  NELKULI
VETELEZES KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

8.1. A szerzdédésszegés esetei
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A Felek a csatlakozasi szerz6désben, az elosztohalézat-hasznalati és a
kapacitaslekotési szerz8désben (jelen 8.1. pontban egyuttesen: szerzédés)
foglalt barmely kotelezettségének megszegése szerzddésszegésnek
minésul.

Szerz6désszegés esetén a masik Fél a jogszabalyokban, illetve a
szerz6désben meghatarozott modon és mértékben jogosult a
szerz8désszeg6 Féltél mind a szerz6dés teljesitését kdvetelni, mind pedig a
jelen  Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményekre vonatkozo igényét érvényesiteni.

A szerz6désszegésekre vonatkozéan e pontban nem szabalyozott
kérdések tekintetében a GET, a végrehajtasdra kiadott jogszabalyok,
tovabba a Ptk. el6irasait kell alkalmazni.

A csatlakozasi szerzddés, az eloszt6halézat-hasznalati szerz6dés és a
kapacitaslekotési szerz6dés megszegésének eseteit, valamint az
alkalmazandé jogkdvetkezményeket a jelen izletszabalyzat 8.2.1., 8.2.2. és
8.2.3. pontjai tartalmazzak.

8.1.1. Eljarasrend szabalytalan vételezés esetén

A helyszini ellen6rzés soran az ellen6rzést végzbknek fel kell kérnie a
felhasznal6t vagy az 6t képvisel6 személyt, hogy az ellendrzés teljes
id6tartama alatt tartézkodjon az ellenérzés helyszinén. Ha a felkért személy
ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbel
dokumentumban rogziteni kell.

Amennyiben a helyszini ellenérzés szabalytalansagot, felhasznaloi
szerzbdésszegeést tar fel akkor kotelezé kitdlteni a jelen Uzletszabalyzat
8.b. melléklete szerinti Ténymegallapitdé jegyz6konyvet, melynek masolati
példanyat at kell adni a felhasznalénak.

A helyszini ellenérzés soran irasbeli dokumentumot, valamint a
fogyasztasmérd berendezés leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en
a fogyasztasmeérd berendezésrél, és annak becsomagolasardl fényképet
vagy videofelvételt kell késziteni, és annak egy példanyat elektronikus Gton
meg kell kildeni a felhasznalénak. A felhasznald kifejezett kérésére az
elektronikus uton torténd megkuldés helyett az elkészult felvétel postai uton
is megkuldhetd, vagy az ugyfélszolgalaton atadhato.

Az ellendrzésrdl felvett jegyz6konyvben rogziteni kell, ha az ellendrzésnél
az kerul megallapitasra, hogy a fogyasztasmérdén, mérési rendszeren,
nyomasszabalyozén (egyultt: fogyasztasmérén), hatdésagi plomban,
engedélyesi jogi zaron, stb. semmilyen kilsérelmi nyom nincs, a felszerelt
plombak sértetlenek, szabalytalan foldgazveételezés nem éallapithaté meg.

A felhasznald a fogyasztasméré hibajat koteles az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt-nek haladéktalanul bejelenteni. Az Egaz-Dégaz
Foldgézelosztd Zrt. a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
koteles a kifogasolt fogyasztasmérd berendezés mikodését ellendrizni, és
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szilkség szerinti cseréjér6l a jogszabalyban el6irt moédon és feltételek
mellett gondoskodni.

Lejart hitelességli fogyasztasmeéré berendezés esetén az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd6 Zrt. szabalytalan vételezésre akkor hivatkozhat, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmér§ berendezés megfelel6 idében torténd
hitelesitése, cseréje a felhasznadlonak felr6haté okbdl nem vezetett
eredményre, és ennek érdekében az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az
illetékes megyei korményhivatal jardsi hivatalanadl kezdeményezte a
méréhelyre valo bejutast.

Amennyiben a fogyasztasmérén kulsérelmi nyom lathatd, vagy az
engedélyesi jogi zar vagy a hatésédgi plomba sérilt, vagy egyebként a
szabdlytalan féldgazvételezésre vonatkozd gyanu merl fel,

e a megéallapitasokrdl a helyszinen jegyz6konyvet kell felvenni,

o a fogyasztasmeérét zart dobozba, vagy atlatsz6 miianyag zsakba kell
helyezni és a felhasznaléval k6zdsen kell lezarni Ggy, hogy a lezaras
megsertése nélkul ismeételten ne lehessen a dobozt, vagy a miianyag
zsakot felnyitni. A lezart dobozon, vagy mianyag zsakon fel kell
tuntetni a felhasznalé nevét, cimét és a leszerelt fogyasztasmeéré
gyartasi szamat, amelyet mindkét fél alairasaval hitelesit. Ezzel
egyeneértékl megoldas, ha a felvett jegyzOkonyvben rogzitik az
eszkozoket tartalmazé zsdk szamat, valamint annak lezarasara
hasznélt, csak roncsolassal oldhaté plomba sorszamat. A lezért
zsékrol vagy dobozrdl is fényképet kell késziteni, és annak egy
példanyat elektronikus Uton meg kell kildeni a felhasznalénak. A
felhasznalo kifejezett kérésére az elektronikus uton torténd
megkuldés helyett az elkészult felvétel postai uton is megkuldhetd,
vagy az ugyfélszolgalaton atadhato.

e Az ligyfél és az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a szakértdi vizsgalat
mell6zésével is megegyezhet a szabdlytalan vételezés
kovetkezményeinek rendezésére. Ennek érdekében kdzdsen
donthetnek a lezart zsak kibontasarél, amibe a megegyezés
létrejotte esetén is vissza kell zarni a meér6t. A zsak bontasat és
visszazarasat jegyz6konyvezni kell.

A leszerelt fogyasztasmeérét tartalmazé dobozt, vagy milanyag
zsékot a vizsgalatot elvégz6 szakértének kell atadni.

o A szakert6i vizsgalat eredményerdl a felhasznaldt minden esetben
irasban kell tdjékoztatni.

e Ha a szabdlytalan vételezés bizonyitast nyer, akkor az gy soran
felmerdlt minden kdltség a felhasznalét terheli.

e Amennyiben a felhaszndl6 elismeri a szabalytalan gazvételezés
tényét, ugy nem Kkell szakértéhoz fordulni, de a felhasznalo
allaspontjanak esetleges megvaltoztatdsa miatt a leszerelt
fogyasztasmérét ebben az esetben is zart dobozban, vagy mianyag
zsakban kell a helyszinrdl elszallitani és a hatosagi, birésagi eljaras
joger6s lezarultaig, illetve egy évig meg kell 6rizni.

e Ha a felhaszndl6 csak a rongalast ismeri el és a szabélytalan
gazvételezést nem, szakértdi vizsgélatot kell végeztetni annak
megallapitasara, hogy a fogyasztasmér6 megrongalasa a
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fogyasztasmér6é mikodésének befolyasolasara iranyult-e, illetéleg az
azon lathato seérulések alapjan megallapithato-e a fogyasztasmeéré
mikddésének befolyasolasa, a szabalytalan féldgazvételezés.

e Amennyiben a felhasznald, vagy képviselbje nem irja ala a
jegyzbkonyvet, ezt a jegyz6konyvben kulon megjegyzésben fel kell
tuntetni, és egyben meg kell kisérelni a jegyz6konyv tanuval torténé
aldirattatsat.

o Szerzbdésszegb allapot feltarasa esetén jegyz6konyvben kell
rogziteni minden olyan tényt, adatot, korulményt, amely a késdobbi
bizonyithatosag esetén szikséges, fénykép, vagy videofelvételt kell
késziteni a jogseért6 allapot késbbbi bizonyithatdsaga céljabdl.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezés tényét elismeri, és a jegyz6konyv
aldirasaval véllalja annak kovetkezményeit, akkor a szabalytalan helyzet
megszuntetését kovetben a foldgazszolgaltatast tovabbra is biztositani kell.
Szabalytalannak kell minésiteni a terven szerepl6, beépitett, de az
elosztohalézat-hasznalati szerz6désben kizartként jeldlt és az engedélyes
altal plombaval lezart gazizeml berendezést, akkor, ha a plomba
megbontasra kerult, fuggetlenll attdl, hogy az ellenérzés pillanataban
tzemelt-e. Ebben az esetben is ki kell zarni a készuléket. A szerz6désnek
megfelel6 allapot megteremtéséig a kizaras jogszer.

Ha a helyszini ellenérzés soran a szabalytalan foldgazvételezés ténye
egyértelmien megallapithatd (pl. fogyasztasmér6-atkotes, fogyasztasmerd
megforditasa, manipuldlt szamlalészerkezet, kerulévezetéken valo
vételezés, plomba vagy jogi zar feltérése, stb.), de a felhasznalé ezt nem
ismeri el, vagy a jegyz6konyvet nem irja ala, a foldgazszolgaltatas azonnali
hatallyal megszuntethet6.

Amennyiben a felhasznalé megakadalyozza a szolgaltatasbdl valo kizarast,
akkor az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. jogosult a kozterlleti féelzaro
lezarasara, vagy a leagazo elosztévezeték kozteruleten torténd levagasara.
A kizéréas kovetkezményei ez esetben a felhaszndlot terhelik.

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. jogosult a szolgaltatast felfuiggeszteni,
ha a hiteles mérés feltételeit a helyszinen nem tudja biztositani.

Ha a szabalytalan vételezés pontos id6tartama hitelt érdemléen nem
allapithatd meg, legfeljebb 30 napos vélelmezett fogyasztasi idétartamot
kell figyelembe venni.

A felhasznalé vagy az 6t képvisel6 személy az ellenérzés soran az
ellen6rzést végzokkel koteles egyuttmikodni, igy kilondsen a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehetdvé tenni, annak teljes
id6tartama alatt a helyszinen tartézkodni, az irasbeli dokumentumot alairni.
Az ellen6rzéssel, annak korulmeényeivel, illetve eredményével kapcsolatos
allasfoglalasat a felhasznald vagy képvisel6je jogosult a jegyz6kényvben
feltlintetni.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a csatlakozasi és az elosztohaldzat-
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hasznalati szerz6dés alapjan kozvetlenul jar el a felhasznaloval szemben
szerz6désszegeés eseteéen.

A felhasznal6i szerz6désszegések meghatarozott jogkdvetkezményei
egylittesen is alkalmazhaték.

A szerz6désszegésekre egyebekben a GET és a Ptk. elbirasai az
iranyadok.

8.1.2. Szabalytalan vételezéssel 6sszefiiggd méro szerkezeti vizsgalat

Ha a felhaszndl6 a szabalytalan vételezést vitatja, a méréberendezés
kotelezd szakértéi vizsgalatat az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. koteles
igazsagugyi szakértoi névjegyzékben szerepl6 szakértbvel elvégeztetni.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. biztositjia, hogy az altala megbizott
igazsagugyi szakért6 a fogyasztasmér6 berendezés vizsgalatat a
leszereléstdl szamitott 90 napon belll elvégezze.

A vizsgalatot a felhasznal6 irasbeli (15 nappal a vizsgalatot megel6z6en
tértivevényes) kiértesitése utan lehet elvégezni, annak érdekében, hogy a
felnasznalé részt tudjon rajta venni. A felhasznalé tavolléte nem
akadalyozhatja a vizsgalat elvégzését.

Amennyiben a szakértd szakvéleménye a fogyasztasmérd fizikai
befolyasolasanak tényét allapitia meg, a vizsgalati dij és felmerulé egyéb
koltségek a felhasznalét terhelik.

Amennyiben a felhaszndl6 az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. altal
felajanlott szakért6t nem fogadja el, ugy lehetésége van az orszagos
névjegyzékbél mas szakeértdt valasztani. Amennyiben a szakért6i vizsgalat
a mérd rongalasat vagy annak befolyasoltsagat allapitia meg, az Egéaz-
Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a felhasznald altal kivalasztott szakértd
koltségeit nem tériti meg.

8.2. Szerzodésszegési esetek és jogkovetkezmények

8.2.1. Csatlakozasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkdovetkezményei

8.2.1.1. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részérdl tortént csatlakozasi
szerzodésszegés esetei és jogkdvetkezményei:

8.2.1.1.1. Az elosztdi csatlakozasi szerz6désben rogzitett vasarolt kapacitds nem
all rendelkezésre az elosztoi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott
id6pontban.
Jogkdvetkezménye:
e Kotbér, melynek mértéke a késedelemmel érintett napok
szerint szamitva az elosztasi alapdij 1 napra juté hanyada
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8.2.1.1.2. Az elosztéi csatlakozasi szerz6désben foglalt miszaki tartalom nem
szerz6désszerlen valosul meg.
Jogkdvetkezménye:
0 Kartérités.

8.2.1.1.3. Az elosztdi csatlakozasi szerz6désben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkdvetkezménye:
0 kartérités.

8.2.1.2. A Felhasznalé részérdl tortént csatlakozasi szerzédésszeqgés esetei
és jogkdvetkezményei (alapdijas felhasznald halézati
kapacitasigényének bekapcsolashoz képest nagyobb miszaki
beruhazassal torténd kielégitésere, illetve teljesitménydijas felhasznalo
hal6zati kapacitdsigényének kielégitésére vonatkoz6 csatlakozasi
szerz6dés esetén)

8.2.1.2.1. A csatlakozasi dij megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése.
Jogkdvetkezménye:

o0 késedelmi kamat,

o arendelkezésre allasi iddpontnak az Egaz-Dégaz
Foldgézeloszto Zrt. altali médositasa,

0 a vetelezés megkezdése idépontjanak az
Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. altali modositasa,
a csatlakozasi szerz6deést6l valé azonnali hatalyu
eléllas, amennyiben a késedelem a harminc (30) napot
meghaladja.

8.2.1.2.2.. A fentieken kivul a csatlakozasi szerz6désben, az Uzletszabalyzatban
és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megsérti.
Jogkdvetkezménye:
0 Kartérités.

8.2.2. Az elosztdhalbzat-hasznélati szerzodés meqgszegésének esetei és
jogkovetkezményei

8.2.2.1. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. részérdl tortént elosztohaldzat-
hasznalati szerz6désszegés esetei és jogkdvetkezményei:

8.2.2.1.1. Nem értesiti a felhasznalét az lzletszabalyzatban, illetve a
szerz6désben meghatarozott idében és modon az elosztovezetéken
elvégzendo tervezhetd karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti
szunetelés idépontjardl és varhato idétartamarol.

Jogkdvetkezménye:
O az uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képez6
kotbértabla szerinti mértékl kotbér megfizetése,
o  kartérités.

8.2.2.1.2. Jogszerltlen magatartasa folytan a gazszolgaltatas megszakad, vagy
azt a jogszabalyokban foglaltakon tulmenéen szunetelteti, illetleg
korlatozza.

Uzletszabélyzat 67/88



Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

Jogkdvetkezménye:

o  kartérités,

0 aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb
jogszerltlen  szunetelés esetén az  elosztoi
teljesitménydijat vagy az alapdijat a kies6 napok
ardnyaban nem kell megfizetni),

O az uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képez6
kotbértabla szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.1.3. A foldgazelosztas min6ségi és szolgaltatasi szinvonala a
foldgazelosztasi mikodési engedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban
el6irtaknak nem felel meg.

Jogkdvetkezménye:
O az uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képez6
kotbértabla szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.1.4. Olyan fogyasztasmér6t uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy egyéb
megéllapodéas az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt-t kotelezi.
Jogkdvetkezménye:
O az Uuzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.1.5. A szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy
csak késedelmesen tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
O az uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletéet képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér medfizetése.

8.2.2.1.6. A haldzati hozzaférésbdl kizart Felhasznal6 részére — a kizaras alapjaul
szolgalo helyzet megsziinését kovetéen a megszinés tényérél vald
tudomasszerzéstél szamitott 2 munkanapon — lakosségi fogyasztd
esetében 24 6ran — belll a hal6zati hozzéférést nem biztositja.

Jogkdvetkezménye:
O az uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képez6
kotbértabla szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.1.7. Az elosztéhal6zat-hasznalati szerzGdésben vagy az
Uzletszabalyzataban foglaltakat egyéb moédon megsérti, illetve az
azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
O  Kkartérités,
0 jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott
jogkdvetkezmények.

8.2.2.1.8. Ha a foldgazkeresked§ altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo6
kezdeményezésnek az FEgaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a
kezdeményezést kbvetd munkanapon nem tesz eleget, az Egaz-Dégaz
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Foldgazelosztd Zrt. kotbért koteles fizetni a lakossagi felhasznaldnak.

Ennek mértéke a kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok

kizarélagos korének meghatarozasérol sz06l6 rendeletben

meghatarozott, a felhasznalénak a fdldgazellatasbol valdé jogszeri

kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kulon dij

a) 50%-a, amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
érdekkorében felmerilt okbdol a visszakapcsolasra a fogyasztd
tartozasanak rendezését kovetd 48 oranal késdbb, de 72 éran belll
kerdl sor,

b) 100%-a, amennyiben az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
érdekkorében felmerilt okbdol a visszakapcsolasra a fogyasztd
tartozasanak rendezését kovetd 72 éranal késébb kerul sor.

8.2.2.1.9. Nem tesz eleget a védend6 fogyasztok nyilvantartasara vonatkozo
kotelezettségeinek, illetéleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban,
Uzletszabalyzatban meghatérozott elbanést.
Jogkdvetkezménye:
O az uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képez6
kotbértabla szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.1.10. Nem tartja be a Hivatal hatarozatdban foglalt garantalt szolgaltatasra
vonatkozé kotelezettségeket.
Jogkdvetkezménye:
0 a hatarozat szerinti kotbér

8.2.2.1.11. A fentieken kivil az elosztéhal6zat-hasznalati szerzédésben, az
Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabélyokban foglaltakat egyéb
modon  megszegi, illetdleg az azokban foglalt lényeges
kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
0 Kartérités
O jogszabalyban, elosztohal6zat-hasznalati szerz6désben
meghatarozott jogkdvetkezmények

8.2.2.2. A felhasznalo részérdl az elosztohaldzat-hasznalati szerzodésszegés
szankcioi és kovetkezményei:

8.2.2.2.1. Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.-vel szemben fennalld fizetési
kotelezettségének (beleértve az esetleges poétdijakat, illetve az egyéb
dijakat is) nem vagy késedelmesen tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
o0 késedelmi kamat,
0 az elosztéas felfliggesztése,
0 az elosztéhdlozat-hasznalati szerz6dés felmondasa és
a fogyasztasmér6 berendezés leszerelése a
felhasznalé koltségére.

8.2.2.2.2. A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli teruletre
vezeti at az elosztévezetékrdl vételezett mért foldgazt, vagy az
elosztévezetékrdl vételezett és meért foldgazt az Egaz-Dégéaz
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Foldgazeloszté Zrt. hozzajaruldsa nélkil mas részére barmilyen
formaban tovabbadia.
Jogkdvetkezménye:
0 Kkartérités,
0 az elosztas felfliggesztése.

8.2.2.2.3. A szerzbdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:
O az \uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.2.4. A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithaté felhasznalé esetén a
megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget.
Jogkdvetkezménye:
o kartérités (ideértve a mas felhasznélonak, foldgazipari
engedélyesnek okozott kart is),
0 az elosztés felfliggesztése.

8.2.2.2.5. Szabalytalanul vételez
Igy kulonosen

e A fogyasztasmérd berendezésen vagy meérési rendszeren
elhelyezett nyomobélyegzdvel lezart zarépecsét vagy egyeéb jogi
zar (a  tovabbiakban  egyitt: plomba)  sérllését a
foldgazkereskedbnek, vagy az Elosztonak a sérilés észlelését
koéveté 2 munkanapon belll nem jelenti be, illetve a fenti jogi zar
sérilésének korilményei a felhaszndlé vétlenségét nem
tamasztjak ala.

Jogkdvetkezménye:
o Kkartérités,
0 szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen azonnal nem allithatok helyre.

. A fogyasztasmér6 berendezésen vagy mérési rendszeren
elhelyezett plomba, vagy a mérGberendezés megrongalasaval a
fogyasztasmér6 berendezés