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1.1.

1.2.
1.21

1.2.2

1.2.3

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI
KORE, FOGALOMMEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE
VONATKOZO ADATOK, AZ ENGEDELYES ALTAL VEGZETT
TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az uzletszabalyzat alapjat képezd jogszabalyok és egyéb
rendelkezések

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. (a tovabbiakban: Foldgazelosztd) a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: ,GET”), a GET
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (I. 30.) szamu Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,Vhr.”), a hatalyos egyéb jogszabalyok, valamint a
Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a
tovabbiakban: ,UKSZ”) eléirasainak megfeleléen készitette el foldgazelosztoi
Uzletszabélyzatat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”).

Az Uzletszabalyzat hatalya
Teruleti és személyi hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Féldgazeloszto féldgazelosztoi
mikodési engedélyében meghatarozott teljes szolgaltatasi teruletére.
Személyi hatalya kiterjed az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt-re mint
foldgazelosztéra, valamint az altala Gzemeltetett elosztévezeték-rendszerbdl
vételez6 vagy abba betaplaldé rendszerhasznaldékra, tovabba a
felhasznalokra, akik az Uzletszabalyzat targyi hatalya szerinti szerzédéssel
rendelkeznek, és ezaltal a GET, a Vhr. és a kapcsolddo jogszabalyok
végrehajtasaban érintettek.

Targyi hatalya

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiemelten tartalmazza a Foldgazeloszto
foldgazelosztasi engedélyesi tevékenysége keretében nyujtott
szolgaltatdasok altalanos biztonsagi, mindéségi, miszaki, mennyiségi
elszamolasi és  fizetési  elGirdsait, szerz6dési feltételeit, a
szerz6désszegésekre, a szerz6dés nélklli foldgazvételezésre vonatkozd
szabalyokat, az ellatas szinvonalanak, a felhasznaldi igény kielégitésének, a
panaszkezelésnek, tovabba a Fodldgazelosztd és a rendszerhasznalok
kozotti jogviszony részletes szabalyait.

Idébeli hatalya

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: ,Hivatal”) jovahagyasaval |ép hatalyba.
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1.2.4

1.3.

1.3.1

1.3.2

1.3.3.

Ezzel egyidejileg a Hivatal altal jévahagyott korabbi foldgazelosztoi
Uzletszabalyzat hatalyat veszti.

Az Uzletszabalyzat és az ebben szerepl6 éltalanos szerzédési feltételek a
fenti foldgazelosztéi Uzletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzédési
feltételek helyébe lépnek. A hatalyba lépett Uzletszabalyzat a hatélyba
[épését kovetden létrejott, illetve mar folyamatban |évd jogviszonyokra,
keletkeztetett tényekre is alkalmazand6. Ezek a rendelkezések
értelemszer(ien iranyadéak az Uzletszabalyzat és az ebben szerepld
altalanos szerzddesi feltételek jovébeni médositasaira is.

Jogszabalyi — valtozasok hatalyosulasa

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban az iranyado
jogszabalyok megvaltoznak, Ggy az Uzletszabalyzatban foglaltakra a
modosult  jogszabalyok rendelkezései az iranyaddéak a mddosult
jogszabalyok hatalybalépését kovetben.

Az Uzletszabalyzat kdzzététele, feliilvizsgalata, az altalanos
szerzodési feltételek hatalyba Iépése és rendszerhasznalék
tajékoztatasa

Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Foldgazelosztd kételes a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben (Ugyfélszolgalatan) jol
lathatd modon elhelyezni, internetes honlapjan (www.egaz-degaz-
foldgazeloszto.hu) az érvényesség idejének feltlintetése mellett 5 évig az
érdekeltek részére hozzaférhetévé tenni, kérésre barkinek rendelkezésre
bocsatani, térités ellenében arrdl masolatot késziteni.

Az Uzletszabalyzat feliilvizsgalata

A Foldgazelosztd koteles az Uzletszabalyzatat évente fellilvizsgalni. A
felllvizsgalatnak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd
szabalyzatok valtozasara és a Foldgazelosztd altal alkalmazott mikddési
gyakorlatbél ered6 valtozasokra és szerzédéses rendszerekre. Ha a
felllvizsgalat soran a Foéldgazeloszté megallapitja, hogy a valtozas a
jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, koteles a modositast
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant
Uzletszabalyzatat haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jévahagyasra. A
Foldgazeloszté az Uzletszabalyzat jovahagyasat megelézéen is jogosult és
koteles a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsoldédé szabalyzatok
rendelkezéseit alkalmazni.

Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba Iépése
A Foldgazeloszté a szolgaltatasi kdrnyezet valtozasa esetén a folyamatos,

zokkenémentes ellatas biztositasa érdekében az Uzletszabalyzatat és az
Uzletszabalyzatban szerepld szerzdédéstipusokhoz kapcsoldédd Altalanos

Uzletszabalyzat 71117
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1.4.

Szerzddési  Feltételeket egyoldaluan modosithatia. A  modositasok
hatalybalépéséhez a Hivatal jovahagyasa szukséges.

A Foldgazeloszto koteles a csatlakozasi, rendszerhasznalati (korabban
kapacitas-lekotési) és elosztdéhaldézat-hasznalati szerz6dések altalanos
szerz6dési feltételeinek megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését
kovetd 5 munkanapon belll, az érintett felhasznaldkat/rendszerhasznaldkat
legalabb a Foldgazeloszté honlapjan a valtozas tényének és a lényeges
modositasoknak az dsszefoglalasaval, értesiteni kell, és az értesitést az
ugyfélszolgalati helyiségekben kifliggeszteni.

Fogalom-meghatarozasok

Jelen Uzletszabélyzatban hasznalt fogalmak alatt az alabbiak értendék:

A foldgazellatasrol szé6l6 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET)
és a végrehajtasarol szélé 19/2009. (. 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak
megfeleléen:

Alapvetoé eszkoz: a mikodési engedélyben felsorolt azon eszk6zdk és
vagyoni értékl jogok Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas
alaptevékenységének folytatasat biztositjak.

Betaplalasi-kiadasi pont: a szallitasi rendszertizemeltetd, a foldgazeloszto,
a foldgaztaroloi engedélyes, a felhasznalé vagy a foldgaztermeld
foldgazrendszere kdzotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a
rendszer-0sszekotési pont, ide nem értve az 6sszekapcsolasi pontot.

Célvezeték: a foldgaztermel6hdz, hataron tuli féldgazrendszerhez, a szallité-
, elosztovezetékhez vagy a tarolohoz kdzvetlenul csatlakozé olyan
foldgazvezeték, amely kizardlag egy felhasznal6 egy felhasznalasi helyének
ellatasara szolgal.

Csatlakozasi szerz6dés: a Foldgazeloszto és a leendd felhasznal6 vagy a
foldgaztermel6 kozott étrejott szerz6dés, amely biztositja a felhasznal6 vagy
a foldgaztermel§ szallité- vagy elosztévezetékre torténd csatlakozasi jogat,
az érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti
a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozévezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalo ingatlan
telekhataratdl, mint elosztéi kiadasi ponttdl a fogyasztoi fécsapig terjedd
vezeték.

Egybefiiggé telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznald(k)
tulajdonaban, kezelésében vagy hasznalataban 1évé egybefuggé ingatlan,
ahol a csatlakozd vezeték, a felhasznaléi berendezés, a gazfogyasztast
szolgalé nyomasszabalyozo, a gazmérdhely vagy a fogyasztoi fécsap van.
Egy telephely tobb felhasznalasi helyet is tartalmazhat.
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Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalék foldgazellatasara
vonatkozo, a GET-ben és kulon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok
értékesitése.

Egyetemes szolgaltatasi szerzédés: az egyetemes szolgaltatast
igénybevevoé felhasznald és az egyetemes szolgaltatd kozott 1étrejott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés.

Egyuttmikodé foldgazrendszer:a rendszer-6sszekotési pontokkal
hatarolt, 0sszekapcsolt szallitbvezeték, a szallitovezetékhez kapcsolodd
elosztévezeték, a foldgaztarolod, valamint a részleges szigetizem.

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr.-ben meghatarozott
felkészulési feltételei, amelyek mértékéig a felhasznalok foldgazellatasa
rendkivdli intézkedések nélkll még biztosithato.

Elosztéhalézat-hasznalati szerzédés: a Foldgazeloszté és a felhasznalo
kozott |étrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznalo az elosztévezetéket a
foldgazelosztoi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas
mértékéig hasznalhatja.

Elosztévezeték: az a cs6vezeték a tartozékaival egyutt, amelyen keresztul
a foldgaz elosztasa torténik, és amelynek kezd6pontja a gazatadd allomas
kiadasi pontja, vagy a foldgaztarolé vagy a foldgaztermeld Gzem elosztoi
betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint
elosztdi kiadasi pont, ahol a féldgaz a felhasznalo részére atadasa kerdl.

El6ére fizet6 mérd: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz
ellenértékének elbézetes megdfizetését kovetben biztositia a foldgaz
vételezését.

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul
szolgalo, két méréleolvasas kdzotti idészak.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott a
rendszerizemeltetd altal mikodtetett, a mérésugyi jogszabalyok szerint
mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel torténé meghatarozasa.

Elszamolé szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerzddés id6tartama alatt, az
elszamolasi idészak kezd6 és zaré meérdallasan alapuld szamla.

Engedélyes: aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a
Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

Eszkozokkel valé rendelkezés: kiterjed kulondsen - az engedélyesek
alapvet6 eszkbdzeinek mas személy részére torténd atruhazasara (eladasara,
ajandékozasara), hasznalatba adasara (bérbeadasara), lizingbe vagy egyéb
mddon tartdés hasznalatba adasara, megterhelésére vagy biztositékul vald
lekotésére (zalogba, jelzalogba adasara), valamint - az eszk6zdk vagy azok
egy része Uzemeltetésének jogarol valé lemondasara, az Uzemeltetés
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joganak atruhazasara, tovabba az alapvet6 eszkbzoket érinté barmely mas
teher vallalasara.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaloi
berendezés, a gazmérdhely, a fogyasztéi f6csap vagy a gazfogyasztast
szolgalé nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki
felhasznalo ellatasat szolgalé gazatadd allomast.

Felhasznalé: aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznal6i beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalo a
Foldgazelosztoval fennallo, foldgaz-kereskedelemmel vagy
foldgazelosztassal 0Osszefuggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
megszuntetésével 0osszeflggd egyéni, a felhasznalot érintdé igény
elintézésére iranyul.

Felhasznaldi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyaszté készulék
és a gazfelhasznalo technologiak, valamint az azok rendeltetésszerl és
biztonsagos hasznalatahoz sziikséges tartozékok dsszessége.

Fizet6: adott felhasznalasi helyen 1évé felhasznal6 foldgazfelhasznalasanak
ellenértékét és egyeéb dijait szamla ellenében kiegyenlité természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Fogyasztéi foécsap: a gazmérénél 1év6, ennek hianydban a
csatlakozévezeték és a fogyasztdi vezeték kdze beépitett elzard szerelvény,
amely a csatlakozovezeték tartozéka.

Fogyasztoéi foelzaré: a telekhataron vagy annak kdzelében |étesitett elzard
szerelvény, amely az elosztévezeték tartozéka.

Fogyasztasi jelleggorbe: a Vhr.-ben vagy a foldgazkereskedd
Uzletszabalyzatdban kodzzétett, az éves gazfogyasztas naptari hénapokra
vagy ennél kisebb id6egyseégre es6 részének szazalékos aranyat tartalmazé
adatsor.

Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyutt, amely a
gazmérétél - ennek hianyaban a fogyasztoi fécsaptdl - a gazfogyasztd
készulékig terjed

Fogyatékkal él6 fogyaszté: a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléséguk biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesuld személy, a vakok személyi jaradékaban részesuld
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa kdzvetlendl
veszélyezteti.

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett,

banyaszati tevékenység soran kerul a felszinre, valamint barmely, a GET
szerint alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és miszaki biztonsagi

Uzletszabalyzat 10/117



Eqgaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

szempontbdl megfeleld mdodon, biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a
GET 3. § 26. pont szerinti gazfajtakat is.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a
felhasznal6hoz.

Foldgazellatasi uzemzavar: minden olyan, a foldgazellatasi valsaghelyzetet
el nem ér6 mértéki Uzemzavar, amely kdvetkeztében egyes felhasznaldk
foldgazzal torténé elldtdsa nem, vagy csak egyes felhasznaldk
foldgazvételezésének csokkentésével vagy megszintetésével biztosithato,
vagy az eloszto- és szallitd halozat, valamint a foldgaztarolo
Uzembiztonsagat, szabalyozhatésagat vagy egyuttmikdodd képessegét
sulyosan veszélyezteti.

Foldgazellatasi valsaghelyzet: a kulon toérvényben meghatarozott
szukséghelyzetet vagy veszélyhelyzetet el nem éré mértékul, a személyeket,
vagyontargyaikat, a természetet, a kdrnyezetet vagy a felhasznalok jelentbs
részének ellatasat kozvetlenul veszélyeztetd foldgazellatasi uzemzavar.
Valsaghelyzetet kllondsen a kdvetkez6 események valthatnak ki:

a) a foldgazellatds és foldgazfogyasztas egyensulya tartésan oly
mértékben felbomlik, hogy azt a szokdsos egyensulytartasi
eszk6zokkel mar nem lehet helyreallitani,

b) a foldgaz-felhasznalasi igények meghaladjak a beszerzés
lehetéségeit, illetve

c) ezek kozvetlen veszélye fenyeget. A foldgazellatasi valsaghelyzet
fennallasardl a Hivatal kezdeményezésére a miniszter eléterjesztése
alapjan a Kormany dont.

Foldgazellatasi veszélyhelyzet: az eloszto rendszeren bekdvetkezett olyan
esemény, amely az élet és vagyonbiztonsagot, valamint a gazszolgaltatas
folyamatossagat veszélyezteti. llyen esetben az érintett terlleten a
Foldgazeloszt6 a gazszolgaltatdst a veszélyhelyzet megsziinéséig
szlnetelteti. A veszélyhelyzet megszlntetése a vezeték Uzemben tartéjat,
koltségei a veszélyhelyzet elbidézéjét terhelik.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz lzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhasznalo
kozott [étrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerzédés.

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedélykdteles
tevékenység.

Gazdalkod6é szervezet: a polgari perrendtartasrél szolé torvény szerinti
gazdalkodo szervezet.

Gazatado allomas: a szdllitovezeték alkotérészét képezd létesitmény a

szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitbvezetékrél a gaz atadasa,
mérése és a szikséges nyomascsokkentés torténik.
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b)

Gazév: A targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év
szeptember 30-ai gaznap végeéig terjedd idészak.

Gazfogyasztdé készilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Uzemeltetett
készulék.

Gazhénap: adott naptari hénap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon
naptari hénap utols6 gaznapjanak végéig tartd idészak.

Gazigénylo6:

a) elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan
tulajdonosa, vagy

b) tobblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a
vele kotott szerz6dés alapjan a felhasznalé.

Gaznap: téli idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint
a kovetkez6 nap 5:00-tél 5:00-ig, nyari id6szamitas esetén az egyezményes
koordinalt vilagidd szerint a kovetkez6 nap 4:00-t61 4:00-ig tartd id6szak.

Hidraulikai egyensuly: az egyuttmikodé foldgazrendszer azon allapota,
amikor minden ponton biztositott a mikddéshez szukséges nyomasérték.

Integralt foldgazipari vallalkozas:

vertikdlisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas vagy
vallalkozasok csoportja, amelyek iranyitasara kézvetlenll vagy kézvetve
ugyanazon személy vagy személyek jogosultak, és ahol a foldgazipari
vallalkozas vagy vallalkozascsoport a foldgazszallitas, a foldgazelosztas
vagy a foldgaztarolas mellett egyidejileg a foldgaztermelés és a foldgaz-
kereskedelem kozll legalabb az egyik tevékenységet végzi, vagy arra
engedéllyel rendelkezik. A vertikalisan integralt vallalkozas részének
minésul az emlitett vallalkozas vagy vallalkozasok csoportja felett
kozvetlen iranyitast gyakorlé személy vagy személyek is.

horizontalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas, amely
a foldgaztermelést, vagy az e torvény szerinti engedélykoteles
tevékenységek kozul legalabb az egyik tevékenységet végzi, valamint
egyéb nem foldgazipari tevékenységet is folytat.

Kapacitas: a szdllitbvezeték és az elosztévezeték adott pontjanak, a
foldgaztarold betaplalasi-kiadasi pontjanak idbéegységre vonatkoztatott
teljesitbképessége, valamint a foldgaztarolo tarolasi képessége.

Kapcsolédd tevékenység: az Engedélyes minden olyan, a létesitd
okiratban feltlintetett tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles
tevékenységhez elengedhetetlenul szikséges, de nem Kkizardlag az
engedélykoteles tevékenyseéget szolgalja.

Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. toérvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoériakba
besorolt felhasznaldk gazfogyasztasanak csdokkentése vagy megszlntetése
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annak érdekében, hogy az egyuttmikodd foldgazrendszeren vagy annak egy
részén a hidraulikai egyensuly fenntarthatd vagy helyreallithato legyen.

Lakossagi fogyaszté: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy
felhasznalasi helyet képez6 egy vagy tobb lakoépllet, lakas, udulé vagy
hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara
vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzddés alapjan, és az igy
vasarolt foldgazzal nem folytat jOvedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakéépuletben a miszakilag megosztott, dnall6 lakasok
szama meghaladja az épuletben Iévé 6nalld nem lakas céljara szolgald
helyiségek szamat, a lakéépuletet, mint felhasznalét a kdzds fogyasztas
vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a
vasarolt foldgazzal nem folytat jOvedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz az
Engedélyesnél, illetve nemzetgazdasagi szinten sziukséges és indokoltan
felmerul6 raforditas.

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolo
technikai kapacitasanak az a része, amelyet adott kapacitaslekotési
idészakra a rendszerhasznal6 rendszerhasznalati szerz6déssel lekot.

Masodlagos kapacitaskereskedelem: a lekotott, de fel nem hasznalt
kapacitas tovabbértékesitése.

Napfok szam: a fiitési kiiszObérték alatti hdmersekleteknek, a fltési iddszak
hidegmennyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke.

Nominalas: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 0Osszekapcsolasi
ponton betaplalni vagy vételezni tervezett foldgazmennyiség gaznapra vagy
gaznapon bellli idészakra tortén6 megadasa a lekotott kapacitasokra
figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-ben
meghatarozottak szerint.

Prébalizem: a miiszaki berendezés Uzembe helyezésének utolsé szakasza,
amely sordn a megépult vagy atalakitott miszaki berendezés
Uzemviszonyainak, muUszaki-biztonsagi megfeleléségének vizsgalata,
ellen6rzése torténik a hasznalatbavételi engedélyezési eljaras jogerds
befejezését megel6zéen, és amelynek célja annak igazolasa, hogy a
miszaki berendezés a jogszabalyokban, a hatésagi hatarozatokban és a
szabalyzatokban foglalt, folyamatos és rendeltetésszerli Uzemeltetésre
vonatkozo6 kdvetelményeknek tizemelés kozben megfelel.

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznalo altal a
Foéldgazelosztoval a GET-ben, Vhr.-ben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekotési
platform szabalyzataban, valamint a rendszerizemeltet6 mikodési
engedélyében és Uzletszabalyzatdban meghatarozott tevékenységek
végzéseére és szolgaltatasok biztositasara kotott szerzédeés.
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Rendszerhasznal6: az a felhasznalo, foldgaztermeld, foldgazkereskedd -
beleértve a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes
szolgaltatét is -, illetve rendszerizemeltetd, aki rendszerhasznalati
szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz
betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

Rendszeriranyitas: az egyuttmikdoddé  foldgazrendszer  GET-ben
meghatarozott iranyitasi és koordinacids feladatainak ellatasa.

Rendszeriizemeltet6: a Foldgazeloszto.

Részszamla: a felhasznalé részére az elszamolasi idészakon belll,
rendszeres id6kdzonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal
megallapitott mennyiségrél kiallitott szamla.

Szabad kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a féldgaztarold
technikai kapacitasanak rendszerhasznalati szerz6déssel le nem kotott,
rendszerhasznaldk szamara rendelkezésre allo része.

Szallitasi rendszeriranyité: az egyuttmikodé foldgazrendszer GET-ben
meghatarozott képviseleti, iranyitasi és koordinaciés feladatainak ellatasara
a Hivatal altal kijeldlt szallitasi rendszertzemeltetd.

Szamitott orai teljesitmény: a 20-100 m3h kapacitasigény( felhasznalasi
helyen a fogyasztasmeérd berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd
otodik évben a foldgazeloszto altal a felhasznald el6z6 6t éves idészak alatt
elért legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan meghatarozott
id6egységre esé foldgazfogyasztas.

Szallitasi rendszerizemeltetd: a foldgazszallitast, a szallitovezetékek
Uzemeltetését, karbantartasat és fejlesztését végz6 engedélyes.

Szillitévezeték: az a csévezeték a tartozékaival egyutt, amelyen keresztul
a foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek kezddépontja a rendszer-
Osszekotési pont, dsszekapcsolasi pont, vagy a foldgaztarol6 vagy a
foldgaztermel6 Uzem szallitoi betaplalasi pontja, végpontja pedig a rendszer-
O0sszekoteési pont, 6sszekapcsolasi pont, a gazatado allomas szallitoi kiadasi
pontja, a szallitovezetékrél kozvetlenul ellatott felhasznalo telekhatara vagy
a foldgaztarol6 szallitéi kiadasi pontja.

Szigetiizem: olyan elszigetelt foldgaz vezetékrendszer, amely csak termel6i
rendszerhez csatlakozik és a foldgaz fizikai betaplalasa az egyuttmikodd
foldgazrendszerrél nem biztosithato.

Telephelyi felhasznalé: a telephelyi vezetéken foldgazt vételezd, a
telephelyi szolgaltaté altal foldgazzal ellatott felhasznalo.

Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték Uzemeltetése és a vezetékhez
kapcsolddo telephelyi felhasznaldk ellatasanak biztositasa.
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Telephelyi vezeték: az egybefiugg6 telephelyen belul |évé foldgazt vételezd
fogyasztok vagy telephelyi felhasznalok foldgazellatasat szolgald vezeték.

Telepullés: a Magyarorszag Helységnévtaraban (a tovabbiakban:
helységnévtar) meghatarozott kozponti belterileti egység az adott
telepllésnél nevesitett egyéb belterilet, és a nevesitett kulterulet kivételével.

Telepulésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belterllet és kilterllet.

Teljesitmény: a felhasznalok id6egységre esé gazfogyasztasa,
gazfelhasznalasa.

Teriilet: a helységnévtarban kulon nem nevesitett, 6nallé helyrajzi szammal,
szamokkal azonositott foldrészlet.

Ujranominalas: a gaznapra vagy gaznapon belil egy meghatérozott
id6szakra vonatkoz6 nominalasnak a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben,
valamint az UKSZ-ben rogzitett eljarasi rend szerint torténé modositasa.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat: az egyiittmikodé foldgazrendszer
technikai mikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb
szabalyokat tartalmazd, a Hivatal altal jbvahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat,
elosztasat korlatoz6 vagy megszintetd6 esemény, amelynek oka az
egyuttmikoédé foldgazrendszer normal Gzemmenettél eltér6 olyan
mikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi
zavar, és amely egy vagy tobb felhasznal6 foldgazellatasanak szunetelését
okozza.

Uzletszabalyzat: a Féldgazeloszto altalanos szerzédési feltételeit, valamint
a Vhr.-en meghatarozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott
szabalyzat.

Vasarolt kapacitas: a felhasznalasi helyen a felhasznalé foldgazelosztod
rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermelé altal megvasarolt vagy egyéb
jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas.

Védend6 fogyaszto: a lakossagi fogyasztdk azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetlik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk
alapjan) a foldgazellatasban megkulonbdztetett feltételek szerint vehetnek
részt.

Végsé menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgazellatas, amelyet a
Hivatal altal kijelolt foldgazkereskedé biztosit azon egyetemes szolgaltatdok
vagy egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére, akiket
foldgazkereskeddjuk valamilyen okbol nem képes ellatni.

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését kovetben
mér6allas alapjan kiallitott szamla.
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A foldgaz rendszerhasznalati dijakrol, a rendszeruzemelteté altal nyujtott
szolgaltatas minéségének a rendszerhasznalati dijakon keresztiil torténoé
O0sztonzésének szabalyairdl, a nyujtott szolgaltatas minéségétél fliggéen
alkalmazhaté rendszerhasznalati dijakrél, valamint a rendszerhasznalati
dijak alkalmazasanak feltételeir6l szélé 1/2013. (VI. 11.) MEKH (a
tovabbiakban: Rhd.) rendeletben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

o Atadasi-atvételi pont az elosztévezetékhez:

a) csatlakozé felhasznalo foldgazellatasahoz létesitett mérési rendszerek
kilep6 csonkjai, illetve az atalanydijas felhasznaldk esetében a
felhasznalasi hely,

b) teljes vagy részleges szigetizemben csatlakozé foldgaztermel6 altal
a kitermelt foldgaz betaplalasa érdekében kdzvetlenul igénybe vett
elosztévezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen |évd Osszes
gazméroé kilépd csonkja,

c) rendszerhasznalo altal a tarolobdl vald betaplalashoz koézvetlendl
igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen l1évé
O0sszes gazméré kilépd csonkja,

d) csatlakozé masik elosztovezeték belépési pontja.

o Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a 20 m3/h-nal kisebb névleges kapacitasu
gazmérével rendelkez6 felhasznaldt és a 20 m3/h vagy 20 m®/h-nal nagyobb
névleges (0ssz)kapacitasu gazmérével rendelkez6 felhasznalot ellatd
foldgazkereskedének, az egyetemes szolgaltatonak, illetve a 20-100 m%/h
névleges (0ssz)kapacitasu gazmérével rendelkez6 felhasznalot ellatd
foldgazkereskedének, és az ilyen 100 m3/h névleges kapacitasu gazmérével
rendelkez6 és 2015. januar 31-ig a kapacitas-lekotési szandékat be nem
jelenté rendszerhasznaloként eljard felhasznalonak a szerz6dési idészakra
vonatkozoan kell fizetnie.

e Elosztasi atalanydij: az a dij, amelyet a gazmérével nem rendelkez6
rendszerhasznaldként eljaré felhasznalonak, és a gazmérével nem
rendelkezé felhasznalot ellatd foldgazkereskedének és az egyetemes
szolgaltatonak a szerz6dési id6szakra vonatkozoan az elosztovezeték
hasznalataért az Rhd. rendelet 1. melléklet szerinti foldgaz hémennyisége
(MJ) alapjan kell fizetnie.

e Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztévezetékhez csatlakozo
rendszerhasznaloként eljaré felhasznalonak, valamint az elosztovezetékhez
csatlakozo felhasznaldt ellatd foldgazkereskedbnek és az egyetemes
szolgaltatonak a foldgazmennyiség hémennyiségre atszamitott értékéért
(MJ) kell fizetnie.

e Elosztasi kapacitasdij: az a dij, amelyet a 3131-17100 MJ/h kapacitas-
lekotési igényl felhasznalot ellato foldgazkereskeddnek és a 17100 MJ/h
feletti kapacitas-lekotési igényl felhasznalét ellaté foldgazkereskeddnek, a
felhasznald részére lekotott legnagyobb kapacitas (MJ/h) alapjan a
szerz6dési id6szakra vonatkozéan kell fizetni, valamint az ilyen kapacitas-
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lekotéssel rendelkezd rendszerhasznaloként eljard felhasznaldnak a lekotott
legnagyobb kapacitas (MJ/h) alapjan a szerzédési idészakra vonatkozoan
kell fizetnie.

e Halézati veszteség: a foldgazszallitas, a foldgazelosztas és a foldgaztarolas
soran bekovetkez6 veszteség.

e Szerzodési idoszak:

a) éves kapacitas-lekodtés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a gazév,

b) a gazéven belll havi kapacitas-lekdtés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes naptari honapokbdl allé id6szak,

c) a gazéven belul napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes gaznapokbal allé idészak,

d) szabvanyos kapacitastermék esetében,

e) éves kapacitas-lekodtés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a gazév,

f) a gazéven bellli negyedéves kapacitas-lekdtés vagy igénybevétel
esetében a teljes naptari negyedévbdél allo idészak,

9) gazéven bellli havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes naptari honapbdl all6 idészak,

h) a gazéven bellli napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes gaznapbdl all6 idészak,

i) napon bellli kapacitas-lekdtés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a

napi kapacitassal aranyos, a gaznap végeéig hatralévé idészak.

e Téli fogyasztasi idészak: az adott naptari év oktéber 1-jétél a kdvetkezd
naptari év marcius 31-éig terjedd idészak.

A 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet a foldgaz csatlakozasi dijak
meghatarozasanak szempontjairél, a csatlakozasi dijak elemeirél, a
csatlakozasi dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl, valamint a villamos
energia halézati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairél, a
dijak elemeirdl, mértékérol és alkalmazasuk szabalyairdl sz616 7/2014. (IX.
12.) MEKH rendeletben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

e Bekapcsolas: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendé felhasznalo
foldgazellatasahoz szikséges azon haldzathasznalati feltételek biztositasa
(vasarolt kapacitasra vonatkozé igény kielégitése), amely legfeljebb a
ledgazd elosztovezeték épitésére és uUzembe helyezésére, valamint a
csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték lzembe helyezésére terjed ki.

o Fejlesztés:

a) egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd, vagy mar csatlakozott
felhasznald esetén: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd
felhasznalé igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalé tobbletigényének (vasarolt
kapacitasra vonatkozé igényének) a bekapcsolashoz képest nagyobb
miszaki beruhazassal megvaldsithatd, elosztévezeték-épitéssel
torténd kielégitése.

b) egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult leendd, vagy mar csatlakozott
felhasznald esetén: az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendd
felhasznalé igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes
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szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé tobbletigényének (vasarolt
kapacitdsra vonatkozé igényének) szallitd- vagy elosztovezeték-
épitéssel torténd kielégitése, beleértve a csatlakozbvezeték és a
fogyasztéi vezeték Uzembe helyezését is; valamint a foldgaztermeld
részére csatlakozasi pont kialakitasa.

e Kapacitasigény: a leend6, vagy a mar csatlakozott felhasznalé altal a
szallitasi rendszerizemeltetd vagy a Foldgazelosztd részére benyujtott
igénylésben megadott kapacitas.

e Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghaladé tobbletkapacitas iranti
igény kielégitése szallitd- vagy elosztévezeték épitése nélkul.

e Kezd6é beruhazas: a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasardl és
alkalmazasuk altalanos szabalyairdl sz6lé 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet,
vagy a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a
csatlakozasi dijak elemeirél szolé 43/2013. (VII. 25.) NFM rendelet alapjan,
de 2014. szeptember 1-je el6tt megkotott csatlakozasi szerzédéssel [étesitett
vagy létesitendd foldgaz elosztovezeték épitésével megvaldsulo
csatlakozas.

o Leadgazé elosztéovezeték: az elosztovezeték azon része, amely az
elosztovezeték leagazastol a felhasznalasi hely telekhataraig tart.

e Leendé felhasznald: aki — a kapacitasndvelés esetét ide nem értve —
kapacitasigényt jelent be a szdllitasi rendszerlzemelteté vagy a
Foldgazeloszto részére.

o Rakapcsolas: a 2004. januar 27. el6tt létesilt leagazo elosztdévezetékkel
rendelkez6 ingatlanokon a leagazo elosztovezeték, a csatlakozo vezeték és
a fogyasztoi vezeték Uzembe helyezése.

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak
megfeleléen:

o Alapdijas felhasznalé: a 100 m3/6ra és az alatti, az Gzemi paraméterek
(Uzemi nyomas, térfogat, hémérséklet) alapjan gaztechnikai norman
allapotra atszamitott névleges (Ossz)teljesitményl mérével rendelkezé
felhasznald.

e Allokalas: az egyuttmikodé foldgazrendszer két egymashoz kdzvetlendl
kapcsolodo rendszerlizemeltetbje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan
felosztasa az adott haldzati ponton érintett rendszerhasznalé parokra, ahol
az egyik rendszerhasznalé az egyik rendszerizemeltet, a masik
rendszerhasznald a masik rendszerizemelteté rendszerhasznaloja.

e Egéshd: az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségli gaznak
levegdben valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az égéstermékek a
kiindulasi hémérsékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz
cseppfolyds allapotban van jelen.
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Fatéérték: az a h6mennyiség, amely meghatarozott mennyiségl gaznak
levegbben valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az 0Osszes
égeéstermék gaz halmazallapotu a reagalé anyagok hémeérsékletén.

Gaztechnikai normal kobméter: az a gazmennyiség, amely 288,15 K
hémérsékleten és 101325 Pa nyomason 1 kébméter (m?) térfogatot foglal el.

Kapacitasdijas felhasznal6é: az a felhasznald, aki Uzemi paraméterek
alapjan 100 m3 /ora feletti gaztechnikai normalallapotra atszamitott névleges
(6ssz)teljesitményli mérével és Oorai kapacitas lekotéssel rendelkezik
kapcsolédd rendszerlzemelteténél. Ezen felhasznalok tekintetében a
rendszerhasznalé szerzddési idészakon bellli legnagyobb kapacitas-
lekotése nem lehet kisebb 15/15 °C-os fltéérték alapu 3131 MJ/6ranal.

Karbantartas: karbantartdsnak minésul rendszerizemeltetok fizikai
rendszerének, illetve azok elemeinek élettartama alatt az adott elemnek az
eléirt mikodési feladatok teljesitéséhez szikséges allapotban tartasahoz
vagy annak helyreallitasahoz szikséges miiszaki, adminisztrativ és vezetdi
cselekvések kombinacidja (MSZ EN 13306 eurdpai szabvany).

MKEH: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (az OMH jogutddja).
OMSZ: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

POD (Point of Delivery) Elszamolasi Pont: a rendszerizemelteték és a
rendszerhasznaldk szerz6désében a felhasznald felhasznalasi helyéhez
hozzarendelt egyedi azonosito(k).

Profil alapi elszamolasi rendszer: a 100 md3dra és annal kisebb
mérételjesitménnyel rendelkezé haztartasi és nem haztartasi felhasznalasi
helyek fogyasztasanak el6zetes gaznapi elszamolasa (allokalasa) a
Foldgazeloszto altal.

Szerzédott kapacitas a foldgazeloszté rendszer kiadasi pontjan: a
rendszerhasznalé és a foldgazelosztéi rendszer Uzemeltetdje kozotti
hatalyos rendszerhasznalati (kapacitaslekotési) szerzédésben lekotott
kapacitas.

Tarkiolvasas: a gaztechnoldgiai rendszeren, illetve felhasznaldnal telepitett
(hiteles, vizsgalt) gazmennyiség méré rendszer szamitdomivének belsé
memoriajabol (tar terllet) torténd, kuldnbdzé mérési idészakokra (6ra, nap,
honap) vonatkozé adatok elektronikus kimasolasa (kiolvasasa) vizualisan
(megjelenitdé feluleten-display) vagy szoftveresen (szabvanyos csatlakozo
fellleten).
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A gaz csatlakozévezetékekre, a felhasznaldi berendezésekre, a telephelyi
vezetékekre vonatkozé miiszaki biztonsagi eldirasokrol és az ezekkel
osszefuggd hatoésagi feladatokrdl szélé 11/2013. (1ll.21.) NGM rendelet
2. szamu mellékletét képezé Miiszaki Biztonsagi Szabalyzat
(a tovabbiakban: MBSZ) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak
megfeleléen:

o Foldgazeloszté: az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogi
személyiségl tarsasag, aki, illetbleg amely a Hivatal altal kiadott hatalyos
engedéllyel rendelkezik.

e Fogyasztéi nyomasszabalyozé: az a készulék, amely az elosztovezetéken
érkezd gaz nyomasat a fogyasztoval kotott szerz6désben vagy szabvanyban
meghatarozott mértékre csokkenti, és kdzel allando értéken tartja.

e Ipari nyomasszabalyoz6 allomas: az olyan nyomasszabalyoz6 allomas,
amelynek gaz térfogatarama nagyobb, mint 200 m3/h.

o Keriil6 vezeték: az a vezetékszakasz, amely lehetdvé teszi a gazvezetékbe
épitett biztonsagi feladatokat ellaté berendezések atmeneti kiiktatasaval a
gazfogyasztd készulék Uzemeltetését.

e Kivitelez6: csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés megvaldsitasat
végz6, a vonatkozé jogszabalyok szerint arra jogosult természetes vagy jogi
szemely.

e Miszaki biztonsagi ellendrzés: az az eljaras, amelynek soran a
Foldgazelosztd képviseldje vagy megbizottia (mlszaki atvevéje) a
kivitelezett létesitményt a Kkivitelezésre valé alkalmassagi nyilatkozattal
rendelkezé tervdokumentacié alapjan miszaki biztonsagi szempontbdl
mindsiti.

e Miiszaki biztonsagi felllvizsgalat: a meglévé és Uzembe helyezett
csatlakoz6 vezetékek és felhasznaldi berendezések megfeleléségének
idészakos felllvizsgalata.

e Rendeltetésszerlii hasznalat: a csatlakozd vezeték, a felhasznaldi
berendezés miszaki leirasaban, kezelési és karbantartasi utmutatojaban
vagy termékismertetdjében feltintetett minéségli gazzal és a megadott
paraméterekkel jellemzett feltételeknek megfelelé hasznalat.

e Szabalytalan helyzet: a |étesitéskor hatalyos el6irasoknak nem megfelel6
miszaki allapot.

e Tervezd: az a személy, aki a csatlakozé6 vezeték és a felhasznaldi
berendezés megvaldsitasahoz szlkséges tervezési feladatokat elvégzi, a
tervez6i nyilatkozatot adja, s aki a tervezési feladatnak megfelel6 szakiranyu
tervezési jogosultsaggal rendelkezik.
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Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmak alatt az alabbiak
értendok:

o Atalanydijas felhasznalé: olyan lakossagi felhasznald, aki csak f6zés
céljara vételez és a felhasznalasi helyen nincs felszerelve gazméré, ezért a
foldgaz fogyasztasa a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd
arszabasok megallapitasarol szoléd jogszabalyban elbirtak szerint kerdl
megallapitasra.

o Csatlakozasi dij: a foldgazeloszté vezetékhez torténd csatlakozasért vagy
a korabban vasarolt kapacitast meghalado tobbletkapacitasért fizetendé dij.

e Egyéb igazolhaté moédon torténé értesités: a felhasznalok és a
rendszerhasznaldk elektronikus Uzenet, rogzitett telefonos egyeztetés,
személyes kézbesités (atvételi igazolas ellenében), azonositoval ellatott
postai levél, vagy ajanlott postai kildemény utjan torténd értesitése.

e Egyetemes szolgaltaté: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokat - igényuk esetén - egyetemes
szolgaltatassal latja el.

e Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6: a lakossagi fogyaszté és
a 20 m®/6ra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezé
egyéb felhasznalé, valamint az ©Onkormanyzati bérlakasban él6k
felhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi onkormanyzat.

o Elosztéi engedélyes: az 6nallé jogi személyiséggel rendelkezé gazdalkodd
szervezet, amely a meghatarozott telepllésrészen, telepulésen
(telepuléseken), teruleten a foldgaz elosztasara a Hivataltol engedélyt kapott.

e Engedélyesi jogi zar: a fogyasztasmeérd berendezésen vagy meérési
rendszeren elhelyezett egyedi azonositéval ellatott zaropecsét vagy egyeb
jogi zar.

e Eghetd gaz: amely a gazfogyasztdé késziilékben biztonsagosan és
gazdasagosan eltlizelhetd.

e Felhasznal6i panasz: amikor a felhasznal6 a Fodldgazelosztohoz intézett
korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

o Fogyasztasméré berendezés: olyan hitelesitett méréeszkéz, amelyet a
rajta ataramlo flitégaz mennyiségének (térfogatanak vagy tomegének)
mérésére, tarolasara és kijelzésére terveztek.

o Garantalt Szolgaltatasok: azon, a Hivatal altal hatarozatban megallapitott

minimalis szolgaltatasi szint, melynek nem teljesitése esetén a
Foldgazeloszto az érintett felhasznal6 részére kotbért koteles fizetni.
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1.5.

Kapacitas tullépési potdij: lekotdtt orai csucskapacitast meghalado
mennyiség vételezése soran tobbletvételezéssel kapcsolatosan a
rendszerhasznal6 altal megfizetend6 dij.

Minimalis minéségi kovetelmény: a Foldgazelosztd tevékenységei kozul
a GET 127. § I) pontja és a Vhr. 149. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal
kiadott hatarozatban meghatarozott kdvetelmények.

Reklamacié: minden olyan megkeresés, mely a Foldgazeloszto
érdekkorébe tartozo tevékenységgel kapcsolatos egyéni vélt vagy valos
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére vonatkozik.

Szerz6dés nélkiili vételezés: aki hal6zathasznalati szerzédés vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés nélkul a Foldgazelosztd halézatara csatlakozik, és
onnan foldgazt vételez.

Ugyfélszolgalat: a panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara nyitva
allo helyiség.

Az engedélyesre vonatkozé6 adatok

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. fébb cégjogi jellemzéi:

A tarsasag cégneve: Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zartkorien Mikods
Részvénytarsasag

Roviditett cégnév: Egaz-Dégaz Féldgazeloszté Zrt.

Székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.

Cégbejegyzés helye: Szegedi Torvényszék Cégbirdésaga

Cégjegyzékszam: 06-10-000470

A Hivatal altal kiadott mikddési engedély szama, kiadasanak idépontja

Hatarozat targya kiadas
szama idépontja
227/2009 Foldgazelosztasi mikodési engedély | 2009. 06. 30.
2001/2013 Foldgazelosztasi miukddési engedély | 2013. 11. 04.
felllvizsgalata és Il. szamu
modositasa
2599/2014 Foldgazelosztasi mikddési engedély | 2014. 09. 04.
lll. szamu moédositasa
2680/2014 Foldgazelosztasi miukddési engedély | 2014. 09. 25.
IV. szamu modositasa

Egyéb

A Foldgazeloszté hatarozatlan id6étartamra alakult, Uzleti éve januar 1-jén
kezdddik és ugyanazon év december 31-én végzodik.

Uzletszabalyzat 22/117



Eqgaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

1.6. A Foldgazeloszto foldgazelosztasi tevékenysége

A foldgazelosztasi tevékenysége keretében a Foldgazeloszto kotelezettsége
és kizardlagos joga a foldgazelosztasi mikddési engedélyében
meghatarozott telepuléseken, telepulésrészeken és terlleteken az
Uzemeltetésében allo elosztévezetékeken - a jogszabalyokban, mikodési
engedélyében, az UKSZ-ben és a jelen Uzletszabélyzatban régzitettek
alapjan - a szabad kapacitas dij ellenében torténd rendelkezésre bocsatasa
a felhasznalok/rendszerhasznaldk részére és a foldgaz-elosztdéhalozat
hasznalatanak biztositasa a felhasznalok szamara.

A Foldgazeloszté a foldgazelosztasi tevékenysége soran a téle elvarhato
magas szinvonalon folyamatosan gondoskodik elosztoi rendszerének
Uzemeltetésérdl, karbantartasarol, szukség szerinti felujitasardl,
fejlesztésérdl, az Uzemzavarok elharitasardl, muiszaki iranyitasrol,
felhasznalasi helyek nyilvantartasarol, mérésrél, leolvasasrol.

A Fodldgazelosztd az elosztohaldézatot igénybevevé rendszerhasznaldk
szamara az alabbi alapszolgaltatasokat biztositja:

a) az elosztérendszeri kapacitas-lekotés bonyolitasa érdekében:

e csatlakozasi igénybejelentés esetén a csatlakozasi igény
kielégithetbségének vizsgalata, és a kielégithetd igényekre
csatlakozasi szerz6dés megkotése; felhasznaldi igény esetén az
elosztérendszer kapacitasanak vizsgalata és meghatarozasa a
betaplalasi és kiadasi pontokon;

e adatszolgaltatasi kotelezettség az elosztérendszer betaplalasi
pontonkénti szabad kapacitasanak kozzétételére;

e rendszerhasznalati szerz6dés megkotése a kapacitas rendelkezésre
bocsatasara

e az elosztéhalézat-hasznalati szerz6deés megkotése az
elosztéhalézat hasznalatara

e a ki nem hasznalt elosztorendszeri kapacitasok visszaadasanak
bonyolitasa;

b) az elosztérendszer fizikai egyensulyanak biztositasa érdekében:

e az elosztérendszerre vonatkozé nominalasok fogadasa és
feldolgozasa

e napi operativ intézkedések megtétele;

e a szukséges felhasznaldi korlatozd intézkedések elrendelése
esetén azok végrehajtasa és végrehajtatasa az elosztérendszeren;

c) az elosztérendszer betaplalasi pontjain a szallitotol és a termel6tdl
atvett foldgazmennyiségnek az elosztéi hozzaférésre jogosultak
részére torténd napon beldlli, napi szintl és havi felosztasa (allokalasa),
illetve megklldése a rendszerhasznaldknak, és a rendszeriranyitasi
engedélyesnek;

d) az eloszté rendszer kiadasi pontjain a fogyasztasmeéré berendezések
leolvasasa, a végleges mennyiségi elszamolas elkészitése és
megkuldése az elosztorendszert hasznaldé rendszerhasznaloknak, a
rendszeriranyitasi engedélyesnek, illetve a kapcsolodo
rendszertizemeltetéknek;
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e) az UKSZ-ben és a vonatkozd rendeletben meghatarozott
adatszolgaltatas biztositasa a szerz6dé partnerek felé.

A foldgazelosztasi engedélyesi szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes és
hatalyos szerz6dések esetén lehetséges.

A Foldgazelosztd altal biztositott alapszolgaltatasok szabalyozott dijait a
rendszerhasznalati dijakra vonatkozo tarifarendeletben meghatarozott elosztasi
dijtételek tartalmazzak.

A Foldgazelosztd altal a felhasznalok/rendszerhasznalok szamara biztositott
valaszthaté szolgaltatasokat, az alaptevékenységen kivul végzett tevékenységeket
a jelen Uzletszabdlyzata 13. fejezete mutatia be. Ezen szolgaltatasok
igénybevétele az Uzletszabalyzatban és a 17/2013. (IV. 30.) NFM rendeletben
meghatarozott kildn dijazas ellenében lehetséges.

A Foldgazelosztd a mikddési engedélyében felsorolt engedélyhez kotott
tevékenységei egyes elemeit jogosult a Hivatal jévahagy6 hatarozata alapjan,
illetbleg el6zetes értesitése mellett mas személlyel végeztetni (kiszervezeés).

Az Uzletszabalyzat 4. szamu fliggeléke mutatjia be azt a tarsasagi azonositot,
amelyet a Fodldgazeloszté munkavallaléi, valamint azt az arcképes igazolvany
mintat, amit a kiszervezett tevékenységet végzok, illetve ezek munkavallaloi
kotelesek felmutatni, ha barmely okbdl a felhasznalasi helyen megjelennek.

A Foldgazelosztod — szabad kapacitasanak mértékéig — kalon megallapodas alapjan
egyéb szolgaltatasokat is végez.

A dijazas ellenében nyuijtott toébblet szolgaltatasok dijtételeit jelen Uzletszabalyzat
5. szamu fluggeléke tartalmazza.

A Foldgazelosztd egyéb tevékenységi koreit a Foldgazelosztd alapszabalya
tartalmazza.
A Foldgazeloszté szervezeti felépitése
A Foldgazelosztd szervezeti egységekre lebontott felépitését az 1. szamu
fuggelék tartalmazza.
Miikodési teriilet

A Foldgazelosztd szolgaltatasi teriletét jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.
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2.1.

A KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLAT

Felettes szervekkel valé kapcsolat

1) Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac
hatékony mikodésének felugyeletével, valamint az egyenl6 banasmod
kovetelményének érvényesitésével, és a hatasos verseny el6segitésével
kapcsolatos feladatai korében:

kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben — moddositja, vagy
visszavonja a Foldgazeloszt6 foldgazelosztasi mikodési engedélyét;

jovahagyja a Foldgazeloszto elosztéi Uzletszabalyzatat, illetve mddositasait,
valamint a jébvahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja;

jovahagyja a Féldgazeloszté megfelelési programjat, annak médositasait, €s
az éves megfelelési jelentést;

ellen6rzi a GET-ben, a végrehajtasara kiadott kilén jogszabalyokban, a
Hivatal 4&ltal kiadott hatarozatokban, az UKSZ-ben, a jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a megfelelési programban meghatarozott
kotelezettségek betartasat;

meghatarozza a rendszerhasznalati és a csatlakozasi dijakat, a
rendszerizemeltetd  altal nyujtott  szolgaltatdas mindéségének a
rendszerhasznalati dijakon keresztul torténé o6sztonzésének szabalyait, a
nyujtott szolgaltatas minéségétdl figgben alkalmazhat6é rendszerhasznalati
dijakat, valamint az egyes dijak alkalmazasanak feltételeit;

javaslatot tesz a rendszerizemeltetd és az egyetemes szolgaltaté altal kilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korére és dijaira, az ingyenesen
biztositando szolgaltatasok korére, valamint a felhasznalo
szerz6désszegése esetén kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok
korére és dijaira;

megallapitia a foldgazelosztasi tevékenység folytatdsanak minimalis
mindségi kovetelményeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal valo
kapcsolattartas mddjara vonatkozé minimalis kovetelményeket, a
felhasznalok tajékoztatdsanak részletes szabalyait, tovabba az
egyuttmikoédé foldgazrendszer biztonsagos Uzemeltetésére vonatkozo
minimalis kovetelményeket,
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e dont a Fodldgazelosztoval szemben felmerll6, csatlakozassal vagy az
egyuttmikodé foldgazrendszer megfeleld minéségben valé rendelkezésre
allasanak kérdésével kapcsolatos felhasznaloi panaszok Ugyében, ellenérzi
a felhasznal6i igények kielégitését és a felhasznalok altal a hal6zathoz valé
csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat;

e dont a FoOldgazelosztoval szemben felmerllé panaszok - ideértve a
szerz6dés nélklli vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek
jogkdvetkezményeivel kapcsolatos panaszok - dgyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl  torténd, fizetési  késedelem  miatt  végrehajtott
felfuggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen a
felhasznalo ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozo jogszabalyi
elbirasok megsértésével 6sszeflggd lakossagi fogyasztdi panaszokat;

e cllatja a Foldgazeloszto tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban el6irt
egyéb hatésagi feladatait.

Elérhetbségek:
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777
Fax.: +36 1 459-7766
E-mail: mekh@mekh.hu
web: http://www.mekh.hu/

2) Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag kozponti szerve orszagos
illetékességgel (masodfokon), valamint terlleti illetékességgel a megyei
kormanyhivatalok fogyasztéveédelmi felligyeldségei (elsé fokon)

Eljar a lakossagi fogyasztdk elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfUggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetben a lakossagi fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozo, jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések
lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén -, amennyiben azok nem
szerz6dés nélkuli vételezéssel, szabalytalan vételezéssel, vagy ezek
jogkovetkezményeivel kapcsolatosak, a Hivatal GET-ben meghatarozott
hataskorének tiszteletben tartasa mellett.

Elérhetbségek:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4800
Fax.: +36 1 210 4677
E-mail: fotit@nfh.hu
web: http://www.nfh.hu/
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3) BM Orszagos Katasztroéfavédelmi Féigazgatésag

A gaz csatlakozovezetékek és felhasznaldi berendezések miszaki-biztonsagi
felllvizsgalataval kapcsolatos bejelentések Ugyében eljaré hatdésagként az
ingatlan fekvése szerint illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség jar el.

Cim: 1149 Budapest, Mogyoradi ut 43.

Telefon: +36 1 469 4347, +36 20 820 0089

Fax.: +36 1 469 4157

E-mail: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu
web: www.okf.hu, www.katasztrofavedelem.hu

4) Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal

Mszaki-biztonsagi szempontbdl a terulettdl fuggben illetékes Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztaly, Banyaszati Osztalya
jogosult a Foldgazelosztd és célvezetékek épitése, hasznélatba vétele,
Uzemeltetése és elbontasa tevékenysége soran a banyafelugyelet miszaki
biztonsagi munkavédelmi, épitésfellgyeleti és piacfeligyeleti hataskoroket
gyakorolni. Az illetékes Kormanyhivatal hatosagi felugyeleti jogkdrében felugyeli
a Foldgazelosztdé minbéségugyi rendszerét. A Kormanyhivatal hataskorébe
tartozd hatdésagi Ugyekben — jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével —
elsd fokon a teruletileg illetékes teruleti Kormanyhivatal, masodfokon a Magyar
Banyaszati és Foldtani Hivatal jar el. A Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal
elsd foku eljarasaiban masodfokon a Hivatal elndke jar el.

Jovahagyja és felugyeli a Foldgazelosztd Muiszaki-biztonsagi Iranyitasi
Rendszerét.

Elérhetbségek:
Cim: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
Tel.: +36 1 301 2900
Fax: +36 1 301 2903
E-mail: hivatal@mbfh.hu
web: http://www.mbfh.hu

5) Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

A csatlakoz6 vezetékek és felhasznaldi berendezések vonatkozasaban elso
fokon eljar6 hatésag a Terlleti Mérésugyi és Miszaki Biztonsagi Hatésag,
masodfokon az MKEH jar el.

Elérhet6ségek:
Cim: 1124 Budapest, Németvaolgyi ut 37-39.
Tel.: +36 1 4585 800
Fax: +36 1 4585 865
E-mail: mkeh@mkeh.gov.hu
web: http://www.mkeh.hu
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2.2.

Felhasznalok részére adott informaciok

A Fodldgazelosztd a leend6 és a mar ellatott felhasznalok részére a
foldgazelosztassal kapcsolatos, mikodéshez szikséges informaciokat a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a jelen Uzletszabélyzat 2. szamu
mellékletében meghatarozott Ugyfélszolgalati elérhetéségeken biztositja.

A Fdldgazelosztd olyan szolgaltatast nyujt a felhasznaloknak, amely a felek
kolcsdnds megértésén, megelégedésén alapul. Ezért a Foldgazeloszto olyan
ugyfélszolgalatot mikodtet, amelynél a felhasznalé minden szikséges
tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és
észrevételeire, panaszaira a vonatkozd jogszabalyokban és azok
felhatalmazasa alapjan kiadott hatarozatokban el6irt id6n belll valaszt,
orvoslast kap. A Foldgazelosztd minden sziukséges tajékoztatast megad a
felhasznaldknak, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait,
és azok igénybevételének lehetéségét. A  Fodldgazeloszté az
ugyfélszolgalatot telefonos és Internetes eléréssel, valamint a felhasznaldk
szamara nyitva allé helyiségekben mikodteti.

A Foldgazelosztd rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos
fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, onkormanyzatokkal,
tarsszervekkel azért, hogy a felhasznal6t érinté kérdésekben megismerije
azok véleményét, tajékoztassa azokat a Foldgazelosztd tervezett
intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett
panaszok kivizsgalasanak eredményérdl.

A Foldgazeloszté megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek - azok kérése alapjan -, amely a felhasznalok
és a Foldgazeloszto kapcsolatara vonatkozik.

Az  érdekkepviseleti szervek fGbb adatait, elérhetdsegeit jelen
Uzletszabalyzat 3 szamu flggeléke tartalmazza.

A Foldgazeloszto a tarsadalmi képvisel6vel az illetékessége ala tartozod, a
felhasznaldkat érinté kérdésekben az egyuttmikodést nem tagadhatja meg,
a tarsadalmi képvisel6 szamara koteles a kdzérdek(i adatokat — az Uzleti,
allami vagy szolgalati titkot képezbk kivételével — hozzaférhetéveé tenni, a
felhasznaldkat érintd intézkedésrél tajékoztatast adni.

Az energetikai auditalassal és az energiahatékonysaggal kapcsolatos

tajékoztatas megtalalhaté a Foldgazeloszté honlapjan és hozzaférhet6 az
ugyfélszolgalatokon téritésmentesen.
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2.21.

Dokumentumok elhelyezése az ugyfélszolgalati irodaban

A Foldgazeloszto az ugyfélszolgalati irodaiban:

2.2.2.

2.3.

o kifuggeszti a mikddési terlletét tartalmazo listat;

e elhelyezi az Uzletszabalyzatat, biztosita  megtekintésének
lehetésegét

o kozzéteszi az Uzletszabalyzat, illetve az altalanos szerzédési
feltételek megvaltozasanak tényét a lényeges moddositasoknak az
O0sszefoglalasaval,

e hozzaférhetdvé teszi a mindenkor hatalyos dijjegyzékét.

A Foldgazelosztdo ugyfélszolgalatainak mikodését és elérhetéségét
részletesen a 10. fejezet targyalja.

A szerel6k elérhetésége

A Foldgazelosztd a nyilvantartasba vett gazszerelékrél kalonalld
nyilvantartast nem vezet.

Az Uj felhasznalok rendelkezésére alld, nyilvantartasba vett gazszerel6k
névsora az MKEH honlapjan olvashaté, a Foldgazeloszté mikodési teruletén
mikodé Partnergaz elérhetéségei pedig a honlapon megtalalhatok.

Onkorméanyzatok és allami szervek részére nyujtott adatszolgaltatas

A Foldgazelosztd az egylttmikodd foldgazrendszer tulajdonaban vagy
Uzemeltetésében |évd elemeirél és berendezéseirdl koételes naprakész
nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartasbdl a Féldgazeloszté az dnkormanyzatok és az allami szervek
kérelmére koteles téritésmentesen adatot szolgaltatni.

&4

ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

A felhasznalék biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak
és az ellatast biztosito rendelkezések

A Foldgazeloszt6 a GET és a Vhr, a Hivatal altal kiadott mikodesi engedély,
az UKSZ, a hatalyos jogszabalyok, valamint a foldgazipari tevékenységet
végz6 engedélyesekkel kotott szerz6dések alapjan végzi tevékenységét.

Az egyuttmikodé foldgazrendszer minden, a tevékenységukkel érintett
csatlakozo pontjara vonatkozéan a Foldgazeloszto, valamint:

a) a foldgazszallito,

b) a foéldgaztermeld,

e) mas eloszto,

f) rendszeriranyité engedélyes

megkotott egyuttmikoddési megallapodassal rendelkezik az érintett pont

k6zds haszndlatara, a kotelezettségek és felel6sségek rogzitésére, az
elszamolasok és a vitas kérdések rendezésére.
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A Foldgazeloszté folyamatosan rendelkezik a rendszeriranyitoval, a
foldgazkereskedbkkel, és a felhasznalokkal kotott hatalyos egyuttmikodési,
rendszerhasznalati és eloszto-halozat hasznalati szerz6désekkel.

A Fodldgazeloszté koteles és jogosult a foldgazelosztasi mikdodesi
engedélyében  meghatarozott és a  gazellatdsba  bekapcsolt
telepllésrészeken, teleplléseken és terlleteken a folyamatos és
biztonsagos foldgazelosztasra.

A Foldgazeloszté, mint foldgazelosztasi engedélyes, a feladatai
elvégzéséhez rendelkezik:

a) 10 évre szOlo kapacitasigény felméréssel, és az ez alapjan elkészitett
tervezett fejlesztési leirasokkal,

b) olyan sajat szervezettel, amely alkalmas a GET 14. § (2) bekezdésében
és a 86. § (1) bekezdésében elbirt tevékenységek ellatasara, biztositani
tudja az engedélykoteles tevékenység vegzését, vagy ezen tevékenyseég
azon elemének feligyeletét, amelynek massal torténé elvégeztetéséhez
a Hivatal hozzajarult, az 6nall6 gazdalkodast, a rendszerhasznaldk
megkulonboztetés-mentes  kiszolgalasat, valamint sajat miszaki
rendszerének a Hivatal erre vonatkoz6 hatarozataban el6irt szolgaltatasi
mindségi eléirasoknak megfelel6 Uzemeltetését,

c) sajat szervezetén belul az engedélyes tevékenysége végzéséhez
szukséges szakiranyu tervez6, iranyito, ellenérzé tevékenység ellatasat
biztositd szakemberallomannyal,

d) a b) és c) pontban elbirtakhoz szikséges eszkdzokkel, modszerekkel,
eljarasokkal, technologiakkal,

e) az elosztérendszer uzemvitelét folyamatosan felugyel6 miszaki iranyitd
(diszpécser) szolgalattal és készenléti szolgalattal,

f) sajat szervezetén belll a fejlesztési igények megfogalmazasara és a
teljes fejlesztési folyamat ellenérzésére alkalmas szakemberallomannyal,

g) olyan szervezeti egységgel és ahhoz tartozé szakszemélyzettel, amely
képes meghozni a tevékenység végzéséhez szikséges onallo
dontéseket,

h) az engedélykoteles tevékenység Uzletszabalyzatban meghatarozott
normal Uzemmenetétdl eltér6 korulmények kozotti folytatasahoz
szUkséges szervezeti, szabalyzati, targyi és személyi feltételekkel,

i) a mikodési teruletén lévé felhasznalokat ellatdé egyetemes
szolgaltatokkal és/vagy kereskedbkkel megkotott megallapodasokkal,

j) az UKSZ vonatkozé rendelkezéseit kielégitd adatforgalmi és informatikai
rendszerrel, mér6 és adatatviteli eszkdzokkel a mikdodési terllet
leirasaval, azon bellil a telepulések, telepulésrészek, terlletek
megjeldlésével, ahol az elosztovezetékrdl vételezd felhasznalasi hely
talalhato,

k) a mas tulajdonaban levd, az engedélyes altal Uzemeltetett vezeték
részletes leirasaval,

amelyek garantaljak a foldgazelosztas biztonsagos ellatasat.
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3.1.1.

3.1.2.

Elosztas

A rendszerhasznaldk vagy a felhasznaldk kozvetlenll a Foldgazeloszto
elosztérendszerein kapacitast kothetnek le. A kapacitas lekotés az
elosztéhalézat betaplalasi (a gazatado allomasok kilépési) pontjara, és az
elosztéhalézat kiadasi pontjara (a fogyasztasi helyre) torténik.

Az elosztoi kapacitas lekotésére kizardlag megfeleléen igazolt felhasznaloi
igény megléte esetén kerulhet sor.

A Fodldgazelosztdo a felhasznalokkal, rendszerhasznalokkal hosszu tavu,
éves, negyedéves, havi, és napi id6tartamra vonatkozé elosztohalézat-
hasznalati és rendszerhasznalati szerz6déseket kothet.

A Foldgazelosztd a kapacitas lekotések mértékéig korlatozasmentes
foldgazelosztas biztositasara vallal kotelezettséget, ez aldl kivételt képeznek
a tervezett karbantartas, az Uzemzavar, a valsaghelyzet és a korlatozas,
valamint a jogszabalyban el6irt egyéb esetek.

A Foldgazeloszté az Uzemeltetés és a karbantartas elveit "Gazeloszto
vezetékek Uzemviteli és karbantartasi politikaja” elnevezési iratban rogziti,
amely Kkeretszabalyozast ad az elosztovezetékek és tartozékainak
rendszeres ellenérzésére, karbantartasara. Ezen stratégiai dokumentumra
épulnek a minéségiranyitasi folyamatleirasok, munka- és technoldgiai
utasitdsok, amelyek betartasat a Fodldgazeloszté belsé auditok
lebonyolitasaval rendszeresen vizsgalja.

A Foldgazeloszté rendelkezik mindazon informatikai eszk6zokkel hirkdzl6
berendezéssel, gépjarmivel, miszerezettséggel, szerszammal és specialis
felszereléssel, amely az elosztévezetékek Uzemeltetéséhez, lzemzavarok
elharitdsahoz szukséges.

Az elhasznalddott berendezések, eszkozok felujitasa vagy cseréje
tervszerlen torténik. Az elosztovezetékek és tartozékainak vonatkozasaban
a Foldgazeloszto altal jovahagyott eljarasi dokumentumok és technoldgiai
utasitasok elGirasainak megfelel6 Utemezésben torténik a felujitas.

Az elosztévezetékek és nyomasszabalyozd allomasok kapacitasa és
allapota garantalja - ndvekvé foldgazigények esetében is - a
rendszeregyensuly fenntarthatésagat. Az elosztohalozaton  torténd
fejlesztések megalapozasa rendszeres hidraulikai ellenérzd vizsgalatokkal
torténik.

Szolgaltatasbiztonsag

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazeloszto
- rendszeres mlszeres szivargas vizsgalattal ellenérzi az elosztoi
halézatot;
- gondoskodik az elosztott foldgaz megfelel6 szagintenzitasanak
ellenérzésérdl;
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- a sajat mlszeres ellen6rzéssel megallapitott, vagy bejelentés
alapjan tudomasara jutott gazomlésbél adddo veszélyhelyzet
elharitasara azonnali intézkedéseket tesz;

- az elosztévezetéken keletkezett veszélyhelyzetet elharitia. A
foldgazelosztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas
szerinti hataran (a tovabbiakban: ,telekhatar”) (épuleten) beldli
veszélyhelyzet  esetén annak megszuntetésére tesz
intézkedéseket, a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa a
vezeték tulajdonosanak, lUzemben tartdjanak kotelezettsége és
koltsége;

- az Uzemzavarok és veszélyhelyzetek elharitasara folyamatosan
mikodé készenléti szolgalatot mikddtet.

Pénzligyi garanciak

A Fodldgazelosztdé pénzigyi garancidjat képezi elsésorban annak jegyzett
tékéje, illetve mindenkori pozitiv sajat tékéje. Ez utdbbinak része a
foldgazelosztd haldzat, mely tekintetében rendelkezik az Uzemeltetésében
lév6 gazhalozat tdbbségi tulajdonaval, a mikodtetéshez szikséges
személyi, technikai és pénzlgyi hattérrel.

A Fdldgazelosztd elfogadott Uzleti tervei biztositjak a folyamatos és
biztonsagos gazhalézat Uzemeltetéshez szikséges Uzemeltetési,
karbantartasi felujitasi és fejlesztési koltségeket.

Az Uzleti tervekben elfogadott és rendelkezésre allé keretek biztositjak
tovabba a jogszabdly Aaltali téritésmentes szolgaltatasok nyujtasahoz a
szukséges koltségeket, a felhasznalok bekapcsolasahoz szukséges
eszk6zOk beszerzését, meglévdk felujitasat, potlasat és fejlesztését.

Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

3.2.1. Az adatvédelem alapelvei, célja

A Foldgazelosztd, mint adatkezel6 a jogszabalyokban meghatarozott
engedélykoteles foldgazelosztasi tevékenység végzése, az ehhez
szukséges miszaki berendezések létesitésére és Uzemeltetésére vonatkozo
szerz6dések megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések
érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikddési, adatszolgéltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl a GET felhatalmazasa alapjan kezelheti
a felhasznalo, a fizetd, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesuld,
a védendd fogyasztd haztartasaban él6 személy azonositasahoz szikséges
és elégséges személyes adatokat.
A felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy felhasznal esetén

neve,

lakcime,

szlletésének helye és ideje, valamint

anyja neve,
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nem természetes személy felhasznal6 esetén
elnevezése,
székhelye,
addészama,
cégjegyzekszama (egyeb nyilvantartasi szama)
szlkséges.

A természetes személy felhasznaloval torténd kapcsolattartashoz, a
Foldgazeloszto a felhasznalo elézetes hozzajarulasaval kezeli a felhasznalo
telefonszamat és e-mail cimét.

A Foldgazeloszto a foldgazelosztasi tevékenységével kapcsolatban
tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok
el6irasainak megfelel6en bizalmasan kezeli. Minden téle elvarhatot megtesz
az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozas, torlés vagy
megsemmisités, véletlen megsemmisulés és sérulés elleni védelméért.

3.2.2. A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A Foldgazelosztd a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint a szerzédések teljesitésének figyelemmel
kisérése céljabdl a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kovetkez6
adatokat kezeli:

a felhasznalé azonositoja,

a GET: 125.§ (1) bek. szerinti személyes adatok,

a dijffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

a szerz6dések felmondasanak eseményei,

minden egyéb olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony id6étartama
alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szlkséges.

A felhasznalé a vele megkotott szerzédésekben kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Foldgazeloszté a szerzddések teljesitése érdekében a
felhasznalé6 adatait rogzitse, azt szamitastechnikai eszkdzokkel
automatizaltan feldolgozza és elemezze.

3.2.3. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Foldgazelosztd az informacidbiztonsagrol és az informacios adatkezelés
céljdhoz szukséges adatokat a GET felhatalmazasa alapjan, és a GET 125.§
(4) bek. szerinti esetekben az érintett egyideji értesitése mellett atadhatja:
— megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijffizetések és kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, fogyasztasmérd
berendezések/nyomasszabalyozok le- és felszerelését, illetbleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,
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— aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a
szerz6d6 felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

— a Hivatalnak,

— a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,
tovabba a kbdzvadas bincselekmények uldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az lgyésznek, valamint a birésagnak,

— a birésagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint
a végrehajténak, valamint kovetelés engedményezése esetén a
felnasznalé kulon értesitése nélkil az engedményes jogi
szemeélynek.a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatésagnak (az érintett felhasznalé elutasitott kérelmének
adatszolgaltatasakor)

— a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnak,

— a megyei/févarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi
fellgyel6ségének,

és a Békéltet6 Testlleteknek.

Az el6bbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatkezel6vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatvédelem korében a Foldgazelosztd, mint adatkezeld els6dleges
feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését, és
megakadalyozza a felhasznaléi (rendszerhasznaléi) személyes adatokhoz
valdé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, valamint biztositsa a torlés,
sérulés, megsemmisulés elleni védelmet.

A Foldgazelosztd tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A Fodldgazelosztd elosztéi tevékenysége soran folytatott adatkezel6i
tevékenysége kozérdekl feladatanak jogszeri ellatdsahoz, a felhasznaldk
folyamatos és biztonsagos fbldgaz ellatasahoz, a felhasznalokkal
(rendszerhasznaldkkal) kotott szerzbdések teljesitéséhez, a felhasznaldk
(rendszerhasznalok) azonositasahoz, valamint a Fodldgazelosztd jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

3.2.4. Eljarasrend személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

A felhasznal6 amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte, a Foldgazeloszté adatvédelmi felelésétol
tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld célbdl torténd
adatkezelések kivételével - torlését.

A felhasznal6 jogainak megsértése esetén a Foldgazelosztd, mint
adatkezel6 ellen birosaghoz fordulhat.
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41.

A Fodldgazelosztd, mint adatkezel6 a felhasznalé adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem  kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezelé
mentesul a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivll es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem Kkell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A Foldgazeloszté az adatkezelés, adatfeldolgozas, adattovabbitas, valamint
az adatbiztonsag részletes szabalyait, és eljarasrendjét a Foldgazeloszto
hatalyos Adatvédelmi Szabalyzata rogziti, amely az tgyfélszolgalati irodakon
hozzaférhetd és megismerheté.

A kornyezetvédelmi elbirasok és az eldirast biztositd
rendelkezések

A Foldgazelosztd a hatalyos kornyezetvédelmi elbirasok betartasaval,
Kdrnyezetvédelmi Iranyitasi Rendszer mikddtetésével (lasd 3.3.) veégzi
tevékenységét. A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a
vonatkozo el6irasok szerint kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a
jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult kulsé vallalkozék
bevonasaval.

A Foldgazelosztd a mikodéséhez szikséges energia kornyezettudatos
felhasznalasara torekszik, folyamatosan racionalizalva
energiafelhasznalasat, csokkentve halézati veszteségét.

A Foldgazeloszto altal Gzemeltett koztertleti nyomasszabalyozok a hatalyos
rendeletek zajkibocsatasi eldirasainak megfelelnek. Kdzterlleti bontassal,
zajkibocsatassal jar6 munkalatokat - az Uzemzavar elharitas kivételével -
csak napkozben, a szakhatosagi engedélyekben foglaltak szerint végez.

Az elosztovezetékek épitése soran kivagasra kerulé fakat, a kitermelt
terméfoldet az elbirasok szerint potolja.

A Fodldgazelosztd kornyezetvédelmi tevékenységét a Kornyezetvédelmi
Szabalyzata szabalyozza.

SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK

A felhasznaléi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

A Hivatal hatarozatanak megfeleléen a Foldgazeloszto fuggetlen piackutato
szervezet bevonasaval évente elvégezteti a felhasznaloi elégedettség
felmérését az alabbi témakdrdkben:

A hatarozat értelmében a kovetkez6 funkcionalis terlletekre vonatkozdé
fontossagi és elégedettségi észlelésekkel kell az elégedettséget felmérni az
elosztdi engedélyes szervezeteknél mind a nem-haztartasi, mind a haztartasi
felhasznaldi kort illetéen:
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A nem-haztartasi fogyasztok elégedettsége
- Folyamatos gazszolgaltatas
- Gazellatasi szunet
- Fogyasztas mérése
- Kérnyezet zavarasa
- A kdrnyezet megbvasa
- Ugyintézés
- Allandé minéség
- Fatéértek
- Tajékoztatas a karbantartasi kotelezettségrol

A haztartasi fogyasztok elégedettsége

- Folyamatos szolgaltatas

- A fogyasztasmérés megbizhatdsaga

- Gazellatasi szunet

- A kdrnyezet zavarasa

- A kdrnyezet megbvasa

- Ugyintézés

- Fogyasztas mérése (idépontja)

- Allandé minéség

- Tajékoztatas a karbantartasi kotelezettségrol

- Fatéértek
A felmérés a Hivatal altal jovahagyott kérd6iv alapjan személyes
megkeérdezéssel torténik. A vizsgalat eredménye a Hivatal részére is

megkuldésre kerul. Az elégedettségi felmérés eredményérél a Hivatal altal
megbizott Iranyitd Szervezet minden évben jelentést készit.

4.2. A szolgaltatas szinvonalanak mutatéi és biztositasanak
eljarasrendje

A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendjét és mutatéit a Foldgazelosztd az
Integralt Vallalatiranyitasi Rendszerében szabalyozza a mindenkor érvényes
Hivatal hatarozata alapjan. A Hivatal hatarozatat a 9. sz. melléklet
tartalmazza.
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Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzéi

A Foldgazelosztd az Integralt Vallalatirdnyitdsi Rendszer keretében a
Magyar Szabvanyugyi Testulet altal tanusitott MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ
EN I1SO 14001:2005, MSZ 28001:2008 szabvanyok szerinti
minéségiranyitasi rendszert mikddtet.

A folyamatalapu minéségbiztositasi rendszer Iényege, hogy a folyamatokat
atlathatova, mérhetévé és hatékonyabba, tehat koltségek szempontjabdl
elényosebbé teszi. A rendszer lehetéséget nyujt a folyamatok minéségeének,
eredményességének, hatékonysaganak folyamatos fejlesztésére, amellyel a
Foldgazeloszto elérheti, hogy Ugyfelei mindig elégedettek legyenek a nyujtott
szolgaltatas szinvonalaval, valamint, hogy a Foldgazeloszté megfeleljen a
min&ségpolitikajaban megfogalmazott elvarasoknak.

A Fdldgazelosztd foldgazelosztoi tevékenysége soran az egyuttmikodd
foldgazrendszer jogszabalyi, mlszaki és biztonsagi keretei és korlatai kozott
biztositja:
— a szolgaltatas folyamatossagat és biztonsagat,
— a szolgaltatasi szinvonalmutatdkat illetéen a vallalt hataridék betartasat,
— hatékony, szakszer( Ugyintézést az ugyfélszolgalati irodakban,
—az Ugyfelek tajékoztatasat az alabbi kiemelt tertleteken:
— biztonsagos- és energiatakarékos foldgazhasznalat,
— afoldgazelosztast érint6 jogszabalyi valtozasok,
— foldgazpiaci valtozasok,
— a Fodldgazeloszt6 szolgaltatasai.

A Foldgazeloszto az elosztévezetékek tervezésére, létesitésére, felujitasara,
Uzemeltetésére és elbontasara a Magyar Banyaszati Hivatal MBFH/1918-
4/2013. hatarozataban jovahagyott Miszaki-biztonsagi Iranyitasi Rendszert
mikodtet.

A Foldgazeloszté a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi
rendszerét az MSZ 28001:2008 szabvany szerinti mikodteti.

A Foldgazelosztd altal nyujtott alapszolgaltatasok igénybevételére minden
ugyfélre egységes elvek vonatkoznak. Az alapszolgaltatas hatarértékei
normal Uzemmenetre értenddk.

A Foldgazelosztd kartéritési feleléssége felréhatésag esetén all fenn, azaz
mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illetve
a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato volt.

Nem kell a Foldgazelosztonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy a felhasznal6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesul a Foldgazelosztd a kartérités kotelezettsége aldl

amennyiben a kar egyik félnek sem felrohaté kulsé elharithatatlan ok,
nagyobb erd (vis major) kdvetkeztében merult fel, és amelynek karositd
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4.5.

hatasa emberi erével objektive nem harithato el (pl. természeti katasztréfa,
haboru, terrorcselekmény stb.).

A Foldgazeloszto kartéritési felel6sségét birésag allapithatja meg.

A forgalmazott foldgaz mindségi elbirasai

A féldgaz minéségi paramétereinek meg kell felelni 19/2009 (1.30.) Korm.
rendelet 11. szamu mellékletében foglalt elGirasoknak.

A relativ slriség és a fut6értek kiszamitasat a foldgaz Osszetételbdl az
MSZ ISO 6976 szerint kell elvégezni.

Az elosztérendszerbe taplalt foldgaz mindségi elbirasait, a gazminéség
ellen6rzésének szabalyait a foldgazszallitdi engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A gazmindéség ellenérzésének részletes eljarasrendje

A betaplalt foldgaz minéségéért a hozzaférési jogosult felel, illetve neki kell a
szerz6dések megkdtésekor és a betaplalas soran folyamatosan
bizonylatolnia.

Az elosztohalézatba betaplalt foldgaz minéségi paramétereit a
foldgazszallitéi engedélyes és a termelé méri és a mért adatok atadasanak
gyakorisagat és formajat az UKSZ illetve a foldgazszallitoi/rendszeriranyito,
vagy a termel6 és a Foldgazelosztd kozotti egylttmikodési megallapodas
rogziti.

A foldgaz mért és szamitott minéségi paraméterei az alabbiak:
— gazoOsszetétel,
— relativ slriség,
— alsoé héérték (futéértéke),
— fels6 héértek (égéshod),
— Wobbe szam.

A Foldgazeloszté jogosult az elosztdéi rendszerhez valdé hozzaférést
visszautasitani, ha a rendszerbe betaplalni kivant foldgaz minésége nem
felel meg az UKSZ-ben, illetve az elosztohalozat-hasznélati szerzédésben
foglalt kdvetelményeknek.

Amennyiben a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz minbsége eltér az
elbirasoktdl, a Foldgazeloszto felszdlitia a hozzaférésre jogosultat, hogy
szlntesse meg a nem megfelel6 mindségl foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfelelé6 minéségl foldgaz betaplalasa 1 6ran beldl

nem szlnik meg, ugy a Foldgazeloszté megtagadhatja a minéségi hibas gaz
atvételét.
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A nem megfelel6 mindségl foldgaz atvételének megtagadasabdl adddéd
karokért a Foldgazeloszté semmilyen felelésséggel nem tartozik.

A bejelentett gazminéség reklamaciot a Foldgazeloszté a foldgazszallitoi
engedélyeshez, illetve termel6hdz tovabbitja, és egylttmikddik azok
kivizsgalasaban. Egyedileg jelentkez6 panasz esetén a
foldgazszallité/foldgaztermeld altal rendelkezésre bocsatott mibizonylat a
rendszerhasznalé részére megkuldésre kerll, aki ezen bizonylat alapjan
intézkedik a panasz kivizsgalasara és valasz adasara. Ha a reklamaciot a
rendszerhasznalo/felhasznal6 tovabbra is fenntartja, akkor elézetes koltség
elfogad6é nyilatkozat utan a FoOldgazelosztd megrendeli a szikséges
mintavételt, és a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnal a
kifogasolt foldgaz elemzését. Ha a rendszerhasznalo/felhasznalé panasza
jogos, a vizsgalat és elemzés koltségei a Foldgazelosztét terhelik, aki ezt
jogosult a szallitoval szemben érvényesiteni. Alaptalan panasz esetén a
koltségek a rendszerhasznalot/felhasznalét terhelik.

Csoportosan jelentkezé telepulést, vagy telepulésrészt érintd, a jegyzd,
polgarmesteri hivatal altal jelzett gazminbséget illeté panasz esetén a
gazellatd (egyetemes szolgaltatd, foldgazkereskedd) az dnkormanyzattal
egyeztetett idében és helyen — a Foldgazeloszté bevonasaval — az érintett
gazatado allomason helyszini gazminéség ellenérzést végeztethet. A
gazminéség ellendérzésébe a Foldgazeloszté a foldgazszallitét/
foldgaztermel6t a koztuk 1évé egylttmikddési megallapodas alapjan
bevonja. A helyszini ellen6rzésr6l minden esetben hiteles jegyz6konyv
készll, amely a résztvev6k szamara megkuldésre kertl. Amennyiben a
csoportosan jelentkez6 panaszt tovabbra is fenntartjak, akkor az egyedi
panasz esetén kovetendd eljarasendet kell alkalmazni.

A gazeloszté halézatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a
felhasznalohoz a foldgazt szagositva kell eljuttatni. A féldgaz szagositasat a
foldgazszallitéi engedélyes végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijelolt
pontjain. A szagositas megfeleléségének ellen6rzésére vonatkozd
szabalyokat a Foldgazeloszté technolégiai utasitasa tartalmazza.

MUSZAKI KOVETELMENYEK

A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozd, uzleti
titkok korébe nem tartozé6 fobb miiszaki paraméterek

A Fodldgazeloszto6 az MSZ 7048/1 szabvany és az UKSZ-ben
megfogalmazottak szerint az alabbi nyomasfokozatokban Uzemelteti a
tulajdonaban vagy Uzemeltetésében [évé elosztévezetékeket:
—kisnyomas (minimum 23 mbar, legfeljebb 100 mbar névleges Uzemi
nyomas),
—emelt kisnyomas (nagyobb, mint 75 mbar és legfeliebb 100 mbar
névleges Uzemei nyomas)
—kbdzépnyomas (nagyobb, mint 100 mbar és legfeljebb 4 bar névleges
Uzemi nyomas),
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—nagy-kézépnyomas (nagyobb, mint 4 bar és legfeljebb 25 bar névieges
Uzemi nyomas),

—nagynyomas (nagyobb, mint 25 bar névleges Uzemi nyomas, amely
egyedi engedély alapjan létesdul).

A Foldgazelosztd &ltal Uzemeltetett elosztorendszerek az alabbi f6bb
elemekbdl allnak:
—nagy-kdzépnyomasu elosztovezetékek;
— kdézépnyomasu elosztévezetékek;
— emelt kisnyomasu elosztévezetékek;
— kisnyomasu elosztovezetékek;
— kdrzeti nyomasszabalyozé allomasok;
—telepulési gazfogado allomasok;
— korréziévédelmet biztositd berendezések;
— diszpécser kdzpont,
— Informatikai Platform.

(Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban ,Informatikai Platform” a féldgazpiac
mikodését segitd adatbazis-rendszer, amelyet a rendszerhasznalok és
engedélyesek a hozzaférésre jogosultsaguk alapjan hasznalnak.)

A Foldgazelosztd6 mikddési engedélyében szerepld terlleteken az
elosztévezeték csak a szabvanyban, jogszabalyban el6irt kdvetelményeket
kielégit6 anyagu csébdl épithetd. Az alkalmazhaté anyagminéségeket és a
létesités miszaki kovetelményeit a Foldgazeloszté a vallalatiranyitasi
rendszerében hatarozza meg.

Az acél anyagu elosztévezetékek korrézio elleni védelmét az elvégzett
mérések adatai figyelembevételével kell megtervezni és megépiteni. A
cs6vezeték korrozio elleni védelmére alkalmazhatok:

— passziv védelem (szigetelés)
— aktiv védelem (pl.: katédvédelem).

A felhasznalok nyomasigényének kielégitését a Foldgazeloszto az alabbi
berendezésekkel biztositja:

— Gazfogad6 allomas: gazeloszto-vezetékhez tartozé gaznyomas-
szabalyoz¢6 létesitmény, amely az atado allomastél (nagykozép, vagy
k6zépnyomason) érkez6 gaz nyomasat kisebb nyomasra csokkenti.
Telepulések vagy nagyobb fogyasztéi csoportok (pl: ipartelepek)
gazellatasat szolgalja;

—Korzeti nyomasszabalyozé allomas elosztovezetékhez tartozd
létesitmény, amely a gazfogadd allomastol érkez6 gaz nyomasat kisebb
nyomasra csokkenti és fogyasztéi korzetek gazellatasat szolgalja;

— Egyedi nyomasszabalyozé allomas nagyobb, mint 20 m3/h és kisebb,
mint 200 m3h teljesitményl, az MSZ EN 12279:2002 szabvany
kovetelményeinek megfeleléen, altaldban egy &ggal gyartott
nyomasszabalyozo-allomas
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5.2.

— Hazi nyomasszabalyozo allomas (legfeljebb 20 m3/h gazterhelésii nem
kozteruleten elhelyezett berendezés, mely a korzeti gazellatd rendszer
nyomasat a felhasznalé nyomasigényére csdkkenti).

A nem lakossagi fogyaszté altal Ilétesitett nyomasszabalyozokkal
kapcsolatos egyéb miiszaki és mindségi kdvetelményeket a Foldgazeloszto
T02 Nyomasszabalyozo allomasok |étesitése és a T04 Foldgazcsatlakozo
vezetékek és felhasznaldi berendezések létesitése, Uzembe helyezése,
ellen6rzése, karbantartasa targyu technoldgiai dokumentumai tartalmazzak,
amelyek elérheték a Foldgazelosztd honlapjan (www.egaz-degaz-
foldgazeloszto.hu).

A Foldgazelosztd elosztéhalézatara vonatkozé milszaki adatokat az 1.
melléklet tartalmazza.

Az engedélyesek altal miikodtetett rendszer uzemviteli
iranyitasi rendje, beleértve annak tavfeliigyeletét és
adatforgalmat biztosité rendszert

A gazatadd allomasok mindenkori Uzemviteli rendjét a szallitéi engedélyes
és a Foldgazelosztd diszpécserszolgalata hatarozza meg az egyuttmikodd
foldgazrendszer Uzemi jellemzdinek megfeleléen. A nagynyomasu, a nagy-
k6zépnyomasu és a kdzépnyomasu halézat nyomas- és aramlasi viszonyait
a Fodldgazelosztd diszpécserkdzpontja folyamatosan ellenérzi, az
elosztéhalézat egyes jellemz6 pontjairdl érkez6é telemechanikai jelek
feldolgozasaval és ennek alapjan a sziukséges intézkedések megtételével.

A rendszerhasznaldkkal valé egyuttmikodés miiszaki feltételei:

A Foldgazelosztd a foldgazpiaci résztvevbkkel, ezen belul a
rendszerhasznalokkal az informatikai platform utjan tart fenn folyamatos
kapcsolatot.

Az informatikai platformhoz torténé csatlakozas miszaki feltételei:

A Foldgazelosztd altal izemeltetett informatikai platform jogosultsag figgd
részét a Foldgazelosztoval szerz6déses kapcsolatban allo
rendszerhasznalok vehetik igénybe. Az informatikai platform publikus része
barki szamara elérhetd.

Az informatikai platformhoz valé csatlakozasrdl, a platform jogosultsag fliggé
hasznalatardl, illetve a platformon megjelend szolgaltatasok elérhetéségérdl
a Foldgazelosztd és a rendszerhasznalé megallapodast kot.

A Foldgazelosztd az Uzemzavari bejelentések fogadasara az alabbi
lehetéségeket biztositja:

Uzletszabalyzat 41117



Eqgaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

6.1.

— 24 6ras telefonos kdzponti Ugyelet,

— info@gdfsuez.hu kdzponti e-mail cim,

— Ugyfélszolgélati irodaink, elérhetéségiiket az Uzletszabalyzat 10.
pontja tartalmazza.

A Foldgazelosztd gondoskodik az elerhetéségek kozzetetelérdl, a szikséges
intézkedések megtételére Ugyeleti Készenléti Szolgalatot mikodtet.

A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJA ES
RESZLETES SZABALYAI

Annak érdekében, hogy az elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti,
illetbleg a kapacitasndvelési igények kielégitése diszkriminaciomentesen,
minden igénylével kapcsolatban azonos moddon torténjen meg, a
Foldgazeloszté altal kdvetendd eljarasrend az alabbiak szerint kerdl
meghatarozasra.

Az igény kielégités feltételei, a felhasznaléval kotott
csatlakozasi szerzodés

A felhasznaldk kapacitas iranti igényének kielégitésére a GET 67 - 69. §-
aiban és 88-89. §-aiban, valamint a Vhr. 1. szadmu mellékletének
(FOldgazelosztasi Szabalyzat, a tovabbiakban: GESZ) 1-4. pontjaban
el6irtak az iranyaddak.
Elosztovezetékhez torténé csatlakozasi iranti igény jelentkezhet:

— eddig ellatatlan,

— valamint a mar ellatott telepuléseken, telepulésrészeken, tertleteken.

Az elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt

a) az ingatlan tulajdonosa, vagy

b) tdbblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a
vele kotott szerz6dés alapjan a felhasznalé [a tovabbiakban az a) és
b) pont egyuttesen: gazigényl6] nyujthat be.

Amennyiben az gazigénylé helyett megbizott jar el, ugy a megbizott a
képviseleti jogosultsagat koteles hitelt érdemléen igazolni és az igazolast
mellékletként csatolni.

Az igény Kkielégitést, a csatlakozas feltételeit a gazigényld6 és a
Foldgazeloszto csatlakozasi szerzédésben rogzitik.

Az Uj telepulések, telepulésrészek, teruletek bekapcsolasa a Foldgazelosztd
elosztéi engedélyének az Uj szolgaltatasi terlletre vald kiterjesztésével jar.

A Fodldgazelosztét a szerz6dés megkotését és az igény-kielégitést az
alabbiak szerint megtagadhatja:
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6.2.

a) a csatlakozasnak miszaki akadalya van,

b) a csatlakozas jogszabalyba Utkdzik,

c) a felhasznaldi igénnyel jelentkezd a csatlakozasi dij megfizetéseét,
valamint a csatlakozas kulon jogszabalyban meghatarozott
feltételeit nem vallalja,

d) az igény kielégitését kuldon jogszabalyban meghatarozott hatésagi
engedély hianya akadalyozza.

A Foldgazeloszté az elosztévezetékekhez vald csatlakozast egy adott
csatlakozasi pontra az elosztévezeték miszaki jellemzdire tekintettel
megtagadhatja.

Ha a Foldgazeloszté az a) pontra valdé hivatkozassal tagadta meg a
csatlakozast, meg kell hataroznia azokat a feltételeket, amelyek teljesulése
esetén a csatlakozas biztosithato.

Ha az elutasitasra nem a fenti okok valamelyike miatt kerult sor, az
igénybejelentd a Hivatalhoz fordulhat a bekapcsolasra kotelezés érdekében.

Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje és
szabalyai

A gazigényl6, elbzetes tajekoztatast kérhet csatlakozas iranti vagy tobblet
vasarolt kapacitas iranti igényének bejelentése el6tt az igény kielégités
feltételeirdl és lehetéségeirdl. Az elbzetes tajékoztatas kérése torténhet
irasban, elektronikus levélben, telefonon vagy személyesen az
ugyfélszolgalati irodakban, tgyfélfogadasi idében.

A Foldgazelosztdo az elbzetes tajékoztatast a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll — az igénybejelentd valasztasatél figgben irasban,
levélpostai vagy fax kiuldemény, illetve elektronikus levél utjan - az
igénybejelentd vagy a felhasznalod rendelkezésére bocsatja.

Az elbzetes tajékoztatdsban megadottak a Foldgazelosztd oldalardl nem
minésulnek ajanlatnak, az abban foglaltak tajékoztatd jellegiek. Hatdsagi,
vagy egyeéb eljarasok soran az el6zetes tajékoztatoban foglaltak esetleges
felhasznalasa a felhasznalo felel6sségére torténik. A felhasznald kérésére
az épitésugyi engedélyezési eljarashoz kiadott nyilatkozat el6zetes
tajékoztatasnak mindsul.

A FoOldgazelosztd elbzetes tajékoztatas helyett ajanlatot tehet, ha az
igénybejelentd az ajanlatadashoz szikséges valamennyi adatot, informaciot
rendelkezésre bocsatotta.

Az elbzetes tajékoztatasert a Foldgazelosztd dijat nem szamithat fel.
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6.3.

6.4.

Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a
benyujtas médja

A gazigényld eloszto vezetéki kapacitas igényét az Uzletszabalyzat 4.b. sz.
melléklet szerinti igénybejelentd hianytalan kitoltésével és alairasaval
jelentheti be, melyet a Foldgazelosztd részére irasban (levélben, faxon,
elektronikus levélben) kell megkuldeni vagy személyesen benyujtani a
Foldgazeloszto Ugyfélszolgalatainak valamelyikén.

Az igénybejelent6 nyomtatvany téritésmentesen elérheté a Foldgazeloszto
ugyfélszolgalati irodaiban, illetve letdlthetd a www.egaz-degaz-
foldgazeloszto.hu oldalrdl, vagy azon interneten keresztil elktldhetd.

Az igénybejelentd a formanyomtatvanyban szereplé adatokon kivdl
megadhat egyedi miszaki vagy Uzembiztonsagi paramétereket is.

A Foldgazeloszto az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken
tul is meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

Az igénybejelentésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a gazigényl6 adatai, természetes személy esetén a nevének,
lakcimének, anyja nevének, szuletési helyének, szlletési idejének,
gazdalkodo  szervezet esetétn a  székhelyének és a
cégjegyzekszamanak feltintetésével,

b) felhasznalasi hely azonositdsahoz szikséges adatok,

c) igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség. (Gesz. 2.3.)

A gazigeényl6tdl tovabba kérhetd az ellatando ingatlant azonositd foldhivatali
térkép masolata — telekmegosztas esetén a valtozasi vazrajz -, illetve a
tulajdonjogot, vagy egyéb hasznalati jogot igazolé okirat, a tulajdonos
hozzajaruld nyilatkozatanak eredeti vagy masolt példanyanak a bemutatasa.

A gazigényl6 abban az esetben is koteles az ajanlat (és a csatlakozasi
szerz6dés) elkészitéséhez sziukséges adatokat, dokumentumokat a
Foldgazelosztd rendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre
vonatkozéan mar rendelkezik csatlakozasi szerz6déssel.

Ajanlattételi kotelezettség, az ajanlat feltételei és az
ajanlattétel eimulasztasanak kovetkezményei

A Foldgazeloszté koteles a gazigenyld uj, illetve a tobblet vasarolt kapacitas
iranti igény bejelentésének kézhezvételétél szamitott 30 napon belul irasban
- az igénybejelentd valasztasatol fuggben levélpostai, illetve elektronikus
levél utjan - ajanlatot tenni a csatlakozas feltételeire, vagy ha a csatlakozast
elutasitja, errél - az elutasitas részletes indokolasaval - a gazigénylét,
tajékoztatni.
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A Foldgazelosztd jogosult az altala kikuldott ajanlatot szkennelt vagy
nyomtatott céges alairassal is kikuldeni a gazigénylének, ezt részérdl alairt
ajanlatnak kell tekinteni.

Amennyiben a gazigényl6 ez ellen tiltakozik, részére a Foldgazeloszto
eredeti céges alairassal megerésitett példanyt kuld. Ellenkezé esetben az
ilyen médon alairt ajanlatot érvényes ajanlatnak kell tekinteni.

Az ajanlattételre nyitva allé hataridbbe nem szamit bele mas szerv vagy
szemely

a.) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b.) eljarasa lefolytatdsahozsziikséges id&étartam.

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiradlashoz tovabbi adat,
okirat szukséges, ugy arrdl az igénybejelentét 15 napon beldl értesiteni kell.
Hianypétlas esetén a 30 napos hataridé a hianypotlas teljesitésétdl
szamitando.

Amennyiben a kapacitasigény kielégithet6ségének vizsgalata
elérelathatdlag az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 napot
meghaladja, errél 15 napon belll értesiteni kell a gazigénylét, megjeldlve az
ajanlatadas varhaté idépontjat, amely nem haladhata meg az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 60 napot, feltéve, hogy a
gazigényl6 az igény kielégitéshez szukséges valamennyi adatot, informaciét
rendelkezésre bocsatott.

Az igénybejelentdé szamara kiadott ajanlatnak legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

— felhasznalasi hely azonositasahoz szikséges adatokat

— a vasarolt vagy tobblet vasarolt kapacitast, valamint a biztosithato
haldzati kapacitast

— a csatlakozasi pontnak, az elosztovezetéknek, é€s annak a gazatado
allomasnak a megjeldlését, ahonnan a vasarolt kapacitas vagy
tobblet vasarolt kapacitas kielégithet6

— a csatlakozasi dij mértéket,

— az ajanlat szerinti vasarolt kapacitds vagy tdbbletkapacitas
biztositasanak idépontjat,

— a Fodldgazeloszté ajanlati kotottségeét és annak idétartamat,

— a Foldgazeloszto altal alairt elosztéi csatlakozasi szerzédés
tervezetét.

Az igénybejelentésre adott ajanlatért a Foldgazeloszto dijat nem szamithat
fel.

Amennyiben a Foldgazeloszté az ajanlattételi kotelezettségének nem tesz
eleget, az igényl6 a panaszaval a Hivatalhoz fordulhat.

Az ajanlatot a felhasznalé az ajanlat mellé csatolt elosztdi csatlakozasi
szerz6dés alairasaval és a Foldgazelosztd részére torténd visszajuttatasaval
fogadja el. Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés a felek alairasaval jon Iétre. A
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6.5.

6.6

szerz6dés hatalya azon idépontban all be, amikor a gazigényl6 altal alairt
szerz6déstervezetet a Foldgazelosztd kézhez vette. Amennyiben a
gazigényl6 az ajanlati kotottség érvényességi idejéen bellil a
szerz6déstervezetet alairva nem kuldi vissza (a Foéldgazeloszté nem vette
kézhez), a gazigénylének az igénybejelentését meg kell ismételnie.

Amennyiben a gazigényl6 igényli, az ajanlat és az elosztéi csatlakozasi
szerz6dés tervezet szamara elektronikus formaban kerul eljuttatasra. Az
ajanlat elfogadasa ez esetben is a mellékelt elosztoi csatlakozasi szerz6dés
tervezet alairasaval és a Foldgazelosztd részére torténd visszajuttatassal
torténik. Az elektronikus elosztdi csatlakozasi szerzddéskotéshez a
gazigénylénél vagy a felhasznalénal nyomtatasi lehetéség megléte
szlkséges.

A felhasznalé személyében tortént valtozas esetén
alkalmazott eljaras

A felhasznalasi helyet a csatlakozasi szerz6déssel megszerzett vasarolt
kapacitas mindaddig megilleti, amig a felhasznalasi hely tulajdonosa arrol
irasban le nem mond. A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a
felhasznalasi hely atruhazasaval atszall az uj tulajdonosra. A csatlakozasi
szerz6déssel rendelkez6 felhasznalé vagy gazigenylé személyében
torténé valtozas esetén alkalmazandd szabalyokat a csatlakozasi
szerz6dés és annak altalanos szerz6dési feltételei tartalmazzak.
(Uzletszabélyzat 6.b és 6.a szamu mellékletek)

A szikséges fejlesztés végrehajtasa

Ha a foldgazigényld altal az igénybejelentésben kért igény kielégitése csak
Uj elosztovezeték épitésével oldhatdé meg, akkor annak megépitésére a
csatlakozasi szerz6dés hatalyba lépését és a csatlakozasi dij igényld altali
megfizetését kdvetdéen kerul sor.

A megépitésre kerllé gazeloszté vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban, hatosagi el6irasokban és a minéségiranyitasi
rendszerben foglalt kovetelményeknek. Ezen belul alkalmazandé feltételek:

— az ellatando ingatlan gazellatasat els6sorban kozvetlen kozterlleti
csatlakozassal kell megoldani.

— Amennyiben az ellatandé ingatlan ellatasa kozvetlenul kdzterlletrél
nem oldhaté meg, hanem ehhez a vezetéket idegen ingatlanon kell
atvezetni, az ajanlat és a csatlakozasi szerz6dés csak akkor kerul
kiadasra, ha ez a megoldas miszaki-biztonsagi szempontbdl
elfogadhaté. Ebben az esetben a vezeték idegen ingatlanon torténé
elhelyezéséhez szikséges tulajdonosi hozzajarulasok beszerzése és
a foldhivatalba valo bejegyeztetése a felhasznalo kotelessége, k6zos
tulajdonban allé ingatlanon a tarstulajdonosok hozzéajarulasanak
beszerzése szintén a felhasznalé kotelessége, az esetleges
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6.7.

kartalanitasok rendezése szintén a felhasznald kotelezettsége és
koltsége. Ameddig ez nem torténik meg, a Foldgazeloszté nem
kotelezhetd ~a  csatlakozasi  szerz6dés  megkotésére. A
vezetékrendszer fejlesztésével kialakuld atkotési lehetéségekrél a
Foldgazeloszto kérésre tajékoztatast ad a felhasznalod részére azzal,
hogy a vezetékathelyezés koltségei felhasznaldt terhelik, valamint,
hogy az athelyezésre kiulon megallapodast kell kotni. Az elosztéi
engedélyes a vezetéket és felhasznaléi berendezést kizardlag
miszaki-biztonsagi szempontbdl koteles vizsgalni.

— Az elosztovezetékek méretezésekor a tavlati kapacitasigényeket is
figyelembe kell venni.

— A felhasznalé bekapcsolasa miatt felmerult indokolt koltség nem lehet
magasabb, mint az adott felhasznalé kapacitasigényére jutod
szlUkséges és igazolt beruhazasi koltség.

Célvezetékek létesitése és Uizemeltetése

A felhasznal6 foldgazellatas iranti igényének kielégitése érdekében a Hivatal
elézetes hozzgjarulasaval célvezeték létesithet6. A Hivatal a célvezeték
létesitéséhez el6zetes hozzajarulast adhat, ha nincs szabad vasarolhato
kapacitas az egyuttmikodé foldgazrendszeren, és a felhasznalo eleget tesz
a kiulon jogszabalyban elbirt feltételeknek, valamint a célvezeték létesitése
és Uzemben tartasa rendszerszinten gazdasagosabb megoldast jelent, mint
az elosztovezetékek fejlesztése.

A célvezetéket |étesiteni kivand felhasznalé vagy a polgari jog altalanos
szabalyai szerint meghatalmazott képvisel6je irasbeli megkeresésére a
foldgazeloszto nyilatkozik arra vonatkozdan, hogy a felhasznalé

a) foldgazzal ellatott-e,

b) korabban kiépult-e az ellatasat lehetbvé tevé elosztdévezeték,
és

c) annak |étrehozasara vonatkozo csatlakozasi
megallapodassal, vagy a felhasznaléhoz mar Kkiépitett
felhasznalasi helyre a felhasznaloi igényeknek megfelel6
szabad kapacitassal a Foldgazeloszt6 rendelkezik-e.

Ha a Fdldgazeloszté akként nyilatkozik, hogy a felhasznalé nem ellatott,
vagy nem épult ki részére az ellatasat lehetévé tevd elosztovezeték és
csatlakozasi megallapodassal vagy szabad kapacitassal nem rendelkezik az
elosztérendszeren, koteles a csatlakozasi pont megjeldlése mellett
kapacitasnyilatkozatot kiadni, amelyben kijelenti, hogy a célvezeték kezdd
pontjaig az igényelt kapacitas az egyuttmikodoé rendszeren rendelkezésre
all.

Ha a Foldgazeloszto ugy nyilatkozik, hogy a megfelel elosztoi kapacitas mar
rendelkezésére all, a nyilatkozat kiadasaval egyidejileg a felhasznalénak
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vagy megbizottjanak koteles azt igazolni, egyidejileg bemutatni a kapacitas
igénybevételével kapcsolatos, a felhasznalé altal fizetendd dijakat,
koltségeket is.

A célvezetéknek az elosztovezetékre torténd racsatlakozasaért fizetendd
hozzajarulas nem haladhatja meg a beruhdzas szikséges és igazolt
koltségét.

A Foldgazelosztd a nyilatkozatokat és igazolasokat a felhasznalonak vagy a
megbizasabol eljaré beruhazd irasos megkeresésére a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belll koételes kiadni. Ha a célvezeték létesitésének
foldgazigény-bejelentése nem tartalmaz elegendé informaciot nyilatkozat,
illetve igazolas megadasahoz, ugy a Foldgazeloszté a hianyzé adatokat
bekéri a felhasznal6tol. A hianypotlas idétartamaval az engedélyes
nyilatkozat, illetve igazolas kiadasi hatarideje meghosszabbodik.

Ha a Fodldgazeloszté megkeresésre nem valaszol vagy nyilatkozatokat és
igazolasokat az el6irt tartalommal hataridbben nem adja ki, a Hivatal az
engedélyessel szemben a GET 119. §-aban meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazza.

A Foldgazelosztd nyilatkozata hianyaban a Hivatal ugy tekinti, hogy a
Foldgazelosztd nem rendelkezik szabad kapacitassal. Az igy engedélyezett
célvezeték esetén, az ebbdl szarmazod, a Foldgazelosztonal keletkezd
pénzugyi és jogkovetkezmények a Foldgazelosztét terhelik.

A felhasznalo6 vagy képvisel6je a Foldgazeloszto altal kiadott nyilatkozatokat
€s igazolasokat, valamint a célvezeték részletes miszaki leirasat a
|étesitéshez szikséges el6zetes hozzajarulas iranti kérelem mellékleteként
koteles a Hivatalhoz benyujtani.

A Hivatal a kérelem elbiralasakor koteles a célvezeték létesitésének a
rendszerszintl koltségekre kifejtett hatasat a rendszerizemelteték korabbi
fejlesztéseinek alapjaul szolgalo igényfelmérések, tovabba fejlesztési tervek
figyelembevételével megallapitani.

A célvezeték miszaki Uzemeltetési jogardl a banyafeligyelet az
engedélyezési eljarasa soran dont.

Az egyuttmikodé foldgazrendszerhez csatlakozd célvezeték uUzemeltetdje
koteles betartani az egyuttmikodé foldgazrendszer foldgazellatasi zavara
vagy valsaghelyzet esetén az ezen események kezelésére és
megszintetésére vonatkozo szabalyokat és utasitasokat.

A Foldgazeloszté egyedi megallapodas keretében és kulon dijazasért vallalja
célvezetékek Uzemeltetéseét.

Meglévé vezeték célvezetékké torténd minbsitéséhez a Hivatal elbzetes
hozzajarulast adhat ki, azonban ezen hatarozata nem mentesiti a kérelmez6t
a mlszaki-biztonsagi engedélyeztetés lefolytatasa aldl.
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6.8 Csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés kivitelezése,

6.8.1

atalakitasa vagy megsziintetése esetén készult kiviteli terv

muszaki-biztonsagi felulvizsgalatanak eljarasa, dijai

.Tervfelulvizsgalat

A Foldgazeloszté koteles téritésmentesen az ingatlantulajdonos vagy az
ingatlantulajdonos tervezdje, kivitelezdje rendelkezésére bocsatani az alabbi
adatokat:

a) az elosztévezetékhez torténd csatlakozasi pont helyét,

b) a felhasznalasi helyen igénybe vehetd vasarolt kapacitast,

C) a nyomasszabalyz6 és a fogyasztasméré berendezés miszaki
el6irasaira, elhelyezésére vonatkozo kdvetelményeket, valamint

d) atervezéshez szikséges egyéb adatokat,

amelyeket a tervezé, kivitelez6 koteles figyelembe venni a tervezés,
kivitelezés soran.

A csatlakozdévezeték és felhasznaldi berendezés készitése, atalakitasa,
esetén kiviteli tervet kell készittetni - kivéve, ha a MBSZ eltér6en rendelkezik
- és azt a GET 89. § (1) bekezdése és a Gesz. 5.2-5.6. pontja alapjan a
Foldgazelosztoval a kivitelezés megkezdése el6tt felul kell vizsgaltatni.

A kivitelezést kizarélag a fentiek szerinti tervfelllvizsgalat soran
megfelelének mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni.
A kiviteli terv elkészittetése az ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltsége.

A Kkiviteli tervet arra jogosult tervez6 készitheti. A tervezd jogosultsagat a
Foldgazeloszto ellendrzi. A terv készitbje a csatlakozovezeték és
felhasznal6i berendezés Uzembe helyezési munkdinak feltételeit, a
fogyasztasméré berendezés csatlakozasat, teljesitményét és tipusat,
valamint nem lakossagi fogyaszté esetén a nyomasszabalyozé tipusat és
annak az Uzemvitel szempontjabdl szikséges szerelvényezését, illetve
védelmét a Foldgazelosztoval el6zetesen egyeztetni koteles.

A Foldgazelosztd a Kkiviteli terven kizardlag a csatlakozovezeték és
felhasznal6i berendezés létesitéséhez sziukséges miuiszaki-biztonsagi
kovetelményeinek meglétét koteles ellendrizni, amelyet a tervnek
részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozévezeték és felhasznaloi
berendezés létesitéséhez szlkséges hatdsagi engedélyek, valamint mas
hozzdjarulasok  beszerzése, az abban elbirtak betartasa az
ingatlantulajdonos kotelessége.

A Foldgazeloszto a terv véleményezéséhez kérheti a kornyezet-, természet-

, miemlékvédelmi és egyéb hatdsagi engedélyeket a vonatkozé elbirasok
betartasa érdekében, de ez nem kotelessége.
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A tervfelllvizsgalat — egy felhasznalasi helyre vonatkozéan — naptari
évenkent a masodik alkalmat kovetGen dijkoteles, amelynek dijait az
Uzletszabalyzat 5. szamu fluggeléke tartalmazza.

A felllvizsgalathoz szikséges engedélyek rendelkezésre allasa esetén a
Foldgazeloszto a felulvizsgalatot 15 munkanapon belldl kdteles elvégezni.

A kivitelezést kizarolag a fentiek szerinti tervfelllvizsgalat soran
kivitelezésnek alkalmasnak mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni,
kiveve MBSZ-ben meghatarozott feltételeknek megfeleld, nem tervkoteles
készulékcserét. Ebben az esetben a kivitelez6 a kitoltott szerelési nyilatkozat
és Foldgazelosztd technoldgiai utasitasaban meghatarozott dokumentaciok
(pl.: adott felhasznaldi helyre vonatkozd miiszaki biztonsagi felulvizsgalati
jegyz6ékonyv, gazkésziulék EPH nyilatkozata) leadasaval tajékoztatja a
Foldgazelosztot a készulék cseréjérél.

Ha a Foldgazelosztod a tervet kivitelezésre alkalmatlannak minésitette, az
ingatlantulajdonos a terlletileg illetékes miszaki biztonsagi hatdsagtol
kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

Amennyiben a felhasznalé helyett megbizott jar el, ugy a megbizott a
képviseleti jogosultsagat koteles hitelt érdemléen igazolni és az igazolast
mellékletként csatolni.

6.8.2.Miiszaki-biztonsagi ellenérzés

A csatlakozovezeték és a felhasznaldéi berendezés Iétesitése az
ingatlantulajdonos kotelessége és koltsége, mindketté az ingatlantulajdonos
tulajdonat képezi. A csatlakozovezetek és a felhasznaldi berendezés
Uzemeltetése a felhasznald kotelezettsége. A csatlakozovezeték és a
felhasznal6éi  berendezés létesitésére, Dbiztonsagi elbirast  érintd
felszerelésére, id6szaki ellenbrzésére a gazszerel6k engedélyezésérdl és
nyilvantartasarol szold 30/2009. (XI1.26.) NFGM rendeletben elbirtak szerint
nyilvantartott gazszerel jogosult.

A gazfogyasztdo késziléknek a gaz csatlakozd vezetékre és fogyasztdi
berendezésekre vonatkoz6é miszaki-biztonsagi eléirasokrdl szolo 11/2013.
(MM.21.) NGM rendelet szerinti egyszerisitett készlulék cseréjét a
Foldgazeloszto jogosult ellendrizni. Az ellenérzést az ingatlantulajdonosnak
vagy megbizasa alapjan a kivitelez6nek a szerelési nyilatkozat benyujtasaval
kell kezdeményezni. Az ellen6rzés id6épontjarél a Foldgazelosztdé az
ellenérzés napjat megel6zéen legalabb 15 nappal koteles értesiteni a
felhasznalot és a kivitelez6t.

A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia kell:
a munkavégzés pontos helyét;
a felhasznald nevét, cimét;

a kivitelezdi nyilatkozatot;
a kivitelezdi jogosultsag igazolasat;
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a kéményvizsgalati szakvéleményt, amennyiben szikséges;

a megvaldsulasi dokumentaciot.

Amennyiben az ingatlantulajdonos helyett a szerelési nyilatkozatot a
kivitelezd nyujtotta be, akkor a képviseleti jogosultsagat hitelt érdemléen
igazolé dokumentumot koteles benyujtani a Féldgazelosztd részére.

Az ellendrzést — a kezdeményezdvel egyeztetett id6pontban — a szerelési
nyilatkozat benyujtasatdl szamitott 15 napon belll a Féldgazelosztd, vagy
megbizottja lefolytatja. A kezdeményezének gondoskodnia kell arrdl, hogy a
kivitelez6 az ellenérzésnél jelen legyen. A kivitelezének biztositania kell az
ellen6rzés elvégzéséhez szikséges eszkdozoket és feltételeket. Az
ellen6rzés eredményérél jegyzékonyvet kell késziteni, és annak egy
példanyat a kezdeményezének at kell adni. A Foldgazelosztd a kiviteli tervet
és az ellendrzésrdl készult jegyz6konyv egy példanyat kdteles megérizni,
valamint a gaz csatlakoz6 vezetékre és fogyasztéi berendezésekre
vonatkozé miszaki-biztonsagi elbirasokrol szo6lé 19/2012. (VI1.20.) NGM
rendelet szerinti miszaki-biztonsagi felllvizsgalat esedékességének
idépontjardl nyilvantartast vezetni.

Ha a kivitelezés nem felel meg a miszaki-biztonsagi el6irasoknak, a
bekapcsolast a Foldgazelosztd a hiba kijavitasaig koteles megtagadni.
Biztonsagi okokbdl a Foéldgazeloszté a fécsapot (vagy a fogyasztdi féelzarot)
elzarhatja, és biztonsagi zaréelemmel lathatja el. A biztonsagi zaréelemet
eltavolitani és a lezart fécsapot (vagy a fogyasztéi féelzardt) kinyitni csak a
Foldgazeloszté vagy megbizottja jogosult.

A kivitelezés miiszaki-biztonsagi ellenérzése az egyetemes felhasznalasra
jogosult szamara ingyenes, egyeb esetben dijkoteles, a dijakat az
Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

6.8.3.Bekapcsolas, lizembe helyezés

Eltér6 megallapodas hianyaban a Foldgazelosztd kdteles gondoskodni arrdl,
hogy egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalé esetében a
felhasznalasi helyen a sikeres miszaki-biztonsagi ellenérzést kdvetben a
felhasznalo irasbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott, a Hivatal altal a
foldgaz elosztds minimalis minéségi kovetelményének és elvart
szinvonalanak meghatarozasardl kiadott hatarozatdban meghatarozott
mindenkori normaérték szerinti idétartamon, de maximum 8 munkanapon
belil a gazmérét és a nyomasszabalyozét felszereljék, biztonsagi zard
elemmel Iassak el, a csatlakozovezetéket és a felhasznaloi berendezést az
elosztévezetékkel Osszekapcsoljagk. E  kotelezettség teljesitésének
eléfeltétele, hogy a foldgaz keresked6tdl megbizas érkezzen a felhasznald
bekapcsolasara. Amennyiben a felhasznalé vagy képvisel6je a miszaki-
biztonsagi ellenérzésen arrdél nyilatkozik, hogy a bekapcsolast késébbi
idépontban kéri, akkor azt csak a felhasznalo kulon megrendelésére kell
elvégezni, de ebben az esetben is dijmentesen végzi el a tevékenységet a
Foldgazeloszto.
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6.9.

A gazigényl6  bekapcsolasaval Osszeflggésben a meglévo
csatlakozévezeték athelyezésével, cseréjével, javitasaval €s
karbantartasaval kapcsolatos munkak elvégzését az érintett ingatlan
tulajdonosa, hasznaldja tirni koteles. Az ebbdl eredd esetleges karokat a
gazigenylé a polgari jog szabalyai szerint koteles megtériteni. Egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé esetében a bekapcsolas
megallapodas  szerint  torténik. A  fogyasztasmér6  berendezés
felszerelésének feltétele, hogy a felhasznald foldgaz-
kereskedelmiszerzédéssel rendelkezzen, mely tartalmazza a
foldgazvételezés megkezdésének idépontjat.

A gazkészulékek és a gazfelhasznald technoldgia Uzembe helyezésére a
készllék gyartdja, vagy a gyartd feljogositott, jogszabaly szerinti
nyilvantartasban szereplé gazszerel§ jogosult.

A gazigényld bekapcsolasakor a Foldgazelosztdé vagy megbizottia a
kovetkezbket végzi el:
— afogyasztasmérd berendezést felszereli és tzembe helyezi,
— alakossagi fogyasztoknal a nyomasszabalyozét felszereli és Uzembe
helyezi,
— a csatlakozovezetéket és a fogyasztoi vezetéket gaz ala helyezi,
— szakszerd hasznalatrdl és a felhasznaldi kotelezettségekrdl irasbeli
tajékoztatast ad.

Gaz alatti elosztovezetéken, vagy annak tartozékan a gaz kilépését lehetévé
tevd alabbi tevékenységet kizardlag a Foldgazelosztd, vagy megbizottja
végezheti:
— a Fdldgazeloszt6 tulajdonaban |évé nyomasszabalyozo és tartozékai
szerelése;
— a Fodldgazelosztd tulajdonaban lévd fogyasztasmérd berendezés és
tartozékai szerelése;
— elosztovezeték és csatlakozovezeték dsszekotése;
— az uzemelb gazvezeték megbontasa.

Fogyasztasmérd berendezés felszerelése

Az elosztott gaz mérésére alkalmas fogyasztasmérd berendezés vagy
mérési rendszer — egyéb megallapodas hidnyaban — a Fdldgazelosztd
tulajdonat képezi

A fogyasztasmérd berendezések felszerelése, Uzemeltetése, karbantartasa,
id6északos hitelesitése, valamint a mindenkor hatalyos jogszabaly szerinti
névleges meérbteljesitmény feletti mérék tavaddval torténd ellatasa és a
jeltovabbitashoz szikséges telemechanikai rendszer kiépitése és
mikodtetése - egyéb megallapodas hianyaban - a Fdldgazelosztd
kotelezettsége. Ezen kotelezettségek koltségei a Foldgazelosztot terhelik.

Lakossagi fogyasztd esetén a gazmérdt, vagy mérési rendszert a
Foldgazeloszto biztositja.

Ha egy épllet - amely foldgazzal ellatott és nem rendelkezik fogyasztasméré-
berendezéssel - az épuletek energetikai jellemzéinek meghatarozasardl
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szOl6 miniszteri rendelet szerint jelentés felujitason esik at, akkor a
Foldgazeloszté gondoskodik a fogyasztasméré felszerelésrél.

Ha a foldgazkereskedd vagy a felhasznalé kérésére az UKSZ-ben
meghatarozott miszakilag indokoltnal koltségesebb berendezés kerll
felszerelésre, a Foldgazelosztd jogosult az ezzel felmerlld igazolt
tobbletkodltségeit érvényesiteni.

A fogyasztasmeérd berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez
szukséges hely kialakitasa, a gazmeérét befogadé mérészakasz tervezése,
engedélyeztetése, kivitelezése és fenntartasa, tovabba a fogyasztasméré
berendezés allagmegodvasa és védelme a felhasznalo kotelezettsége sajat
koltségén.

Atalanydijas  szerzédéssel rendelkezé felhasznalénal nem  kerdil
fogyasztasméré berendezés felszerelésre.

Amennyiben az érvényes hitelességl fogyasztasmérd berendezés cseréjére
a felhasznalo allagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kertl sor,
a fogyasztasméré berendezés koltségét — ideértve annak le- és
felszerelésével kapcsolatos kdltségeket is — a felhasznalo viseli.

A felhasznalé megfeleléen indokolt kérelmére a fogyasztasméré berendezés
az ingatlanon belll mas helyre torténd elhelyezését a Foldgazeloszto koteles
a felhasznal6 koltségére elvégezni, ha az athelyezésnek jogi, miszaki, vagy
egyéb akadalya nincs.

A védend6 fogyasztok esetében a fogyasztasmérd berendezés
felszerelésére, a mérbhely kialakitasara, illetve az elére fizeté6 méré fel-, és
leszerelésére a jelen Uzletszabalyzat 12. pontjaban foglaltak iranyadok.

Ha a fogyasztasméré berendezés

=  meérési tartomanya nem illeszkedik a gazfogyasztd készulékek
egyidejl kapacitas-felhasznalasahoz,

* atipusara vonatkozo el6irasoknak nem felel meg, vagy

= a felhasznalé igénybe vett legnagyobb kapacitasanak
méréseére alkalmatlan

a Foldgazelosztd kezdeményezheti a fogyasztasmérd berendezés cseréjét
a gyartasi méretsorozatnak megfelel6 tipusu és kapacitasu, illetve a
mérésugyi eléirasoknak megfelel6 fogyasztasmeéré berendezésre. Ebben az
esetben a fogyasztasmérd berendezés cseréje és a mérbhely esetleges
atalakitasanak koltsége a Foldgazelosztot terheli. A felhasznalo koételes tlrni
a fogyasztasmeéré berendezés cseréjét.

A felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznalo
kezdeményezheti a Fdldgazeloszténal a fogyasztasméré berendezés
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cseréjéet a gyartdsi meéretsorozatnak megfelel6 tipusu és kapacitasu
fogyasztasmérd berendezésre, ha

a) a felhasznalasi helyen Uzemel6 gazfogyasztdé készulékek névieges
kapacitasainak 0Osszege 115 m?h-nal kisebb, és a felszerelt
fogyasztasméré berendezés névleges kapacitasa 100 m3/h-nal nagyobb,

vagy

b) a 20-100 m3h kapacitasigényli felhasznalasi hely fogyasztasméré
berendezésének névleges kapacitasa a beépitett gazfogyasztd készulékek
névleges kapacitasainak 6sszegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

Ha a Fodldgazelosztd a fenti a) és b) esetet tapasztalja akkor koteles a
felhasznald figyelmét felhivni a fogyasztasmérd cseréjének lehetbségére.
Ebben az esetben a fogyasztasméré cseréje, az ezzel kapcsolatos kiviteli
terv elkészitése és a mérbhely kialakitasa, egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznald esetén a Foldgazeloszto kotelessége, sajat koltségeén.

A 20-100 m®/h kapacitasigényl felhasznalasi helyen 6tévente a jogszabaly
szerinti  kotelezd hitelesitési gazmérbcserét megel6zéen koteles a
Foldgazelosztdo meghatarozni a felhasznald szamitott érai teljesitményét, a
felnasznalé gazmérdcserét megel6z6 o6t év legnagyobb havi tény
fogyasztasa alapjan.

Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés névleges
teljesitménye 15%-kal nagyobb, mint az el6bb emlitett szamitott orai
teljesitmény, akkor a Foldgazelosztd koteles a gazmérd cserét megeldzé
értesités megkuldésével egy id6ben a szamitott 6rai teljesitményhez igazodo
gazméré cseréjének lehetbéségérdl a felhasznalot tajékoztatni. A
Foldgazelosztd ezen értesitésben koteles tajékoztatni a felhasznaldt a
gazméré kisebb teljesitménylire torténd cseréjének kockazatarol.
Amennyiben a szamitott orai teljesitményhez képest nagyobb meértéki
gazfelhasznalas torténik és emiatt a szolgaltatasban szinet all be akkor
annak kovetkezményét a felhasznalo viseli.

A szamitott orai teljesitmény meghatarozasanak eljarasrendje:

a. Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigény felhasznalasi hely 6ras adat
gyljtésére  alkalmas  mérbberendezéssel rendelkezik, vagyis
rendelkezésre all 6ras adat legalabb az 5 éves id6szak felében, ugy a
Foldgazelosztd a szamitott drai teljesitményt a mért adatok alapjan
meghatarozza.

b. Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigényul felhasznalasi hely éras adat
gyljtésére alkalmas méréberendezéssel nem rendelkezik, vagyis nincs
rendelkezésre all éras adat, ugy a kovetkezé eljarasrend szerint kertl
meghatarozasra a szamitott 6rai teljesitmény:
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6.10.

- a foldgazeloszté engedélyes meghatarozza a fogyasztasmeérd
berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd otodik évben a
felhasznalo el6z6 6t éves id6szak alatt elért legmagasabb iddszaki
(havi) fogyasztasat,

- ugyanezen id6szakra vonatkozoan a felhasznalasi helyre vonatkozo
profil alapjan a Foldgazeloszté meghatarozza az idészak (hdnap)
legnagyobb napi fogyasztasat,

- a legmagasabb napi fogyasztasi adat alapjan, a felhasznaldi
profilcsoportra  jellemzd  csucskihasznalasi  6raszammal a
Foldgazeloszté meghatarozza az 6rai csucsfogyasztast,

a szamolas soran a Foldgazeloszté profilcsoportonként eltéré, az adott
profilra jellemz6 csucskihasznalasi éraszam értékkel szamol. Az Orai
adatrogzitéssel rendelkez6  gazmérével ellatott, 20-100 m3/h
kapacitasigényl felhasznalasi helyeken kiolvasott érai fogyasztasi adatok
alapjan meghatarozzuk az adott felhasznalasi hely csucskihasznalasi
oraszamat. Az azonos profilcsoportba tartozé csucskihasznalasi
oraszamokbdl szamtani atlagot képezliink, amennyiben az azonos
profilcsoportba tartozé felhasznaldk 10 %-nal rendelkezésre all mért orai
adatsor. Az adott profilcsoport esetében az atlagszamitassal szamitott
oracsucsot tekintjik a profilcsoport csucskihasznalasi 6raszamanak.

Fogyasztoéi nyomasszabalyozé felszerelése

Amennyiben az ingatlan ellatasahoz nyomasszabalyozé és annak egyéb
tartozéka szikséges, a felhasznalé koteles a Foldgazelosztdé szamara az
elhelyezésre alkalmas helyet kiépiteni és téritésmentesen rendelkezésre
bocsatani. A felszereléshez szikséges nyomasszabalyozé-kotés kialakitasa
szintén a felhasznalo kotelezettsége és koltsége.

A Foldgazeloszté a berendezést mas ingatlanok ellatasara is hasznalhatja,
amennyiben ez a felhasznal$ érdekeit nem sérti.

Lakossagi felhasznalonal a nyomasszabalyozot fel és leszerelni, jogi zarral
ellatni csak a Fodldgazeloszté vagy megbizottia jogosult. Lakossagi
fogyasztok részére a nyomasszabalyozét a Foldgazelosztd dijmentesen
biztositja, az a Foldgazelosztd tulajdona. Egyéb felhasznalok esetében a
felhasznalasi helyen |évé nyomasszabalyozot sajat koltségen biztositd
természetes vagy jogi személy tekintendé — kuldn megallapodas hianyaban
— a nyomasszabalyoz6 tulajdonosanak.

A Foldgazeloszté tulajdonaban levé nyomasszabalyozok Uzemképes
allapotban tartasa a Foldgazelosztd, allagmegdévasa és védelme minden
esetben a felhasznalod kotelessége. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl és
az allagmegévas hianyabol eredd meghibasodasért a felhasznald teljes
felel6sséggel tartozik.
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6.12.

Nem lakossagi fogyaszté esetében eltérd megallapodas hianyaban, a
megfelel6 teljesitményl és tipusu nyomasszabalyozd biztositasa a
felhasznald kotelezettsége.

Oktatas

Az Uzembe helyezés alkalmaval a Foldgazeloszto koteles a felhasznaldval a
csatlakozévezeték és a fogyasztoi vezeték szakszerli és biztonsagos
hasznalatat, a fogyasztasmér6 berendezés allagmegévasi és védelmi
kotelezettségét, valamint a felhasznaldé egyéb kotelezettségeit ismertetni,
ezen belul kiemelve a csatlakozovezeték és a felhasznal6i berendezés
Uzemképes és biztonsagos allapotban tartdasanak, a rendszeres
karbantartasok, javitasok, a sztikséges cserék és a meghatarozott miszaki-
biztonsagi felllvizsgalatok elvégzésének kotelezettségét. A Foldgazelosztd
vagy megbizottja a fentiekben leirt felhasznaldi kotelezettségekrdl irasos
tajékoztatot ad a felhasznaldnak.

A tajékoztatds megtorténtének, valamint az irasos tajékoztatd atadas-
atvételének tényét a Foldgazeloszté vagy megbizottja és a felhasznald
irasban rogziti.

A gazkészulékek izembe helyezésére a Foldgazelosztd, a készulék gyartdja
vagy jogszabaly szerinti nyilvantartasban szereplé gazszerel6 jogosult. Ha
nem a foldgazelosztd helyezi Gzembe a gazkészuléket, akkor az Uzembe
helyez6 gazszerel6 tajékoztatast ad a készllék miszaki-biztonsagi
kovetelményeirél, biztonsagos és szakszerl hasznalatardl, valamint az
ingatlanon  bellli gazszivargds vagy gazomlés esetén teendd
intézkedésekrdl.

Miszaki-biztonsagi fellilvizsgalat

A csatlakozovezeték és a felhasznaléi berendezés Uzemképes és
biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdonosa koételes. Ennek
megfeleléen koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl,
javitasarol és szikség szerinti cseréjérol.

6.12.1. Egyetemes felhasznalasra jogosult felhasznalok esetében

Ha a felhasznal6 egyetemes szolgaltatasra jogosult, az ingatlantulajdonos a
csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés - a gazfelhasznalo
technologia kivételével - mlszaki-biztonsagi felulvizsgalatat 2016. januar 1-
jét kdvetden a mérésugyrél szolo torvény végrehajtasardl szolo 127/1991. (X.
9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott idészakos
gazmérd hitelesitéssel dsszefliggd gazmérd cserével egyidejlleg koteles
elvégeztetni.

A tarsashaz a Foldgazelosztotol a tarsashazra vonatkozo hasznalatbavételi
engedély jogerére emelkedésétél szamitott 10 éven belll, vagy amennyiben
ebben az idészakban a csatlakozdvezeték cseréjére sor kerllt, a cserét
koveté 10 éven belll, majd ezt kdvetbéen 10 évente rendszeresen koteles
megrendelni a csatlakozévezeték miszaki-biztonsagi felllvizsgalatat. A
helyszini vizsgalatot a tarsashaz altali bejelentés és megrendelés alapjan a

Uzletszabalyzat 56/117



Eqgaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

Foldgazeloszté a bejelentéstél szamitott 1 éven belll koteles elvégezni a
gazszerel6k engedélyezésérdl és nyilvantartasarol szold miniszteri rendelet
szerinti miszaki-biztonsagi felllvizsgalatra jogosité engedéllyel rendelkezé
gazszereld utjan. A tarsashazban talalhato helyiségekben Gzembe helyezett
felhasznal6éi  berendezések  miszaki-biztonsagi  felllvizsgalatat a
csatlakozovezetékek esedékes felllvizsgalataval egyidejlileg kel
elvégeztetni.

A 2005. november 1-je elbtt jogerére emelkedett hasznalatbavételi
engedéllyel rendelkez6 tarsashaz 2015. oktéber 31-ig kdteles megrendelni a
csatlakozovezeték miszaki-biztonsagi felllvizsgalatat. Amennyiben a
tarsashaz a felllvizsgalatrél készilt, a gazméré cseréjének datumahoz
képest 10 évnél nem régebbi jegyz6kdnyvvel igazolja a miszaki-biztonsagi
felllvizsgalat elvégeztetésének tényét, nem koteles a jelen bekezdésben
meghatarozott hataridéig megrendelni az ujbdli felllvizsgalatot.

Az  ingatlantulajdonos a  milszaki-biztonsagi  felllvizsgalatot a
Foldgazelosztonal torténd megrendelés utjan koteles elvégeztetni. A
miszaki-biztonsagi felllvizsgalathoz szikséges megrendel6 személyesen
atvehet6 az Ugyfélszolgalati irodakon, vagy letoltheté a (www.egaz-degaz-
foldgazeloszto.hu) oldalon.

A Foldgazelosztdhoz érkezett megrendelés esetén a csatlakozovezeték és a
felhasznal6i berendezés miszaki-biztonsagi fellvizsgalata a Foldgazeloszto
kotelessége, sajat koltségén. A felUlvizsgalatrol készilt jegyzékonyv egy
példanya csatlakozovezeték esetében az ingatlantulajdonosnak,
felhasznaloi berendezés esetében az ingatlantulajdonosnak a felhasznalé
utjan igazoltan kerll atadasra. A felllvizsgalat soran feltart hibak kijavitasara
az ingatlantulajdonos koteles a sajat kdltségén.

Az ingatlantulajdonos vagy a tarsashaz a felulvizsgalat soran feltart hibak
kijavitasanak szikségességét a felllvizsgalati jegyzdékdnyvon talalhatd
nyilatkozataval veszi tudomasul vagy vitatja. Ha az ingatlantulajdonos vagy
a tarsashaz a felllvizsgalat soran feltart hibak kijavitasanak szikségessegét
vitatja, a gaz csatlakozé vezetékek és felhasznaldi berendezések miszaki-
biztonsagi felllvizsgalata soran feltart hibak kijavitdsara kotelezés és a
javitasokkal kapcsolatos mulasztasok bejelentésének kezelésére és a
mulasztas szankcionalasara hataskorrel rendelkezd hatdésagot és eljarasi
rendjét meghatarozo jogszabaly szerint teszi meg.

Ha a miszaki-biztonsagi felllvizsgalatot végz6 gazszerel6 a felhasznalasi
helyen az élet- és vagyonbiztonsagot kdzvetlenul veszélyeztetd helyzetet
észlel, koteles a veszélyhelyzetet kivaltdo okot megszlntetni, arrél az ingatlan
tulajdonosat és a felhasznalot a vizsgalatrol készult jegyz6kdnyvben
tajékoztatni.

A Fdldgazelosztd a szolgaltatas folytatasat szunetelteti, ha az ingatlan
tulajdonosa, vagy a felhasznalé a Foldgazelosztd irasbeli felszdlitasatol
szamitott 90 napon belll a jegyz6kdnyv megkuldésével nem igazolja, hogy a
gaz csatlakozovezetékek és felhasznaloi berendezések miszaki-biztonsagi
felllvizsgalatardl szdlo jogszabalyban meghatarozott miszaki-biztonsagi
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felllvizsgalatot az el6irt hataridében elvégezte. A Fdldgazelosztod
felszolitAsanak  tartalmaznia  kell az igazolas elmaradasanak
jogkdvetkezményeit. A Foldgazelosztdé a miszaki-biztonsagi felllvizsgalat
elvégzését igazolo jegyz6konyv alapjan koteles a GET 16. § (2) bekezdése
szerint gondoskodni a felfliggesztés megsziintetésérdl.

6.12.2.Egyetemes felhasznalasra nem jogosult felhasznalok esetében

Ha a felhasznalé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, az
ingatlantulajdonos koteles

a. a felhasznal6i berendezés - a gazfelhasznal6 technoldgia kivételével
- miszaki-biztonsagi felllvizsgalatat az Gzembe helyezés, vagy a
2012. szeptember 1-jét megel6z6en Uzembe helyezett felhasznaléi
berendezés esetében az elsé miszaki-biztonsagi felllvizsgalat évét
kovet6 5. évben és ezt kdvetben 5 évente,

b. a csatlakozbvezeték miszaki-biztonsagi felllvizsgalatat az Gzembe
helyezés, vagy a 2012. szeptember 1-jét megel6z6en Uzembe
helyezett csatlakozovezeték esetében az elsé miszaki-biztonsagi
felllvizsgalat évét kovet6 10. évben és ezt kovetben 10 évente
elvégeztetni.

A 2012. szeptember 1-je el6tt Uzembe helyezett felhasznaloi berendezés —a
gazfelhasznald technoldgia kivételével —, vagy csatlakozévezeték elsé
miszaki-biztonsagi felllvizsgalatat az ingatlantulajdonos az alabbi idépontig
koteles elvégeztetni:

a. az 1981. januar 1-je el6tt vagy ismeretlen idépontban Uzembe
helyezett felhasznaldi berendezés vagy csatlakozévezeték esetében
2015. december 31-ig,

b. az 1981. januar 1-je és 1993. december 31-e kodzotti idészakban
Uzembe helyezett felhasznaloi berendezés vagy csatlakozovezeték
esetében 2016. december 31-ig,

c. az 1994. januar 1-je és 2003. december 31-e kozotti idészakban
Uzembe helyezett felhasznaloi berendezés vagy csatlakozovezeték
esetében 2017. december 31-ig,

d. a 2004. januar 1-je és az e rendelet hatalybalépése kdzotti idészakban
Uzembe helyezett felhasznal6i berendezés vagy csatlakozévezeték
esetében, vagy az a)-c) pont szerinti id6pontban izembe helyezett, de
2003. december 31-e utan felulvizsgalt felhasznal6i berendezés vagy
csatlakozovezeték esetében 2018. december 31-ig.

A miszaki-biztonsagi felllvizsgalatot a gazszerel6k engedélyezésérdl és
nyilvantartasarol szo6lé miniszteri rendelet szerinti, miszaki biztonsagi
felllvizsgalatra jogositd engedéllyel rendelkezd gazszerel6 végezheti. A
mUszaki-biztonsagi felllvizsgalat soran az Uzembe helyezéskor hatalyos
mUszaki-biztonsagi szabalyoknak valé megfelelést, tovabba a biztonsagos
Uzemeltetést befolyasolo feltételeket kell ellendrizni. A felllvizsgalatot végzé
gazszereldének jegyzékonyvet kell készitenie, és annak egy példanyat
csatlakozovezeték esetében az ingatlantulajdonosnak, felhasznaldi
berendezés esetében az ingatlantulajdonosnak a felhasznalé utjan,
igazolhaté modon at kell adnia, egy példanyat pedig a Foldgazeloszto
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részére 8 napon belil meg kell kuldenie. A jegyz6kbnyvet az
ingatlantulajdonos koteles a kovetkezd felllvizsgalatot koveté 30 napig
megdrizni. A Foldgazelosztd a beérkezett jegyz6konyveket megdrzi és
azokrol nyilvantartast vezet.

A felllvizsgalat soran feltart hibak kijavitasara az ingatlantulajdonos vagy a
tarsashaz a felllvizsgalatrél készilt jegyzékonyv kidllitasatdl szamitott 1
éven belll koteles.

Ha az ingatlantulajdonos vagy a tarsashaz a felllvizsgalat soran feltart hibak
kijavitasanak szlikségességét vitatja, az ingatlan fekvése szerint illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséghez fordulhat panaszaval.

A miszaki-biztonsagi felllvizsgalat egyéb szabalyait a felhasznaloi
vezetékek és berendezések felllvizsgalatarol szold 19/2012. (V.20.) NGM
rendelet tartalmazza.

Szerzodési feltételek az elosztéi csatlakozasi, elosztoi
csatlakozasi fejlesztési, rendszerhasznalati és
elosztdéhalézat-hasznalati szerz6désekhez

Altalanos szerzddési feltételek

A Csatlakozasi, valamint a Csatlakozasi és fejlesztési szerz6dés tartalmi
elemeinek minden felhasznaléra altalanosan jellemzé részét altalanos
szerz6dési feltételként a 6.a szamu melléklet tartalmazza, amely részét
képezi a gazigénylével megkdtésre kertld, 6.1.b szamu melléklet szerinti
elosztéi csatlakozasi szerz6désnek és a 6.2.b. szamu melléklet szerinti
elosztdi csatlakozasi és fejlesztési szerz6désnek.

A rendszerhasznalati  szerz6dés  tartalmi elemeinek  minden
rendszerhasznalora altalanosan jellemz6 részét altalanos szerzédési
feltételként a 6.e szamu melléklet tartalmazza, amely részét képezi a
rendszerhasznaloval megkotésre keruld, 6.f szamu melléklet szerinti
rendszerhasznalati szerz6désnek.

Az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés tartalmi elemeinek minden
felhasznalora altalanosan jellemzé részét altalanos szerzédési feltételként a
6.c melléklet tartalmazza, amely részét képezi a felhasznaléval megkotésre
keruld, 6.d melléklet szerinti elosztohaldzat-hasznalati szerz6désnek.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek
mindenkor hatalyos szOvege az Ugyfélszolgalati irodakban és a
Foldgazelosztd honlapjan elérhetd.

Az elosztéi csatlakozasi, elosztéi csatlakozasi és fejlesztési,
rendszerhasznalati és elosztohalozat-hasznalati szerzédést érint6, az
Uzletszabalyzatban foglalt altalanos szerz6dési feltételek megvaltoztatasa
esetében a valtozas hatalybalépését kovetd 5 munkanapon beldl a
valtozasrol az érintett rendszerhasznalokat a valtozas tényének legalabb két
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7.2.
7.21.

orszagos napilapban, a Foldgazeloszté honlapjan, illetve elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés esetében szamlaértesité utjan vald kdozzététele utjan
értesiteni kell, és az értesitést az Uugyfélszolgalati helyiségekben
kifuggeszteni.

Szerzddés tipusok

Az elosztoi csatlakozasi szerzodés

Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés a Foldgazeloszto és a gazigényld kozotti
kapcsolatot szabalyozza, amely alapjan a Foldgazeloszto biztositja:

- a foldgaz elosztovezetékhez torténd csatlakozashoz szukséges
elosztévezetéki fejlesztést,

- a csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés létesitésével
kapcsolatos tervfelllvizsgalatot, miiszaki-biztonsagi ellenérzést,

- az elosztovezeték és a csatlakozdvezeték Osszekotéseét,

- a fogyasztasmérd berendezés és lakossagi fogyasztok esetén a
nyomasszabalyozo felszerelését,

- csatlakozévezeték és fogyasztdi vezeték lzembe helyezését.

A szerzbdés a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara vonatkozik, az ott
rendelkezésre all6 vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara. Minden
mérési elszamolasi pontra — eltér6 megallapodas és az egy fogyasztasméré
berendezésen keresztul k6zdsen vételez6 tarsashazi gazigénylék kivételével
— kUldn elosztoi csatlakozasi szerzédést kell kotni. Az egy fogyasztasmeérd
berendezésen keresztul k6zosen vételez6 tarsashazi gazigényldk az elosztoi
csatlakozas tekintetében egyenld jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij
megfizetéséért egyetemlegesen feleldsek.

A szerz6dés megkotésénél a gazigényld, illetve az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalonal a meghatalmazott kereskedé vagy egyetemes
szolgaltatd, egyéb rendszerhasznalonal a meghatalmazott kereskedé is
eljarhat.

Ha a gazigénylbnek a szerz6désben foglaltakkal kapcsolatosan
véleményeltérése van azt koteles a Foldgazelosztoval irasban koézolni.
Véleményeltérés esetén a gazigényl6 és a Fdldgazelosztd kotelesek
egyeztetni.

7.2.2. Elosztéi csatlakozasi és fejlesztési szerzé6dés

Az elosztéi csatlakozasi és fejlesztési szerz6dés a Foldgazelosztd és a
gazigenyl6 kdzotti kapesolatot szabalyozza, amely alapjan a Foldgazeloszté
a 7.2.1. pontban leirtakat biztositja, de abban az esetben kertl megkdtésre,
ha egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé érdekében felmerdul
elosztéhal6zati fejlesztés és

- a kiszamitott csatlakozasi dij kisebb mint ,0”
vagy

- a kiszamitott csatlakozasi dij nagyobb mint ,0”, de kisebb mint a

fejlesztés érdekében felmeruld beruhazasi koltség
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7.2.3.

Az elosztoi csatlakozasi és fejlesztési szerzddés szerint a gazigényld
csatlakozasi és/vagy fejlesztési dijat koteles a fejlesztés megkezdése elbtt
megfizetni a Foldgazelosztd részére. A Foldgazelosztdé a beruhazas teljes
O0sszege és a csatlakozasi dij kulonbdzetének (fejlesztési dij) visszafizetését
akkor teljesiti, ha vasarolt kapacitdas, valamint éves prognosztizalt
felhasznalas a csatlakozasi pont rendelkezésre allasat kovetd két egymas
utani teljes gazévben lekotésre ill. atvételre kerdl.

A Foldgazeloszto a fejlesztési dijat két gazév eltelte utan két gazév alatt
kamatmentesen egyenld részletben fizeti vissza. A Foldgazeloszto kivételes
esetben a visszafizetés elvét az el6z6ektdl eltéré modon is rogzitheti, de erre
nem koteles.

Rendszerhasznalati szerzodés

A rendszerhasznalati szerz6dés a Foldgazelosztd  valamint
rendszerhasznalo — elsédlegesen a foldgazkeresked6 - kozotti kapcsolatot
szabalyozza az elosztohaldzat csatlakozasi szerz6désben meghatarozott, és
abbdl ténylegesen lekotott kapacitas rendelkezésre bocsatasara és annak
folyamatos biztositasara.

A rendszerhasznalati szerz6dés a felek aldirasaval jon létre, hatarozott
idétartamra. A szerz6dés megkotésénél az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalé esetében az egyetemes szolgaltatd, mas felhasznald
esetében a kereskedd, azon rendszerhasznalé esetében, aki maga kot le
kapacitast ott a felhasznalé jarhat el. Az egyetemes szolgaltatéval,
foldgazkereskedbvel kotott szerz6dés érvényességét és hatalyossagat az
ezekkel szerzddott felhasznald személyében vagy a felhasznalok szamaban
torténd valtozas nem érinti, ilyen esetben az érintett rendszerhasznalati
szerz6dés(ek) felhasznalok listajat tartalmazo melléklete moédosul.

7.2.4. Elosztohalézat-hasznalati szerzodés

Az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés a Fdldgazeloszté valamint
felhasznald kozotti kapcsolatot szabalyozza az elosztéi csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott, és abbdl a felhasznalé ellatdasa szamara
lekotott kapacitas meértékéig a felhasznaldo fogyasztasanak megfelel6,
foldgaz elosztasara, a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés
kozotti dsszekottetés fenntartasara, valamint az atalanydijas felhasznalo
kivételével — a felhasznalé altal vasarolt foldgazmennyiség hiteles
fogyasztasméré berendezéssel torténé6 mérésére, a fogyasztasmerd
berendezés leolvasasara.

Az elosztéhalézat-hasznadlati szerz6dés a felek alairasaval jon létre,
hatarozatlan id6tartamra. A szerz6dés megkotésénél a felhasznalé maga,
vagy a felhasznal6 arra iranyulé igénye alapjan a keresked6 jarhat el.

A Foldgazelosztd és a felhasznalo kozott [étrejott elosztohaldzat-hasznalati
szerz6désbdl ered6 polgari jogi igények két év alatt éviulnek el. Az elévilés
a kovetelés esedékességének napjan kezdddik.
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7.2.41.Az elosztohalézat-hasznalati szerzédés irasba foglalasanak
menetrendje

Az elosztbéhalozat-hasznalati szerz6dés tervezet atadasa vagy megkuldése
a felhasznaldk részére a kovetkezé mddokon lehetséges:

e a Foldgazeloszté a személyes Ugyintézés soran az Ugyfélszolgalaton
vagy az ugyféllel a felhasznalasi helyen torténé személyes talalkozas
alkalmaval azt atadja, vagy

e a Foldgazelosztd postan elkuldi az irasba foglalt szerz6déssel nem
rendelkez6 felhasznalé részére.

Ha a felhaszndldé az elosztohalézat-hasznalati szerzédést az
ugyfélszolgalaton nem irja ala, a szerz6déstervezet Foldgazeloszto altal
alairt két példanyat a felhasznalénak at kell adni, valamint ahhoz elézetesen
bérmentesitett valaszboritékot kell mellékelni.

A Foldgazeloszté a felhasznalé kérésére az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6déskotés iranti igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll a szerz6déstervezetet irasban elkésziti és a felhasznaldnak
atadja vagy megkauldi.

A Foldgazeloszté az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés tervezetének
rendelkezésre bocsatasaval egyidejlleg atadja a felhasznalénak a
megkotendd szerz6dés altalanos szerz6dési feltételeit. A Foldgazelosztd az
altalanos szerzddési feltételeket ezen kivil az Ggyfélszolgalatan, valamint a
honlapjan koteles elérhetévé tenni.

A Foldgazeloszté az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés megkotéseére
vonatkozo6 ajanlattétel esetében koteles a szerzédéstervezet megkuldését
megel6zéen vagy pedig a szerzddéstervezet megkuldésével egyidejlleg
tajékoztatni az irasbeli elosztéhalézat- hasznalati szerzédéssel nem
rendelkez6 felhasznalékat a szerz6dés irasba foglalasanak a
kotelezettségérdl illetve az irasba foglalas elmaradasanak
jogkdvetkezményeirdl.

A felhasznal6 az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotése érdekében
koteles a Foldgazelosztéval egyuttmikodni, és a Foldgazelosztod Aaltal
részére eljuttatott szerz6dést alairni és 15 napon belll visszajuttatni a
Foldgazelosztohoz.

Amennyiben adott felhasznalasi hely vonatkozasaban az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés megkotésére a felhasznald egyuttmikodési
kotelezettségének hianya, illetve felrohaté magatartasa miatt nem kerul sor
a szerz6dés nélkuli rendszerhasznalatra vonatkozo szabalyok az iranyadok.

A megkdtendé szerzddéssel érintett jogviszonyra — a szerz6dés
megkotéséig — a GET, a Vhr, a GESZ, valamint a jelen Uzletszabalyzatnak
a szerz6dések tartalmat megallapitd rendelkezéseit ugy kell alkalmazni,
mintha azok a felek k6zotti szerz6déses megallapodas részét képeznék.
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7.2.4.2.Felhasznal6 személyében tortént valtozas esetén alkalmazott
elosztéhalozat-hasznalati szerz6déskotési eljaras

Ha felhasznalo6 a felhasznalasi helyen torténd szolgaltatas igénybevételével
felhagy, koteles azt legkésébb a felhagyas napjatdl szamitott 15 napon belll
a foldgazkereskedének bejelenteni, és a foldgaz-kereskedelmi, valamint - ha
a felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését a foldgazkereskedd
kezeli megbizottként - az elosztéhalbzat-hasznalati szerzédést felmondani.
A foldgazkereskedd koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon
belil a FoOldgazelosztot a valtozasrol és az elosztdhaldzat-hasznalati
szerz6dés felmondasardl értesiteni. Ha a foldgazkereskedd e
kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a Fdldgazelosztd
értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak
jogkdvetkezményeiért a foldgazkeresked6 felel.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével
felhagy - az el6z6 be-kezdésben foglalt esetet leszamitva - azt koteles a
valtozastdl szamitott 15 napon beldl bejelenteni a Foldgazelosztonak, és a
bejelentés keretében az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dését felmondani.

Az uj felhasznalé a felhasznalé bejelentéséhez csatolhatja az elosztéhal6zat-
hasznalati szerz6dés megkotésére iranyulo bejelentését.

A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerzédés szerinti azonositojat,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasmér6 berendezés mérballasat és a mérballas
megallapitasanak datumat,

b) a felhasznalo

ba) nevét, szlletési nevét, szuletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét
természetes személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy
azzal egyenértékld azonositéjat és adészamat jogi személy vagy a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos
szabalyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

bb) Uj lakdhelyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének cimét vagy
értesitési cimét,

bc) telefonos elérhetéségét és

bd) féldgazkereskedénél nyilvantartott felhasznaldi azonositdé szamat,

c) a felhasznal6 nyilatkozatat, hogy az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését
felmondja,

d) a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,

e) uj felhasznal6 esetében az uj felhasznalo

ea) nevét, szuletési nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét természetes
személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal
egyenértékl azonositojat és adészamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

eb) lakéhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
ec) telefonos elérhetéségét,

f) a bejelentés keltét és
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g) a felhasznal6 vagy amennyiben a felhasznalé elhalalozott, a bejelentd, és
az e) pont szerinti esetben az uj felhasznalé alairasat.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehet6. A formanyomtatvany a
Foldgazelosztd ugyfélszolgalatan, tovabba honlapjan (elektronikusan
letoltheté  formatumban) hozzaférhet6. A  formanyomtatvanyt az
Uzletszabalyzat 7. szamu fliggeléke tartalmazza.

A felhasznalé elhaladlozasa esetén az elhalalozas tényét legkésdébb annak

napjatél szamitott hat hdénapon beldl kell a Fdoldgazelosztdé szamara

bejelenteni. A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a felhasznalasi helyre vonatkozoan:

- afelhasznalasi hely cimét és a szerzédés szerinti azonositéjat,

- afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

- a fogyasztasmér§ berendezés mérballasat és a mérdallas
megallapitasanak datumat,

az elhunyt felhasznalo

- nevét, szlletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét

- afelhasznalé személyében bekovetkezett valtozas jogcimeét,

- az uj felhasznalo esetén

- nevét, szlletési nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét természetes
személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal
egyenértékl azonositojat és adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

- lakéhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
telefonos elérhet6ségét,

a bejelentés keltét és a bejelentd alairasat, és uj felhasznalé esetén az yj

felhasznal6 alairasat.

A halaleset és a szerz6déskotés kozott eltelt id6 nem mindsul szerz6dés
nélkili vételezésnek.

A Foldgazeloszto a bejelentés kézhezvételét kdvetd 8 napon belul koteles
jegyz6konyvben, fényképfelvétellel rogziteni a fogyasztasméré berendezés
allasat és a csatlakozdévezeték, fogyasztéi vezeték, a méréberendezés
valamint a zaropecsétek (plomba) szemrevételezéssel megallapitott
allapotat. Az ellenérzéssel, annak koérulményeivel, illetve eredményével
kapcsolatos észrevételeit a korabbi és - felhasznalo-valtozas esetén - az uj
felhasznalo jogosult a jegyz6kdnyvben feltlintetni. A jegyz6kodnyv felek altal
alairt egy-egy példanyat a Foldgazeloszté koteles a korabbi és az uj
felhasznalonak atadni vagy postan megkuldeni, egy tovabbi példanyat
megdrizni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a helyszini
ellendrzés téritésmentes.

A rendszerhasznalatra jogositd elosztohalozat-hasznalati szerz6dés
hatalyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés
esetén. A helyszini ellenérzés lefolytatasaig a korabbi felhasznald felel a
csatlakozovezeték, a felhasznaldi berendezés, a nyomasszabalyozd és
fogyasztasméré berendezés allapotaért, a rendszerhasznalati dijak
megfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a kdvetkezményekeért.
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A korabbi felhasznald mentesul a felelésség aldl, ha a helyszini ellenérzés
bejelentés a Foldgazelosztod altali kézhezvételét kdvetd 20 napon belll a
felhasznalasi helyen vételez6 Uj felhasznaldé magatartasa miatt, irasbeli
felszolitas ellenére nem hajthaté végre. Ebben az esetben a bejelentés
napjatél az uj felhasznalét terheli a felel6sség.

A Foldgazeloszté nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre és igényt nem
érvényesithet a felhasznaldéval szemben, ha helyszini ellenérzési
kotelezettségének 8 napon belll nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az ellendrzést az a felhasznalé akadalyozta, akivel szemben a szabalytalan
vételezés miatt igényét érvényesiteni kivanja.

A bejelentések megtételének bizonyitdsa a felhasznalét, a helyszini
ellen6rzés akadalyozasanak bizonyitasa a Foldgazelosztot terheli.

Az uj felhasznalé a rendszerhasznalatra jogositd szerzédéseit az alabbiak

szerint kdteles megkotni:

- Az yj felhasznal6 legkésébb a helyszini ellenérzés idépontjaig koteles az
elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a Foldgazelosztéval megkotni. A
szerz6déskotésre sor kerulhet a Foldgazelosztd ugyfélszolgalatan, vagy a
helyszini ellenérzés id6pontjdig a felhasznalé részére eljuttatott
szerz6déses ajanlat felhasznalé altal alairt példanyanak a Foldgazelosztd
részére torténd visszakildésével, vagy a felhasznald altal alairt példany
helyszini ellenérzéskor torténd atadasaval.

- Ha az uj felhasznal6 egyetemes szolgaltatd, illetve foldgazkereskedd altal
ellatott felhasznald, koteles a felhasznalasi helyen rendelkezésre allo
kapacitas lekotésének jogat a foldgazkereskedd részére az egyetemes
szolgaltatasi, illetve a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatélya
id6tartamara atadni.

- Ha az uj felhasznalé rendszerhasznalonak minésulé felhasznalo, ugy sajat
nevében koteles a Foldgazelosztoval elosztéhalézat-hasznalati és
rendszerhasznalati szerzddést kotni.

Az U] felhasznalo kizardlag a fenti szerz6dések megkdtésével valik jogosultta
a rendszerhasznalatra.

Az egyetemes szolgaltatdo vagy a foldgazkereskedd koteles a felhasznalo
altal adott megbizas alapjan a rendszerhasznalati szerzé6dését megfeleléen
moédositani és a felhasznaldé altal részére adott megbizas esetén a
felhasznalasi helyre vonatkozé elosztohalozat-hasznalati  szerz6dést
megkotni.

A felhaszndl6 valtozas kapcsan a felhasznaldok altal benyujtandé

dokumentumok kildndsen az alabbiak:

- alairasi cimpéldany (gazdalkodo szervezet esetén),

- telies  bizonyitd ereji maganokiratba foglalt ~meghatalmazas
(meghatalmazott képviseld esetén),

- fogyasztasmeéré berendezés atadas-atvételi nyilatkozat, vagy a
fogyasztdsmér6 berendezés allast is tartalmazé birtokbaadasi
jegyz6konyv, ezek hianyaban 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerzédés,
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a korabbi felhasznalé elhaldlozéasa esetén az elhaldlozott felhasznalo

halotti anya-kényvi kivonata és a hagyatékatadd végzés (hagyatékatado

végzés hianyaban halotti anyakonyvi kivonat és annak igazolasa, hogy a

felhasznal6 az ingatlan hasznalatara jogosult),

- haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat,
vagy a haszonélvezeti jogra vonatkozé 30 napnal nem régebbi okirat,

- onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az onkormanyzat kiutald
hatarozata,

- a tulajdonos Vhr. 75.§-a szerinti hozzajaruld nyilatkozata a kapacitas-
lekotési jog at-adasarol (amennyiben a felhasznalasi hely tulajdonosa a
felhasznalasi helyet bérlbnek vagy egyéb jogcimen hasznalénak a
kapacitas lekotés jogat atadja),

- a kapacitas-lekotési jog feletti rendelkezés megsziinését igazolo
dokumentum, vagy annak visszaszarmaztatasarol szol6 megallapodas
(amennyiben a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet
bérlbnek vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapacitas-lekotés jogat
korabban atadta),

- egyéb, a szerz6déskotési jogosultsagot igazolé dokumentum.

7.2.5. Kereskedovaltas

A kereskeddbvaltas kezelésére a Foldgazeloszté az Adatcsere Modell
Bizottsag altal fejlesztett folyamatot alkalmazza. A kommunikacié elére
meghatarozott Gzenetek formajaban az erre a célra kialakitott fajl szerveren
torténik.

A Foldgazelosztd a telephely egyedi azonositojaként az EIC kddrendszer
szerinti POD elnevezési azonositot hasznalja.

Kereskeddvaltas esetén a korabbi foldgazkeresked6 a GET 31/B.§ (1)
bekezdés a) pontja szerinti visszaigazolassal egyidejlileg koteles a
Foldgazelosztonal bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a
kereskedévaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének
idépontjat, a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval
kezdeményezni a rendszerhasznalati szerz6dés mddositasat.

Az uj foldgazkereskedé a GET 31/B.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti
visszaigazolas kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de a fbldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének iddpontjat legaldbb 21 nappal
megel6z6en a Foldgazelosztd részére bejelenti az uj foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a felhasznalasi hely
egyedi azonositd szadmanak  alkalmazasaval kezdeményezi a
rendszerhasznalati szerz6dés megkotését vagy modositasat.

A Foldgazeloszté  koteles a  kereskedbvaltassal  kapcsolatos
rendszerhasznalati szerz6dések megkotését vagy modositasat legkésébb a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének idépontjat megel6zé 4.
napig elvégezni.

A Foldgazelosztd koteles a Vhr.-ben a kereskedévaltassal kapcsolatban

meghatarozott feladatait a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesiteni. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétdl
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szamitott 20 napon belll a korabbi foldgazkereskedd a felhasznaléval és az
uj foldgazkereskedével egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A
kereskeddbvaltassal érintett foldgazkereskeddk és a felhasznalé kotelesek
egymassal és a Fdldgazelosztoval egyuttmikodni.

A Foldgazelosztd a kereskeddvaltas folyamataban az alabbi ellendrzéseket
végzi:

e a felhasznalasi hely egyedi POD azonositéjanak helyessége;

e a korabbi és uj foldgazkeresked6k altal kuldott igénybejelentések
megérkezése;

e GET 31/B.§ (4) bekezdésben meghatarozott hataridok betartasa;

o a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idépontja.

A Foldgazeloszté nem biralja feltul és nem mddositja a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat.

Adategyeztetés keretében a Foldgazelosztonak nem felel6ssége a
keresked6k kozotti informacié egyeztetése.

A hatarozott id6ére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése
esetén - ha a felhaszndl6 a foldgaz-kereskedelmi szerzbédés
megszinésének napjat kovetd napi hatéllyal masik foldgazkereskedével
szerzO6dést kot - akkor a kereskeddvaltasnak - a hatarozott idejli szerzédés
megsziinését kdvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az uj szerz6dés
megkotését legalabb a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését 30 nappal
megel6z6en koteles a foldgazkereskedének bejelenteni.

Ha a felhasznalé a fenti hataridét elmulasztja, a foldgazkereskedd és a
Foldgazelosztd nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetdé nappal nem kerdl
végrehajtasra.

A Foldgazeloszté az alabbi pontok alapjan utasithatja el a kereskedévaltast:

e helytelen a felhasznalasi hely egyedi azonositéja (POD azonosito),

e a korabbi foldgazkereskedd igénybejelentésének hianyaban,

e az ujfoldgazkereskedd igénybejelentésének hianyaban,

e tObb igénybejelentd Uzenet esetén (az elsé bejelentd Uzenetét
befogadia, a tobbit visszautasitja),

e nem egyezd foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalybalépésének
idépontja esetén.

Kereskeddvaltas esetén nincs lehetéség a lekotott kapacitas szerzédési
idészakon beluli médositasara, megvaltoztatasara.
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7.2.6.

Elszamolas

o Elosztasi alap- és kapacitasdij
Hé eleji kereskeddbvaltas esetén az aktualis alap- vagy kapacitasdijat
az uj foldgazkeresked® fizeti.

Hokozi kereskeddbvaltas esetén az aktualis alap- vagy kapacitasdijat
a régi foldgazkereskedo fizeti.

o Elosztasi forgalmi dij
A pontos elszamolas érdekében a kereskedévaltas minden esetben
a gaznapnak megfeleléen, reggel 6 6rakor torténik. A valtaskor
aktualis méréallas meghatarozasara, mely alapjan a forgalmi dijak
elszamolasa torténik, a felhasznaldé, a korabbi és az Uj
foldgazkereskeddé megallapodasa az iranyadd. A kereskedévaltas
soran, ha a felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését
megel6z6 legalabb 21. napig nem allapodnak meg a zaro
mérdallasban és azt legkésdbb a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinésének idépontjat megel6z6 5. munkanapig nem kuildik
meg igazolhaté modon a Foldgazeloszté részére, akkor a
Foldgazeloszté az uj foldgazkereskedd koltségére gondoskodik a
nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd
felhasznald esetében a leolvasasrol. A Foldgazelosztd a leolvasott
mér6allas alapjan aranyositassal hatarozza meg a zaré mérdéallast.

Az uj foldgazkereskedével kotott rendszerhasznalati szerz6dés hatalyba
lépésével a régi foldgazkeresked6 rendszerhasznalati szerz6désébdl eredd
minden fizetési kotelezettség esedékessé valik, ide értve a valtas napjaig
esedékes elosztasi alap- és kapacitasdijakat, elosztasi forgalmi dijakat és
egyeéb fizetési kotelezettségeket (kotbér, potdij, kartérités, stb.).

Amennyiben a régi foldgazkeresked6 nem teljesiti fizetési kotelezettségeit,
ugy arra a késedelmes fizetésre vonatkozé szankcidk (7.8.9. pont),
vonatkoznak.

Rendszerhasznalati szerz6dés médositasanak egyszerisitett
eljarasrendje és egységes okirati rendszere '

A rendszerhasznalati szerz6dés modositasanak feltételeit és okirati
rendszerét az UKSZ, illetve a jelen Uzletszabalyzat 6.e és 6.f szamu
melléklete, a rendszerhasznalati szerz6dés és 6.f sorszamozott mellékletei
szabalyozzak.

1 Jelen eljaras pontositasra kertl, ha az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatnak a kapacitaslekotési
szerz6dések mobdositasara vonatkozé f6 szabdalyokat tartalmazé valtozata hatalyba Iép (Vhr. 26/A.
§ (4) bek.).
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Kereskedoévaltas esetére vonatkozé, a kapacitas lekotéssel, a
rendszerhasznalati szerzodések moédositasaval kapcsolatos tovabbi
szabalyok:

a) A foldgazkereskeddé koteles a Foldgazelosztot a felhasznald
felmondasanak kézhezvételétél szamitott 5 napon belll értesiteni, és az
egyedi rendszerhasznalati szerz6dés adott felhasznaléra vonatkozo
mellékletének mddositasat kezdeményezni. Az értesitési hataridé
elmulasztasabdl eredd karokért a foldgazkereskedd felel a Foldgazelosztd
felé.

b) A felhasznalét ellatdé u) foldgazkereskedd6 koteles a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének iddpontjat legalabb 21 nappal
megel6z6en a Foldgazeloszto részére bejelenteni az uj foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat, kezdeményezni a
rendszerhasznalati szerz6dés megkotését, vagy moédositasat.

c) A Foldgazelosztd koteles a kereskedbvaltassal kapcsolatos
rendszerhasznalati szerz6dések megkdtését vagy modositasat legkésébb a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének idépontjat megeldzé 4.
napig elvégezni.

d) A foldgazkereskedd elfogadja, hogy a kereskeddvaltas soran a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6z6 legalabb 21. napig
megegyezik az uj foldgazkereskeddvel és a felhasznaldval a zaré méréallas
Foldgazelosztonak torténd, kovetkez6 bekezdés szerinti idépontra valod
megkuldésérél.

e) Kereskeddvaltas esetén, amennyiben a nem tavlehivhato
fogyasztasmér6 berendezéssel rendelkezd felhasznalé esetében a
felhasznald, a korabbi és az uj foldgazkereskeddé nem allapodnak meg zard
mérballasban és azt legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinésének iddpontjat megel6z6 5. munkanapig nem kildik meg
igazolhatd modon a Foldgazelosztd részére, a Foldgazelosztdo az U
foldgazkeresked6 koltségére koteles gondoskodni a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasarol.

f) A Foldgazeloszto az elszamolashoz sziukséges adatokat a leolvasast
kovet6 3 napon belll kdzli a korabbi és az uj foldgazkereskedbvel.

7.3. Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostol eltér6 egyedi szerz6dés megkodtésére, illetve az altalanos
szerz6dési feltételektdl valod eltérésre kizardlag egyedi miszaki megoldas
esetén, illetve egy adott fogyasztoi kategériara tekintettel van lehetéség, oly
mddon, hogy ezaltal a diszkriminacié mentesség, a versenysemlegesség €s
az egyenld banasmdd alapelvei ne séruljenek.
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7.4.

7.4.1.

Amennyiben az elosztdi csatlakozasi szerz6dés egyedi feltételeket tartalmaz
a vasarolt kapacitas utemezésére, illetve mértékére vonatkozdéan, ugy az
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést kizardlag ilyen feltételekkel kothetd
meg.

Az egyedi szerzGdésben, illetve feltételekben nem szabalyozott kérdeésekben
az Uzletszabalyzat mellékletét képezd altalanos szerz6dési feltételek az
iranyadoak.

Az Gizemzavar, korlatozas és sziinetelés esetén alkalmazandé
szabalyok

Gazomlés-iizemzavar elharitas
Gazomlés keletkezhet:

- kozteruleten
- telekhataron beldl.

A felhasznaldk biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazeloszto a sajat
miszeres ellenérzéssel megallapitott, vagy felhasznaldi bejelentés alapjan
tudomasara jutott gazomlésbél addédd veszélyhelyzet elharitasara azonnali
intézkedéseket tesz, az elosztovezetéken keletkezett gazomlést pedig sajat
koltségére haritja el.

A fogyaszt6i fbelzard utani csatlakozovezetéken és a fogyasztoi
berendezésen keletkezett gazomlés bejelentése vagy észlelése esetén a
Foldgazelosztd a kozvetlen veszélyhelyzetet a milszakilag lehetséges
legrévidebb idén belul megszunteti.

A Foldgazelosztd6 a milkodési terlletén [év6é elosztovezetékeken
bekdvetkezett sulyos Uzemzavar elharitdsat haladéktalanul megkezdi.

Az ingatlanon bellli gazéomlés esetén a Foldgazeloszté a veszélyhelyzet
megszintetésére a felhasznaldo koltségére intézkedik, azonban a
veszélyhelyzet okanak végleges elharitdsa a Fdldgazelosztd tulajdonat
képez6 fogyasztasmérd berendezés és lakossagi felhasznaldé esetében
nyomasszabalyozo kivételével a felhasznald kotelezettsége és koltsége.

A gazomlés (Uzemzavar) a Foldgazeloszto tudomasara juthat:
- allampolgari bejelentés, vagy
- sajat ellenbrzeés utjan.
Allampolgari bejelentés esetén a Féldgazeloszto értesitése torténhet:
- személyesen az egyetemes szolgaltatd ugyfélszolgalati irodaban
vagy a Foldgazeloszto terlleti egységeinél
- telefonon (a Foldgazelosztd kozponti gazdomlés bejelentési

telefonszaman, vagy a teruleti egységek telefonszamain)
- irasban (levélben, e-mailen).

A gazbmlés és Uzemzavar elharitasaval 0Osszefiggd feladatokat a
Foldgazeloszto integralt vallalatiranyitasi rendszere szabalyozza.
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7.4.2. Fogyasztas korlatozasa
Felhasznaldi korlatozasra sor kertlhet a kovetkezd esetekben:

a) foldgazellatasi Uzemzavar esetén;

b) foldgazellatasi valsaghelyzet esetén;

c) foldgazszallitasi, illetve foldgazelosztasi Uzemzavar, forrashiany
esetén a foldgazszallito, illetve a Fodldgazelosztd regionalis
korlatozast is elrendelhet.

A Fodldgazelosztd minden év junius 30-ig a kdvetkezd gazévre vonatkozéan
a rendszerhasznalok, illetve az egyetemes  szolgaltatdk és
foldgazkeresked6k adatszolgaltatasa alapjan koteles a mikodési tertletén
lévé felhasznalok korlatozasi besorolasat - az UKSZ-ben meghatarozott
formatumban - a csatlakozo foldgazszallitonak megkuldeni.

Amennyiben a rendszeriranyité vagy a Hivatal a rendszerhasznalati vagy
elosztéhalézat-hasznalati szerz6désben megjeldlt besorolastdl eltérben
allapitja meg a rendszerhasznalo, illetve felhasznalo korlatozasi besorolasat,
a Foldgazelosztd a rendszerhasznalo, illetve az egyetemes szolgaltatdé vagy
foldgazkeresked6  értesitése mellett a rendszerhasznalati vagy
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés Kkorlatozasi besorolasra vonatkozo
rendelkezését jogosult és koteles egyoldaluan médositani.

A korlatozasi sorrendet a 7. szamu melléklet tartalmazza.

Korlatozas elrendelése esetén a korlatozas idopontjat, illetve mértékét a
rendszeriranyitd rendeli el, és kozli a Foldgazelosztéval. A korlatozas
végrehajtasardl a korlatozas idépontjanak és mértékének megadasaval a
Foldgazeloszto intézkedik a korlatozhatd felhasznalo felé

- a rendelkezésre allé6 nagy-kézépnyomasu és a kbdzépnyomasu
halézat nyomasviszonyainak, valamint

- a korlatozasi menetrendben rogzitett fogyasztéi korlatozasi
besorolas figyelembevételével.

A 7.4.2. c) esetben a korlatozasi intézkedések megegyeznek az a) és b)
esetben alkalmazottakkal azzal, hogy a korlatozast a foldgazszallité vagy
maga a Foldgazeloszté kezdeményezi, illetve rendeli el.

A rendszerhasznalo koteles a Foldgazelosztd altal elrendelt korlatozast az
értesitést kovetbéen haladéktalanul megkezdeni és azt a korlatozasi
besorolasnak megfelel6 idén belll végrehajtani.

A korlatozas elrendelése esetén az érintett rendszerhasznalékat széban és
irasban (telefaxon) kell értesiteni:

- a korlatozas id6pontjanak megkezdésérol
- a korlatozas mértékeérdl (korlatozas ald vonandd legnagyobb orai
teljesitményértékral)
- a korlatozas varhat6 id6tartamarol.
A korlatozas megszintetésérdl a rendszerhasznalot ismételten szoban és
irasban (telefaxon) tajékoztatni kell.
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A 20 m3/h-al kisebb teljesitmény-lekotéssel rendelkezd rendszerhasznaldkat
az elektronikus vagy nyomtatott sajté utjan, vagy mas alkalmas maédon kell
tajékoztatni az elrendelt korlatozasrol és annak idépontjarol.

A Foldgazeloszté az altala elrendelt korlatozasrol, annak okardl és
id6tartamarol a Hivatalt 8 napon belll kdteles irasban tajékoztatni.

7.4.3. A szolgaltatas sziuneteltetése

A szolgéltatast a Foldgazelosztéd koteles sziineteltetni a kovetkezd
esetekben:
- a Foldgazelosztd a csatlakozévezetéken vagy a felhasznaloi
berendezésen veszélyhelyzetet észlel, vagy ez jut tudomasara;
- élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén
- a felhasznald6 nem tudja igazolni a csatlakozovezeték és a
felhasznald berendezések ellenérzésének megtorténtét és a
Foldgazelosztd bizonyitja, hogy ezek nem felelnek meg a
biztonsagossagi kdvetelményeknek

A szolgaltatast a Foldgazeloszté sziineteltetheti a kdvetkez6 esetekben:

- aszallitéi engedélyes vezetékén tervszer( karbantartas torténik;

- az elosztdé vezeték karbantartasa, felujitdsa, atalakitasa,
hibaelharitasa, cseréje mas médon nem végezhetd el;

- Uj fogyaszté bekapcsolasa azt szikségesseé teszi;

- vele szerz6déses kapcsolatban allé rendszerhasznalé
kezdeményezésére, a kizaras jogszerlségenek vizsgalata nélkul

A szlneteltetés kezdd id6pontjat és elbrelathatd idétartamat, valamint a
szukséges biztonsagi intézkedéseket haldzatrekonstrukcid, felujitas,
halbzatfejlesztés és uj fogyasztd bekapcsolasa esetén legalabb 15 nappal
korabban, tervszerli megel6z6 karbantartdas esetén harom hdnappal
korabban helyileg szokasos médon (igy kuléndsen sajtdé vagy szamlaértesité
utjan torténd kozléssel) a felhasznaldk és az érintett engedélyesek
tudomasara hozza.

Gazomlés-uzemzavar esetén a Foldgazelosztd el6zetes bejelentés nélkll is
szlUneteltetheti a szolgaltatast, de az érintett felhasznaloknak a lehetd
legrovidebb idén belul kell tajékoztatast adni. A szuneteltetést a lehetd
legrovidebb idére kell korlatozni.

A fentieken tul lehet6ség van a felhasznalé erre iranyuld kifejezett irasbeli
kérelmére torténd szineteltetésre a felhasznalé altal meghatarozott
idészakra.

A szineteltetés feltétele a fogyasztasméré berendezés leszerelése, ha a
fogyasztasméré berendezés a Foldgazelosztd tulajdonaban van. Ha a
fogyasztasméré berendezés nem a Foldgazeloszté tulajdonaban van, vagy
a felhasznalasi helyen méré nélkali (atalanydijas) fogyasztas torténik, a
szlUneteltetés idétartamara a fogyasztéi féelzard kerul elzarasra és zard
pecséttel rogzitésre. A koltségek mindkét esetben a felhasznalét terhelik a
17/2013. (IV.30.) NFM rend. értelmében.
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A felhasznalo kérelmére végrehaijtott sziineteltetés idétartamara

o a felhasznalét dijfizetési kotelezettség, és

o a Foldgazelosztot a halozathasznalat biztositasanak kotelezettsége
nem terheli.

A szolgaltatas ujrainditasahoz a felhasznalo koltségére a Foldgazeloszto
tulajdondban all6 gazmérd felszerelése vagy a fogyasztéi féelzard
plombajanak eltavolitasa szikséges.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatdé vagy a foldgazkereskedd
kezdeményezésére kerll sor a felhasznal6 elosztasi szolgaltatasbdl torténd
kizarasara, erre lakossagi felhasznal6 esetében csak olyan idépontban
kerllhet sor, amelyrél a felhasznalot a Foldgazeloszto a kizarast megelézéen
mar tértivevényes levél utjan értesitette. Az értesitésben a Fdldgazelosztd
kdteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll a
kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a foldgazkereskedd altal
szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
felhasznaloval szemben fenndlld teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszerlen, azok eredeti fizetési hataridejével egyutt, tovabba — nem
vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl ered6 kovetelés esetében — a polgari
peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat. Az
értesitést a Foldgazelosztd a foldgazkereskeddvel egyuttmikddve is
teljesitheti.

Ha az értesités ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkez6
bizonyitdsig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat koévetd 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az értesité olyan statusszal érkezik vissza (pl. egyéb statusz)
ami arra utal, hogy a felhasznalé6 mar egyaltalan nem tartézkodik a
felhasznalasi helyen (,cimzett ismeretlen” vagy ,cimzett elkdltdozott”), és/vagy
a leolvasd szervezet, illetve a Foldgazelosztd megbizott partnere zart
fogyasztasi helyet talal, abban az esetben is végrehajthaté a kikapcsolas.

Amennyiben az értesitd ,cimzett elhunyt’ jelzéssel érkezik vissza és az
0rokosok nem jelezték, hogy igényt tartanak a tovabbi gazszolgaltatasra, a
felhasznalasi hely a foldgazszolgaltatasbdl kikapcsolhaté.

Ha a felhasznalé nem talalhaté a fogyasztasi helyen és a kikapcsolast a
Foldgazeloszté végre tudta hajtani, a kikapcsolasrol értesitét kell hagyni a
helyszinen.

Ha a kikapcsolast nem tudja a gazszerel6 a gazmérd leszerelésével vagy a
fogyasztéi féelzard leplombalasaval elvégezni, akkor megvizsgalja a
kozteruleten torténd kikapcsolas lehetésegét.

Nem lakossagi felhasznalé kikapcsolasat a foldgazkereskedd altal
meghatarozott napon, ennek hianyaban a megrendelését kovetd legrovidebb
idén belll elvégzi a Foldgazelosztdo. Nem lakossagi felhasznalo sikertelen
kikapcsolasa esetén tértivevényes levelet kild a kikapcsolas kovetkezd
idépontjardl. A kikapcsolast legfeljebb 4 alkalommal kisérli meg a
Foldgazeloszto.

A kikapcsolas nem lakossagi felhasznalo esetében mérd leszereléssel
blindlemez vagy teletarcsa alkalmazasaval vagy fogyaszt6i féelzard

Uzletszabalyzat 73/117



Eqgaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

plombazassal vagy ezek sikertelensége esetén kozterlleten torténé vezeték
levagassal torténik.

A Foldgazeloszto a kdvetelés jogossagat illetve a kizaras jogszeriségét nem
vizsgalja. Ezekért a felhasznal6  kikapcsolasat kezdeményez6
rendszerhasznalo felel.

Ha a Foldgazeloszto a kikapcsolast a megrendelés kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll nem tudja végrehajtani, koteles errdl a foldgazkereskedét,
illetve az egyetemes szolgdltatot értesiteni. Ebben az esetben a
foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szolgaltatdé a lakossagi
felhasznaloval a kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatéi szerzddést
felmondhatja a Foldgazelosztd egyidejl tajékoztatasa mellett.

A foldgaz kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi szerzédés
felmondasat kovetéen az érintett felhasznalo kikapcsolasaig a felhasznalo
altal vételezett foldgaz elszamolasanak tekintetében a szerzddés nélkali
vételezés szabalyai szerint kell eljarni. A Foldgazeloszté a
foldgazkereskedbnek a GET 29. § (6) bekezdése szerinti kezdeményezése
alapjan a lakossagi felhasznalét a foldgazellatasba 24 o6ran beludl, nem
lakossagi fogyasztot két munkanapon belll vagy egyeztetett idépontban
kapcsolja vissza.

Ha a szolgaltatdas hat honapot meghaladdan szinetelt, a Fdéldgazeloszté
jogosult a visszakapcsolas el6tt a felhasznaloi berendezést és a
csatlakozévezetéket milszaki-biztonsagi szempontbdl a felhasznéalo
koltségére felllvizsgaltatni. A Vhr. 24-25. § rendelkezéseit nem kell
alkalmazni, ha a lakossagi felhasznalé magatartasa az egyuttmikodé
foldgazrendszer biztonsagos lzemelését veszélyezteti.

A  kikapcsoldas és  visszakapcsolas koltségei a  megrendeld
rendszerhasznalonak kiszamlazasra kertlnek. A sikertelen kikapcsolas
koltségei is, ha a kikapcsolas a Foldgazelosztonak fel nem réhaté ok miatt
nem volt végrehajthato.

Miszaki biztonsagi okbdl torténd kikapcsolast sajat kezdeményezésre és
haladéktalanul elvégzi, élet és vagyonveszélyeztetés miatt a Foldgazeloszto
fuggetlendl, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznalérol van szo.

A kikapcsolas a Foldgazelosztonak felrohatd okbdl torténé elmaradasabdl
vagy késedelmébdl eredd foldgazfogyasztas kovetkeztében keletkez6 kart a
Foldgazeloszto viseli.

7.4.4. A szolgaltatas megtagadasa
A Foldgazeloszto koteles megtagadni

- a hiba kijavitasaig a rendszerhasznalé bekapcsolasat, ha a
csatlakozévezeték vagy felhasznaloi berendezés kivitelezése nem
felel meg a miszaki-biztonsagi el6irasoknak, igy kulondsen ha
azokat a Foldgazelosztoval felulvizsgaltatott kiviteli terv nélkal
létesiti vagy az elkészllt rendszert a Foldgazelosztd miszaki-
biztonsagi ellenérzése nélkul tzembe helyezi;
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a felhasznalé bekapcsolasat, a szolgaltatdas megkezdését vagy
annak folytatasat, ha a felhasznalot ellatdé foldgazkeresked6 a
foldgazelosztas szlneteltetését kezdeményezi.

A Foldgazeloszto a felhasznalé bekapcsolasat, a foldgazelosztasi
szolgaltatdas megkezdését, vagy annak folytatasat azonnali hatallyal
felflggesztheti, ha:

a felhasznalo a csatlakozo vezetéket, a felhasznaloi berendezést az
életre, a testi épségre, az egészségre, vagy a vagyonbiztonsagra
veszeélyes modon hasznalja;

a felhaszndld a nyomas alatti elosztovezetéket vagy a
csatlakozévezetéket megbontja, tovabba, amennyiben a
felhasznald6 vagy a megbizasabdl eljaré, gazszerelbnek nem
minésulé személy a fogyasztdi vezetéket megbontja;

a felhasznalé a csatlakozasi vagy kapacitaslekotési szerz6désben
megallapitott Iényeges kotelezettségének a Foldgazeloszto irasbeli
felszolitasa ellenére nem tett eleget, kuldndsen, ha

oa nyomasszabalyoz6é vagy a fogyasztdsmérd berendezés
mikodését befolyasolja;

oa nyomasszabalyoz6é vagy a fogyasztadsmérd berendezés
ellen6rzését, illetve a fogyasztasmér6 berendezés
leolvasasat a Foldgazelosztd vagy megbizottja részére nem
teszi lehetbve

oa szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivali
terlletre vezet at foldgazt;

o a fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatd kapacitasra
szerz6dott  felhasznald esetén a  megszakitasi -
rendelkezéseknek nem tett eleget;

oa fogyasztasmér§ berendezés nélkuli fogyasztas -
Uzletszabalyzatban meghatarozott - feltételeit megszegte.

a felhasznalot ellatod foldgazkereskedd a Foldgazeloszténal a Vhr.-
ben meghatarozott esetekben, illetve az Uzletszabalyzatban
meghatozott mddon kezdeményezi a foldgazelosztas
felfuggesztését;

a felhasznalé a fogyasztasmérd berendezést szandékosan vagy
gondatlanul megrongalja, a fogyasztasméré berendezésen, vagy
annak ki- és belépd pontjan, a kerllévezeték elzardjan, vagy a
csatlakozévezeték egyéb pontjain elhelyezett zardpecsétet
(plombat) eltavolitja, illetbleg ezek sérllését, hianyat a
Foldgazelosztonak vagy a foldgazkereskedének nem jelenti be;

a felhasznald6 nem rendelkezik érvényes kapacitaslekotési
szerz6déssel illetve foldgaz kereskedelmi szerzédéssel.

foldgazt egyébkeént szabalytalanul vételez.

A Foldgazelosztd a szolgaltatast 2 munkanapon belll helyre kell allitani, ha
a megtagadast kivalté ok megszlnt. A Foldgazeloszté a foldgazkereskedd

erre

iranyul6 kezdeményezése alapjan a lakossagi fogyasztét a

foldgazellatasba 24 oran belll visszakapcsolja.
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7.4.5. Megszakitas

7.5.

Megszakitas elrendelésére az a megszakitasra joggal rendelkez6 adhat
utasitast, akinek ilyen megallapodasa van a rendszerhasznaléval. A
megszakitasi helyzet fennallasardl kapott értesitést kovetéen a
rendszerhasznald6 a megszakitasi joggal rendelkezé felszdlitasara, a
szerz6désikben meghatarozott idén belul megkezdi a megszakithatod
vételezés elbirt szintre vald bedllitasat, és azt a meghatarozott idén belul
befejezi.

Ha a megszakitasi joggal rendelkezé a Foldgazeloszté kdzremikodését kéri
a megszakitas soran, ugy azt a Féldgazeloszto kiuldn dijazas fejében vallalja.

A megszakitasi joggal rendelkezd koteles a Foldgazeloszténal a
rendszerhasznalo szakszerU kizarasat kérni, amennyiben a megszakitas a
telies gazvételezés megszintetésével jar. Ebben az esetben a
Foldgazelosztd a megszakitasi joggal rendelkezé utasitasara jar el a
rendszerhasznal6 kizarasa és visszakapcsolas soran.

A Foldgazelosztd a megszakitas elrendelésének jogszerliségét nem
vizsgalja, az ebbdl eredd esetleges karokért a megszakitasi joggal
rendelkez6 felel. A kizaras és a visszakapcsolas koltségei a megszakitasra
joggal rendelkezét illetik.

Valamennyi megszakitasi joggal rendelkez6 koteles megszakithatd
rendszerhasznaloirol és a megszakithatd teljesitmény mértékérél a
Foldgazelosztot tajékoztatni.

Az engedélyes rendszerének karbantartasa és
hibaelharitasanak rendje

7.5.1. Az elosztéi halozat karbantartasa

A Foldgazeloszto az elére tervezett éves rendes karbantartasi terv, valamint
bels6 mindségiranyitasi folyamatleirasai és eljarasi, valamint technoldgiai
utasitdsai alapjan jogosult a szolgaltatast szlneteltetni a szikséges
karbantartasi feladatok elvégzéséhez szikséges ideig. Ha egy
rendszerhasznalé egyedi miszaki megoldas alkalmazasat igényelve
lehetévé kivanja tenni a karbantartas gazszineteltetés nélkili elvégzését, a
megoldas kiépitésének tobbletkdltsége a hozzaférésre jogosultat terheli.

Egyes karbantartasi feladatokat a Foldgazeloszté kulsé vallalkozoval
végeztet, igy kulonésen a katodvédelmi berendezések rendszeres
ellen6rzését, a villamvédelmi és érintésvédelmi méréseket, bizonyos
mUszerek karbantartasat és ellenérzését.

Gazfogadd allomasok ikeragas kivitellek, tehat az egyik berendezés

karbantartasa vagy Uzemzavara esetén a tartalékag biztositia a normal
Uzemmenetet.
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7.5.2.

A csatlakozévezeték, fogyasztoi vezeték és a fogyasztdi berendezés
karbantartasa a rendszerhasznalo kotelezettsége.

Ha a fogyasztasmérdé berendezés cseréjére a felhasznalé allagmegovasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos
koltségeket a felhasznalo viseli.

Hibaelharitas

A Foldgazelosztd a munkatarsai altal tapasztalt vagy ugyfélszolgalatara,
diszpécserszolgalatara beérkezett hibakat a miszakilag Iehetséges
legrévidebb idén belll elharitja.

Ha a csatlakozo6 vezetéken és a fogyasztoi berendezésen a Fdldgazelosztd
szabalytalan helyzetet vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve ilyen a
tudomasara jut, koteles akar a szolgaltatds megszintetésével is annak
elharitasardl azonnal gondoskodni.

A tudomasara jutott esetekben a Foldgazeloszto koteles a szakszeritlen és
az altala nem ellenérzott kivitelezéseket feltarni és a szabalytalan
korulmények megszintetésére a felhasznalot, illetve a tulajdonost
felszadlitani, illetve kotelezni.

Az Uzemeltetési koriimények szabalytalanna valasa esetén (pl.:
épitményben tortént valtoztatasok) a Foldgazelosztd a kozvetlen
veszélyhelyzet megszintetésével kezdeményezi a miszaki-biztonsagi
kovetelIményeknek megfeleld allapot kialakitasat.

A szolgaltatas részben is megtagadhato, ha olyan veszélyhelyzet keletkezik
egy, vagy tobb gazkészllék hasznalata soran, amely a felhasznaléra, vagy
a fogyasztas helyén kivlli mas személyek életére, vagy vagyonbiztonsagara
veszelyt jelent (pl. égéstermék elvezetd rendszer hibgja). llyen esetekben a
felhasznald koteles a veszélyt jelentd gazkésziléknek a fogyasztasbol
torténd kizarasat elvégeztetni. A veszélyt jelenté korilmény felszamolasa
utan a Foldgazeloszté nem tagadhatja meg a készulék ismételt lzembe
helyezését.

7.6. A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A szerz8dé partner felé kdvetelmény, hogy:

— a jogszabalyokban, a  szabalyzatokban  meghatarozott
szerz6déseket a vonatkozo el6irasoknak megfeleléen hataridére
kosse meg;

— a hatadlyos szerz6déseket az el6irasoknak megfelel6en
maradéktalanul tartsa be;

— az UKSZ szerinti adatszolgaltatasi és bejelentési kotelezettségét a
megjeldlt hataridére teljeskorten teljesitse;

— az elosztéhalézat hidraulikai vizsgalatdhoz szikséges Orai
legnagyobb kapacitasadatokat minden atadas-atvételi pontra
évenként adja meg.
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7.7. A csatlakozasért fizetend6 dij mértéke és szamitasanak

7.8.

7.8.1.

szabalyai

A gazigénylbk a foldgazelosztas bovitésére és fejlesztésére a
foldgazellatasba torténd bekapcsolasuk vagy vasarolt kapacitasigényuk
novekedése esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott
mértékl csatlakozasi dijat fizetnek az elosztévezeték tulajdonosanak.

A csatlakozasi dij mértékére és szamitdsara vonatkoz6 szabalyokat jelen
Uzletszabalyzat 4.a szamu melléklete tartalmazza.

Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok

Fogyasztasméroé berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztasméré berendezést legalabb évente egyszer — profil alapu
elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé arra
iranyulé kérelme esetén negyedévente — le kell olvasni. A felhasznalo erre
iranyulé kérelme hianyaban a mérdleolvasas gyakorisaga felhasznaldi
kategorianként az alabbi:

e 20 m?*h-nal kisebb mérdteljesitménnyel rendelkezd
felhasznaléknal

Ebben a felhasznaléi kategoriaban éves mérdleolvasasra kerll sor.

Az éves mérbleolvasas esetén a fogyasztasméré berendezés
leolvasasa évente egyszer torténik a Féldgazelosztd vagy megbizottja
altal.

A leolvasott adatok tovabbitasa a rendszerhasznaldk részére
informatikai uton vagy elektronikus uton torténik.

A Foldgazelosztd a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottaktol
eltéréen gyakoribb mérdleolvasast kulon térités ellenében végez.
Ennek dijtételeit az érintett felek megallapodasban rogzitik.

e 20-100 m¥h kozotti mérd osszteljesitménnyel rendelkezd
felhasznaléknal

Ebben a felhasznal6i kategoriaban havi mérdleolvasasra kerul sor a
Foldgazeloszté vagy megbizottja altal.

Abban az esetben, ha a fogyasztasméré berendezés tavadat
gyljtével van ellatva, a mérdleolvasas a 3131-17100 MJ/h és az
17100 MJ/h feletti kapacitaslekotési felhasznaldkra vonatkozé eljaras
szerint torténik.
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e 3131-17100 MJ/h és az 17100 MJ/h feletti kapacitas lekotés(i
(kapacitasdijas) felhasznaloknal

Ebben a felhasznaléi kategdriaban
= a tavleolvas6 berendezéssel ellatott fogyasztasmeérd
tekintetében éves
= a tavleolvasé berendezéssel nem rendelkez6, ugynevezett
profilos fogyasztasmérék tekintetében havi mérdleolvasas
valésul meg.

Ebben a kategoridban a felhasznalonal felszerelt mér6(k)
évesleolvasasa a gazév elsé napjan torténik.

A Foldgazelosztdé — profil alapu elszamolas esetén — legalabb 5 napos
idétartam megjeldlésével a felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas varhato
idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb modon. A fentiek szerinti leolvasas sikertelensége esetén a
Foldgazelosztd értesitést hagy a felhasznalé felhasznalasi helyén, —
amennyiben rendelkezésre all — a levélszekrényben. Az értesitésben a
Foldgazeloszto felhivia a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem-megfelel6sége esetén az id6pont-
egyeztetés lehetéségére — a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztositva —, a Foldgazeloszté elérhetéségére és a leolvasas
legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a Foldgazeloszto
és a felhasznal koteles megegyezni.

A mérbdallasokat a Foldgazeloszté SAP IS-U szamlazasi rendszere
folyamatosan automatikusan archivélja az Oéraallasokhoz kapcsolodo
informaciokkal egyutt, igy azok szlkseg esetén visszakereshetbek.

A Fdldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasara a Hivatal
el6zetes engedélyével - klls6 vallalkozét vonhat be. A mér6leolvasast végzé
vallalkozé  munkatarsainak és a  Foldgazelosztd  valamennyi
munkavallaléjanak névre szolé6 megbizolevéllel és fényképes igazolvannyal
kell rendelkeznie.

A felhasznalé koteles a Foldgazelosztd részére a mérd leolvasasat és
ellen6rzését lehetdve tenni.

A Foldgazelosztd felhasznalasi helyre valo bejutas érdekében az illetékes
megyei kormanyhivatal jarasi hivatalahoz fordulhat, amennyiben a fogyaszto
megtagadja:

- afogyasztasmeérd berendezés leolvasasat, ellendrzését
- gazszolgaltatasbal torténd kikapcsolast
- afogyasztdi berendezés ellenbrzését.

Az illetékes megyei kormanyhivatal jarasi hivatalahoz a hatarozatot azonnal
végrehajthatéva nyilvanithatja.
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7.8.2.

Foldgazfogyasztas becsléssel torténd meghatarozasa

Amennyiben a Fdldgazeloszté vagy annak megbizottja a fogyasztasmeérd
berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a felhasznalé a
fogyasztasméré berendezés allasat az erre vonatkoz6 megallapodassal
ellentétben nem kozli, akkor a szamlazasi idészakra a felhasznal6 altal
elfogyasztott foldgazmennyiséget a Foldgazeloszté az UKSZ szerinti
fogyasztdi profilok alkalmazasaval hatarozza meg.

Az elszamolas alapja, id6szaka és rendje

Az elszamolas alapja

Az atadott foldgaz mérése - az atalanydijas fogyasztdk kivételével - a
Foldgazeloszto vagy a felhasznalo tulajdonaban levéd hiteles fogyasztasmérd
berendezéssel vagy mérési rendszerrel torténik.

Az elszamolas alapja a gazmérén leolvasott erték, amelyet a Féldgazeloszto
gaztechnikai normal mi-re szamit at._A Fdldgazeloszté jogosult a
fogyasztasmérd berendezésen szereplé nem egész értekeket az altalanos
matematikai kerekités szabalyai alapjan a legkdzelebbi egész értékre
kerekiteni és leolvasott értékként ezt feltintetni, illetve szamlazas alapjaul
felhasznalni.

A rendszerhasznalati dijak beszedése soran a Foldgazelosztd jogosult
részszamlazasos moédszert alkalmazni.

Arvaltozas esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az
egyetemes szolgaltatd vagy keresked6 megbizasabdl rendkivili leolvasast
végez a Foldgazeloszto.

Ha a haztartasi felhasznalonal felszerelt fogyasztasmeéré berendezés a
fogyasztast nem vagy rosszul jelzi, azt a felhasznalonak haladéktalanul be
kell jelenteni a Foldgazelosztd részére.

Mérésugyi felllvizsgalat:

A rendszerhasznald, illetve felhasznalé egyetemes szolgaltatéjan vagy
foldgazkereskedbjén keresztll irasban kérheti a méréeszkdz és az ahhoz
kapcsolodo berendezés mérésugyi felllvizsgalatat a Foldgazelosztotol, aki
30 napon belll intézkedik a felllvizsgalat elvégzésérél.

A felllvizsgalat idejére - eltér6 megallapodas hianyaban - a gazmeérd
tulajdonosa koteles a gaz mérésérél gondoskodni.

A Foldgazelosztdé a mér§ felulvizsgalatdt a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatallal (MKEH) végezteti.

A vizsgalat id6pontjardl a felhasznalot és az egyetemes szolgaltatot, vagy a
foldgaz-kereskedét értesiteni kell, és lehetéséget kell biztositani jelenlétikre.
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A leszerelt fogyasztasmérd berendezés mér6allasat és dllapotat a
Foldgazelosztd koteles fényképpel vagy felvétellel a leszerelés el6tt
rogziteni. A felhasznali panasz vagy jogvita fennallasarol és annak jogerés
lezarasarodl a felhasznalét ellatd kereskedé a Foldgazelosztét tajékoztatja.

A leszerelést kovet6 els6 elszamold szamlara vonatkozo elévilési idd végéig
(2 év) — elszamol6é szamlara vonatkozo felhasznaldi panasz vagy jogvita
joger6s lezarasig — a Foldgazelosztd koteles a fotétechnikai vagy
elektronikus felvételeket, ezek hianyaban a fogyasztasméré berendezést
valtozatlan allapotban megdrizni.

A Fodldgazelosztd a mérésugyi felllvizsgalat hivatalos eredményének
kézhezvételét kovetd 15 napon belll a vizsgalat eredmeényérél értesiti a
felhasznalot és az egyetemes szolgaltatét vagy kereskedot.

Ha a méréeszkoéz felllvizsgalata indokolatlan volt, akkor az ezzel
kapcsolatos indokolt kdltséget a vizsgalatot kérd koteles megtériteni.

Ha a felhasznaldnal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
a Foldgazelosztd a szamlazando mennyiség meghatarozasanal a GESZ12.
§-a szerint jar el.

Az elszamolas id6szaka felhasznaldi kategoérianként:

e Az alap-, illetve kapacitasdij esetében

o Gazméroével nem rendelkez6 felhasznaléknal
Az elosztasi atalanydij 6sszege havonta kerul elszamolasra.

o 20 m*h-ndl kisebb és a 20-100 m?h kozotti
meéroteljesitménnyel rendelkez6 felhasznaldknal
Ebben a felhasznaloi kategoériaban az éves elosztasi alapdij
O0sszege havi bontasban kerll elszamolasra.

o 3131-17100 MJ/h és a 17100 MJ/h feletti kapacitaslekotési
igényl (kapacitasdijas) felhasznaléknal
Az éves kapacitaslekotéssel rendelkez6k éves elosztasi
kapacitasdijanak elszamolasara havi bontasban kerul sor.

Roévidtavu kapacitastermék esetén a kapacitasdij elszamolasa
havonként torténik a lekdtésnek megfeleléen.

o Elosztasi forgalmi dij esetében

o 20 m?h-nal kisebb méroételjesitménnyel rendelkez6
felhasznaléknal
Ebben a fogyasztoi kategéridban éves elszamolasra kerdl sor.
Az éves elszamolas esetén a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasa évente egyszer torténik a Foldgazelosztdé vagy
megbizottja altal. Az elszamolasi idészakon belll havonta az
UKSZ szerinti fogyasztasi profilnak megfelelé gazmennyiség,
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mig az elszamolasi célu leolvasas esetén, a gazmeérd
leolvasasat kovetbéen, a ténylegesen leolvasott és az
elszamolasi idészakban, a profil alapjan meghatarozott
gazmennyiség kuldnbsége kerul elszamolasra.

20-100 m*/h kozotti méré osszteljesitménnyel rendelkez6
felhasznaléknal

Ebben a felhasznaldi kategériaban havi elszamolasra kerdl
Sofr.

A havi elszamolas esetén a fogyasztasméré berendezés
leolvasasa havonta egyszer torténik a foldgazeloszté vagy
megbizottja altal a honap els6 5 munkanapjan. A gazmeéré
leolvasasa alapjan kerdl kidllitasra a szamla.

3131-17100 MJ/h és a 17100 MJ/h feletti kapacitaslekotési
igényl (kapacitasdijas) felhasznaléknal

Ebben a felhasznaldi kategériaban havi elszamolasra kerdl
Sofr.

A mért felhasznalasi adatok a tavadat gydijtével -ellatott
gazméré berendezések beérkezett adatai alapjan minden
honap elsé naptari napjan 8:00 oratdél a Foldgazelosztoval
szerz6déses viszonyban allé rendszerhasznalé szamara az
informatikai fellleten biztositottak. Az adatok a hdénap elsé
napjanak 6:00 orajara vonatkozoan a méré/korrektorallast és a
forgalmi dij alapjat képezd havi elfogyasztott gazmennyiséget
foglaljak magukban,

Amennyiben a k6zolt adatokkal kapcsolatban eltéré vélemény
merul fel, a Foldgazelosztd ezzel megbizott munkatarsa a
helyszinen jegyz6kodnyvet vesz fel a méré/korrektorallasrol.
Azon mérérendszerek esetében, melyek tavadat gydjtével nem
rendelkeznek, a Foldgazeloszté a honap elsé 5 munkanapjan
mérbleolvasast végez. Ebben az esetben a leolvasott
mérballas  alapjan  meghatarozott havi elfogyasztott
gazmennyiség a forgalmi dij alapja.

Korrekciés elszamolas:

A korrekciés mennyiség a profilos elszamolasu felhasznaldkra
allokalt és a mérék leolvasasa, ill. a kereskeddvaltas alkalmaval
tortént elszamolas utan megismert tényleges fogyasztasok
eltérését mutatja. A korrekciés mennyiséget felhasznalora,
illetve korrekcios csoportokra, Foldgazkereskeddkre
O0sszegezve kerllnek megallapitasra.

A korrekciés mennyiséget havi gyakorisaggal, az el6z6
leolvasas id6épontjaig visszamendleg kerulnek kiszamitasra, az
UKSZ IV. mellékletben meghatarozott szabalyok alapjan
mindazon felhasznalasi helyekre (POD), amelyek a leolvasas
ciklikussagabol adoéddéan az adott hdnapban kerllnek
leolvasasra, valamint a kereskedévaltasbol adédéd elszamolasi
mér6allasok alapjan elszamolasra.
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A korrekciés mennyiségi kimutatasat a FoOldgazelosztdé a
korrekciéval érintett hénapot koveté hoénap utolsé napjaig
kikdzli a Rendszerhasznalé felé. Amennyiben a kimutatas
kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belll a foldgazelosztoi
rendszer rendszerhasznal6ja irasban nem kezdeményezi az
elszamolas felllvizsgalatat és javitasat, a korrekcids
elszamolas a szamlazas alapjat képezi.

A Kkorrekcios elszamolas soran a rendszerhasznaldé és a
foldgazeloszté kozott a korrekcios mennyiségeknek a
targyhdnapra megallapitott korrekcidés elszamolé arakkal
torténd elszamolasa valosul meg szamla alapjan (korrekcios
szamla).

A szamlahoz az analitikat az eloszté POD szinten, elektronikus
uton biztositja.

A  Korrekcios elszamolas részletes szabalyzasat a
Rendszerhasznalati szerz6dés 4. pontja, illetve annak 5. szamu
melléklete szabalyozza.

Arvaltozas esetén a hatalybalépést magaban foglalé felhasznalasi
id6szakrdl készult szamlat a Foldgazelosztd jogosult a hatalybalépés
idépontjanak figyelembevételével megosztani. A megosztds alapja a
leolvasasbdl szarmazo mérdallas vagy ennek hianyaban az UKSZ szerinti
fogyasztasi profil altal meghatarozott napi gazmennyiségek.

Ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen
meér, a felek k6zotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithatd a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibas
mérés idétartamat a meghibasodastél az uj gazméré felszerelésének
idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,

b) a felek a hibas mérés id6szakarol az a) pontban irott eset kivételével
ko6zds becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

c) ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem allapithaté
meg, a hibas mérés id6tartamat legfeliebb egy évben Kkell
meghatarozni. (GESZ 12.2 c))

Gazmérd mérésuaqyi felllvizsgalatanak rendje a gazmérd hitelesséqi idején
belul

A felhasznalé mérési pontossaggal kapcsolatos irasos bejelentése és
elbzetes koltségvallalasi nyilatkozata alapjan a Féldgazeloszté a helyszinen
leszereli, és plombaval vagy engedélyesi jogi zarral ellatott zsakba helyezi a
fogyasztasméré berendezést, amelyet az MKEH altal akkreditalt
fogyasztasméré berendezés vizsgalo laboratériumba szallit.

A felhasznalo a vizsgalat helyérél és idépontjardl irasbeli értesitést kap.

Amennyiben a vizsgalt gazmér6 mérési pontossaga az MKEH tipus-
vizsgalati engedélyében rogzitett hibahataron belldl van, ugy a vizsgalat

Uzletszabalyzat 83/117



Eqgaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

koltségeit a felhasznald viseli, ha a gazmérd hibaja nagyobb az elfogadott
hibahatarnal, a Foldgazelosztét terheli a vizsgalat koltsége.

Amennyiben a mérépontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas
korrigalasat teszi szikségessé, ugy a Foldgazeloszt6 az MKEH vizsgalati
jegyz6konyv kézhezvételét kovet6é 8 munkanapon belll intézkedik a
rendszerhasznalo felé.

Mérésuayi felllvizsqgalat lejart hitelesitési idejii mérd esetén

A Foldgazelosztd gondoskodik a lejart hitelességl fogyasztasmeérd
berendezés cseréjérél. A felhasznalé mérési pontossaggal kapcsolatos
irasos bejelentése alapjan, abban az esetben, ha a fogyasztasmérd
berendezés hitelesitési ideje lejart, a Foldgazelosztd a helyszinen leszerelt
fogyasztasméré berendezést plombaval vagy engedélyesi jogi zarral ellatott
zsakba helyezi, amelyet az MKEH altal akkreditalt vizsgal6 laboratériumba
szallit.

A felhasznalo irasbeli értesitést kap a vizsgalat helyérél és idépontjarol. A
vizsgalat koltségeit a fogyasztasmérd berendezés tulajdonosa viseli.
Amennyiben a mérépontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas
korrigalasat teszi szikségessé, ugy a Foldgazeloszté a vizsgalati
jegyz6konyv kézhezvételét koveté 8 munkanapon belll intézkedik a
rendszerhasznalo felé.

Amennyiben a mér6 a pontossagi vizsgalat eredménye alapjan hiteles
mérésre nem alkalmas akkor a foldgazeloszté szabalytalan vételezésre
hivatkozhat ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd berendezés megfeleld
idében torténé hitelesitése, cseréje a felhasznalé érdekkdrében fennalld
okbdl nem vezetett eredményre és ennek érdekében a méréhelyre vald
bejutast és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerdleti) hivatalanal
kezdeményezte.

Eqgyéb feltételek

A Fdldgazelosztohoz telefaxon, e-mailen, interneten, vagy egyébként
irasban érkez6 a felhasznalé altal kdzolt mérdallasokat a Foldgazeloszto a
rendszerhasznalohoz tovabbitja a felhasznald és a rendszerhasznald kdzotti
elszamolas céljabdl.

A felhasznalé jogosult sajat kdltségén —Foldgazelosztoval egyeztetett médon
— ellen6érz6 mérbeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a
fogyasztas elszamolasanal a jogszabalyban meghatarozott mérésugyi
felllvizsgalat befejezéséig a Foldgazelosztd altal biztositott méré mérési
adatai az iranyadok.

A célvezeték tulajdonosa, Uzemeltetbje és a telephelyi vezeték engedélyese
koteles a célvezeték, telephelyi vezeték elosztévezetékhez vald
csatlakozasa esetén a csatlakozasi ponton az UKSZ szerinti elszamolasrol
gondoskodni.
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7.8.3.

7.8.4.

Hatésagi arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

Az egyenl§ elbanas, a versenysemlegesség, az atlathatésag, az
Uzembiztonsag, az ellatas biztonsaga, a felhasznaldk védelme, valamint a
legkisebb kdltség elvének érvényesilése érdekében az elosztdi tevékenység
korében a Foldgazelosztdé Dbiztositia, hogy az azonos tipusu
rendszerhasznalok, illetve a foldgaz vasarldéi a Foldgazelosztd részérdl
azonos, diszkriminaciomentes szolgaltatasban és azonos elbanasban
részesuljenek.

Fentiekre tekintettel amennyiben a Foéldgazeloszté a vonatkozé jogszabalyi
elbéirasok szerint a hatdésagi arszabalyozas korébe tartozé szolgaltatas
tekintetében a legmagasabb hatdsagi arbdl barmely tgyfelének engedményt
ad, azt honlapjan nyilvanossagra kell hoznia, és ugyanazon szerzédéses
feltételek fennallta esetén ugyanazt az engedményt minden felhasznaléjanak
meg kell adnia.

A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az elosztott foldgaz elszamolasakor a fogyasztasmérd berendezésen
leolvasott un. Uzemi allapotu gazmennyiséget gaztechnikai normal allapotra
kell atszamitani. Az atszamitas szabalyait az 5. szamu melléklet hatarozza
meg.

Fogyasztasmérd berendezés nélkuli, atalanydijas fogyasztoknal
atszamitasra nem kerul sor.

7.8.5 A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A szamlazas altalanos rendje az alabbi:

elosztasi kapacitasdij: a szamlazas havonta torténik a targyhé elsé napjat
megel6z6 8 naptari nappal (munkanapon); a szamla esedékessége a
targyho elsé napja;

elosztasi forgalmi dij: az elszamolasi id6szak zarénapjat kovetd 18. naptari
napig kerll kiszamlazasra; a szamla esedékessége a szamla keltétdl
szamitott 8 naptari nap;

elosztasi alapdij: a szamlazas havonta torténik az elosztasi forgalmi dij
szamlazasaval egyltt, a szamla esedékessége a szamla keltétdl szamitott 8
naptari nap;

elosztasi atalanydij: a szamlazas havonta torténik az elosztasi forgalmi dij
szamlazasaval egyltt, a szamla esedékessége a szamla keltétdl szamitott 8
naptari nap.

elosztasi atszallitasi dij: a szamlazasa havonta torténik a foldgaz-
atszallitasi szerz6désben — 11. sz. melléklet - rogzitetteknek megfeleléen.

A pétdijakra vonatkoz6 szamla az alap- vagy kapacitasdij, illetve forgalmi- és
atalanydij szamlaval egyutt kerdl kiallitasra a hozzaférésre jogosult szamara,
aki a potdij szamlajat az elosztéi alap- vagy kapacitasdij, illetve forgalmi- és
atalanydij szamlajaval egyutt koteles kiegyenliteni.
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Integralt foldgazipari vallalkozas eseten a rendszerhasznalati dijak (potdijak,
stb.) AFA nélkuli belsé elszamolassal kerllnek atterhelésre.

Szamlaformatum:

A Foldgazeloszté szamlait papir alapon allitja ki, és postai uton juttatja el a
rendszerhasznaldknak és a végfelhasznaloknak.

A Foldgazelosztdé a szamlafogadd kérésére téritésmenetesen kidllitia az
elektronikus szamlat. A szamlafogadonak legkésébb a szamla kiallitasat
megel6z6 60 naptari nappal kell jeleznie elektronikus szamla igényét a
Foldgazeloszto felé.

Elektronikus szamlazas esetén annak tartalma és tajékoztatasi

kotelezettsége megegyezik a nyomtatott szamla esetében elbirtakkal.

A végfelhasznald felé teljesitendd szamlazassal kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettség:

A Foldgazelosztd a végfelhasznaldt ellatd rendszerlizemeltetd, vagy
kozvetlenil a végfelhasznalé kérésére, az igényben megjeldlt, a
végfelhasznal6 adataira vonatkozo rendelkezésre all6 szamlazasi és
fogyasztasi adatokat - a felhasznaloi tajékoztatas keretében - koteles a
felhasznald altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltatdé szamara 15
napon belll megadni.

Szamlakifogasok intézésének rendje:

A Foldgazelosztd a szamlareklamacidkat, panaszokat koteles kivizsgalni. Ha
a rendszerhasznalé szamlakifogassal él, a szamla visszautasitas okat
egyértelmien és konkrét tényeket megjeldlve kell kdzdlnie a szamla
kézhezvételét kovetd 5 munkanapon belldl. Az utélag indokolatlannak
bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hatarid6t nem mddositja és az
esetleg igy keletkez6 fizetési késedelem utdan a gazdalkodd szervezet
felhasznaloval szemben a Fdldgazeloszté a PTK 6:155. § szerint,
maganszeméllyel szemben pedig a PTK 6:48.§ szerint szabalyozott
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Amennyiben a kifogas jogosnak bizonyult, haladéktalanul intézkedni kell a
szamlahelyesbitésrél.

Indokolt szamlakifogas esetén a helyesbité szamla esedékessége a kiallitast
kovet6 8. naptari nap.

Amennyiben a rendszerhasznalé csak a szamla értékének egy részét
kifogasolja, ez nem jogositja fel a teljes ellenérték visszatartasara. A
kifogasolas kivizsgalasanak eredményétdl fuggéen a nem megalapozott
fizetés-visszatartas késedelmi kamat érvényesitést von maga utan.
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7.8.6.

A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen az Uzletszabalyzat
szerz6désszegést szabalyozd 8. pontja tartalmazza. A kotbér mértékének
meghatarozasara vonatkozé szabalyokat a 8. szamu melléklet tartalmazza.

A Kkotbér alapja a szerzédésszegéssel érintett szolgaltatas dija. A
megfeleléen alatamasztott kdtbér igény kiterhelése felszolitod levél alapjan
torténik, szamlaadasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a kiallitast
kovetd 15. naptari nap.

A kotbér megdfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar
megtéritése aldl.

7.8.7. A valaszthato fizetési modok

7.8.8.

Amennyiben jogszabaly vagy az UKSZ a valasztast lehetévé teszi, a
valaszthatd, a szamlan is feltintetett fizetési mdédok az alabbiak lehetnek:

- banki atutalas,
- azonnali inkasszo,
- postai csekk.

A valasztott fizetési mdéd a szerzédésben illetve megrendelésben rogzitésre
kerdl.

a.) Banki atutalas

A fizetési mod az ugyfelek altal pénzintézeti szamlajukrol egyedileg
inditott banki atutalasokat foglalja magaban. Minden egyedi esetben az
atutalasok fogadasara a Foldgazelosztd bankszamldja konkrétan
megnevezésre kerdl.

b.) Azonnali inkassz6

A fizetési méd megallapodas keretében, jon Iétre, melynek értelmében a
Foldgazeloszté azonnali beszedési megbizassal megbizza bankjat, hogy
bankszamlaja javara az ugyfél bankszamlaja terhére meghatarozott
0sszeget szedjen be. A fizetési méd abban az esetben alkalmazhato, ha
a kotelezett felhatalmazé levélben engedi meg az inkasszé benyujtasat.

A valaszthato fizetési hataridék
Egyéb megallapodas hianyaban a fizetési hataridé a csatlakozasi dij és a

fejlesztési dij vonatkozasaban, valamint az elosztasi forgalmi, az elosztasi
alap- és kapacitasdij esetében is a szamla keltétdél szamitott 8 naptari nap.
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7.8.9. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankciok

A Foldgazelosztd a rendszerhasznaléval kotott rendszerhasznalati
szerz6désben foglalt Ugyletek biztositasara a hatalyos jogszabalyok alapjan
a rendszerhasznalotol szerz6déses biztositékot (bankgaranciat vagy évadéki
biztositékot) kér.

Eves és negyedéves kapacitaslekdtés esetében a szerzédéses biztositék
O0sszegének fedezetet kell nyujtania legalabb a rendszerhasznald altal
lekotott kapacitdas szerinti éves kapacitasdij 1/12-ed, negyedéves
kapacitasdij 1/3-adrészére, valamint a lekotés alapjan szamitott forgalmi dij
Osszegére.

Havi és napi kapacitas-lekotés esetében a szerzédéses biztositék
O0sszegének fedezetet kell nyujtania legalabb a rendszerhasznald altal
lekotott havi vagy napi kapacitasok kapacitasdijanak teljes Osszegére,
valamint a lekdtés alapjan szamitott forgalmi dij 6sszegére.

A rendszerhasznalé sorozatos szerzddésszegése (harom alkalommal
elmulasztott hataridére torténé szamlafizetési kotelezettség) esetén a
Foldgazeloszté jogosult a fent emlitett szamitasi metodika altal kérhet6
0sszeg haromszoros mértékét kérni szerz6déses biztositékként.

A szerz6déses Dbiztositék Osszege a ténylegesen megvaldsult
kereskedévaltasok, illetve a kapacitas lekodtés jelentdés mértéki
valtozasanak figyelembevételével moédosulhat, melyrél a Foldgazelosztd
el6zetesen tajékoztatast kuld a rendszerhasznalénak. A moddositott
biztositéknak az igénybejelentést kovetd 8 munkanapon beldl a
Foldgazeloszté rendelkezésére kell allnia a Vhr. 86. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Amennyiben a rendszerhasznaldo a kibocsatott szamla 6sszegét annak
fizetési hataridejének lejartara nem fizeti meg, ugy a Foldgazeloszt6 a Ptk.
6:155. § szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A fizetés
elmaradasa esetén a Foldgazeloszto felszdlitd levelet kild a tartozas
rendezése érdekében. Amennyiben a rendszerhasznalé a felszdlitas
kézhezvételét kovetd 6t munkanapon belll nem rendezi szamlatartozasat, a
Foldgazelosztd lehivia a szerzédéses biztositékot. Amennyiben a
szerz6déses biztositék nem kerllt feltdltésre, vagy nem nyujt elegendd
fedezetet a szamlatartozas rendezésére, ugy a Fodldgazeloszté a
rendszerhasznal6 részére a szolgaltatast felfUggeszti.

A felflggesztést megel6z6en a Foldgazelosztoé a rendszerhasznalot irasban
felszolitia a fizetésre és tdjékoztatja a késedelem jogkdvetkezményérdl,
valamint a felfuggesztés varhato idépontjaral.

Amennyiben a felhaszndlo és a Fodldgazelosztdo nem all kdzvetlen
szerz6déses kapcsolatban, ugy a Foldgazeloszté tajékoztatd jelleggel a
felhasznald részére is megkuldi a felszdlito levelet.

A Foldgazeloszto a fizetést azon a napon tekinti teljesitettnek, amikor a
pénzdsszeg a bankszamlgjan jovairasra kerul.
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8.1.

8.1.1.

Amennyiben a fizetési hataridé napja munkaszuneti napra, vagy Unnepnapra
esik, abban az esetben a fizetési hataridé a munkaszuneti napot, illetve az
unnepnapot kovetd elsé munkanap.

A Foldgazelosztd jogosult a felhasznaldé, vagy a rendszerhasznalo
késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt koltségek (pl. postakdltség)
felszamitasara és megtérittetésére is.
A Foldgazelosztd a beérkezett pénzosszegeket a koveteléseire kdvetkezd
sorrendben szamolja el:

o elsbédlegesen kamatra, kotbérre,

e masodlagosan koltségre,

e harmadsorban a fennall6 téketartozasra.

SZERZODESSZEGES ES SZERZODES NELKULI VETELEZES
KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

A szerzb6désszegés esetei

A Felek a csatlakozasi szerzédésben, az elosztohalézat-hasznalati és a
rendszerhasznalati szerz6désben (jelen 8.1. pontban egyuttesen: szerz6dés)
foglalt barmely kotelezettségének megszegése szerzédésszegésnek
min&sul.

Szerz6désszegés esetén a masik Fél a jogszabalyokban, illetve a
szerz6désben meghatarozott mdédon és mértékben jogosult a
szerz6désszegd Féltél mind a szerzddés teljesitését kovetelni, mind pedig a
jelen  Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott
jogkdvetkezményekre vonatkozo igényét érvényesiteni.

A szerz6désszegésekre vonatkozoan e pontban nem szabalyozott kérdések
tekintetében a GET, a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba a Ptk.
el6irasait kell alkalmazni.

A csatlakozasi szerzddés, az eloszt6halézat-hasznalati szerzé6dés és a
rendszerhasznalati szerz6dés megszegésének eseteit, valamint az
alkalmazandé jogkdvetkezményeket a jelen Uzletszabalyzat 8.2.1. 8.2.2. és
8.2.3. pontjai tartalmazzak.

Eljarasrend szabalytalan vételezés esetén

Az ellen6rzést végzéknek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien
kozaolni kell a felhasznaldval, képviselbjével, vagy a tanuval az eljaras céljat.

A helyszini ellenérzés soran az ellen6rzést végzoknek fel kell kérnie a
felhasznalot vagy az 6t képviseld személyt, hogy az ellen6rzés teljes
id6tartama alatt tartézkodjon az ellenérzés helyszinén. Ha a felkért személy
ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli dokumentumban
rogziteni kell.
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Amennyiben a helyszini ellenérzés szabalytalansagot, felhasznaléi
szerz8désszegést tar fel akkor kételezd kitdlteni a jelen Uzletszabalyzat 8.b.
melléklete szerinti Ténymegallapitd jegyzdékodnyvet, melynek masolati
példanyat at kell adni a felhasznalonak.

A helyszini ellenérzés soran irasbeli dokumentumot, valamint a
fogyasztasméré berendezés leszerelése esetén a leszerelést megeld6zben a
fogyasztasmérd berendezésrdl, és annak becsomagolasardl fényképet vagy
egyéb elektronikusan rogzitett képfelvételt kell késziteni. A felhasznald
kérésére annak egy példanyat részére elektronikus uton meg kell kildeni. A
felhasznald kifejezett kérésére az elektronikus uton torténé megkuildés
helyett az elkészult felvétel postai uton is megkuldhetd, vagy az
ugyfélszolgalaton atadhato.

Az ellen6rzésrdl felvett jegyz6kdnyvben rogziteni kell, ha az ellenérzésnél az
keril megallapitasra, hogy a fogyasztasmérén, mérési rendszeren,
nyomasszabalyozén (egyltt: fogyasztdsmérén), hatdésagi plomban,
engedélyesi jogi zaron, stb. semmilyen kulsérelmi nyom nincs, a felszerelt
plombak sértetlenek, szabalytalan foldgazvételezés nem allapithaté meg.

A felhasznaldo a fogyasztasmérd hibajat koteles a Fdldgazelosztdnak
haladéktalanul bejelenteni. A Foldgazeloszté a bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasméré berendezés
mikodését ellendrizni, és szlkség szerinti cseréjérél a jogszabalyban eldirt
modon és feltételek mellett gondoskodni.

Lejart hitelességl fogyasztadsmérd berendezés esetén a Fodldgazelosztd
szabalytalan vételezésre akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd berendezés megfelel6 idében torténé hitelesitése, cseréje a
felhasznalonak felrbhatd okbdl nem vezetett eredményre, és ennek
érdekében a FoOldgazelosztdo az illetékes megyei kormanyhivatal jarasi
hivatalanal kezdeményezte a méréhelyre val6 bejutast.

Amennyiben a fogyasztasmérén kulsérelmi nyom lathatd, vagy az
engedélyesi jogi zar vagy a hatésagi plomba sérilt, vagy egyébként a
szabalytalan foldgazvételezésre vonatkoz6 gyanu merul fel,

e a megallapitasokrdl a helyszinen jegyzdkonyvet kell felvenni,

e a fogyasztasmérét zart dobozba, vagy atlatsz6 mianyag zsakba kell
helyezni és a felhasznaldval kb6zdsen kell lezarni ugy, hogy a lezaras
megsertése nélkll ismételten ne lehessen a dobozt, vagy a mianyag
zsakot felnyitni. A lezart dobozon, vagy mianyag zsakon fel kell
tintetni a felhasznalé nevét, cimét és a leszerelt fogyasztasmerd
gyartasi szamat, amelyet mindkét fél alairasaval hitelesit. Ezzel
egyeneértékl megoldas, ha a felvett jegyz6kdnyvben rogzitik az
eszkOzoket tartalmazoé zsak szamat, valamint annak lezarasara
hasznalt, csak roncsolassal oldhaté plomba sorszamat.

e Az Ugyfél és a Foldgazeloszté a szakértdi vizsgalat mellbzésével is
megegyezhet a szabalytalan vételezés kdvetkezményeinek
rendezésére. Ennek érdekében kdzosen donthetnek a lezart zsak
kibontasarol, amibe a megegyezés létrejotte esetén is vissza kell zarni
a mér6t. A zsak bontasat és visszazarasat jegyz6konyvezni kell.

Uzletszabalyzat 90/117



Eqgaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt.

A leszerelt fogyasztasmérét tartalmazé dobozt, vagy mianyag zsakot
a vizsgalatot elvégz6 szakeértének kell atadni.

e A szakért6i vizsgalat eredményeérdl a felhasznalét minden esetben
irasban kell tajékoztatni, a vizsgalat elvégzését kovetd 15 napon belll
kell tajékoztatni a felmerul6 koltségek megjeldlésével.

e Ha a szabalytalan vételezés bizonyitast nyer, akkor az Ugy soran
felmertlt minden koltség a felhasznalot terheli. Amennyiben a
felhasznalo elismeri a szabalytalan gazvételezés tényét, ugy nem kell
szakértéhoz fordulni, de a felhasznalé allaspontjanak esetleges
megvaltoztatasa miatt a leszerelt fogyasztasmérdt ebben az esetben
is zart dobozban, vagy mlanyag zsakban kell a helyszinrdl
elszdllitani. A felhasznalonal leszerelt és a szabalytalan vételezési
eljarasba bevont gazmérdket a csoport e célra kialakitott raktaraban
kell tarolni, a kotbérre vonatkozé megallapodas felhasznaldi
teljesitését kovetd 3 hdnapig, illetve megegyezés hianyaban - perbeli
eljarasban szlletett itélet jogerére emelkedésétél szamitott 6 hdnapig.

e Ha a felhasznal6 csak a rongalast ismeri el és a szabalytalan
gazvételezést nem, szakértdi vizsgalatot kell végeztetni annak
megallapitasara, hogy a fogyasztasmér6 megrongalasa a
fogyasztasméré mikodésének befolyasolasara iranyult-e, illetéleg az
azon lathat6é sérulések alapjan megallapithaté-e a fogyasztasméré
mikodésének befolyasolasa, a szabalytalan foldgazvételezés.

e Amennyiben a felhasznald, vagy képvisel6je nem irja ala a
jegyzbkonyvet, ezt a jegyz6kdonyvben kulon megjegyzésben fel kell
tintetni, és egyben meg kell kisérelni a jegyz6kdnyv tanuval torténd
alairattatasat.

o Szerz6désszegb Adllapot feltarasa esetén jegyzékonyvben kell
rogziteni minden olyan tényt, adatot, kériiményt, amely a késoébbi
bizonyithatosag esetén sziukséges, fénykép, vagy videofelvételt kell
késziteni a jogseértd allapot késdbbi bizonyithatésaga céljabal.

Szabalytalannak kell mindsiteni a terven szerepld, beépitett, de az
elosztéhalézat-hasznalati szerz6désben kizartként jeldlt és a Foldgazeloszto
altal plombaval lezart gaziuzem(i berendezést, akkor, ha a plomba
megbontasra kerult, fuggetlentl attél, hogy az ellenérzés pillanatdban
Uzemelt-e. Ebben az esetben is ki kell zarni a készlléket. A szerz6désnek
megfelel6 allapot megteremtéséig a kizaras jogszeru.

Ha a helyszini ellenérzés soran a szabadlytalan foldgazvételezés ténye
egyértelmlien megallapithatd (pl. fogyasztasméré-atkotés, fogyasztasmerd
megforditasa, manipuldlt szamlaldészerkezet, kerllévezetéken valo
vételezés, plomba vagy jogi zar feltdrése, stb.), de a felhasznalé ezt nem
ismeri el, vagy a jegyz6kdnyvet nem irja ala, a foldgazszolgaltatas azonnali
hatallyal megszintethetd.

Amennyiben a felhasznalé megakadalyozza a szolgaltatasbdl valo kizarast,
akkor a Foldgazelosztd jogosult a kdzterlleti féelzard lezarasara, vagy a
ledgazd elosztovezeték kozteruleten torténd levagasara. A  kizaras
kovetkezményei ez esetben a felhasznalét terhelik.
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8.1.2.

A Fdldgazelosztod jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a hiteles mérés
feltételeit a helyszinen nem tudja biztositani.

Ha a szabdlytalan vételezés pontos id6tartama hitelt érdemiéen nem
allapithatdé meg, legfeljebb 30 napos vélelmezett fogyasztasi idétartamot kell
figyelembe venni.

A felhasznalé vagy az 6t képvisel6 személy az ellenérzés soran az
ellen6rzést végzékkel koteles egyuttmikodni, igy kaldndsen a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellenérzést lehetévé tenni, annak teljes
idétartama alatt a helyszinen tartézkodni, az irasbeli dokumentumot alairni.
Az ellen6rzéssel, annak korulmeényeivel, illetve eredményével kapcsolatos
allasfoglalasat, észrevételeit a felhasznald vagy képviseldje jogosult a
jegyz6kodnyvben feltintetni.

A Foldgazelosztd a csatlakozasi és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés
alapjan kozvetlenul jar el a felhasznaloval szemben szerzddésszegés
esetén.

A felhaszndldi szerz6désszegések meghatarozott jogkdvetkezményei
egyuttesen is alkalmazhaték.

A szerz6désszegésekre egyebekben a GET és a Ptk. el6irasai az iranyadok.

Szabalytalan vételezéssel 6sszefliggé méro szerkezeti vizsgalat

Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezést vitatia, a mérdéberendezés
kotelezd szakértSi vizsgalatat a Foldgazelosztd koteles igazsagugyi
szakértbi névjegyzékben szerepld szakértbvel elvégeztetni.

A Foldgazeloszto biztositja, hogy az altala megbizott igazsaglgyi szakérté a
fogyasztasméré berendezés vizsgalatat a leszereléstél szamitott 90 napon
belll elvégezze.

A vizsgalatot a felhasznalod irasbeli (15 nappal a vizsgalatot megel6z6en
tértivevényes) kiértesitése utan lehet elvégezni, annak érdekében, hogy a
felhasznald részt tudjon rajta venni. A felhasznalé szabalyszerl értesités
ellenére torténd tavolmaradasa a szakeért6i vizsgalat lefolytatasanak nem
akadalya. A szakért6i véleménynek egyértelmlien tartalmaznia kell a
szakért6 arra vonatkozé véleményét, hogy megvaldsult-e valamilyen
szerz6désszegés. Amennyiben a szakért§ szakvéleménye a
fogyasztasméro fizikai befolyasolasanak tényét allapitjia meg, a vizsgalati dij
és felmerul6 egyéb koltségek a felhasznalot terhelik.

Amennyiben a felhasznal6 a Foldgazelosztd altal felajanlott szakértét nem
fogadja el, ugy lehet6sége van az orszagos névjegyzekbdl mas szakértét
valasztani. Amennyiben a szakértdi vizsgalat a mérd rongalasat vagy annak
befolyasoltsagat allapitia meg, a Fodldgazeloszté a felhasznalé Aaltal
kivalasztott szakértdé koltségeit nem tériti meg. Amennyiben a felhasznal6
altal kivalasztott szakért6é vizsgalata a mér6 rongalasat vagy annak
befolyasoltsagat nem allapitia meg, akkor a Fdldgazeloszté az Aaltala
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biztositott szakért§ koltségével egyezd mértékben tériti meg a
felhasznalonak a szakértbi koltséget.

8.2. Szerzbédésszegési esetek és jogkovetkezmények

8.2.1. Csatlakozasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkovetkezményei

8.2.1.1.A Foldgazeloszt6 részérol tortént csatlakozasi szerz6désszegés esetei
és jogkovetkezményei:

8.21.11.

8.2.1.1.2.

8.21.1.3.

8.2.1.2.

8.2.1.21.

Az elosztoi csatlakozasi szerz8désben rogzitett vasarolt kapacitas nem
all rendelkezésre az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott
idépontban.
Jogkbvetkezménye:
o  Kotbér, melynek mértéke a késedelemmel érintett napok
szerint szamitva az elosztasi alapdij 1 napra juté hanyada

Az elosztoi csatlakozasi szerz6désben foglalt miszaki tartalom nem
szerz6désszerlen valésul meg.
Jogkbvetkezménye:
o  kartérités.
Az elosztoi csatlakozasi szerz6désben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkbvetkezménye:
o  kartérités.

A Felhasznalé részérdl tortént csatlakozasi szerz6désszegés esetei

és jogkovetkezményei (alapdijas felhasznalé halézati
kapacitasigényének bekapcsolashoz képest nagyobb miszaki
beruhazassal torténé kielégitésére, illetve teljesitménydijas

felhasznalé halézati kapacitasigényének kielégitésére vonatkozé
csatlakozasi szerz6dés esetén)

A csatlakozasi dij medfizetésének elmulasztéasa, vagy késedelmes
teljesitése.
Jogkbvetkezménye:
o) késedelmi kamat,
o  a rendelkezésre allasi idépontnak a Foldgazeloszto
altali modositasa,
o a veételezés megkezdése idbpontjdnak a
Foldgazeloszto altali médositasa,
o  csatlakozasi szerz6déstél valdé azonnali hatalyu
elallds, amennyiben a késedelem a harminc (30)
napot meghaladja.

8.2.1.2.2. A fentieken kivul a csatlakozasi szerz6désben, az Uzletszabalyzatban és

a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megsérti.
Jogkbvetkezménye:
o kartérités
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8.2.2.

8.2.21.

8.2.2.11.

8.2.2.1.2.

8.2.2.1.3.

8.2.2.1.4.

8.2.2.1.5.

Az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megszegésének esetei és
jogkovetkezményei

A  Foldgazeloszté  részérdl  tortént  elosztohalozat-hasznalati
szerz6désszegés esetei és jogkdvetkezményei:

Nem értesiti a felhasznalot az Gzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben
meghatarozott idében és moédon az elosztovezetéken elvégzendd
tervezhet6 karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti szinetelés
idépontjardl és varhaté idétartamaraol.

Jogkbvetkezménye:

o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla

szerinti mértékl kotbér megfizetése,
o  kartérités.

Jogszeritlen magatartasa folytan a gazszolgaltatas megszakad, vagy azt
a jogszabalyokban foglaltakon tulmenbéen szinetelteti, illetleg
korlatozza.

Jogkbvetkezménye:

o  kartérités,

o aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb
jogszerltlen szinetelés esetén az elosztdi teljesitménydijat
vagy az alapdijat a kies6 napok aranyaban nem Kkell
medgfizetni),

o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

A foldgazelosztas minéségi és szolgaltatasi szinvonala a foldgazelosztasi
mikodési engedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban elbirtaknak nem
felel meg.
Jogkbévetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képez® kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

Olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy egyéb
megallapodas a Foldgazelosztét kotelezi.
Jogkbvetkezménye:
o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

A szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy
csak késedelmesen tesz eleget.
Jogkévetkezménye:
o  az Uzletszabalyzat 8.a. sz. mellékletét képezé kotbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.1.6. A haldzati hozzaférésbdl kizart Felhasznald részére — a kizaras alapjaul

szolgalé helyzet megszinését kovetben a megsziinés tényérdl vald
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tudomasszerzéstél szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyaszto
esetében 24 6ran — belul a halézati hozzaférést nem biztositja.
Jogkbvetkezménye:

o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.1.7. Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban
foglaltakat egyéb mddon megsérti, illetve az azokban foglalt 1ényeges
kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
o kartérités,
o  jogszabélyban, UKSZ-ben meghatarozott
jogkdvetkezmények.

8.2.2.1.8. Ha a foldgazkeresked6 altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald

ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo kezdeményezésnek
a Foldgazeloszté a kezdeményezést kdvetd munkanapon nem tesz
eleget, a FoOldgazelosztd kotbért koteles fizetni a lakossagi
felhasznalonak. Ennek mértéke a kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasok kizarolagos kdrének meghatarozasardl szolé rendeletben
meghatarozott, a felhasznalonak a fdldgazellatasbol valé jogszeri
kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kulon dij

a. 50%-a, amennyiben a Foldgazeloszté érdekkorében felmertlt
okbdl a visszakapcsolasra a fogyasztd tartozasanak rendezését
kovetd 48 oranal késébb, de 72 6ran belul kerll sor,

b. 100%-a, amennyiben a Foldgazelosztd érdekkorében felmerdlt
okbdl a visszakapcsolasra a fogyasztd tartozasanak rendezését
kovetd 72 oranal késébb kerdl sor.

8.2.2.1.9. Nem tesz eleget a védend6 fogyasztok nyilvantartasara vonatkozo
kotelezettségeinek, illetéleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban,

Uzletszabalyzatban meghatarozott elbanast.

Jogkbvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képez® kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.1.10. Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgaltatasra
vonatkozo kotelezettségeket.
Jogkbvetkezménye:
o  ahatarozat szerinti kotbér

8.2.2.1.11. A fentieken kivil az elosztohalézat-hasznalati szerzédesben, az
Uzletszabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb

moédon  megszegi, illetbleg az azokban foglalt I1ényeges
kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:

o kartérités
o  jogszabalyban, elosztohalézat-hasznalati szerzédésben
meghatarozott jogkdvetkezmények
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8.222 A felhasznalé részérél az elosztéhal6zat-hasznalati
szerzédésszegés szankcioi és kovetkezményei:

8.2.2.21. A Fodldgazelosztoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének
(beleértve az esetleges potdijakat, illetve az egyéb dijakat is) nem vagy
késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
o) késedelmi kamat,
o  az elosztas felfuggesztése,
o  az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés felmondasa és a
fogyasztasméré berendezés leszerelése a felhasznalo
koltségére.

8.2.2.2.2. A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli teruletre
vezeti at az elosztévezetékrdl vételezett meért foldgazt, vagy az
elosztévezetékrdl vételezett és mért foldgazt a Foldgazeloszto
hozzajarulasa nélkil mas részére barmilyen formaban tovabbadija.
Jogkbvetkezménye:
o) kartérités,
o  az elosztas felfuggesztése.

8.2.2.2.3. A szerzbdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.2.4. A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatd felhasznalé esetén a
megszakitasi - rendelkezéseknek nem tett eleget.

Jogkbvetkezménye:

o kartérités (ideértve a mas felhasznaldénak, foldgazipari
engedélyesnek okozott kart is),

o  az elosztas felfuggesztése.

8.2.2.2.5. Szabalytalanul vételez
Igy kildndsen

e A fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren

elhelyezett nyomébélyegzdével lezart zarépecsét vagy egyéb jogi zar
(a tovabbiakban egyutt: plomba) sérulését a foldgazkereskeddnek,
vagy a Foldgazelosztonak a sérulés észlelését kovetd 2
munkanapon belll nem jelenti be, illetve a fenti jogi zar sérllésének
koriiményei a felhasznalo vétlenségét nem tamasztjak ala.

Jogkbvetkezménye:

o  kartérités,

o  szolgaltatas felfiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a

helyszinen azonnal nem allithatok helyre.
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A fogyasztasméré berendezésen vagy meérési rendszeren
elhelyezett plomba, vagy a méréberendezés megrongalasaval a
fogyasztasmér6 berendezést méretlen gaz felhasznéalasara
alkalmassa teszi.
Jogkbvetkezménye:
o  a szolgaltatas felfUggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithatdk helyre,
o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése,
o  kartérités.

A  fogyasztasmér6  berendezés  megrongalasaval  vagy
mikodésének befolyasolasaval méretlen gazt vételez
Jogkbvetkezménye:
o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése,
o  szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithatdk helyre,
o  kartérités fizetése.

A fogyasztasmeérd berendezés megkerlilésével méretlen gaz
vételezésére alkalmas allapotot idéz el6.
Jogkbévetkezménye:
o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése,
o  szolgaltatas felfuggesztése,
o  kartérités fizetése.

A szolgaltatas szuneteltetése esetén dnkényes visszakapcsolassal
vételez
Jogkbvetkezménye:
o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése,
o  agazszolgaltatas felfliggesztése,
o  kartérités.

A nyomas alatti gazellatd rendszert (szallitovezetéket,
elosztévezetéket, vagy a csatlakozovezetéket) megbontja, a
fogyasztasméré berendezést vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabalyozét jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi helyen Kkivuli terlletre vezet at
foldgazt, és ezen magatartasok valamelyikével méretlenul vételez.

Jogkbévetkezménye:

o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla

szerinti mértékl kotbér megfizetése,
o  agazszolgaltatas felfliggesztése,
o  kartérités.
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e A fogyasztdsmér6  berendezés  nélkuli  fogyasztas —
Uzletszabalyzatban meghatarozott — feltételeit megszegi.
Jogkbvetkezménye:
o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése,
o  agazszolgaltatas felfliggesztése,
o  kartérités.

8.2.2.2.6. A nyomasszabalyozd, a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési
rendszer ellenérzését, a hibas nyomasszabalyozd, fogyasztasmeérd
berendezés vagy mérési rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyeéb
cseréjét, illetve a fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer
leolvasasat a Fodldgazelosztd vagy megbizottia részére nem teszi
lehetéve, illetve - ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi - ezek
javitasat vagy a cseréjét nem végzi el.

Jogkbvetkezménye:

O

@)

az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése,

kartérités,

az elosztas felfliggesztése,

az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasa.

8.2.2.2.7. A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés Uzemel, amely
érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak
hitelesitésére a felhasznal6 koteles.
Jogkbvetkezménye:

O

(@)

az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kétbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése,

kartérités,

az elosztas felfUggesztése,

az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasa.

8.2.2.2.8. A fogyasztdi vezetéket engedély nélkll atalakitja,
Jogkbvetkezménye:

O

(@)

az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése,

kartérités,

az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése,

az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasa,

8.2.2.2.9. A fogyasztdi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez

nem kotott tevékenységet a gazszerel6k jogszabaly szerinti
nyilvantartasaban nem szereplé személlyel végeztet.
Jogkbvetkezménye:
o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése,
o  kartérités,
o  az elosztds megtagadasa vagy felfiggesztése,
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o az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasa.

8.2.2.210. A mulszaki-biztonsagi  kdvetelményeknek nem  megfeleld

csatlakozévezetéket, felhasznaléi berendezést hasznal, vagy azokat
az életre, testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra
veszeélyes modon hasznalja.

Jogkbvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kodtbértabla

szerinti mértékl kdtbér megfizetése,
o  elosztas felfUggesztése.

8.2.2.2.11. Az elosztohalozat-hasznalati szerzédésben, az Uzletszabalyzatban
foglaltakat egyéb mdédon megseérti, illetbleg az azokban foglalt Iényeges
kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
o) kartérités
o  az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.2.212. A felhasznald nem rendelkezik hatalyos foldgaz-kereskedelmi
szerzbdéssel.
Jogkbvetkezménye:
o  elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése,
o  az elosztdéhal6zat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasa.

8.2.2.2.13. A felhasznalét ellaté rendszerhasznalé vagy a sajat jogon eljaroé
felhasznald nem rendelkezik hatalyos szallitoi vagy elosztoi rendszerhasznalati
szerz6déssel.
Jogkbvetkezménye:
o  elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése,
o  az elosztdéhal6zat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasa.

8.2.2.2.14. A szdllitasi rendszerlizemeltet felfUggesztette a szallitéi
rendszerhasznalati szerz6dések teljesitését a felhasznal6 vagy a felhasznal6t
ellaté rendszerhasznalé vonatkozasaban
Jogkbvetkezménye:
o elosztas megtagadasa vagy felflggesztése,
o az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasa.

8.2.3. Arendszerhasznalati szerz6dés megszegésének az esetei:
8.2.3.1. A Fdldgazeloszto rendszerhasznalati szerz6désszegésének esetei:
e A rendszerhasznalati szerz6désben, az Uzletszabalyzatban és a hatalyos

jogszabalyokban, az UKSZ-ben foglaltakat egyéb mddon megszegi, illetéleg
az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
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Jogkbvetkezménye:

o kartérités

o jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott egyéb
jogkdvetkezmények

e A Szerzddésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy
csak késedelmesen tesz eleget.
Jogkévetkezménye:
. az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

8.2.3.2. A Felhasznal6/Rendszerhasznalé rendszerhasznalati szerzédés-
szegeésének esetei:
e Arendszerhasznalat dijat (beleértve az esetleges pétdijakat, illetve az egyéb
dijakat is) nem, vagy késedelmesen fizeti.
Jogkévetkezménye:
o késedelmi kamat,
o  az elosztds megtagadasa,
o  szerzbdés felmondasa.

e A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget.
Jogkbvetkezménye:
o az Uzletszabalyzat 8. a. sz. mellékletét képezd kdtbértabla
szerinti mértékl kotbér megfizetése.

e A Foldgazelosztd Aaltal elbirt szerz6déses biztositékot vagy lejart
bankgaranciajagt nem Ujitia meg, azzal kapcsolatos visszatoltési
kotelezettségét megszegi, dvadéki alszamlgjat nem tolti fel, illetve ha a Vhr.
86. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a mddositott biztositéki dsszeg az
igénybejelentést kovet6é 8 munkanapon belul nem all a Foéldgazelosztd
rendelkezésére.

Jogkbvetkezménye:
o Elosztas felfliggesztése

e A fentieken kivll a rendszerhasznalati szerz6désben, a Fdldgazeloszto
Uzletszabalyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb
mddon megsérti, illetbleg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének
nem tesz eleget.

Jogkbvetkezménye:
o kartérités

e A rendszerhasznalati szerzédéssel rendelkez6 Foldgazkereskedé a
kereskedévaltas soran a Foldgazelosztd altal végzett méréleolvasas dijat
hataridére nem fizeti meg a hozza belép6 uj felhasznalé vonatkozasaban.

Jogkbvetkezménye:
o  késedelmi kamat
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

A szerzbédéses allapot helyreallitasa

A csatlakozasi szerz6désbdl, az elosztohaldézat-hasznalati szerz6désbél és
a rendszerhasznalati szerz6désbél eredé jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszer( teljesités ellenérzése
soran a Fodldgazelosztd és a felhasznald, illetve amennyiben a kapacitast
Rendszerhasznalé koti le, ugy a Rendszerhasznalé a johiszemlség és
tisztesség kovetelményének megfeleléen, kdlcsdndsen egylttmikodve
kotelesek eljarni.

Amennyiben barmely fél szerzédést sért, ugy koteles a tdle elvarhato
gondossaggal és hataridén belldl minden szikséges |épést megtenni a
szerz6déses allapot helyreallitasa érdekében. Ennek keretében kildndsen a
felhasznald/Rendszerhasznalo koteles a veszélyhelyzetet vagy szabalytalan
helyzetet kivaltd okot megszintetni. A szerz6dés nélkuli vételezés
jogszerlvé tételének szabalyait a 8.4. pont irja le.

A szerzbdéses allapot helyreadllitasanak mindenkori alapfeltétele a
szerz6dést szegb fél altal fizetendd, a hatalyos jogszabalyokban, jelen
Uzletszabalyzatban és a szerzédésekben rogzitett potdijak, kotbérek,
kartérités és egyéb kotelezettségek maradéktalan rendezése.

Eljarasrend a Foldgazeloszté szerz6désszegése esetén

Amennyiben szerzédésszegésrdl a Foldgazeloszté a vele szerz6dd fél
bejelentése alapjan, vagy egyéb mddon tudomast szerez, koteles a
szerz6désszegés korulményeit kivizsgalni, a bejelentést érdemben
megvalaszolni, és a szerz6désszerl allapotot haladéktalanul helyreallitani.

Amennyiben a felhasznalé vagy a rendszerhasznal6 a Foldgazeloszto
szerz6désszegése folytan kotbérre jogosult.

Eljarasrend a felhasznal6 szerz6désszegése esetén

Ha a felhasznalo a szerz6désszegd allapotot dnként nem szlnteti meg, a
Foldgazelosztd a jogszabaly altal biztositott keretek kozott a haldzati
hozzaférést megtagadhatia (a  szolgaltatast felfUggesztheti), a
szerz6désszegés jellegétdl fliggben a szikséges munkakat a felhasznalo
koltségére elvégezheti, vagy elvégeztetheti, illetbleg jogai védelme
érdekében az illetékes hatésaghoz, birdsaghoz fordulhat.

Lejart pénztartozas esetében e tényrél, illetve a nemfizetés
jogkdvetkezményeirl a Foldgazeloszté a felhasznaldt, illetve a
Rendszerhasznalét a GET-ben és a Vhr-ben, illetbleg a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetéleg felszolitia a
szerz6désszer( teljesitésre. Amennyiben a felszdlitds eredménytelen, a
Foldgazelosztd jogosult kezdeményezni a tartozas jogi uton torténd
behajtasat, melyhez kllsé behajté szakcéget is igénybe vehet, illetve a
jogszabalyok altal biztositott egyéb jogi és hatésagi eszkdzoket is jogosult
igénybe venni.
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A Rendszerhasznalo, illetve az altala ellatott felhasznalé folyamatosan
koteles biztositani, hogy a szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérésére a
szukséges gaznyomas biztositasara szolgalo berendezések ellendrzését, a
fogyasztasméré berendezés leolvasasat a Foldgazelosztd vagy megbizottja
elvégezhesse.

A Foldgazeloszto folyamatosan jogosult ellendrizni

e a tulajdonaban, a felhasznal6 tulajdonaban és birtokaban 1évé, a
szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérésehez szikséges miszaki
eszkdzoket, igy kuldndsen a gazmérét és nyomasszabalyozot,

e a felhasznal6 ezekre vonatkozd allagmegodvasi kotelezettségének
teljesitését,

e azt, hogy az ingatlan telekhataran belll a felhasznalé tulajdonaban
Iévd, a foldgazellatas biztositdsahoz szikséges miszaki eszkdzok,
csatlakozévezetékek, felhasznaldi berendezések, stb. a jogszabalyok
altal el6irt, szabalyszer(, miszakilag megfelel6 allapotban vannak, és
azokat a felhasznalé az el6irasoknak megfeleléen hasznalja, a
foldgazt szabalyosan, az eldirasoknak megfeleléen vételezi, stb.

A Foldgazeloszté a felhasznalasi helyre valé bejutds érdekében a GET
felhatalmazasa alapjan az illetékes megyei kormanyhivatal jarasi hivatalahoz
fordulhat, és a felhasznal6 elleni hatésagi eljaras lefolytatasat kérelmezheti,
amennyiben a felhasznalé6 megtagadja:

e agazmérf leolvasasat, ellenérzését, cseréjét,

o szerzbdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén az

elosztéhalézat-hasznalati szolgaltatasbdl torténd kikapcsolast,
e afelhasznalbi berendezés ellen6rzését.

Az illetékes megyei kormanyhivatal jarasi hivatalanak az tugyben hozott
hatarozatat a térvény alapjan fellebbezésre tekintet nélkul végrehajthatova
nyilvanithatja a kdzigazgatasrol szolé 2004. évi CXL.Tv. (Ket.) 101. §.(5) bek.
alapjan.

A Foldgazelosztd koteles a szerz6désszegés megallapitasahoz szukséges
tényallast tisztazni. A Foldgazelosztdo és a felhasznalé altal hivatalosan
ismert és a kdztudomasu tényeket nem kell bizonyitani.

A szerz6désszegés vizsgalata soran minden olyan bizonyiték
felhasznalhatd, amely alkalmas a tényallas tisztazasara, a szerz6désszegés
bizonyitasara, igy példaul a Foldgazelosztd nyilvantartasi adatai, a
felhasznald nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini
ellen6rzés megallapitasai, illetéleg az arrél készult jegyzdékodnyv, a szakértéi
vélemény és a targyi bizonyiték (pl. megrongalt gazmérd, fénykép,
videofelvétel, stb.). A Foldgazeloszté az Ugy jellegére és korulményeire
figyelemmel szabadon véalasztja meg az alkalmazott bizonyitasi eszkozt.
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8.4. Szerzodés nélkiuli vételezés

8.4.1. Amennyiben a Fodldgazeloszto észleli, hogy a felhasznal6é a 8.4.2. pontban
részletezett modon vételez a foldgazeloszté rendszeren, a felhasznald
foldgazelosztasi szolgaltatasat a GET 16.§ (1) bek. f) pontja alapjan azonnali
felflggesztheti.

8.4.2. A felhasznalé szerz6dés nélkuli vételezésének minésul a foldgaz
igénybevétele az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés hianyaban, kiléndsen, de
nem kizarolag az alabbi esetekben:

o lakossagi fogyasztoként a vele szerzédéses jogviszonyban allo
foldgazkereskedd kezdeményezésére megszint foldgaz-
kereskedelmi szerzddés esetén a szerz6dés megsziinése és a
kikapcsolas kozotti idészakban gazt vételez,

o olyan illegalis gazvezetéket épit vagy hasznal, amelyen keresztul
gazvételezés valodsithatdé meg.

o a csatlakozasi pontot megel6z6 helyen vételez gazt.

8.4.3. A vételezésre jogositd rendszerhasznalati, vagy egyetemes
szolgaltatasi/foldgaz kereskedelmi szerzddésnek, illetve az elosztohalozat-
hasznalati szerz6désnek barmely okbdl torténé megszinése idépontjatdl
kezdbdben a felhasznalo altal vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkili
vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

8.4.4. A szerz6dés nélkuli vételez6 a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
Tv.-nek a szerzédésen Kkivuli karokozasra vonatkozé szabalyai szerint felel a
Foldgazelosztoval szemben, és kartéritést koteles fizetni a szerzddés nélkili
vételezés idGtartamara abban az esetben ha a szerzddés a felhasznaldnak
felréhatd ok miatt sziint meg.

8.4.5. A szerz6dés nélkuli vételezés kezd6 idépontjanak az az idépont minésdl,
amikor a felhasznal6 szerzddés nélkil teremtette meg a foldgazvételezés feltételeit,
kuldndsen az alabbiak valamelyikének elkdvetésével:
e az elosztévezetékre engedély nélkll racsatlakozott;
e a kiépitett eloszté vagy annak részét képezé ledagazd vezetéket
engedély nélkul 6sszekototte a csatlakozo vezetékkel;
e engedély nélkul épitett és helyezett Uzembe csatlakozd vezetéket
és/vagy felhasznaldi berendezést;
e jogi zarral ellatott, zart allasu elzaro-szerelvényt oOnkényesen
visszanyitott.

Ha a szerzd6dés nélklli vételezés kezd6 id6pontja bizonyithatd, akkor a
szerz8dés nélklli vételezd ettdl az idéponttdl kezdédden koteles kartérités
megfizetésére.

8.4.6. A szerzddés nélkul elfogyasztott foldgaz mennyiségét mérési adatok
hianyaban — fuggetlenul az évszaktodl, a készulékek ellendrzéskori allapotatol - a
beépitett készllékek névieges teljesitménye alapjan, napi 24 6ras felhasznalast
vélelmezve kell megallapitani.
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8.4.7. A szerzb6dés nélkuli vételezés soran iranyado elszamolasi szabalyok:

e a felhasznalt foldgazmennyiség utan fizetend6 kartérités esetében a
kiegyensulyozé foldgaznak az érintett id6szakban kialakult
legmagasabb arat kell figyelembe venni, mig a

e rendszerhasznalati alap vagy kapacitasdij esetében a mindenkori
hatalyos jogszabaly potdijazasra vonatkozé rendelkezései alapjan kell
meghatarozni a fizetendd karterhelést amennyiben az érintett mérési
pont esetében volt korabban leadott, az adott gazévre érvényes
kapacitas-lekdtés, ennek hianyaban az utdlagos kapacitasdij
elszamolasi rendje szerint kell a dijat megfizetni.

8.4.8. A szerz6dés nélkul vételezd felhasznaldo a fentiek szerint kiszamitott
kartérités medfizetésén tulmenben a foldgazellatasbol minden kilon értesités
nélkul, azonnal kikapcsolhaté.

8.5.

9.1.

Ez a rendelkezés vonatkozik azokra a felhasznaldkra is, akik egyébkeént
érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi, foldgaz kereskedelmi vagy
rendszerhasznalati, ill. elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés birtokaban
lakossagi felhasznalénak minésulnének, ideértve azt is, ha ezen belll
védend6 fogyasztoi statuszt kapnanak. Esetikben a GET 29. § (4)
bekezdésében foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazandoék.

A szerzddés nélkili vételezés jogszeriivé tételének maodja:

A szerz6dés nélkuli felhasznalénak - ha erre korabban nem kerdlt sor - meg
kell fizetnie a Foldgazelosztd részére a haldzatra torténd csatlakozasért
fizetendd mindennem( dijat, kdltséget, a kikapcsolas és a visszakapcsolas
koltségeit. Meg kell fizetni a szerz6dés nélklli  vételezés
jogkovetkezmeényeként kiterhelt pétdijat, kartéritést, illetve ezt kdvetben a
Foldgazelosztoval meg kell kdtnie az elosztohaldzat-hasznalati és vételezésre
jogositd (rendszerhasznalati vagy kereskedelmi) szerz6dést.

PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznalok és egyéb rendszerhasznalok szamara az elosztasi
tevékenységgel kapcsolatos panaszok benyujtasara a Foldgazeloszto a 2.
sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeket biztositja.

A Foldgazelosztd ugyfélszolgalatan irasban benyujtott és szoban eléadott,
de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Egyetemes szolgaltatast igénybe vev felhasznaldk esetén a panaszigyek
kezelése a felhasznaldéval szerzédéses kapcsolatban allé6 egyetemes
szolgaltato Uzletszabalyzataban foglaltak szerint torténik.

Az elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténik a
valaszadas.
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9.2.

9.3.

9.4.

A benyujtott panaszok az elévilési hataridd végéig visszakereshet6en
megdrzésre kerulnek.

A Foldgazeloszto a tevékenységén kivial mas engedélyest érinté beadvany
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll kdteles az engedélyessel rendezni,
hogy melyiklk joga, illetve kotelessége az adott igyben eljarni, és az tgyben
eljar6 engedélyesnek a beadvanyt atadja. Ennek megtorténtérél a
felhasznalot haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Foldgazelosztoé a beadvany nélkili, telefonon torténd tgyintézés esetében
is biztositja az Ugyintézés dokumentalhatésagat. Ennek érdekében egyedi
ugyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot. A
korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, uj informaciét nem tartalmazé
beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgalasat az
engedélyes mell6zheti.

A szikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

Amennyiben a panasz foldgaz-értékesitéssel és foldgazelosztoi
tevékenységgel egyarant oOsszefligg, €s ennek kovetkeztében a
Foldgazeloszton kivil mas engedélyest is érint, az érintett engedélyesek a
beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon belil az intézkedési
hataskorok rendezéséhez illetve a megfeleld intézkedések megtételéhez
szukséges egyeztetéseket lefolytatjak.

Erdemi valaszadasi hataridd

A beadvanyok intézése soran a Foldgazelosztonak 15 napos hataridén
belul érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhasznald részére. A 15
napos valaszadasi hataridé a Vhr. 54.§ (3) bekezdés szerinti eljarasi
illetékesség megallapitasanak, illetve a Vhr. 54.§ (4) bekezdés szerinti
egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatdsanak helye van. A valaszadasi hataridbbe nem szamit bele a
felhasznaldval torténd idépont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Ha a Foldgazeloszté nem adott érdemi valaszt vagy a felhasznal6 valaszat
nem fogadja el, a felhaszndl6 a fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a
Hivatalhoz fordulhat. A felhasznalo kérelmének elintézése soran a Vhr. 54.§
(8) bekezdésben meghatarozottakat tartalmazni kell.

A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a Foldgazeloszté hataridére nem tesz eleget a jelen
Uzletszabalyzatban a panaszokkal kapcsolatosan elirt valaszadasi
kotelezettségének, ugy a panaszost a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében meghatarozott kotbér illeti meg.
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10.

11.
11.1

11.2.

UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

A felhasznalok és a rendszerhasznalok szamara a Fodldgazeloszté a
foldgazelosztasi mikodési engedélye alapjan ellatott tevékenységekkel
kapcsolatosan, az egyetemes szolgaltaton keresztll, de attdl elkulonitett
ugyintézést biztosit az alabbiak szerint:

a) személyesen az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletben felsorolt
ugyfélszolgalatokon és nyitva tartasi idében, a mellékletben felsorolt,
elosztassal kapcsolatos ugyek intézésére;

b) telefonon

Kdzponti telefonos tgyfélszolgalat (munkanapokon)

Hétf6, kedd, csutortok és péntek 8:00 — 15:00-ig, valamint

szerda 8:00 — 20:00-ig
Telefon: 06-96/616-316

20-615-6666

30-640-6666

70-640-6666

Hibafelvevd diszpécserszolgalat (non-stop)
Telefon: 80-820-141; 80-440-141; valamint

¢) e-mailben: info@gdfsuez.hu

A Foldgazelosztd a fent emlitett elérhetéségek valamelyikén személyesen
vagy irasban (beleértve az e-mailt is) valamint az egyetemes szolgaltatonal
benyujtott és 8 napon belll atadott beadvanyt tekinti iratkezelése
szempontjabdl felhasznaléi beadvanynak.

VITARENDEZES, ERTESITESEK

Iranyadé jogszabalyok megjeldlése

A jelen Uzletszabalyzatban és a csatlakozasi, elosztohalozat-hasznalati és
rendszerhasznalati szerz6désekben nem szabalyozott kérdésekben a Get,
Vhr., az egyéb vonatkoz6 foldgazipari és mas hatalyos jogszabalyok,
tovabba az UKSZ eléirasai és a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Birésagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a csatlakozasi, elosztéhalézat-hasznalati
és rendszerhasznalati szerzédéssel, azok teljesitésével, megszegésével,
megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmertlé minden vitds kérdést békés uton kisérelnek meg
rendezni.
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11.3.

Amennyiben a pertargy értéke az 50.000.000.- Ft-ot meghaladja a GET
szerinti engedélyesek kozotti, a GET hatalya ala tartozé tevékenységre
vonatkozo, jogszabalyban, vagy az az alapjan kotott szerz6désben foglalt
jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos jogvitakban, tovabba abban az
esetben, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyaszté nem lakossagi
fogyasztd, az ligyben az eljarasra a GET 131. §-a szerinti Energetikai Allando
Valasztottbirosagnak van hataskore és illetékessége.

A Valasztottbirosag sajat Eljarasi Szabalyzata alapjan jar el. A
Valasztottbirok szama harom (3), akik koézul mindkét Fél az eljaras
meginditasatol szamitott harminc (30) napon belul egy személyt jeldl.

A Felek altal ekként megvalasztott személyek jeldlik a harmadik személyt,
aki egyben a Valasztottbirésag eljaré tanacsanak elndke lesz. Az eljaras
nyelve magyar. A Valasztottbirosag ettdl eltéré értelml hatarozatanak
hianyaban a Felek a valasztottbirosagi eljarassal kapcsolatban felmerult
koltségeiket maguk viselik.

A felhasznaldk a csatlakozasi szerz6désbdl, illetve elosztohalézat-hasznalati
szerz6désbdl eredd panaszukkal jogosult a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdésag mellett miikod6 Békéltetd Testllethez fordulni.

Egyéb jogvitdk rendezése esetére Felek alavetik magukat a Pp. altalanos
szabalyai szerinti hataskorrel rendelkezd birdsag illetékességének.

A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Foldgazelosztdé a felhasznald/rendszerhasznald részére szolo iratokat,
ajanlatokat, értesitéseket altalaban postai uton elére fizetett ajanlott
levélkuldeményként faxon vagy e-mail-ben arra a cimre kuldi, amely a
rendszerhasznalé értesitési cime vagy fizetd6 cime a csatlakozasi,
elosztohalézat-hasznalati  szerz6désekben.  Ennek  hianyaban a
Foldgazeloszto az altala a felhasznald/rendszerhasznal részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kuldi meg az iratokat.

A Foldgazeloszté — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a
jogszabaly elbirasa alapjan kotelez6 — a felhasznald/rendszerhasznald
részére szold kuldemeényeket tértivevényes ajanlott levélben kildi meg a
jogszabaly altal elirt hataridében.

A Foldgazelosztd jogosult a postai uton megkuldendé kildeményeket a
postai kézbesités helyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a
felhasznald/rendszerhasznald részére. Ebben az esetben a kildemény
atvételét az errdl szold irasbeli atvételi igazolassal tamasztja ala, mely
tartalmazza a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevé nevét, alairasat, az
atvétel datumat.

A felhasznald/rendszerhasznélo a Féldgazeloszto felé jelen Uzletszabalyzat

10. pontjaban meghatarozott elérhetéségek, valamint 2. szamu
Mellékletében meghatarozott Ugyfélszolgalatok elérhet6ségei utjan
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12.

(els6sorban személyesen, telefonon, e-mailben vagy irasban) kuldhetnek
értesitést.

Ha a felhasznalé csatlakozasi szerzdédésében vagy elosztéhalézat-
hasznalati szerzddésében, illetve a felhasznalé/rendszerhasznald
rendszerhasznalati szerz6désében rogzitett elérhetéségi adataiban barmely
valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belul a
Foldgazelosztd  részére bejelenteni. A  felhasznald, illetve a
rendszerhasznalo koteles a bejelentés elmulasztasaval a Féldgazeloszténak
okozott karokat megtériteni.

A védendd fogyasztokra vonatkozoé specialis rendelkezések

12.1. A szocialisan raszorulé fogyasztok

12.1.1.Szocialisan raszorulé fogyaszték meghatarozasa

A GET, illetve a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszorul6 fogyaszténak azt
a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6
szemeély a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolo hatalyos
jogszabaly szerinti
a) idéskoruak jaradékaban részesll,
b) aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) lakasfenntartasi tamogatasban részesdul, vagy
d) apolasi dijpan részesdl, illetve
a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szélé hatélyos
jogszabaly szerint
e) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,
f) otthonteremtési tamogatasban részesult, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztul vagy
g) neveldszuld, hivatasos neveldszuld, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba elhelyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett
gyermeket.

A haztartas fogalmat a szocialis torvény szerint kell értelmezni. (Vhr. 56.§ (1)
bek.)

A szocidlisan raszorul6 fogyasztéi jogosultsag igazolasa,
nyilvantartasba vétele:

A szocialisan raszorulé fogyasztdé a nyilvantartasba torténé felvételéhez
koteles benyujtani a Vhr. 9. szamu melléklet szerinti kitoltott és alairasaval
ellatott nyomtatvanyt valamint beszerezni a védend6 fogyasztéi statuszrol
sz0l6 igazolast illetve hatarozatot, amelyet az ellatast megallapité szerv ad
ki, és annak eredeti példanyat a Fodldgazeloszténak bemutatni. A
Foldgazelosztd csak a 30 napnal nem régebbi keltezési igazolast fogadja el.

A Foldgazelosztd koteles a szocialisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag
igazolasat kovetd 8 napon belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba
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vételr6l 5 munkanapon belll a fogyasztoval egyidejlileg értesiteni a
fogyasztoval jogviszonyban all6 foldgazkereskedét vagy egyetemes
szolgaltatot. A fogyasztd nyilvantartasba vételét kdvetben valik jogosultta az
6t megilleté kedvezmények igénybe vételére.

A nyilvantartasba torténé felvételre vonatkozd kérelem benyujtasakor
folyamatban 1évé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig a
Foldgazeloszto felfliggeszti. A Foldgazelosztd az igazolas céljara bemutatott
iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kdvetd 5 évig megbrzi.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgaldé kérulmény hatarozott
ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a Foldgazeloszté altal a hataridé
lejartat 30 nappal megel6z6en megkuldétt irasbeli figyelemfelhivas ellenére
a fogyaszté nem igazolja, az igazolé iratban meghatarozott véghataridé
lejartat kdvetd 8 napon belll az érintett fogyasztot torli a nyilvantartasbol. A
nyilvantartasbol valo torlésrdl az érintett védendd fogyasztot a foldgazelosztod
értesiti.

Amennyiben a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasban targyév
februar 15-én szocialisan raszorulé fogyasztdéként szereplé jogosultsaganak
ismételt igazolasara koteles fogyasztdé minden év marcius 1-jéig a 9. szamu
melléklet szerinti adatlappal egyutt megkapott irasbeli tajékoztatast kdvetden
adott év marcius 31-ig a Foldgazeloszto felé nem igazolja, hogy védettsége
tovabbra is fenn all, a nyilvantartasbdl torlésre kerul.

A jogosultsaganak ismételt igazolasara a szocialisan raszorul6 fogyaszto
elsé izben a nyilvantartasba torténé felvételét kdvetd naptari évben koteles.

A szocialisan raszorul6 fogyaszté a veédettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Amennyiben a szocidlisan raszorulo
fogyasztd a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a
GET 66.§ (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, ezen személy sem jogosult
egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan raszorul6 fogyasztot kilondsen az alabbi kedvezmények illetik
meg.

a) részletfizetés

b) fizetési haladék

c) elbre fizeté mérd

Szocialisan raszoruld fogyaszto legkésdbb a masodik fizetési felszolitasban
megjelolt fizetési hatarid6ig kérhet részletfizetési kedvezményt, illetve
fizetési haladékot a foldgazkeresked6tél.

12.1.2. Elore fizetdo méro felszerelése

A részletfizetés, illetve fizetési haladék Dbiztositasa mellett a
foldgazkereskedbének — a Foldgazelosztéval torténd egyeztetés mellett —
figyelemfelkelté modon fel kell ajanlania az el6re fizeté méré felszerelésének
lehetéségeét.
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Amennyiben a szocialisan védett fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas feltételeit nem teljesiti, a
foldgazkeresked6 a tovabbi fogyasztast el6re fizetd méré felszereléséhez
kotheti.

Szocialisan raszoruld fogyaszté esetében elére fizeté mérd felszerelésére
kerllhet sor

a) a fogyaszté foldgazkereskeddjének kezdeményezésére; vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyaszto kérésére.
Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama
alatt vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kovetbéen kezdeményezi a
szocialisan raszorulé fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvételét, akkor
ezzel egyidejlleg — a nyilvantartasba torténé felvételének esetére — kérheti
az el6re fizetds meéré felszerelését.
A Foldgazelosztd biztositja az elére fizetd méré mikodéséhez szikséges
feltoltd kartya vagy a feltoltdé egység feltdltésének miiszaki lehetbségét.

A védendd fogyasztok esetében az elbre fizetd mérd felszerelésének és a
fogyasztasmérdé berendezés bekotéséhez szikséges mérbhely-atalakitas
koltségei a Foldgazelosztét, leszerelésének koltsége a felhasznalot terheli.
Az elbre fizetd méré tulajdonosa a Foldgazeloszto.

A felhasznalé dijhatralékat az elbre fizeté méré felszerelése esetén is koteles
megfizetni.

Az elbére fizet6 mérd felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig

felhalmozodott és fennallo6 tartozasok kiegyenlitésérél a foldgazkereskedd és

a szocialisan raszorulé fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés

idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénap

fogyasztasa a Vhr. 13. szamu mellékletében szerepl vagy a gazkereskedd

Uzletszabalyzatdban elG6irt jelleggorbe szerinti felosztasabol szarmazé

fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 4 hénap

b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak
ellenértékét meghalado, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halado tartozas esetén 10 honap vagy

c) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak
ellenértékét meghaladé tartozas esetén 12 hénap.

A részletfizetési megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a
szocialisan raszorulé fogyasztd a teljesitéssel késedelembe esik az elére
fizeté mér6 feltdltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb 6sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegl tartozas esetén a szocialisan
raszorulo fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50%-at

a foldgazkeresked6 a fennalld tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve,
hogy az elére fizetd6 mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének a GET-ben, valamint Vhr-ben foglaltaknak megfelel6en
eleget tett.
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12.2.

A Fodldgazeloszté az elbre fizetdé mérd felszerelésével egyidejlileg a
szocialisan raszorulé fogyasztot irasban tajékoztatjia az elére fizeté méré
hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrél, és az erre vonatkozd szerzédési
feltételekrdl.

Fogyatékkal él6k

Fogyatékkal é16 fogyasztok kore:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasarol
sz0l6 hatalyos jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesul

b) a vakok személyi jaradékaban részesll

c) tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
foldgazellatasbdl valé kikapcsolas vagy annak megszakadasa
kdzvetlenul veszélyezteti.

A fogyatékkal él6 fogyasztdi jogosultsaq igazolasa, nyilvantartasba

vétele

A fogyatékkal él6 fogyasztd a nyilvantartasba torténé felvételéhez koteles
benyujtani a Vhr. 10. szamu melléklet szerinti kitoltott és alairasaval ellatott
nyomtatvanyt, valamint bemutatni a védendd fogyasztdi statuszat igazolo
eredeti iratot, A Foldgazeloszté csak a 30 napnal nem régebbi keltezésu
igazolast fogadija el.

A fogyatékossag jellegét a kezelborvos allapita meg a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakvéleményével 6sszhangban, igazolja,
az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, hogy a Foldgazeloszto
azonositani tudja a jogszabalyok szerinti kulonleges eljaras jellegét,
tartalmat.

A fogyatékkal él6 fogyasztd fogyatékossaganak jellege szerint lehet

a) olyan jellegi fogyatékossag, amely a fogyatékkal él6 fogyasztot
alkalmatlanna teszi a méré leolvasasara, meérballas kozléseére, a
szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen Kkivdili,
készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére,

b) vagy olyan jellegl fogyatékossag, amely a fogyatékkal él6 személy
egészseget, életét veszélyezteti foldgazellatasbdl vald kikapcsolas
vagy a foldgazellatas megszakadasa

A fenti a) pont szerinti csoportba tartozé fogyatékkal él6 fogyasztokat

megilletd kuldnleges banasmaod lehet:

a) havi (id6kdzi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) az altalanostdl eltérd, de a mlszaki-biztonsagi eléirdsoknak megfelelé
mérdhely-kialakitas,

c) a fogyatékkal él6k foldgazellatasban vald részvételét megkonnyitd
egyéb szolgaltatas.
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A nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor a fogyasztd
nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben meghatarozott szolgaltatasok kozul
melyekre tart igényt. E nyilatkozatot a fogyatékkal él6 fogyasztdk
nyilvantartasaban szereplé fogyaszté évente legfeljebb két alkalommal
moddosithatja. Az igényelt szolgaltatast a fogyasztd részére a nyilvantartasba
vételt kovetd legkésdbb 30. naptdl kell biztositani, amennyiben az megfelel a
védendé fogyaszté fogyatékossagi jellegének. A fogyasztd olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, a Fdldgazeloszté nem
koteles teljesiteni.

A Foldgazelosztd koteles a fogyatékkal él6 fogyasztét a 30 napnal nem
régebbi igazolasanak bemutatasat koveté 8 napon belll nyilvantartasba
venni, és a nyilvantartasba vételr6l az egyetemes szolgaltatét vagy
foldgazkeresked6t a fogyasztoval egyidejlleg értesiteni. A fogyaszto
nyilvantartasba vételét kovetéen valik jogosulttd az &6t megilletd
kedvezmények igénybe vételére.

A Vhr. 10. szamu melléklet c) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza
azon értesitendd személy elérhet6ségét, akit a fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a foldgazellatasbol valdé kikapcsolas vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell.

A szolgaltatas szlneteltetése vagy a tervezett sziineteltetés esetében az
értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkoz6 tervezett
szuneteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

Amennyiben a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasban targyév
februar 15-én fogyatékkal él6 fogyasztoként szerepld jogosultsaganak
ismételt igazolasara koteles fogyaszté minden év marcius 1-jéig a 10. szamu
melléklet szerinti adatlappal egyutt megkapott irasbeli tajékoztatast
kdvetben, adott év marcius 31-ig a Foldgazeloszto felé nem igazolja, hogy
védettsége tovabbra is fenn all, a nyilvantartasbdl torlésre kerdl.

Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyasztdnak,
akinek allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhat6
jelentés javulas.

A Foldgazelosztd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a
jogosultsag megsziinését kdvetben legalabb 6t évig koteles megdrizni.

A jogosultsaganak ismételt igazolasara a szocialisan raszorul6 fogyaszto
elsé izben a nyilvantartasba torténé felvételét kdvetd naptari évben koteles.

A fogyaszté koteles a védelemre jogosultsagot add korulmény
megvaltozasat vagy megszinését 15 napon belul irasban bejelenteni a
Foldgazelosztonal.

A Foldgazeloszto koteles a jogosultsagot adé korilmény megvaltozasanak
bejelentését kdvetd 8 napon belll a valtozast a nyilvantartadson atvezetni,
vagy a jogosultsagot megalapozo koériimény megsziinése esetén a védendd
fogyasztét a nyilvantartasbaol torolni.
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12.3.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé
szemeélyt, mint fogyatékkal ¢él6 fogyasztét nem kell személyes
korulményeinek  megfeleld, kulonleges banasmodban  részesiteni,
amennyiben haztartdsaban van olyan személy, aki nem fogyatékkal él6ének
minésul. A fogyatékkal €l6 fogyasztdé a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Amennyiben a fogyatékkal él6 fogyaszté
az erre vonatkozo jogosultsagat nem sajat maga, hanem a vele egy
haztartasban él6, fogyatékkal élének nem minésulé személy érvényesiti, a
jogosult személy is csak ezen a felhasznalasi helyen szerepelhet a
nyilvantartasban védettségi jogalapként.

Ha a védendd fogyaszto, vagy a védelemre jogositd ellatasban részesuld, a
fogyasztd haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a
valtozast a fogyaszté személyében beallt valtozasra vonatkozd szabalyok
szerint kell bejelenteni, és az uj felhasznalasi helyen megkotott szerz6dés
alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt igényli, uj igénylést kell
benyujtani.

Ha az uj felhasznalasi hely a Foldgazelosztd mikddési teruletén van, a
védendé fogyasztot nem torli a nyilvantartasbdl, hanem a bejelentés szerinti
valtozasokat atvezeti.

Ha a védendd fogyaszté kereskeddt valt, akkor a Foldgazelosztdé a
fogyasztdk nyilvantartdsaban szerepl6 adatokrdl a kapacitas lekotési
szerz6dés megkotéseével egyidejlleg tajékoztatja az uj foldgazkereskedot.

Foldgazellatasbol torténd kikapcsolas aloli mentesség

A kozintézményi felhasznalé kezdeményezheti a foldgazkereskedénél és a
Foldgazelosztonal a foldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolas aloli mentesség (moratdrium) biztositasat.

A moratorium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti
idészakra, de legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis
15. k6z4tti id6szakra terjed ki.

A Foldgazelosztd kozintézményi felhasznaldknak a Vhr. 55/A.§ szerinti
felhasznaldkat tekinti.
A kdzintézményi felhasznald a moratorium biztositdsanak
kezdeményezésével egy idejlileg a Vhr. 55/B.§ szerinti dokumentumokkal
igazolja jogosultsagat.

A Foldgazelosztd a moratérium biztositasara iranyulé kezdeményezés

beérkezésétél szamitott 5 napon belll a foldgazkereskedével tortént

egyeztetést kdvetéen kdzosen értesiti a kdzintézményi felhasznalét, hogy

- megfelel a Vhr. 55/B.§ (2) bekezdésben foglaltaknak és a moratoriumot a
kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt idészakra
biztositja vagy

- nem felel meg és tajékoztatast ad annak indokardl.
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13.

13.1.

A Foldgazeloszto és a foldgazkereskedd a moratériumi idészakot kdvetd 10
napon beldl tajékoztatja a kézintézményi felhasznal6t a moratériumi idészak
alatti fogyasztasabdl eredoé fizetési kotelezettségérdl.

A kozintézményi felhasznalé fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hoénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kdvetd
december 31-ig teljesiti.

A Foldgazeloszté és a foldgazkereskedd a kozintézményi felhasznaléval
ettdl eltéréen is megallapodhat, de a moratérium biztositasat nem teheti
fuggdvé e megallapodas megkotéseétol.

A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a
moratérium biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és
a korabbi moratoriumbdl szarmazd kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tett.

Az alaptevékenységhez kapcsolodd és azon kivul végzett
tevékenységek bemutatasa

Az alaptevékenysegen kivil végzett tevékenysegek kozil a terités ellenében
végzett szolgaltatasokra vonatkozo dijszabas jelen Uzletszabalyzat 5. szamu
fuggelékében talalhaté.

Az  alaptevékenységhez kapcsolédé  szolgaltatasok
felsorolasa

. kiviteli tervek felllvizsgalata

. csatlakoz6 vezetékek és berendezések muiszaki biztonsagi
felllvizsgalata a felhasznal$ kérésére;

. eloszto- és ledgazd vezeték koézmire kotése, athelyezése,
megszuntetése a felhasznal6 kérésére;

. csatlakozévezetékek kdzmire kotése, athelyezése, megszintetése a
felhasznalod kérésére;

. felhasznaldi berendezések jogszabalyi kotelezettség alapjan torténé
rendszeres ellen6rzése;

. épitésugyi hatésagi engedélyhez nyilatkozat kiadasa

. a felhasznal6 elosztasi szolgaltatasbol torténd kizarasa egyetemes
szolgaltato, foldgazkereskedd kezdeményezeésére;

o vezetékszakitassal kapcsolatos munkak

. kézmiegyeztetés adatszolgaltatas

. rendkivuli fogyasztéi ellenérzés az egyetemes szolgaltatdé vagy

foldgazkereskedd kérésére
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13.2.

13.3.

A felhasznaldk vagy a Foldgazeloszt6 igénye alapjan kulon
dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészitd
szolgaltatasok

Foldgazeloszté a 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet alapjan az alabbi
szolgaltatasokért kér kulon dijat a felhasznalo6tol:

. fogyasztasméré berendezés hitelességének lejarta miatti cseréjének
kivételével a fogyasztasméré berendezés mérésugyi felllvizsgalata,
ide értve a szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra szallitas koltségét;

. elbre fizeté gazmérd felszerelése vagy hagyomanyos gazméré ilyenre
valé cseréje;

. elére fizetés fogyasztasméré berendezés nem elére fizetds
fogyasztasméré berendezésre torténd cseréje;

. felhasznalonak foldgazellatasbol torténé  jogszerl  kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolas;

. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-

atutalasi megbizasok poétlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozo
készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik alkalmat kdvetden,
valamint egyéb dokumentum, igazolas masolatanak kiadasa;

. rendkivali gazméré leolvasas a felhasznalé/foldgazkereskedd
kérésére - felhasznalasi helyenként felszamitva;
. tavlehivhatoé fogyasztasmérd berendezésbdl kinyerhetd, felhasznald

foldgazfogyasztasara vonatkozo adatok rendelkezésre bocsatasa
azonos meérési idészakra vonatkozoan, 12 honapon belll a masodik
alkalomtél kezdédéen;

. felhasznald altal kért szolgaltatas szlneteltetés, megsziintetés,
fogyasztasméré berendezés ujbdli Uzembe helyezés esetén indokolt
miszaki beavatkozas;

. a nem a foldgazeloszté tulajdonaban lévé csatlakozévezetéken,
fogyasztéi vezetéken vagy felhasznaldéi berendezésben észlelt
gazszivargas vagy egyéb veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa;

. egy felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznaldi csatlakozasi terv
felllvizsgalata naptari évenként a masodik alkalmat kovetben;
. munkavégzés céljabdl tortend kiszallas.

Foldgazeloszté6 a felhasznaldk részére a kovetkezd
szolgaltatasokat - a 17/2013. a (IV. 30.) NFM rendelettel
osszhangban - ingyenesen biztositja:

e afelhasznal6 személyében torténd valtozassal 6sszefliggésben végzett
rendkivili gazméré leolvasas/ellenérzés;
e kereskeddvaltassal 6sszefuggésben elvégzett
o fogyasztasmérd berendezés hitelességének lejarta miatti
cseréjének kivételével a fogyasztasmeérdé berendezés mérésugyi
felllvizsgalata, ide értve a szakértbi vizsgalat és a vizsgalatra
szallitas koltségeét;
o elbre fizet6 gazmeérd felszerelése vagy hagyomanyos gazmerd
ilyenre valo6 cseréje;
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szocialisan raszorulé felhasznalo részére

o elbre fizetd6 gazmérd felszerelése vagy hagyomanyos gazmeérd

ilyenre valo6 cseréje;
o elére fizetbs fogyasztasmérd berendezés nem elbre fizetds
fogyasztasmér6 berendezésre torténd cseréje;

a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szoldo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 1. szamu
melléklete szerinti igénybejelentést benyujtd, az igény benyujtasakor
foldgazelosztod vezetékhez valo csatlakozassal nem rendelkez6, leendd
felhasznal6 foldgazelosztd vezetékhez vald csatlakozasa esetén elére
fizet6s méré felszerelése, ha a felhasznalé mas felhasznalasi helyén e
pont alapjan eldre fizetés méré felszerelésére nem kerul sor;
a fogyasztasmérd berendezés soron kivuli leolvasasa, ha arra vagy a
fogyasztasméré berendezés hibaja vagy a szamlazassal kapcsolatos
megalapozott panasz miatt kerul sor;
az Uzletszabalyzat vagy részei masolatanak els6é alkalommal torténé,
formanyomtatvanyok, jegyzékonyvek, egyeb szerzédéses jogviszonnyal
0sszefliggd dokumentumok, valamint igazolasok masolatanak kiadasa;
a kovetkezd szolgaltatas elsé és masodik alkalommal torténd
igénybevétele esetén:

o szamlamasolat készitése esetén azonos szamlankeént,
készpénz-atutalasi megbizasok pétlasa esetén ugyanazon
szamlahoz tartoz6 készpénz-atutalasi megbizasonként,

o tavlehivhatdé fogyasztasméré berendezésbdl kinyerhetd,
felhasznald6  foldgazfogyasztasara  vonatkozé  adatok
rendelkezésre  bocsatasa azonos mérési id6szakra
vonatkozoan,

o egy felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznal6i csatlakozasi
terv felllvizsgalata naptari évenként;

a tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezésben tarolt és kiolvashato, a
felhasznalo foldgazfogyasztasara vonatkozé adatokba a foldgazeloszto
ugyfélszolgalatan torténé felhasznalé altali betekintés;

a tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezésben tarolt és kiolvashato, a
felhasznald foldgazfogyasztasara vonatkozd adatokhoz 3 hoénapra
visszamendlegesen a foldgazeloszté honlapjan torténé hozzaférés;

a banyaszatrol szold 1993. évi XLVIII. térvény végrehajtasarol szold
kormanyrendelet szerinti miiszaki- biztonsagi szakfellgyelet.
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Szeged, 2016. szeptember 6.
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