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HATAROZAT SZAMA: 3859 /2017.
Targy: Foldgazelosztasi iizletszabalyzat médositasénak jovéhagyasa

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (székhely: 1054 Budapest,
Bajesy-Zsilinszky ut 52., a tovabbiakban: Hivatal) az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zartkdrden Mikod6 Részvénytirsasag (székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44,
cégjegyzekszam: Cg. 06-10-000470, ad6szam: 13937856-2-08, féldgazelosztasi miiksdési
engedély szama: 227/2009.; a tovabbiakban: Engedélyes, Egaz-Dégaz Zrt.) kérelme
alapjan, a fenti (gyszadmon és targyban lefolytatott kézigazgatasi hatdsagi eljarasban
meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

l. A Hivatal az Engedélyes 2017. junius 21. napjan benyujtott egységes
szerkezetbe foglalt foldgazelosztasi iizletszabalyzatanak modositasat
(Fuggelékeivel és Mellékleteivel egyiitt a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a
fl. pontban foglalt kételezés kivételével, hatérozatlan idétartamra jévahagyja.

Il. A Hivatal kotelezi az Engedélyest, hogy Uzletszabalyzatanak 13. szamu,
»Az alaptevékenységen til végzett tevékenységek bemutatisa” cimii fejezetét
dolgozza 4t Ggy, hogy az a féldgdz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak és a
csatlakozdsi dijak meghatirozdsdanak keretszabalyaird! szélé 8/2016 (X.13.)
MEKH rendeletben (a tovdbbiakban 8/2016. MEKH rendelet), a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a csatlakozési dijak
alkalmazasanak szabélyairél szél6 11/2016. (XI. 14.)) MEKH rendeletben
(a tovabbiakban: 11/2016. MEKH rendelet) és a féldgdz rendszerhasznélati dijak,
a kiildn dijak és a csatlakozési dijak mértékérél sz616 13/2016. (XI. 20.) MEKH
rendeletben (a tovabbiakban: 13/2016. MEKH rendelet) foglaltaknak
maradéktalanul megfeleljen és azt a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd
60 napon beliil egységes szerkezetbe foglalva nyujtsa be jovahagyasra a
Hivatalhoz.
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A jovahagyott, egységes szerkezetbe fogllalt Uzletszabalyzat jelen hatarozat
elvalaszthatatlan részét képezi és az Engedélyes mindenkor hatalyos féldgaz-kereskedelmi
mikbdési engedelyével egyutt érvényes.

Az Engedélyes koteles a Hivatal 4ltal jdvahagyott Uzletszabalyzatot - a mindenkor hatélyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel - a hatarozat kézlésétdl szamitott 5 napon bellil az
ugyfélszolgalatan, illetve a honlapjan - honlapjanak nyitdoldalarél kdzvetlendl elérhetben, a
szovegben vald kereshetdség biztositasaval - hozzaférhetdvé tenni.

Az Engedélyes a jelen hatarozattal jévahagyott Uzletszabalyzatot kételes 5 évig honlapjan
hozzaférhetévé tenni a késébbi modositasok tekintetében a hatalyos iddallapotok
elhatarolasaval.

Az Engedélyes az Uzletszabalyzatat félévente koteles felllvizsgaini. Az Uzletszabalyzat
felllvizsgélatanak ki kell terjednie a jogszabalyokban, a kapcsolédé szabalyzatokban,
valamint az Engedélyes altal alkalmazott mik&édési gyakorlatban és szerzddéses
rendszerben bekovetkezett véltozédsokra. Ha a fellilvizsgdlat soran az Engedélyes
megdllapitia, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartaimanak lényeges elemét
érinti, koteles a moédositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat a Hivatalhoz jévahagyasra benyuijtani.

Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatat médositani, ha azt jogszabalyvaltozas indokolja,
vagy a Hivatal hatarozatban erre kotelezi. A modositds soran az Engedélyes kételes
a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) 113. §-aban,
a foldgazeliatéasrél szélé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtésarél szo6lo
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 119. §-aban, valamint a Vhr. 4. sz.
mellékletében foglaltak figyelembe vételére.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabélyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaitatasi, a feltgyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantariasara és visszatéritésére vonatkozdé
szabalyokrél sz6l6 1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet (a tovabbiakban: 1/2014. MEKHTr.)
1. melléklet A) pont 30. alpontja szerinti — az Uzletszabalyzat médositasanak jovahagyasara
irAnyulé - igazgatasi szolgéltatasi dijat (300 000 Ft) a Hivatal elbiranyzat-felhasznalasi
keretszamlajara atutalta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, az eljaras soran
ilyen kéltség nem mertilt fel.

A Hivatal az iranyadé Ugyintézési hataridét tuliépte, igy intézkedik az igazgatasi szolgaitatasi
dij Engedélyesnek torténd visszafizetésérdl jelen hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott
8 napon belil.
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A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan térténé kézzétételérd|,

A hatarozat ellen birdsagi felllvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott
30 (harminc) napon belll. A keresetet a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaugyi Birésagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benydijtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs.
A kozigazgatési Gigyekben eljaré birésag a pert targyaldson kiviil biralja el, targyalas tartasat
az ugyfél a keresetlevelében kérheti. A kdzigazgatasi ligyekben eljaré birésag — az gy
eérdemeére ki nem hatd eljardsi szabaly megsértésének kivételével — jogszabalysértés
megallapitésa esetén a kodzigazgatasi déntést hatalyon kiviil helyezi, és szlkség esetén a
hatésagot uj eljarasra kételezi, vagy a hatérozatot megvaltoztatja.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalhoz 2016. oktéber 4. napjan érkezett beadvanyiban kérte az
Uzletszabalyzat médositasanak jovahagyasat.

A Hivatal a kérelmet és a benyujtott dokumentumokat megvizsgélta, az Uzletszabalyzat
elbiralasat megkezdte és megallapitotta, hogy az elbirdlashoz a kézigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgéltatas altalanos szabélyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban:
Ket.) 37. § (3) bekezdése alapjan, tekintettel a Vhr. 123. § (1)(4) bekezdéséig tarté
szakaszaiban foglaltakra, a tényallas tisztazasa szilkséges.

Az alkalmazni kivant Uzletszabdlyzat tervezetben - a GET és a Vhr. vonatkozé
rendelkezéseinek valé ©sszhang megteremtése érdekében - kisebb pontositasok,
kiegészitések és moédositasok atvezetése valt szilkségessé. Az érintett pontok tekintetében
annak atdolgozasara a Hivatal 2016. november 4. napjan és 2016. december 21. napjan kelt
leveleiben hivta fel az Engedélyest.

Az Engedélyes a Hivatal modositasi kérelmének 2016. december 2. napjan és
2017. februar 1. napjan kelt nyilatkozatdban részben eleget tett. Az Uzletszabalyzat
moédositasat érinté, a Hivatal és az Engedélyes kézti eltéré allaspontra tekintettel a Hivatal
2017. marcius 28. napjan egyeztetett az Engedélyessel.

Az Engedélyes utolsé nyilatkozata a Hivatalhoz 2017. junius 21. napjan érkezett meg.
Az Engedélyes nyilatkozata mellékieteként megkiildte Uzletszabalyzatanak végleges, a
modositasokkal és valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant valtozatat,
melybdl a mbdositasok egyértelmiien megailapithatéak voltak.

A Hivatal a véglegesen benyuijtott Uzletszabdlyzatot megvizsgalta és megallapitotta, hogy
az Uzletszabdlyzat részben (,Az alaptevéke nységen tul végzett tevékenységek” bemutatasat
tartalimaz6 fejezet kivételével) megfelel az izletszabalyzat korabbi valtozatanak kiadasa 6ta
bekovetkezett jogszabalyvéltozasoknak, tovabba a GET 113. §-aban, a Vhr. 123. § (4)
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bekezdésében foglalt eldirdsoknak és a Vhr. 4. szaml mellékletének 1.2. fejezetében
meghatarozott Uzletszabélyzatra vonatkozé tartalmi kévetelményeknek.

A Hivatal a Hatarozat |l. pontjaval kapcsolatosan megallapitotta, hogy Az
alaptevékenységen tul végzett tevékenységek” bemutatasat tartalimazéd fejezete tovabbi
atdolgozast igényel, ezért a GET 113. § (3) bekezdés alapjan eljarva, hataridd tlizésével a
fejezet modositasara kotelezte az Engedélyest.

A Hivatal megallapitotta, hogy ,Az alaptevékenységen tal végzett tevékenységek”
bemutatéasat tartalmazd fejezete atdolgozasa nem felel meg a 8/2016 (X.13.) MEKH
rendeletben, a 13/2016. (XIl. 20.) MEKH rendeletben és a 13/2016. MEKH rendeletben
foglaltaknak. A fejezet tagoldsa, a feltintetett értékek szamitasi moédjai és azok
megjelenitése a felhasznalok szamara nem ad kellé tajékoztatast és iranymutatast a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan.

A felhasznalok korrekt és alapos tajékoztatdsa  érdekében elengedhetetlen és
fogyasztévédelmi szempontbdl garancidlis jelentéségl, hogy az Uzletszabalyzatban
klulénvalasztasra kerlljon az ingyenesen, illetve a térités ellenében az Engedélyes dltal
végzett szolgaltatdsok es egyéb jogszabalyok alapjan térités ellenében biztositott
szolgéltatdsok kdre. A felhasznalok széméra az Uzletszabalyzat iranymutatés, ezért
egyérteimi, pontos informéciokkal kell szolgalnia a felhasznalék szdmara - a szolgaltatas
megrendelése el6tt -, hogy mely tevékenyseégek azok, amelyeket kizarélag az Engedelyestol
tud megrendeini, melyek azok, amelyeket mas féldgazelosztasi engedéllyel rendelkezd piaci
szerepl6tél, piaci alapon, piaci aron.

Az Engedélyestdl elvarhaté, hogy a felhasznaidokkal valé szerzdédéses viszonyban az
alapvetd jelent8ségl Uzletszabalyzat tartalmazzon minden olyan |ényeges szabdlyt, amely
az Engedélyes és a felhasznald jogviszonyat kozvetlenul érinti. Ezek koézil az
alaptevékenységen til végzett tevékenységek kilondsen fontosak. A felhasznalék jogos
érdekeinek védelme, és megfelelé tajékoztatasa érdekében elengedhetetlenil fontos az
alaptevékenységen tll végzett tevékenységek tételes, részletes és felhasznald szemmel is
értelmezheté megjelenitése.

A fejezet atdolgozasa a felhasznaldk részére bbévebb és pontosabb informaciét szolgaltat a
dijkoteles és az ingyenes szolgaltatasok korérdl és a visszakereshetéség érdekében a
pontos szamitasi médszerrdl. A fejezet jelen forméban és tartalommal a felhasznalok
szamdra érteimezési problémakat okozhat a tevékenységek, szolgaltatasok megrendelése
soran és az Engedélyessel szemben — indokoltan — panaszra adhat okot. A fentiek alapjan a
Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontétt, és az Uzletszabdlyzatot a rendelkezd
részben megallapitott kdtelezéssel jovahagyta.

A Hivatal a jévahagyott, egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot az Engedélyes
szamara jelen hatarozat mellékleteként megkiildi.
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Az Uzletszabélyzat hatarozatian iddtartamra t6rténd jévahagyasa a kiszamithatd
ugyfélkapcsolat és engedélyesi magatartas érdekében szikséges.

Az Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozd rendelkezéseket a Hivatal a GET
113. § (4) bekezdése alapjan irta eld.

A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (9)
bekezdésének i) pontja alapjan az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatat a honlapjanak
nyitéoldalarél koézvetlenul elérhetd, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté maédon
ingyenesen hozzaferhetévé tenni. Az Engedélyes a Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan
kételes az Uzletszabdlyzatait a szévegben valé kereshetéség biztositasaval, a hatalyos
id6allapotok elhatérolasaval hozzaférhetévé tenni 5 évre visszamendleg.

A Hivatal jelen hatarozatot a GET 1-3. §, a 14-19/A. §, a 113. §, a 126.§, a Vhr. 119-123, §,
tovabba a Vhr. 4. szdmu melléklet 1.2. fejezetében foglalt rendelkezések, a Ket. 71. § (1)
bekezdése és 72. § (1) bekezdése, a Fgytv. 17/B. § (9) bekezdés i) pontja és a 17/B. §(11)
bekezdése, valamint a fent hivatkozott jogszabdlyok alapjan és az Engedélyes 225/2009.
szamu engedélyével 6sszhangban hozta meg.

A Hivatal Ugyintézési hatarideje a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (a
tovabbiakban: VET) 168. § (4) bekezdés a) pontja alapjan 60 nap, amelybe a Ket. 33. § (3)
bekezdésében felsorolt id6tartamok nem szamitanak bele. A Hivatal a ra iranyadé
Ugyintézési hataridét igen, annak kétszeresét azonban nem lépte til. A Hivatal a Ket. 33/A. §
(1) — (3) bekezdése alapjan intézkedik az Engedélyes daltal megfizetett eljarasi ilietéknek
megfelelé &sszeg (300.000 Ft) Engedélyesnek térténé megfizetésérdl jelen hatdrozat
jogerbre emelkedésétdl szamitott nyolc napon belll.

Az eljarasi koltségrél a 1/2014. MEKHr. 6. §, és 1. szam( melléklet A) pontjanak 30. alpontja,
tovabba a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontjai alapjan kellett rendelkezni.

A Hivatal feladat- és hataskdrét a Magyar Energetikai és Kézmd-szabélyozési Hivatalrél
sz616 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH Tv.) 3. § (2) bekezdés a) pontja,
tovabba a GET 127. § c) pontja, illetékességét a kdzponti dllamigazgatési szervekrdl,
valamint a Kormany tagjai és az allamtitkérok jogallasars! szol6 2010. évi XLIII. torvény 1. §
(2) bekezdés i) pontja és 1. § (6) bekezdés c) pontja, illetve a MEKH Tv. 1. § hatarozza meg.
Az eljaras specialis szabdlyait a GET, a Vhr. és a VET tartalmazza.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést,
a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontés
birdsagi felulvizsgalatat teszi lehetévé. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol
sz6l6 1952. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a
Pp. 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.
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A birésagi fellilvizsgélati eljaras illetékének mértékét az ilfletékekrol sz616 1990. évi
XClil. tdrvény 43. § (3) bekezdése hatarozza meg, az illetékfeliegyzési jogot a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositja.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kozlés napjan jogerére emelkedik.
A hatarozatot a GET 127. § v) pontja alapjén a Hivatal a honlapjan kdzzéteszi.

Budapest, 2017. junius e

dr. Dorkota Lajos
elndk dr
nevében és megbjzasabdl:

Melléklet: Uzletszabalyzat

Kapjak:
Engedélyes 1 példany
Hivatal, Féldgazipari Feliigyeleti és Engedélyezési Osztaly 2 példany
Hivatal, Gazdasagi F6osztaly 1 példany

A Hatarozat 6 oldalbal &ll 6. oldal




