NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt.

Ugyfélszolgalati irodak felsorolasa, azok nyitvata  rtasa

Ugyfélszolgalati irodak cime és tigyfélfogadasi ideje 2019.01.01-té!:

Iroda Telephely Ugyfélfogadas
Békéscsaba 5600 Békéscsaba,
Mednyanszky u. 17.
Gyér 9027 Gy6r, Puskas Tivadar Heétfo: 8:00 — 14:00
u. 8.
Kecskemeét 6000 Kecskemét, Szovetség Kedd: 8:00 — 14:00
tér 5.
Sopron 9400 Sopron, Selmeci u. 15- Szerda: 8:00 — 20:00
17.
Szeged 6721 Szeged, Szent Istvan Csutortok: 8:00 — 14:00
tér 12-13. ]
Szombathely 9700 Szombathely, Lipp Pentek:  8:00 — 14:00
Vilmos u. 14. A. éplilet.
Tatabanya 2800 Tatabanya, Gal Istvan
Itp. 704.
Hétfo: 8:00 — 14:00
) o s Kedd: 8:00 — 14:00
Hodmezdbvasarhely ﬁiggﬂﬁ (t:ig:izovasarhely, Szerda: 8:00 — 20:00
' Csutortok: 8:00 — 14:00
Péntek: 8:00 — 14:00

A személyes ugyfélszolgalati irodakon az alabbi tevékenységekkel kapcsolatban
allnak rendelkezésre munkatérsaink:

- Csatlakozasi igénybejelentések fogadasa

- Tajékoztatadsa az altalanos eljarasrendrdl

- Csatlakoz6 vezetékek és berendezések miszaki biztonsagi felllvizsgéalataval
kapcsolatos tgyek, készre jelentések leadasa

- Szerz6déskotéssel, modositassal, megszintetéssel kapcsolatos felhasznaloi
bejelentés fogadasa és érdemi tigyintézese

- Szerz6désszegéssel kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa

- Garantalt szolgéaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- Bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaléi igények kielégitése

- Mérdbvel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- Csatlakoz6 vezeték és felhasznaldi berendezés kiviteli tervek felllvizsgéalataval
kapcsolatos tgyek (tervek leadasa, atvétele)

- Eloszto- és leagazd vezeték kozmire kotése, athelyezése, megszintetése,
tajekoztatas, megrendelés leadasa

- Epitésugyi hatdsagi engedélyhez nyilatkozat kiadasa

- Haztartasi felhasznalo altal kért szolgaltatas sziineteltetés esetén gazméré le-
és felszerelés megrendelése

- A felhasznald elosztasi szolgaltatasbol tortéend kizarasaval,
visszakapcsolasaval kapcsolatos tigyek
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Gazeloszté vezeték rongélassal kapcsolatos tigyek

Rendkivuli fogyasztoi ellenérzés kérése

Hitelesitési mérécsere idépont egyeztetés

Védett fogyasztd nyilatkozatok fogadasa

Elosztéi tevékenységgel kapcsolatos panasz, reklamécio fogadasa

El6refizeté gazmérdcsere felszerelés, vagy hagyomanyos gazméré elérefizetd
gazmérére valo cseréjével kapcsolatos ligyek

Gazszivargas bejelentés

Miszaki beavatkozasok végzésére idépont egyeztetés

A szolgaltatdas minéségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
fogadasa

Tajékoztatas energiatakarékossagi lehetésegekrél

Kdzmitervek egyeztetése az aldbb felsorolt izemegységeken torténik

- eldzetes telefonos idépont foglalasi lehetéséggel —

06-96-616-316
06-20-615-66-66
06-30-640-66-66
06-70-640-66-66

telefonszamokon

a kovetkez6 napokon és érakban:

Kedd: 8:00 -12:00
Csutortok: 8:00 -12:00

Bajai Uzemegység
6500 Baja, Bajcsy Zs. u. 4.

Békéscsabai Uzemegység
5600 Békeéscsaba, Ketegyhazi u. 4.

Gyé6ri Uzemegység
9024 Gy6r, Puskas T. u. 37.

Kecskeméti Uzemegység
6000 Kecskemét, Ipoly u. 5.

Kiskunhalasi Uzemegység
6400 Kiskunhalas Kertész u. 2.

Soproni Uzemegység
9400 Sopron, Ipar krt. u. 6.

Szabadszallasi Uzemegység
6080 Szabadszallas, Dézsa Gy. u. 10.
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Szegedi Uzemegység
6724 Szeged Vasarhelyi Pal. u. 6.

Szeghalmi Uzemegység
5520 Szeghalom, Bocskai ut 53.

Szentesi Uzemegység
6600 Szentes, Klauzal u. 24.

Szombathelyi Uzemegység
9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23-25.

Tatabanyai Uzemegység
2800 Tatabanya, E6tvos u. 11.
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