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2.

A KULS O KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLAT

2.1. Felettes szervekkel valo kapcsolat

1) Magyar Energetikai és Ké6zm (-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a féldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac
hatékony mikddésének felligyeletével, valamint az egyenld banasmod
kovetelményének érvényesitésével, és a hatdsos verseny el6segitésével
kapcsolatos feladatai korében:

« kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja, vagy
visszavonja a Foldgazeloszt6 foldgazelosztasi mikddeési engedélyét;

» jovahagyja a Foldgazeloszto elosztoi Uizletszabalyzatat, illetve médositasait,
valamint a jovahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja;

» jovahagyja a Foldgazeloszté megfelelési programjat, annak maédositasait, €s
az éves megfelelési jelentést;

» ellenérzi a GET-ben, a végrehajtasara kiadott kilon jogszabalyokban, a
Hivatal &ltal kiadott hatarozatokban, az UKSZ-ben, a jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a megfelelési programban meghatarozott
kotelezettségek betartasat;

* meghatarozza a rendszerhasznalati és a csatlakozasi dijakat, a
rendszeriizemeltetd  &ltal nydjtott  szolgaltatds  minéségének a
rendszerhasznalati dijakon keresztll torténé O6sztonzésének szabdlyait, a
nyujtott szolgaltatdas mindséegétdl fliggden alkalmazhat6é rendszerhasznalati
dijakat, valamint az egyes dijak alkalmazasanak feltételeit;

» javaslatot tesz a rendszeriizemeltet6 €s az egyetemes szolgaltato altal kiilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korére és dijaira, az ingyenesen
biztositandd szolgaltatasok koéreére, valamint a felhasznald
szerz6désszegése esetén kiloén dij ellenében végezheté szolgaltatasok
korére és dijaira;

* megallapitia a foldgazelosztasi tevékenység folytatdsanak minimalis
minéségi kovetelményeit, elvart szinvonaladt, a felhasznalokkal valo
kapcsolattartds modjara vonatkoz6 minimalis kdvetelményeket, a
felhasznalok tajékoztatasdnak részletes szabalyait, tovabba az
egyuttmikodé foldgazrendszer biztonsagos Uzemeltetésére vonatkozé
minimalis kdvetelményeket,

 dont a Foldgazelosztoval szemben felmeril6, csatlakozassal vagy az
egyuttmikodé foldgazrendszer megfelelé minéségben valé rendelkezésre
allasanak kérdéseével kapcsolatos felhasznaloi panaszok tgyében, ellenérzi
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a felhasznaldi igények kielégitését és a felhasznalok altal a hal6zathoz valé
csatlakozés érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat;

e dont a Foldgazelosztoval szemben felmertld panaszok - ideértve a
szerz8dés nélklli vételezéssel, a szabdlytalan vételezéssel, valamint ezek
jogkdvetkezményeivel kapcsolatos panaszok - Ugyeben, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foéldgazellatasbol  torténd, fizetési késedelem miatt  végrehajtott
felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetden a
felhasznalé ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozo jogszabalyi
eléirasok megsértésével 6sszefiiggd lakossagi fogyasztoi panaszokat;

» ellatja a Foldgazeloszto tevékenysegeével kapcsolatos, jogszabalyban elirt
egyeéb hatosagi feladatait.

Elérhetéségek:
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777
Fax.: +36 1 459-7766
E-mail: mekh@mekh.hu
web: http://www.mekh.hu/

2) Fogyasztévédelem
Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Felligyel  6ségei:

Pest Megyei Kormanyhivatal orszagos illetékességgel (masodfokon), valamint
tertleti illetékességgel a jarasi kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feligyel6ségei (elsé fokon)

Eljar a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazésra, dijfizetésre vagy
meérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozds rendezését
kovetden a lakossagi fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozd, jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések
lakossagi fogyasztokkal szembeni megseértése esetén -, amennyiben azok nem
szerz6dés nélkili vételezéssel, szabdalytalan vételezéssel, vagy ezek
jogkovetkezményeivel kapcsolatosak, a Hivatal GET-ben meghatarozott
hatdskorének tiszteletben tartdsa mellett.

Elérhet 6ségek:
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F  6osztélya

cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu
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Jarasi kormanyhivatalok fogyasztévédelmi fellgyel O6ségei
. ] telefonsz
e-mail cim cim am fax
Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi 6000
Hivatala Kozlekedési | . .\ o0 @bacs.qov.hu Kecskemét, | (76)
és Fogyasztovédelmi gy -gov. Szent Istvan | 795-710 | -
Féosztaly krt. 19/A.
Fogyasztovédelmi
Osztaly
Békés Megyei
Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi
Hivatala Mlszaki 5600 (66) (66)
Engedélyezési, Békéscsaba, .
Fogyasztovédelmi és fogyved@bekes.gov.hu Jozsef A. u. 546-150; 546-140
Foglalkoztatasi 2-4, 151
Féosztaly
Fogyasztovédelmi
Osztaly
Csongrad .Megyel 6728
Kormanyhivatal
AR Szeged,
Szegedi Jarasi Hivatal ,,
. Kereskedd
Foglalkoztatasi és fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu koz 3-5 (62) (62)
Fogyasztovédelmi 9y grac.qov. 701 680-530 | 680-531
F6osztaly
L . Szeged, Pf.
Fogyasztovédelmi
. 542
Osztaly
Gy6r-Moson-Sopron
Megyei
Kormanyhivatal Gydri ,,
Jarasi Hivatal Miiszaki | fogyasztovedelem@gyor.gov.hu 'gl'?ﬁrzl Guyo7r ' (79965) 951 (79965) 955
Engedélyezési és R ) )
Fogyasztovédelmi
Féosztaly
Komarom-Esztergom
Megyei
Korma}nyh|_vat,all _ 2800
Tatabanyai Jarasi Tatabanva
Hivatal Maszaki fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu | Bardos v (34) (34)
Engedélyezési és el : -Jov. arao: 309-303 | 309-302
- . L&szl6 utca
Fogyasztovédelmi
< . 2.
FOosztaly
Fogyasztovedelmi
Osztaly
Vas Megyei
Kormanyhivatal 9700
Szombathelyi Jarasi Szombathely,
Hivatal M{szaki Wesselényi (94) (94)
Engedélyezési és fogyasztovedelem@vas.gov.hu utca 7. 505-220 | 506-934
Fogyasztévédelmi 9701 B B
Féosztaly Szombathely,
Fogyasztovedelmi Pf. 29.
Osztaly
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Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Békéltet o Testilet és annak terileti
szervei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet 6 Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, 6001
Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525

Fax szadma: (76) 501-523

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet 6 Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama.: (66) 324-976
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet 6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet 6 Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet 6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Vas Megyei Békéltet 6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

3) Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat

MUszaki-biztonsagi szempontbdl a terilettdl fliggéen illetékes Kormanyhivatal
Hatésagi FOosztaly, Banyaszati Osztalya jogosult a Foldgazeloszté és
célvezetékek épitése, hasznalatba vétele, Uzemeltetése és elbontasa
tevékenysége soran a banyafeligyelet miszaki biztonsagi munkavédelmi,
épitésfelligyeleti és piacfeliigyeleti hataskoroket gyakorolni. Az illetékes
Kormanyhivatal hatosagi felligyeleti jogkdrében feligyeli a Foéldgazeloszto
mindéséglgyi rendszerét. A Kormanyhivatal hataskorébe tartoz6 hatdsagi
ugyekben — jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével — elsd fokon a
tertletileg illetékes tertleti Kormanyhivatal, masodfokon a Magyar Banyaszati és
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Foldtani Szolgalat jar el. A Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat elsé foku
eljarasaiban masodfokon a Hivatal elndke jar el. Jovahagyja és felugyeli a
Foldgazelosztdé Miiszaki-biztonsagi Iranyitasi Rendszerét.

Elérhetéségek:

Cim: 1145 Budapest, Columbus u. 17-23.
Tel.: +36 1 301 2900

Fax: +36 1 301 2903

E-mail: hivatal@mbfh.hu

web: http://www.mbfh.hu

4) Budapest F évaros Kormanyhivatala

A csatlakozo vezetékek és felhasznaloi berendezések vonatkozasaban elsé
fokon eljar6 hatésag az illetékes jarasi hivatal, masodfokon a Budapest F évéaros
Kormanyhivatala jar el.

Elérhetéségek:

2.2.

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.

Tel.: +36 1 458-5926

Fax: +36 1 458 5936

E-mail: mmbh@bkfh.gov.hu

web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/muszaki-
engedelyezesi-foosztaly

Felhasznaldk részére adott informaciok

A Foldgazeloszté a leenddé és a mar ellatott felhasznalok részére a
foldgazelosztassal kapcsolatos, miikddéshez szikséges informaciokat a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu
mellékletében meghatarozott Uigyfélszolgélati elérhetéségeken biztositja.

A Foéldgézeloszto olyan szolgaltatast nyujt a felhasznaloknak, amely a felek
kolcsdnds megértésen, megelégedéseén alapul. Ezért a Féldgazeloszto olyan
ugyfélszolgalatot miakodtet, amelynél a felhasznal6 minden szikséges
tajéekoztatast megkaphat, észrevéeteleket, panaszokat tehet és
észrevételeire, panaszaira a vonatkozd jogszabalyokban és azok
felhatalmazasa alapjan kiadott hatarozatokban el6irt idén belll valaszt,
orvoslast kap. A Foldgazeloszté minden szilkséges tajékoztatast megad a
felhasznaldknak, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait,
és azok igénybevételének lehetéségét. A  Foldgazelosztd az
ugyfélszolgalatot telefonos és Internetes eléréssel, valamint a felhasznalok
szdméara nyitva allo helyiségekben mikddteti.

A Foéldgazelosztd rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos
fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, onkormanyzatokkal,
tarsszervekkel azért, hogy a felhasznalot érinté kérdésekben megismerje
azok véleményét, tajékoztassa azokat a Foldgazelosztdo tervezett
intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett
panaszok kivizsgalasanak eredményérol.
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