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1. AA DEMASZ Haldzati Kift.
engedélykoteles tevekenysége
folytatasanak az egyedi felhasznalokat érint 6
minimalis min 6éségi kdvetelm ényei

A DEMASZ Halozati Kft. a jelen mellékletben felsorolt tevékenységekre vonatkozoan,
az elosztoi engedélyesi mikddése korében Garantalt Szolgéltatast vallal a kis- és a
kozépfesziiltségl haldzatra csatlakoz6 felhasznaldk részére.

1.1. Fogalmak

Fogalmakon VET-ben és Vhr-ben meghatarozottakat, tovabba az aldbb meghataro-
zott fogalmakat kell érteni:

1.1.1. Minimalis min 8ségi kovetelmény

A DEMASZ Halbzati Kft. tevékenységei kozill a VET 159. § (1) 13. pontja és a Vhr
117. 8§ (1) bekezdése alapjan a MEKH &ltal az 1.2. pont szerint meghatarozott kdve-
telmeények.

1.1.2. Garantalt Szolgaltatasok

Az egyedi felhasznalokat erintd minésegi mutatok (minimalis mindséegi kovetelmé-
nyek, elvart szinvonal), melyeket a DEMASZ Halbézati Kft. az lzletszabalyzatdban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalo-
nak.

1.1.3. Kotbér

A DEMASZ Hal6zati Kft. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes,
hibas vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités)
esetén az 1.3. pontban meghatérozottak szerinti kotbeért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhaszndlo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4. Széls 6seges id 6jaras

Az 1.4. pontban szerepld értéket elérd, vagy azt meghaladé szamu kdzépfesziiltségi
Uzemzavart okozo6 idéjarasi esemény. A szélséseges iddjarasi kategoriakat az 1.5.
pont hatarozza meg.

1.1.5. Tervezési kdvetelményeket meghalado igénybev  étel hatasara bekovetke-
zett zavar

a) Rendszerlizemzavar

b) Terrorcselekmény

c) Az a) és b) pontba nem tartozd, a DEMASZ Halozati Kft-t8l fliggetlen, altala
nem befolyasolhatd, elére nem lathatd okbdl bekdvetkezé haldzati zavar.

Ha a DEMASZ Halozati Kft. id6jarasi, de az a), b) pontba nem tartoz6, a DEMASZ
Halozati Kft.-t6l figgetlen, altala nem befolyasolhatd, elére nem lathatdo okbol beko-
vetkez6 halb6zati zavar kapcsan igazolja a tervezési kovetelményeket meghaladd
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igénybevételt, akkor az esemény az 1.5. pont altal meghatarozott 2. szélséséges id6-
jarasi kategoriaba tartozik.

1.1.6. A DEMASZ Hal6zati Kft. kitett felhasznaldina k a szama

A DEMASZ Halozati Kft. ellatasi teriletén azon felhasznalok szama, akik egy szélsé-
séges id6jarasi esemény hatdsat elszenvedhetik. A kitett felhasznalok csak a sza-
badvezetékes halozatokrél vételezd felhasznalok koézil kertlhetnek ki. A kitett fel-
hasznalok szamanak értékét a MEKH az 1.6. pontban szerepld értékkel allapitotta
meg.

1.1.7. Legfels 6 kiiszbbszam

A DEMASZ Halozati Kft. ellatasi teruletén szélséséges idSjaras, tervezési kovetel-
ményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekovetkezett zavar, vagy szandékos
rongalas kovetkeztében érintett felhnasznalék szama. A legfelsé kiiszbébszam értékét
a MEKH az 1.6. pontban szerepl6 értékkel allapitotta meg.

1.1.8. Szandékos rongalas

Amennyiben a Garantélt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatérozat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendérsegi feljelentés) szandékos rongalas ha-
tasara kovetkezik be.

1.1.9. Esetszam

Az egyes GSZ pontok korébe tartoz6 esetek, események szama, amely egy vagy
toébb felhasznalot érint.

1.1.10. Ugyek szama

Az adott GSZ ponthoz tartozé 6sszes esemeényben érintett 6sszes felhasznalo sza-
ma.

1.1.11. Dokumentalt megkereseés

Postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztul megkuildoétt, irasban rogzitett meg-
keresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal
el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellené-
rizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo el-
jarasi szabalyokat a DEMASZ Halbzati Kft. izletszabalyzata tartalmazza.

1.1.12. Felhalmozott tartozas

A kikapcsolasi felszélitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot adé szamlatartozas és az elézetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.13. Egyéb kisfesziiltség d felhasznélo

Minden kisfesziltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi fo-
gyaszténak nem mindstilé felhasznalo.
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1.1.14. Egyéb kozépfesziltség i felhasznalo

Minden kozépfesziltségen vetelezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsulé felhasznalo.

1.1.15. Erintett felhasznalék szama

Uzemzavar vagy halozati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést el-
szenvedd felhasznalok szama (a kozépfesziltségl lGzemzavarok és kisfesziltségl
hal6zati hibak esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést elszenvedd kozép-
és kisfesziltségl felhasznalok szama).

1.2. A DEMASZ Hal6zati Kft. Garantalt Szolgéaltatasa i

GSZ
szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

A villamosenergia-ellatas egy felhasznéalasi hely  en tdrtén 6 kimaradas megsziinteté-
sének megkezdése
Ha egy felhasznalotdl bejelentés érkezik, hogy a felhasznalasi helyén nincs, de kérnyeze-
tében van villamos energia ellatas, akkor a DEMASZ Haldzati Kft. a hiba elharitasa érde-
kében az értesités vételének idépontjatdl szamitva
- 50 000-nél tdbb lakosu telepulés belteriiletén, munkanapokon 4 éran belil, hétvégén
vagy Unnepnapokon 6 6ran belul
- 5000 és 50 000 kozotti lakosu teleplilések belteriiletén, munkanapokon 6 6ran beliil,
hétvégén vagy tinnepnapokon 8 6ran bell
- 5000 lakosnal kevesebb lakosu telepulések beltertiletén, munkanapokon 8 éran be-
ltl, hétvégén vagy tinnepnapokon 12 éran belul
- kdltertleten 12 6ran belll

a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hibabejelentés 20 éra utan toérténik, akkor a
garantdlt javitds megkezdése 7 és 10 6ra, kiilterlleten 7 és 11 6ra kozott torténik.

A villamosenergia-ellatas tébb felhasznalasi he lyet érint 6 kimaradasanak megsziinte-

tése

A) Nem szélséséges idgjarasi kortilmények esetén:

A/1 A DEMASZ Hal6zati Kft. berendezésén fellépd, tébb fogyasztasi helyet érintd kis- és
kozepfeszultségli halozati Uzemzavar esetén a villamosenergia-ellatas visszaallitasanak a
DEMASZ Halbzati Kft-hez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén 12 6ran belill,
tobbbszoros hiba esetén 18 6ran belil meg kell térténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tébbszords hiba esetén 24 6ra utan kétszeres, 36 6ra utan ha-
romszoros a fizetendd kotbér. A felhasznal6k minden tovabbi eltelt 12 6ranként ismételten
jogosultak koétbérre.
B) Szélséséges és a MEKH altal tervezési kdvetelményeket meghalad6 igénybevétel ha-
tasara bekdvetkezett zavarnak mingsitett idéjarasi esemény esetén e melléklet 1.5. pont-
jaban leirtak szerint.

Hatalyos: 2017. marcius 1.




DEMASZ Halézat

ENKSZ Csoport tagja Elosztoi Gizletszabalyzat M9. szamu melléklete 5/20. oldal
GSz Garantalt Szolgaltatas
szam megnevezése

Il Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas

A DEMASZ Halézati Kft-hez a felhasznal6tol, csatlakozni kivano jogosulttdl, vagy a keres-
ked6tdl érkezett, és illetékességébe tartozd esetekben:

a.) kisfeszliltségl csatlakozasra vonatkozé esetben
- helyszini felllvizsgalatot nem igénylé esetben 8 napon belil ad érdemben valaszt
- helyszini felllvizsgalatot igénylé esetben 30 napon belll ad érdemben véalaszt

b.) minden mas esetben

- 30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem lehetséges érdemi
valaszt adni, 15 napon belill az érdemi valaszadas idépontjardl értesitést kiild a fel-
hasznélénak.

V. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teliesi  tmény b évitése

Uj felhasznéalasi hely bekapcsolas vagy teljesitménybévités esetén a DEMASZ Halozati
Kft. a bekapcsolas megrendelése, valamint a szerz6dések megkétése, valamint a bekap-
csolas miszaki és gazdasagi feltételeinek teljesilését kovetéen — eltéré megallapodas hi-
anyaban — a feltételek hianytalan teljesitésétél szamitott 8 munkanapon belil bekapcsolja
a felhasznélasi helyet.

V. Az egyeztetett id épontok megtartasa

A felhasznal6 kérésére egyeztetett idétartamon beliil és helyen, a DEMASZ Halézati Kit.
képviselbje megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 6ranal nem lehet hosszabb. Amennyi-
ben szilkséges, a felhasznalé és a DEMASZ Halozati Kft. képvisel6i a felhasznald kérésé-
nek megfelelé formaban elézetesen régzitik az egyeztetett idétartamot és a felek elérhet6-
ségeit.

VI. Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

- A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérke-
zést6l szamitott 15 napon beliil a DEMASZ Halozati Kft. valaszt ad.

- Abban az esetben, ha a dokumentéalt megkeresés a DEMASZ Hal6zati Kft-hez fut be,
de a kereskedd tevékenységét illeti, a DEMASZ Halbzati Kft. gondoskodik arrél, hogy
a mésik engedélyeshez az 8 napon belill eljusson, és errdl a felhasznéld egyidejileg
értesitést kapjon.

- Amennyiben a DEMASZ Hal6zati Kft. és a kereskedsi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. A benyujtastol szami-
tott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett  sziineteltetésér 6l

A DEMASZ Halozati Kft. a tervszer(i beavatkozassal egyitt jaré lizemszinetrél az uzlet-
szabdlyzatban el6irt mddon értesitést ad.

A felhaszndléi (rendszerhasznal6i) csoportokat a kdvetkezd hataridék betartasaval kell ér-
tesiteni:

- 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatti rendszerhasznalok esetében 15 nap-
pal a munkavégzés megkezdése elbtt;

- 200 kVA és az azt meghaladd rendelkezésre all6 teljesitmény feletti rendszerhaszna-
|6k esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése elbtt.

A DEMASZ Halézati Kft. és az érintett felhasznalok ettdl eltéré idépontban is megallapod-
hatnak, ha ez nem érint hatrdnyosan mas felhasznalot.

VIII. Fesziltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltség panasz esetén a DEMASZ Halézati Kft. 10 munkanapon beliil kapcsolatba lép
a felhasznaldval, vagy a fesziltség javitasra vonatkozé javaslattal vagy idépont egyezte-
tés céljabdl a helyszini mérés elékészitése érdekében. A DEMASZ Halozati Kft. a mérést
tovabbi 5 munkanapon belll megkezdi és annak eredményérdl a mérés befejezését kdve-
t6 15 napon belul tajékoztatja a felhasznalot.
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IX. Fesziiltség a kisfesziiltség U felhaszndlasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan a DEMASZ Hal6zati Kft. a névleges fesziiltség +
7,5 % (leagazasi ponton +8/-7%) tartomanyon beliil szolgéaltatja a villamos energiat normal
Uzemallapotl egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely 10 percre atlagolt érté-
kek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces atlagértékének a névleges érték
+10/-10 % tartomanyaba kell esnie. A legnagyobb fesziiltség-ndvekedés mértéke a névle-
ges fesziltség 115%-at, fesziiltség-cstkkenés mértéke a névleges fesziiltség 80%-at nem
haladhatja meg 1 perces atlagban.

Visszatérités téves szamlazas esetén

A DEMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogos-
saganak megallapitasat kovetéen 8 napon belll — a felhasznalé fizetési médjanak megfe-
lel6en — a talfizetést visszatériti.

XI.

A fogyasztasmér 6 pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznal6 kérésére a DEMASZ Halbzati Kft. intézkedik, hogy 15 napon belill a fo-
gyasztasmérét a helyszinen egyszerl eszkozokkel, szemrevételezéssel, fordulatszam
szamlalassal stb. megvizsgaljak, ellenérizzék. A hibas, pontatlan, allé6 fogyasztasmérét a
DEMASZ Halbzati Kft. — a helyszini ellenérzéstél szamitott — 8 napon belill lecseréli.

XILI.

A felhasznal6 visszakapcsolasa

A DEMASZ Halozati Kft. a sajat hataskorben, vagy a kereskedelmi engedélyes kezdemé-
nyezésére — hatalyos szerz6dés megléte esetén — a felhalmozott tartozas hianytalan ren-
dezésének hitelt érdemlé igazolasat kovetéen 24 éran belil visszakapcsolja a felhaszna-
l6t.

XII.

Nem jogszer U kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén a DEMASZ Halbzati Kft. kithért fizet.

1.3.

Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tadjékozt  atasi kotelezett-
Ség

A DEMASZ Halozati Kft. koteles:

a)
b)

c)

d)

a Garantélt Szolgaltatdsokat nyilvdnossagra hozni legaldbb egyszer évente a
szamlahoz csatolt, vagy onallo hirlevélben,

a fenti a.) pont szerinti adatokat az Ugyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

a felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat kovetéen, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés meértekérél a nem teljesitést elszenvedett
felhasznald(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitdsat kévetd 15 napon be-
dl,

szélséséges iddjaras, tervezési kbvetelményeket meghaladé igénybevétel ha-
tasara bekovetkezett zavar vagy szandékos rongalas esetén az események
bekovetkezését kovetd elsé munkanapon belil a MEKH-nek (Fogyasztové-
delmi féosztalyvezetd, kijelolt tgyintézdk) jelenteni az Gzemzavarokat kivaltd
esemény(ek) kezd6 idépontjat, elharitasuk varhat6 idétartamat, az Gzemza-
varok jellemzé okait, a kdzépfesziltségl halézat lzemzavaros vonalainak a
szamat, az érintett felnasznalok becsiilt szamat. A DEMASZ Halozati Kft. az
Uzemzavar elharitdsanak a teljes befejezéséig minden munkanapon egyszer
folyamatosan (megismételt tajékoztatasok kuldésével) koteles jelenteni az
el6zb allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi helyzetet.
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e) széls6séges iddjaras és tervezeési kovetelményeket meghalad6 igénybevétel
hatasara bekovetkezett zavar esetén az lizemzavaros allapotok felszamolasat
koveté 1 hénapon belll beszamolé jelentést kildeni a MEKH-nek annak iga-
zolasakeént, hogy minden téle elvarhatét megtett az zemzavarok elharitasa
érdekében. A MEKH a késébbiekben a DEMASZ Halozati Kft. beszamolo je-
lentésében szerepldé adatokat, és a DEMASZ Halozati Kft. 1.5. pont szerinti
mindsitését szaroprobaszerien ellendrizheti. A beszamol6 jelentés minimum
tartalmi kovetelményei:

- Az Uzemzavarokat kivaltd — leggyakrabban szélséséges id6jarasi — ese-
meény kezdd idépontja, idétartama, valamint az izemzavarok fellépésének
kezd6 idépontja és elharitdsuk idétartama (mely id6tartam megegyezik a
garantalt szolgaltatasok felfiiggesztésének id6étartamaval), a kozépfeszuilt-
ségl halézat tizemzavaros vonalainak a szama, az ¢sszesitett kiesett vil-
lamos energia értéke, az érintett felhasznalok szama, és a kisfeszlltségen
érintett felhasznélok szama.
- Az lUzemzavarokat kivaltd esemény és az Uzemzavarok jellemzd okainak
arovid leirasa.
- A 18 orét, 24 orat, 36 oOrat és 48 orat meghalado villamosenergia-ellatas
kimaradasokkal érintett felhasznalok szama.
A DEMASZ Halozati Kft. az 1.1.5. pont szerinti okb6l bekovetkezett izemzavarok, és
haldzati hibak esetén bekildétt beszamoldjaban kéri a MEKH minésitését, mely keé-
relem beérkezését kovetéen a MEKH a beszamol6 jelentés alapjan tervezési kove-
telményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekodvetkezett zavarnak mindsitheti
az eseményt.

1.4. A széls 6séges id 6jaras meghatarozasa statisztikai modszerrel

Barmely 24 o6ras idészakban a kdzépfesziltségli lzemzavar darabszam hatarértékek
a DEMASZ Hal6zati Kft. széls6séges id6jaras — 24 6ras idészakdnak — mindsitésé-
hez:

|. Kategdria Uzemzavar szam / 24 6ra Il. Kategoria Uzemzavar szam / 24 Ora
(8-szoros szorz0) (13-szoros szorzb)
26 42
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1.5. A széls 6séges id 6jarasi kategoriak meghatarozasa

Széls6séges
id 6jarasi
kategoriak
1. kategoria -
(kdzepes
események)

2. kateg6ria -

(nagy
esemeények)

3. kategoria
(nagyon
nagy
esemeények)

gl

Meghatarozas

A szélséséges idbjarasi esemény kapcsan
a fellépett kdzépfesziltségl lzemzavarok
barmely 24 éra alatti darabszama na-
gyobb, vagy egyenld, mint az e melléklet
1.4. pont tablazataban a DEMASZ Halozati
Kft-re az |. kategériaban, de kisebb, mint a
II. kategériaban meghatarozott érték, és

a szélséséges iddjarasi esemény kapcsan
a fellépett kdzépfesziltségl lizemzavarok,
és kisfesziiltségli csoportos hibak okozta
szolgaltatas kieséssel érintett kis és kdzép-
feszultségl felhasznalok szama kevesebb,
mint a DEMASZ Hal6zati Kft. kitett fel-
hasznélb6inak a szama.

Id6jarasi esemény esetén, amennyiben a
DEMASZ Haldzati Kft. altal az e melléklet
3. e.) pontjaban leirt kérelem benyujtasat
kovetben a MEKH tervezési kdvetelmeé-
nyeket meghalad6 igénybevétel hatasara
bekovetkezett zavarnak mindsitette az id6-
jarasi eseményt, vagy

a szélséséges idojarasi esemény kapcsan
a fellépett kozépfesziltségl lizemzavarok
barmely 24 éra alatti darabszama na-
gyobb, vagy egyenld, mint az e melléklet
1.4. pontjaban a DEMASZ Hal6zati Kft-re a
Il. kateg6riaban meghatarozott érték, és
ezzel egyitt

a szélséséges iddjarasi esemény kapcsan
a fellépett kdzépfesziltségil lizemzavarok,
és kisfesziiltségli csoportos hibak okozta
szolgaltatas kieséssel érintett kis- és ko-
zépfesziiltségl felhasznalok szama keve-
sebb, mint a DEMASZ Halbzati Kift. kitett
felhasznal6inak a szama.

A szélsGséges id6jarasi esemény kapcsan a
fellépett kozépfesziltségl lzemzavarok, és
kisfeszlltségl csoportos hibék okozta szolgal-
tatas kieséssel érintett kis és kdzépfesziiltsé-

felnasznalék szama nagyobb, mint a DE-

MASZ Halézati Kft. kitett fejha§znéléinak a
szama, de kisebb, mint a DEMASZ Halb6zati
Kft. legfelsé kiisz6bszam értéke.

Széls6séges
id 6jarasi

Meghatarozas

A GSZ Il. Garantalt Szolgaltatas
koévetelménye

A DEMASZ Halbzati Kft. berende-
zésén fellépé haldzati izemzavar,
és kisfesziiltségli csoportos hiba
esetén a villamosenergia-ellatas
visszaallitdsdnak 24 6ran belul kell
megtorténnie. Az idétartam tullé-
pését kovetben a felhasznalok
kotbérre jogosultak, és minden to-
vabbi eltelt 12 érankeént ismételten
jogosultak a felhasznalék a kotbér-
re.

A DEMASZ Halozati Kft. berende-
zésén fellépd haldzati izemzavar,
és kisfeszultségl csoportos hiba
esetén a villamosenergia-ellatas
visszaallitAsdnak 48 6ran belil kell
megtorténnie. Az idétartam tullé-
pését kovetéen a felhasznalok
kétbérre jogosultak, és minden to-
vabbi eltelt 12 6ranként ismételten
jogosultak a felhasznalék a kotbér-
re.

A DEMASZ Halbzati Kft. berende-
zésén fellépd haldzati izemzavar,
és kisfeszultségl csoportos hiba
esetén a villamosenergia-ellatas

visszaallitAsanak
48 ErintettFayasztokSama)’
KitettFelhasznalokSama

oran belill kell megtoérténnie. Az
idétartam tullépését kovetben a
felhasznalok kotbérre jogosultak,
és minden tovabbi eltelt 12 6ran-
ként ismételten jogosultak a fel-
hasznalok a kotbérre.

A GSZ Il. Garantalt Szolgaltatas
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kategoriak kov etelménye

4. kateg6ria A szélséséges idGjarasi esemény kapcsan a  Nincs megkotés az lUzemzavarok
(ktlbnosen fellépett kozépfesziltségli Uzemzavarok, és  elharitasi idejére vonatkozban. A
nagy kisfesziiltségl csoportos hibak okozta szolgal- DEMASZ Halozati Kft. mentesiil a
események) tatas kieséssel érintett kis és kozépfesziiltsé-  kotbérfizetési ktelezettség alol.
gl felhasznalok szama nagyobb, mint a DE-
MASZ Halozati Kft. legfelsé kiiszobszam érté-
ke.

1.6. A DEMASZ Halozati Kift. kitett felnasznaléinak  a szama és a
legfels 6 kiiszobszam értékének a meghatarozasa

A DEMASZ Halbzati Kft. kitett felnasznaloinak a szamat és a legfelsd kiiszobszam
ertékét a MEKH a kovetkez6k szerint allapitja meg:

Kitett felhasznalok szama* A legfels 6 kiiszobszam**
205 408 352 128

* a DEMASZ Haldzati Kft. sszes szabadvezetéken ellatott felhasznaldi szamanak 35%-a,

** 3 DEMASZ Haldzati Kft. 6sszes szabadvezetéken ellatott-felhasznal6i szamanak 60%-a.
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2. Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitese
esetén a DEMASZ Halozati Kft. altal az egyedi
felhnasznaloknak fizetend & kotbér

2.1. A DEMASZ Hal6zati Kft. kitelezettsége a Garan talt Szolgélta-
tasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgéaltatasok nem teljesitése esetén a DEMASZ Haldzati Kft., automa-
tikusan vagy a felhasznal6 részérél torténd hiteles formaban (irasban, vagy az ugy-
félszolgalatnal személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett
bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30
napon beliil 2.4. pont szerinti kdtbért fizet a felhasznalé részére. Amennyiben a DE-
MASZ Halbzati Kft. altal az 1.3 pont e) alpontjaban leirtaknak megfelels, a MEKH-
nek benyujtott beszamolo jelentés alapjan a MEKH nem mindsiti tervezési kovetel-
ményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak az eseményt,
akkor a 30 napos kotbérfizetési hataridé a MEKH dontését kévetden all csak fent.

2.2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a gazdatlan vagy idegen tulajdona haléza-
tokra kapcsolodo, a DEMASZ Halozati Kft-vel szerzédéses viszonyban allo rend-
szerhasznalOkra/felhasznaldkra a lll., 1IV., V., VI, VI, X., Xl., Xll., és Xlll. pontok
esetében.

A Garantalt Szolgéaltatasok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznald
ténylegesen villamosenergia-felhasznaldi illetve rendszerhasznéloi minéségében je-
lenik meg. Nem vonatkozik a Garantélt Szolgaltatds azokra az esetekre, amikor a
felhasznald pl. halozati elem altal érintett terilet tulajdonosaként, nyomvonal &ltal
érintett névényzet tulajdonosaként, stb. jelenik meg.

2.3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése ese tén a kotbér ki-
fizetés modja

GSZ szam | Garantalt Szolgaltatas megnevezeése Kotbér kifizetés maddja
l. Villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen Automatikus
torténé kimaradas megszintetésének megkezdé-
se
Il. Villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet Automatikus®
érinté kimaradadsanak megszintetése

Idegen halozatra torténd csatlakozas esetén felhasznaloi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kdzcélu halo-
zat hibaja miatt kovetkezik be.
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GSZ szdm | Garantalt Szolgaltatas megnevezése

Kotbér kifizetés modja

adando tajékoztatas

Il Felhasznal6i villamos energia igénybejelentésre

Automatikus

mény bévitése

V. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesit-

Automatikus

neteltetésérasl

V. Egyeztetett id6pontok megtartasa Automatikus
VI. Informéaciéadas dokumentalt megkeresésre Automatikus
VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett szii- Automatikus

VIILI. Feszilltségpanasz kivizsgalasa

Automatikus

csatlakozasi pontjan

IX. Fesziltség a kisfesziltségli felhasznalasi hely

Az elsé évben egyszer,
mésodik év elsd félévében
megkezdett negyedévenként,

Automatikus.

azutan megkezdett

hénaponként

X. Visszatérités téves szamlazas esetén Automatikus

XI. A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa Automatikus
XiII. A felhasznalé visszakapcsolasa Automatikus
XIII. Nem jogszer( kikapcsolas Automatikus

1. szamu tablazat

2. 4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhe

kotbér 6sszege

z kapcsolédé

A Garantalt Szolgéaltatasok nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértékét a csat-
lakozési pont feszlltségszintjétdl és a felhasznald besorolasatol fuggéen az 1.-IV. és
VI.-XII. GSZ pontokra vonatkozéan a 2.a szamu tablazat, az V. és Xlll. GSZ pontokra
vonatkozoan a 2.b szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben keril meg-

fizetésre a jogosult felhasznal6 részeére.

Kotbérfizetés Lakossagi
az |-V és VI-XIl GSZ esetén | fogyaszto

Automatikus, vagy felhasznaléi 5 000 Ft
igénybejelentésre a 2.3. pont 1.
szamu tablazataban szerepld ha-
tariddig

Egyéb
felhasznalo
Kisfeszultségi 10 000 Ft
Kdzépfesziltségl 30 000 Ft

2.a szamu tablazat
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Kotbérfizetés Lakossagi Egyéb
az V. és Xlll. GSZ esetén fogyaszto felhasznalo
Automatikus a mindenkori Kisfeszultségl a mindenkori
kiszallasi dij, kiszallasi dij,
de min. 5 000 de min. 12 000 Ft
Ft Kozépfesziltségi 30 000 Ft

2.b szamu tablazat

2.5. A kétbér megfizetésének maodija

A DEMASZ Halbzati Kft. a kdtbért, ha a hal6zathasznalati szerzé6dés mashogy nem
rendelkezik, az Uzletszabalyzatdban el6irtaknak megfeleléen — belsé tgyrendje sze-
rint, beleértve az adminisztraciés raforditas csokkentése érdekében az ugyintézéi
dontés lehetéségét is — fizeti meg a 2.6. pontban el6irt hataridén belll. A kdtbér kifi-
zetésrdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznal6t igazolhaté mo-
don értesiteni kell.

A Garantélt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jaré kotbér fi-
zetése nem zarja ki a felhasznalé azon lehetéségét, hogy a karigényét — a kotbérre
valo jogosultsagra tekintet nélkil — a feleléssel szemben érvényesitse (pl. kdzos
megegyezes, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testileti aton).

2.6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idépontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés
alapjan fizetend kotbérnél az igény beérkezésétél szamitott 30. naptéari nap.

A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozo jogveszté hataridé
1 év a nem megfeleld teljesités idépontjatdl kezddédben.

2.7. Feleldsség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a DEMASZ Halbzati Kft. megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgal-
tatasok teljesitése erdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgal-
tatdsok pontjaira vonatkozéan a DEMASZ Halozati Kft. gy felelés a megbizottak te-
vékenységeéért, mintha azokat maga végezte volna.

2.8. Mentestilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

a) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgaltatas kieséssel érintett felhasz-
nalék szama eléri, vagy meghaladja a DEMASZ Hal6zati Kft.-nek az 1.6 pont-
ban meghatarozott legfelsd kiiszobszam értékét, a DEMASZ Hal6zati Kft. nem
felelds a Garantalt Szolgéaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn a DEMASZ
Haldzati Kft. kdtbérfizetési kdtelezettsége.

b) Szandekos rongalas és — az id6jarasi esemenyek kivételével — a MEKH altal
tervezési kovetelményeket meghalad6 igénybevétel hatasara bekovetkezett
zavarnak mindsitett esetekben az I., Il., IV., V., VIII., IX., XI. és XlIl. GSZ ese-
tében a DEMASZ Halozati Kft. nem felel8s a Garantélt Szolgéaltatas nem telje-
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sitéséért és nem all fenn a DEMASZ Haldzati Kft. kotbérfizetési kotelezettsé-
ge. Errél az igénylé felhasznalét igazolhaté mdédon tajékoztatni kell.
Szélsbséges iddjards és a MEKH altal tervezési kdvetelményeket meghalado
igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak mindsitett idéjarasi esemény
esetén, az esemény kovetkeztében fellépett izemzavaroknal a DEMASZ Ha-
|6zati Kft. az 1.5 pont szerinti minésitését kdvetéen az I., IV., V., VIIL., IX., XI.
és XIl. GSZ kdvetelmény esetében az lizemzavarok DEMASZ Halbzati Kft. al-
tal tortént 1.,2., 3. vagy 4. kategoriaba mindsitésekor, mig a Il. GSZ kovetel-
mény esetén kizarolag az lizemzavarok DEMASZ Halozati Kft. altal tortént 4.
kategoridba minésitésekor nem felelés a DEMASZ Halozati Kft. a kdvetel-
mény nem teljesitéséért, és igy nem all fenn a DEMASZ Halbzati Kft. kdtbérfi-
zetési kotelezettsége az lizemzavarokkal érintett felhasznalok tekintetében.
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3. Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

. GSZ  Avillamosenergia-ellatas egy felhasznalasi  helyen tortén 6
kimaradas megszintetésének megkezdése

A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torténd kimaradasa: olyan ese-
meény, amely a felhasznalasi helyen a szolgaltatas hianyat jelenti, és amelynél a fel-
hasznaléi bejelentésbdl egyértelmlien meghatarozhatd, hogy a villamosenergia-
ellatas hianyat a DEMASZ Halozati Kft. berendezésén keletkezett hiba okozza.

Kérnyezetében: a felhasznal6 sajat felhasznalasi helye kivételével az altala észlelhe-
t6 felhasznalasi helyek.

Ertesités vétele: a hiba egyértelm(i beazonositasa, a bejelentés dokumentalasa a be-
jelenté adataival, bejelentés idépontjaval (datum, oOra, perc), kozépfeszultségen au-
tomatikus, informéaciés rendszerben torténd rogzitéssel.

A hiba kijavitasanak illetve kfzépfesziltségen az Uizemzavar elharitdsanak megkez-
dése: ha a hiba a DEMASZ Hal6zati Kft. berendezésén van, akkor a bejelentés alap-
jan a DEMASZ Haldzati Kft. a hiba elharitasara szakembereket kild a helyszinre,
akik a bejelent6t tajekoztatjak az elharitas megkezdésérél. Ha a felhasznaloi bejelen-
tésb6l nem hatarozhaté meg egyértelmien, hogy a villamos energia ellatas bejelen-
tett hibaja nem a DEMASZ Halbzati Kft. berendezésében keletkezett, de a helyszinre
kildott szakemberek ezt egyértelmlien megallapitjak, tovabba errél a felhasznalot ta-
jékoztatjak, akkor a DEMASZ Hal6zati Kft. a hiba elharitasa soran nem a Garantalt
Szolgéltatas elsé pontja szerint tartozik eljarni, hanem az egyéb felhasznal6i szolgél-
tatas el6irasai szerint.

Kiltertlet: a telepulés kbzigazgatasi tertletének beltertiletnek nem mindsulé, elsé-
sorban mezégazdasagi, erdémuvelési, illetéleg kuldnleges (pl. banya, vizmeder, hul-
ladéktelep) célra szolgalo része.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Haldzati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.

. GSZ A villamosenergia-ellatas tobb felhasznala si helyet érint 6
kimaraddsanak megszlntetése

Kis- és kdzépfesziltséqd halézati lzemzavar: olyan esemény, amely egyidejlleg
tobb felhasznalasi hely villamos energia ellatdsanak kimaradasat eredményezi.
Villamosenergia-ellatas visszaallitasa: az esemény, amely bekovetkeztének idépont-
jatél a felhasznalasi hely Ujbol bekapcsolodik a villamosenergia-szolgaltatasba és vil-
lamos energiat képes vételezni.

DEMASZ Halozati Kft-hez beérkezett értesités: kisfesziiltségi hiba esetén a felhasz-
naldi bejelentésbdl szerzett informéaciok alapjan a kisfesziltségl Gizemzavar beazo-
nositasa, annak dokumentalasa a bejelenté adataival (név, cim) és a bejelentés id6-
pontjaval. Kbzépfesziltségl hiba esetén a szamitogépes informaciés rendszerbe ér-
kezett jelzés, vagy ha ez nincs, akkor ezzel egyenértéki tizemi naplébejegyzés.
Villamosenergia-kimaradas megszintetése:

a) Amennyiben a hiba a DEMASZ Halozati Kft. berendezésében van, a felhasz-
nalé bejelentése alapjan a DEMASZ Haldzati Kft. a hiba elharitasara szakem-
bereket kild a helyszinre és a hiba elharitdsat kévetéen biztositja a villamos
energia szolgaltatas feltételét.
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b) Abban az esetben, ha a felhasznaloi bejelentésbdl nem hatarozhaté meg egy-
értelmden, hogy a bejelentett villamos energia ellatas hibaja nem a DEMASZ
Halézati Kft. berendezésében keletkezett, de a helyszinre kuldott szakembe-
rek ezt egyértelmiien megallapitjak, tovabba errél a felhasznalot tajékoztatjak,
akkor a DEMASZ Halozati Kft. a hiba elharitasa soran nem a Garantéalt Szol-
galtatdsok masodik pontja szerint tartozik eljarni, hanem az egyéb felhasznaloi
szolgaltatas el6irasai szerint.

c) Abban az esetben, ha a szolgaltatas kimaradasa bizonyithatéan szandékos
rongalas hatasara kovetkezik be és az ellatas visszadllitAsanak indokolt id6-
tartama tobb mint 12 6ra, akkor a DEMASZ Hal6zati Kft. vonatkozoan kotbér-
fizetési kotelezettség nem all fenn.

Kimaradas megsziintetésének igazolasa: a helyreallitas igazolasa a DEMASZ Hal6-
zati Kft. belsé dokumentumai szerint torténik.

Eqyszeres illetve tébbszdrés hiba: egy (n-1 elv) illetve egynél tébb halézati elem
meghibasodasa, amely az adott felhasznaloi kort érinti.

Kimaradas megsziintetésének hatarideje:

a) Nem szélséséges id6jaras esetén az 1.2 GSZ Il. A) pontja szerinti hataridé a
szolgaltatas helyredllitAsanak a hatarideje.

b) A szélséséges és a MEKH A&ltal tervezési kovetelményeket meghalado igény-
bevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett idéjarasi esemeénynél az
1.5 pont szerinti hataridé a szolgaltatas helyredllitasanak a hatarideje.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.

Az idegen halbzatra torténd csatlakozas esetén a kotbeérfizetés felhasznaloi igénybe-
jelentésre torténik, ha a kimaradas a kozcélu halézat hib4ja miatt kbvetkezik be.

lll. GSZ Felhasznaldi vilamosenergia-igénybejelen  tésre adando
tajékoztatas
Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés: a felhasznalé hiteles forméban, sze-
mélyesen, vagy irdsban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitéltésével dokumentalt,
vagy ugyfélszolgalatnal rogzitett formaban tett teljesitmény/villamosenergia-igény be-
jelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévé csatlakozasi teljesitménybdvitési igény,
illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.
8 — 15 illetve 30 napon belil: a hataridé szamitasa az igénybejelentéstél kezdédik és
a kiklldott tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve az igénybejelentésre adott
tajekoztatas kozotti naptari napok szama.
A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznalé altal
alairt igénybejelentésnek a DEMASZ Halozati Kft-hez torténé beérkezési datuma és
a kiklldott tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve a bekapcsolas végrehajta-
sa kozott eltelt naptéri napok alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.
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IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy te  ljesitmény b 6-
vitése
Uj felnasznélasi hely bekapcsolasa: a fogyasztasmérd, a fogyasztasméréhoz tartozo

talaramvédelmi készuléek, a sziukséges idéprogram kapcsolo felszerelése, zaro bé-
lyeggel torténd elladtdsa és fesziltség ala helyezése.

Bekapcsolas megrendelése: a felhasznalo altal hiteles formaban, irasban, vagy
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy személyesen ugyfélszol-
galatnal rogzitett formaban tett bejelentés.

Szerzédés megkdtése valamint a bekapcsolas miszaki és gazdasagi feltételei:

a) a csatlakozovezeték és a mérbhely kialakitdsa a jogszabalyoknak és a szab-
vanyoknak megfeleléen, az arra kotelezett részérél és koltségén megtortént
és a felhasznald vagy a kivitelez6 ezt igazolhaté maédon jelentette és kérte a
bekapcsolast, majd

b) megtortént a DEMASZ Halozati Kft. vagy megbizottja altali miszaki feliilvizs-
galat a berendezések szabvanyossagara vonatkozéan, és teljesiltek a jog-
szabdlyi feltételek, pl. a felhasznalé megfizette az 6t terheld kdltségeket

c) a bekapcsolashoz a csatlakozasi szerzddésnek, halézathasznalati és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek mar érvényesnek kell lenni.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa:

A bekapcsolasi- vagy bévitési feltételek hianytalan teljestlési datumanak és a mind-
ket fél altal alairt, a bekapcsolas megtorténtét igazold kapcsolasi lap datumanak 6sz-
szevetése (maximum 8 munkanap).

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.

V.GSZ Az egyeztetett id épontok megtartasa

Felhasznald kérésére: irasban, vagy az ugyfélszolgalatnal, akar szemeélyesen akar
telefonon dokumentalt kérés.

Egyeztetett idétartam: €v, ho, nap, ératol-oraig, 4 ora idétartamra, vagy egyéb meg-
allapodés, amit mind a DEMASZ Hélozati Kft., mind a felhasznélo elfogad.
Egyeztetett helyen: telepullés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajto eset-
leg egy mindkeét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznalé tdvolmaradasa: amennyiben az egyeztetett idépont megtartésa} a fel-
hasznalasi helyen a felhasznal6é tavolmaradasa miatt hidsul meg, akkor a DEMASZ
Halozati Kft. jogosult szamlat kiallitani és a felhasznaldi szolgalati dijtételt alkalmazni.
A felhasznalé tavolmaradasat a DEMASZ Halbzati Kft. belsé lgyrendje szerint do-
kumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznalo kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavi-
tas, vagy fogyasztasméré pontossdganak bevizsgaldsa a mas pontokban szabalyo-
zott idétartamokon tul, de egyeztetett idépontban torténik, akkor az egyeztetett id6-
pont szerint kell értékelni a munka elvégzéseét.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-

tomatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérél. A felhasznéalo tavolmaradasa ese-
tén az ott leirtak szerint kell eljarni.
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VI. GSZ Informacidadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiuldemeényként beérkez8, vagy személyesen at-
nyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkdl-
dott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott,
ugyintézés soran azonnal el nem intézhetd, é€s bejelentélapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat a DEMASZ Halozati Kft. lizletsza-
balyzata tartalmazza.

Beérkezési idépont: a bejévdé megkereseés nyilvantartasba vételi idépontja (lktatd altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellenérizhetd, visszakereshet6 rogzitési idépont.

Véalaszadas idépontja: a kimend valaszlevél iktatasi datuma, nyilvantartasi szammal
visszakereshet6en. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumen-
tumon az adott ligy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb va-
laszadéas esetén a DEMASZ Halozati Kft. belsd ligyrendje szerint torténik az igazo-
|as.

Véalasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy
telefonon, tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon belil a DEMASZ Haldzati Kft. valaszt ad: a DEMASZ Halézati Kft., ha a
dokumentalt megkeresés hozz4 érkezik be, és az az 6 tevekenységeét érinti, kbteles
a beérkezéstél szamitott 15 napon belul valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de a DEMASZ
Halozati Kft. tevékenységét érinti, kereskeddi engedélyes azt 8 napon beliil a DE-
MASZ Halozati Kft-hez eljuttatja, és errél a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben a
DEMASZ Halozati Kft-hez beérkezéstél szamit a 15 napos valaszadasi hataridd (a
felhasznal6 részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatol sza-
mitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).

Amennyiben a vélaszadas a DEMASZ Halozati Kft-t és kereskeddi engedélyest
egyarant érinti, és engedélyesek kdzotti informacidadassal vagy a valaszadas felada-
tainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhet6, a valaszadas k6zds kidolgoza-
sara 15 nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésé-
re (a felhasznalé részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl
szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errél a felhasznalot értesi-
teni kell.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi id6-
pontjanak és a kimend valaszlevél iktatasi datumanak az dsszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznald 23 napon tul — akar ismétlédd jelleggel, 23 naponként — Ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszérosen is jogosult a kotbér-
re. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tal torténik, 0j tgynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.

Hatalyos: 2017. marcius 1.
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VII. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellatas terve  zett szlinetelteté-
sérol

Az lzletszabdlyzatban eldirt médon értesitést ad: a felhasznalasi hely rendelkezésre

allo teljesitményétdl fuggben, irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb

forméaban kozzétett tajékoztatas a DEMASZ Haldzati Kft. izletszabalyzataban foglal-

takkal egyezden.

Ertesités idépontja: a szolgéltatas tervezett sziineteltetésérél szolo levél, elektronikus
levél felhasznalohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes
értesités idépontja.

A kotbérfizetés rendje:

* 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény felett automatikusan a felhasznalo
dokumentalt bejelentése alapjan,

* 200 kVA rendelkezeésre all6 teljesitmeény alatt legalabb egy felhasznaldi beje-
lentés kivizsgalasat kdvetéen automatikusan gondoskodik az 6sszes érintett
felhasznal6 részére a kdtbér megfizetéserdl.

VIIl. GSZ Feszlltségpanasz kivizsgalasa

Helyszini mérés lebonyolitasaval kapcsolatos alapelv: a panaszra vonatkozd — nor-
mal Gzemallapotban végzett - mérés az IEC 61000-4-30 szabvany szerint, az értéke-
lés — a jelen hatarozatban el6irt médositdsok figyelembevételével — az MSZ EN
50160 szabvany szerint.

A mérés targya: a feszlltségpanasz szerint.

A mérés ideje: fesziltségpanasz esetén a DEMASZ Hal6zati Kft. 10 munkanapon
belul kapcsolatba 1ép a felhasznaléval, vagy a fesziiltség javitasra vonatkozo javas-
lattal vagy idépont egyeztetés céljabdl a helyszini mérés el6készitése érdekében.
Amennyiben a fesziiltségpanasz nem oldhaté meg mérés nélkiil, akkor a DEMASZ
Halozati Kft. a mérést tovabbi 5 munkanapon, illetve a kozésen egyeztetett idéponton
belul megkezdi és annak eredményérdl mérés befejezést kdvetd 15 napon belll tajé-
koztatja a felhasznal6t. Amennyiben a felhasznalé nem tudja az emlitett 5 munkana-
pon belll a mérési csatlakozasi ponthoz a hozzaférést biztositani, akkor az ennek
kapcsan jelentkez6 idécsuszas nem szamit bele az idétartamba.

A Garantalt Szolgaltatads igazoldsa: a kdvetkez6 datumok 6sszevetésével torténik:

« a panasz DEMASZ Haldzati Kft-hez torténd beérkezése iktatasi datumanak és
a kapcsolatfelvétel datumanak 6sszevetése (maximum 10 nap).
* meérés esetén a kapcsolatfelvétel datumanak és a mérés megkezdése datu-
manak 6sszevetése (maximum 5 nap, vagy a k6zdsen egyeztetett idépont).
* a merés befejezési datumanak és a méresi jegyzékonyv alapjan irt felhaszna-
16i tajékoztatas postara adasa datumanak dsszevetése (maximum 15 nap).
A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halézati Kft. a hataridé be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.
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IX. GSZ Feszultség a kisfeszlltség  felhasznalasi hely csatlakoza-

si pontjan
A Garantalt Szolgaltatds igazolasa: az 1.2 pontban meghatarozott értekek ellendrzé-
sére felvett mérési jegyz6konyv.
Elsé évben: automatikusan, a hiba megallapitasat kovetd elsé évben egyszer fize-
tendd a kotbér.

Masodik év elsd félévében megkezdett negyedévenként: a hiba egy éven tuli fennal-
lasa esetén fél évig minden megkezdett negyedévenként fizetendd a kotbér.
Megkezdett honaponként: a hiba masfél éven tuli fennallasa esetén a hiba fennalla-
saig minden megkezdett hdnapra fizetendd a kétbér.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. az els6 évben évente, masodik év

elsé félévében megkezdett negyedévente, azutan megkezdett havonta automatiku-
san fizet kotbért a hiba kijavitasaig.

X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznaldé karara tortént szamlazas esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon belil meg kell allapitani. Méré felllvizsgalattal
osszefliggd jogossag megallapitas esetén a DEMASZ Halozati Kft. a hibas mérés
miatti felhasznaloval tortént elszamolas eredményérél 8 napon belll irasban értesiti
a felhasznalo kereskedgjét.

8 napon belil: a visszaterités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél (méré el-
lenérzése, hitelesités kivizsgalasa, stb.) 8 napon belll a felhasznald visszajelzése
alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) térténjen meg a visszafizetés a felhasznal6
fizetési mdédjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes
személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantélt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend va-
lasz datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak
dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul
szerepl6 és a felhasznalo részérél befizetett 6sszegnek a DEMASZ Haldzati Kft. altal
el6irt hataridék betartaséaval torténd visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.

XI. GSZ A fogyasztasmér 6 pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a kdvetkez6 datumok 6sszevetésével torténik:

« a mérdfelulvizsgalati kérelem DEMASZ Halbzati Kft-hez torténd beérkezése
iktatasi datuménak és a fogyasztasmérd helyszini ellenérzésérél felvett doku-
mentum datumanak 6sszevetése (maximum 15 nap),

» cserére szorul6 fogyasztasmérd esetén a fogyasztasmerd helyszini ellenérzé-
sérdl felvett dokumentum datumanak és a mérdcsere elvégzését igazold do-
kumentum datumanak 6sszevetése (maximum 8 nap).

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.
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Amennyiben az egyeztetett id6pont alapjan a fogyasztasméré pontossdganak mére-
se a felhasznalé tavolmaradasa miatt hitisul meg, akkor a DEMASZ Hal6zati Kft. —
igazolasi kotelezettsége mellett — jogosult szamlat kiallitani és a felhasznal6i szolga-
lati dijtételt alkalmazni.

XIl. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasa

Hianytalan és hitelt érdemld igazolas: az Ugyfélszolgéalaton, vagy a DEMASZ Hal6za-
ti Kft. altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés, illet-
ve a kereskedelmi engedélyes ismételt bekapcsolasra vonatkoz6 kezdeményezése.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznald megfizetett felhalmozott tartozasa
hianytalan és hitelt érdemld igazolasanak a DEMASZ Halozati Kft. Uizletszabalyzata-
ban megadott helyen és mddon torténd bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy a
tartozas banki jovairasi idépontja a DEMASZ Halozati Kft. szamlajan, vagy a keres-
ked&i engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezésének idépontja kozul a legkorab-
bi id6pont, és a visszakapcsolast igazol6 dokumentumban régzitett visszakapcsolasi
idépont dsszevetése (maximum 24 Ora).

Az idépontokat 6ra pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Haldzati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetéserél.

XIIl. GSZ Nem jogszer U kikapcsolas

Nem jogszerd kikapcsolds: a DEMASZ Halozati Kft. a jogszabalyokban, illetve az (iz-
letszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eléirasokat megserti.

Nem jogszeri kikapcsolast igazold dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogaso-
16 igyfélmegkeresések alapjan a DEMASZ Halozati Kft. sajat vizsgalatat kovetéen
késziilt dokumentum, illetve a felhasznald és a DEMASZ Halézati Kft. kdzotti vita
esetén a MEKH hatarozatdban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: a DEMASZ Halozati Kft. a hataridd be nem tartasa esetén au-
tomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.
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