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Törzsanyag   
Tartalomjegyzék Aktualizálva 
2. Fogalmak Írásos megkeresés fogalmának pontosítása 
4.2.2 pont Nem a felhasználó által megrendelt szolgáltatások pontosítása 
5.3.3 pont Háztartási méretű kiserőművek vonatkozó szabályok meghatározása 
5.3.3.1 pont Háztartási méretű kiserőművek vonatkozó szabályok pontosítása 
6.11.3 pont Kártérítés számításának pontosítása 
8.2.1 pont Jogszabályi átvezetés 
11.4. pont Elérhetőség pontosítása 
11.4.1. pont Leolvasási sorrend meghatározásának pontosítása 
11.10. pont Okos mérés szabályainak pontosítása 
12.2.1. pont Telefonos Ügyfélkapcsolati Központ elérhetőségének pontosítása 
12.5. pont Elérhetőség pontosítása 
12.6. pont Számla elleni kifogás kezelésének pontosítása 
  
Mellékletek   
M2. sz. melléklet Díjtételek módosítása anyag árainak módosulása miatt 
M8-1., M8-7., M8-10., 
M8-11., M8-13., M8-
14., M8-15., M8-16., 
M8-17., M8-18., M8-
19., M8-20., M8-21., 
M8-22., M8-23., M8-
24. sz. melléklet 

Ügyfélszolgálati elérhetőségek változása. Jogszabályi pontosítás 

M8-4. sz. melléklet Ügyfélszolgálati elérhetőségek módosítása, leolvasási nap pontosítása 
M8-25a. sz. melléklet Jogszabályi átvezetés  
M8-25b. sz. melléklet Jogszabályi átvezetés  
M11. sz. melléklet Fogyasztási hely elhelyezkedésének pontosítása 
M12. sz. melléklet Elosztó elérhetőségének pontosítása 
  
Függelékek   
F1. sz. függelék Ügyfélszolgálati, fogyasztóvédelmi szervezetek és hatóságok elérhetősé-

gek változása 
F2. sz. függelék Díjtételek aktualizálása, mérőszekrények kivezetése hirdetménybe 
  
Hirdetmény F3. sz. 
függelék  

(nem jóváhagyás köteles !) 

H1. sz. hirdetmény Mérőszekrények telepítési díjainak aktualizálása 
  

 


