Adatkezelési Tajékoztato

A villamosenergia felhasznalokkal megkotott villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerzédésekkel és/vagy villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekkel
osszefiiggésben az NKM Energia Zrt. altal a villamosenergia felhasznaloirol (fogyasztoirol) és egyéb ligyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt
személyes adatokrol

Bevezetés
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az NKM Energia Zrt. altal a villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy a villamosenergia-kereskedelmi
szerzédésekkel, a villamosenergia-ellatas ezen szerz8dések teljesitése keretében térténd biztositasaval kapcsolatban szerzédéses partnerei, egyéb tgyfelei altal részére
megadott vagy sziikségszerlien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A Tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozo

adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1.Az Adatkezelé megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel$ az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy masokkal egytitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztaté kapcsan

Adatkezel6: NKM Energia Zrt. (jelen Tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszama: 01-10-140263

Honlapjanak cime: https://www.nemzetikozmuvek.hu/nkmenergia

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nkm.energy

Telefonszam: +36 1/20/30/70 474 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Jozan Fléra (DPO@nkm.energy)

Képviselé: dr. Araté Dezs6 adatvédelmi felelGs (arato.dezso@nkm.energy)

A jelen Tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacio. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildbndsen valamely azonosito (példaul név, szam, tgyfélazonositd, helymeghatarozo adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd) alapjan
azonosithato.

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdo az Adatkezeld altal villamosenergia egyetemes szolgaltatasa és/vagy szabadpiaci villamosenergia kereskedelme keretében torténd
villamosenergia ellatas biztositasaval, a villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6dések és/vagy a villamosenergia kereskedelmi szerz6dések megkdtésének,
létesitésének el6készitésével, a szerz6dések megkotéseével, teljesitésével, esetleges modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

Az Adatkezel6 a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott villamosenergia egyetemes szolgaltatéi miikddési engedélye alapjan végzi
villamosenergia egyetemes szolgaltatasi, vilamosenergia-kereskedelmi miikddési engedélye alapjan pedig villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét.


mailto:DPO@nkm.energy
mailto:arato.dezso@nkm.energy

A jelen Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatdban alkalmazott réviditéseik:

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.)

a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl rendelkezd 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (Vet.Vhr.)

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.)

3. A adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),
e b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e ) pontja (jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
o f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szikséges adatkezelés),

a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, torvény altal elrendelt adatkezelés esetében a Vet. és a Vet.Vhr. rendelkezései.

Az Adatkezeld, mint villamosenergia szolgaltaté és a fogyasztd, felhasznal6 szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja els6dlegesen
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett természetes
személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett természetes személy kérésére torténé lépések megtétele — a szerzddés
megkotésnek elékészitése — érdekében sziikséges).

Ugyanakkor a Vet. 62. § (1) és (1a) bekezdései rogzitik, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult €s nem jogosult felhasznaldval megkdétott villamosenergia-vasarlasi
szerz&désnek legalabb tartalmaznia kell a szerz8d6 természetes személy nevét és lakcimét, a szerz6dés id6tartamat, a felhasznalasi hely, valamint elszamolasi pont
megjelolését, az elszamolasi és a szamlazasi id6szakokat, tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének maodjat és feltételeit, stb., igy a jogszabalyban kifejezetten
el6irt személyes adatok megadasa a villamos-energia vasarlasi szerz6dés megkdtésehez kotelezd.

A Vet. 64-65. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocialisan raszoruld és/vagy fogyatékkal él6 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai
kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés), figyelemmel kiléndsen a Vet. 65. § (6) bekezdésében, valamint a Vet. 151. § (2) bekezdésében elbirtakra.

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint egyebekben a 12. pontban talalhat6 tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az ugyfelek (a Vet. szerinti fogyasztok, felhasznalok, illetve a fizetbk) személyes adatai kezelésének alapvetd célja az Adatkezel§ jogszabalyokban meghatarozott
engedélykoteles villamosenergia egyetemes szolgaltatasi és szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységei végzése, a villamosenergia szolgaltatas
elérhetévé tétele, a villamosenergia ellatas biztositasara vonatkozo szerz6dés megkotésének eldkészitése, a szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, a szerz6dés
megkotése, esetleges modositasa, a szerzddés teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, a felhasznalé (fogyasztd) altal igénybe vett szolgaltatas(ok)
ellenértékének, a szerz6désben és jogszabalyokban meghatarozott dijaknak a szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd villamosenergia-dij és egyéb kovetelések
érvényesitése, a kiszamlazott, de be nem fizetett kdvetelések beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas, szamlazas helyességének
ellendrzése, a jogszabalyok altal eldirt egyittmikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, a védendd fogyasztok részére a jogszabalyokban meghatarozott
banasmadd és kedvezmény biztositasa, valamint esetlegesen a szerz6dés megsziintetése.


https://uj.jogtar.hu/

Az Adatkezeld a fentiek szerinti, illetve a 12. pontban talalhaté tablazatban részletesen meghatarozott célokbdl kezelheti a felhasznalé (fogyasztd) és a fizeté
azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatokat, valamint a védelemre jogosité ellatdsban részesiil6, a felhasznaldé haztartasaban élé személy
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes meghatarozasat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.

. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A villamosenergia-ellatas biztositasara az ligyfél a vonatkozé jogszabalyok szerint kérhet ajanlatot és az ajanlatkérés soran, illetve a szerzédéskotéskor az Erintett
bocsatja az Adatkezel rendelkezésére a villamosenergia-ellatas biztositasahoz, a villamosenergia-ellatasi szerz6dés megkotéséhez szikseéges és elégséges személyes
adatait, igy e kérben az adatok forrasa az Erintett.

A villamosenergia-ellatas biztositdsa soran a terlletileg illetékes villamosenergia elosztdtdl (leolvasott mérdallas), illetve sajat nyilvantartasaibdl szliksegszerlien
(szamlazasi adatok, hatralékadatok, stb.) juthatnak az Erintett egyes személyes adatai az Adatkezeld kezelésébe.

. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6 szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiilsé cimzettek)
a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozok esetében az Adatkezeld altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozoi
tevékenységeiket el tudjak latni.

. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Ugyfélhez, a vele fennalld villamosenergia-ellatasi jogviszonyhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, Tarsasagunk a hatalyos adoé- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott meg&rzési iddig - amely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében 8 év - tarolja. llyen dokumentumnak minéstilnek
kilonosen: szerz6dések, azok mddositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok.

A Vet. 63. § (3) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedé/egyetemes szolgaltatd és a felhasznalo (fogyasztd) kozotti vilamosenergia-kereskedelmi/egyetemes
szolgaltatasi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 3 év alatt évilnek el. Erre figyelemmel az Adatkezel az el6z6 bekezdésban hivatkozott jogszabalyok hatalya ala
nem tartoz6 dokumentumokat, adatokat a 3 éves eléviilési id6 leteltéig tarolja.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések rogzitésre és az Fgytv. elirasara figyelemmel 5 évig visszakereshetéen megérzésre kerilnek.

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6roljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsz(int.

A fogyasztd hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is torlésre kertinek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhato tablazat tartalmazza.



8.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kérliiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonség kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel6 éltal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és
Adatfeldolgoz6 altal meghatarozott munkakérékhéz rendelten, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozzd az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozd munkavallaldi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megelézése
érdekében viruskeres6 és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében barmely formaban
torténd bejovd és kimenbé kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kilénb6zd nyilvantartasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekeében biztositja, hogy a nyilvantartéasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlendl ne legyenek
oOsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel§ szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérllékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallalink
biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott,
tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.



9/a. Adatfeldolgozdok

Az Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A jelen Tajékoztatd szerinti felhasznaldk (fogyasztok), fizetbk személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé™) az alabbi cégek, személyek

jarnak el:

Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

Protocall 2009 Web- és Telemarketing
Kft. (2724 Ujlengyel, Ady E. u. 41.)
(azonosito: 1)

telefonos Ggyfélszolgalati tevékenység

Az adott Uigyfélszolgalati tevékenység kapcsan az Erintett
valamennyi személyes adata

Magyar Posta Zrt.
Dunavirag u. 2-6.)
(azonosito: 2)

(1138 Budapest,

ugyfélszolgalati fiokirodak mikddtetése

Az adott ligyfélszolgalati tevékenység kapcsan az Erintett
valamennyi személyes adata

Lapker Zrt. (1097 Budapest, Tablas u.
32.) (azonosito: 3)

elére fizetés mérok feltdltése

Az el6re fizetds mérdk feltdltéséhez sziikséges személyes
adatok

DocuScan Kft. (2111 Szada, Ipari park ut
23.) (azonosito: 5)

ugyfélszolgalati bejové tgyféllevelek szkennelése, eléolvasasa

Az Erintett bejové levélen szerepld valamennyi személyes
adata

EPDB Nyomtatasi Koézpont zrt. (1117
Budapest, Budafoki uat 107-109.)
(azonosito: 6)

szamlakildemények eléallitasa

A szamla tartalmat jogszabalyi el6iras (az egységes
kézszolgaltatdi szamlaképrél szélé 2013. évi CLXXXVIIL
torvény) alapjan képezd valamennyi személyes adat. A
szamla elGallitéja az adatokat kizardlag a szamla
kinyomtatasahoz (a szamla megfelel6 adattartalmanak
biztositdsahoz) hasznalja fel, azokat egyéb célbdl nem
kezeli

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.) (azonosito: 7)

szamlalevelek és egyéb kildemények kézbesitése

A kézbesitéshez szlikséges adatok (név és cim a boritékon)
kerilnek atadasra.

Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109.) (azonosito: 8)

elektronikus szamlakibocsatas, iCsekk szolgaltatas

Szamla eléallitashoz a szamla tartalmat jogszabalyi elGiras
(az egyseéges kozszolgaltatoi szamlaképrdl szolo 2013. évi
CLXXXVIII. torvény) alapjan képezd adatok. A szamla
eléallitdja az adatokat kizarélag a szamla kinyomtatasahoz
(a szamla megfeleld adattartalmanak biztositasahoz)
hasznalja fel, azokat egyéb célbol nem kezeli

Papp és Toth Ugyvédi Iroda (6722
Szeged, Sohord6é u. 18.) (azonosito:
12/a)

villamosenergiadij, rendszerhasznalati-dij és egyéb
szolgaltatasbol eredd tartozassal 6sszefliggd jogvitak rendezése

Az Erintett valamennyi, a jogvita rendezéséhez sziikséges
személyes adata

Butora Ugyvédi Iroda (6722 Szeged,
Bolyai u. 14-16.) (azonosito: 12/b)

villamosenergiadij, rendszerhasznalati-dij és egyéb
szolgaltatasbol eredd tartozassal 6sszefliggd jogvitak rendezése

Az Erintett valamennyi, a jogvita rendezéséhez sziikséges
személyes adata

Kardos, Pet6 és Tor6csik Tarsas
tgyvedi Iroda (6722 Szeged, Béke u. 5.)
(azonositd: 12/c)

villamosenergiadij, rendszerhasznalati-dij és egyéb
szolgaltatasbol eredd tartozassal 6sszefliggd jogvitak rendezése

Az Erintett valamennyi, a jogvita rendezéséhez szilkséges
személyes adata

Dr. Ugrin Tamas Ugyvédi Iroda (1033
Budapest, Kérhaz u. 6-12.) (azonosito:
12/d)

villamosenergiadij, rendszerhasznalati-dij és egyéb
szolgaltatasbol eredd tartozassal 6sszefliggd jogvitak rendezése

Az Erintett valamennyi, a jogvita rendezéséhez szilkséges
személyes adata




Adatfeldolgozé
neve, székhelye, azonositoja

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

Dr. Miksi Ugyvédi Iroda (1094 Budapest,
Liliom u. 29/A.) (azonositd: 12/e)

villamosenergiadij, rendszerhasznalati-dij és egyeb
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Adatfeldolgozé

< . Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
neve, székhelye, azonositéja

Az Ugyfelek aramellatdasanak biztositasahoz sziikséges
Talk-A-Bot Kit. ,.chatbot” alkalmazas teljes kérii lzemeltetése adatok.

1025 Budapest, Pusztaszeri ut 5. 2. em.
1. (azonosité: 24)

Rezsimentor  Hungary  Zrt. (1146 Az adott tevékenység kapcsan az Erintett valamennyi
Budapest, Dézsa Gyoérgy ut 23. 2. em. szerz6déskotéshez szikséges személyes adata; néy,
13.) sziletési név, anyja neve, szamlavezet§ pénzintézet neve,

villamos energia vasarlasi szerz6dések megkotésének elésegitése,bankszamlaszam, vélasztott fizetési mod, lakcim,
(azonositd: 25) ajanlatadas, szerz6dések kézbesitése ligyfelek részére telefonszam, email cim, azonositdé szamok (POD,

felhasznaléi azonositd6 szam) a fogyasztéra és a
szamlafizetére vonatkozdan tovabba energia felhasznalasi
szokasokra vonatkozo adatok.

4sales  Systems  Kft. (Szekszard,
Keselyisi ut 22, 7100) online ligyfélszolgalat &s a mobil applikacié informatikai Az Ugyfelek aramellatasanak biztositasahoz sziikséges|
hatterének biztositasa adatok.

(azonositd: 27)

Az NKM Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzékszama: 01-09-324580), mint adatfeldolgozé az NKM Energia Zrt. engedélyes
részére szamlazasi szolgaltatasokat, folyoszamlakezelést, a szamlak ellenértékének beszedésével és koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgaltatasokat,
tgyfélkapcsolati szolgaltatasokat (front és back office) és a panaszkezelést lat el. Az adatfeldolgoz6 az ezen szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges valamennyi
személyes adatot kezeli. (azonosito: 26)

Az adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallé szerz6désuk id6tartama alatt és azzal 6sszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig
jogosultak kezelni.

9/b. Adattovabbitas kovetelés értékesitése, engedményezése esetén

A fogyasztoknak a Ptk. engedményezésre vonatkozd szabalyai szerint harmadik fél, mint engedményes részére értékesitett villamosenergia tartozasai kapcsan a
megvasarolt kdvetelések engedményes altali beszedéséhez, behajtasahoz szikséges adatok (név, cim, villamosenergia-tartozas 6sszege, stb.) keriilnek atadasra a
kovetelés megvasarldja (engedményes) részére.

Az engedmeényezett kovetelések vonatkozasaban az adatatadas jogalapja az Adatvédelmi Biztos ur 596/P/2007-3. sz. lUgyben adott allasfoglalasa alapjan a Polgari
Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény 328-331. §-ai, illetve a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:193. §-6:201. §-ai.

Az Engedményes az NKM Energia Zrt. altal részére atadott, vagy mas médon az Engedményes tudomasara jutott, az NKM Energia Zrt. fogyasztdira vonatkozo személyes
adatokat koteles bizalmasan kezelni. Azokat kizarélag az engedményezési szerz6déssel megszerzett kdvetelései érvényesitése soran, célhoz kotétten, kovetelései
érvényesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.



10.Az adatkezeléssel kapcsolatos joqok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megel6zben, illetve az adatkezelés soran)
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatdsaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrdl, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenyseégérdl,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol.

Az Adatkezel6 az Erintett kérelmét legfeljebb egy honapon belill, az altala megadott elérhetéségre kiildott levélben teljesiti.
10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ts| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkézik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld médositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor

megvaltoztathatja az e-mail cimet vagy postai elérhetéseget vagy kerheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfelel§ kiegészitését.



Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.

10.1.4. A torléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérhet az Adatkezel6t8l személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok tériése alapvetSen akkor kérhet®, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajarulasan alapul, pl. az Erintett hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail cim) kapcsolattartas céljabdl kezeljiik. llyen esetben személyes adatait toroljik.

Ha az Erintett személyes adatait a villamosenergia-ellatas biztositasa, a villamosenergia-ellatasi szerzédés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan a védends
fogyasztok részére jogszabalyban meghatarozott banasmod és kedvezmeény biztositasa érdekében adta meg, ezen személyes adatok ezzel Gsszefliggd kezelése a
szerz6dés megsziinésével nem sz(inik meg automatikusan, illetve a térlési kérelmet sem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint az Erintett
személyes adatait a szerz6dés megszlinésétdl kdvetden is kezelnunk kell a jelen Adatkezelési Téjékoztatéban foglalt adatkezelési idétartamig.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetéségre kuldott
levélben értesiti az Erintettet.

10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az &ltala kezdeményezett
hatdsagi vagy birosagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel§ tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kovetben torli az adatokat.
10.1.6. Adathordozhatésaghoz val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:
e azadatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
e a6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.
10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1)

bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan



kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzes eérdekeében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek
Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatdségi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkuldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga
esetén - teljesithessuk.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el&irt idén belll vizsgalja ki az tgyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus tton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezel& nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatérozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet
az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezhet Ggyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel® altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti:

e hagyomanyos levélben, mely Tarsasagunk cimére kiuldend®: NKM Energia Zrt., 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

e Ugyfélszolgalati telefonszamainkon (+36 1/20/30/70 474 9999) vagy ugyfélszolgalati irodainkban

e az Adatkezel$ Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint adatvédelmi tisztviselénknél, dr. Jézan Fléranal a DPO@nkm.energy e-mail cimen

e dr. Araté Dezs6 adatvédelmi felel6snél az arato.dezso@nkm.energy e-mail cimen.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel &sszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithatd.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap: http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest,
Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,
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e ha véleménye szerint az Adatkezel$ a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyulo kérelmét

elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott elGirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak

kérelmezése).

11.Eqyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik

orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://www.nemzetikozmuvek.hu/ honlapon. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaluan, a jovére

nézve moédositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztill tajékoztatja.

Adatkezelési tevékenységlnkrél tovabbi tajékoztatast olvashat villamosenergia egyetemes szolgaltatasi, illetve villamosenergia kereskedelmi lzletszabalyzataink M.3
mellékletében és az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban.

Az Adatkezel6 altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél az
Adatkezel6 egyebekben a kapcsolattartoi adatok kezelésére vonatkozo specialis Adatkezelési Tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast, amely Adatkezelési Tajékoztatod
ugyancsak a fent hivatkozott honlapon érheté el.



https://www.nemzetikozmuvek.hu/

12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Az adatkezelés megnevezése| Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az Az adatok megismerésére
és célja jogalapja adatkezelés jogosultak
idétartama (az Adatkezel6 szervezetén beliili
megismerésre jogosultak és a
kiils6 cimzettek)
Az Adatkezel6, mint Szerz6dés megkotéséhez ésAz  igénybejelentd  természetes  személyA 7. pontban |(i)Az Adatkezel8, valamint a 25.
villamosenergia teljesitéséhez szikséges@zonositasara szolgald adatok - mint a ismertetettek szerint a (€S 26. azonositoju
. . (i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve, Adatfeldolgozok

egyetemes SZOIgaItatOl aqatkezeles (II) értesitési cime, illetve a dokumentum, adat ugyfélklszolgéléssal kapCSOlatOS
engedélyes  és  a  (Altalanos Adatvedelmi(ii) fogyasztasi hely cime. icllegétdl fiiggéen a ffeladatokat ellatd munkavallaldi,
feulhfls.znalo (fogyaszto) RenQeIet . clide (1) bek. b)Az egyetemes szolgdltatasi  szerzédésbenszerzédés megsz(iné- lletve .. \
kozotti egyetemes pontja) rogzitendd, a felhasznalo és fizeté természetesiqat kavets 8 ovi (ii) az eloszt6i engedelyeself (a
szolgaltatasi szerzédés személy azonositasara szolgalé adatok, mint: | 9 116-21. ) a_zonogtpj.u
letesitése teljesitése (,) qufé| neve, szUIeté’:si neve, sziiletési helye ¢sllletve a Vet. 63. § (3) ,f\datfeldolngc’)k) energia- meresi,

. . ” ’ |deJe’ anyja neve, |akc|me; bekezdése szerinti 3 Uzemeltetési és halézat tervezési
modositasa, (ii) fizeté neve, sziiletési neve, sziiletési helye és|. ... [feladatokat ellato munkavallaloi.
megsziintetése ideje, anyja neve, lakcime; éves elévilési idig

tovabba

(iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont
megjeldlése, azonositja (POD szam), adatai, &
hasznalat jogcime, a szerz6dés id6tartama

(iv) szamlazasi és fizetési mdd, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és
a bankszamla adatai tovabba

(v) az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznalg
azonositasara szolgald mesterséges azonositd
adat, az Uzleti partner azonosito.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozo esetén
az adoszam, a nyilvantartasi szam és
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerz6dés tartalmaz, illetve amely 4
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt 4
szerz6désben foglaltak teljesitése, a szerzddeés
esetleges modositasa, megsziintetés érdekében
sziikséges.

Az online Ugyfélszolgalat és a
mobil applikacié informatikai
hatterének biztositasa kapcsan a
27. azonositoju adatfeldolgozo
ezen tevékenységgel foglalkozo
munkatarsai.




Egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés alapjan a
szamlazasi tevékenység

tamogatasa

Szerz6dés
szikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

teljesitéséhezAz FErintett felhasznalok (fogyasztok) részére

torténd szamlakibocsatashoz szilkséges|
valamennyi személyes adat, kilondsen az
egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél szolo
2013. évi CLXXXVIIl. térvény szerint 4
Vvillamosenergia-dij rész- és elszamolé szamlakon
feltintetend® valamennyi személyes adat.

IAz elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald
felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozdan az
IAdatkezel6nek megkulldott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizet6 azonositdja, szerzédéses
folydszamla azonositdja, havi gazfogyasztasanak
mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a
szerz6désszer( dijfizetés ténye.

Szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 évig

Az Adatkezel6, és a 6-8. és 26.
azonositéju Adatfeldolgozdk
szamlazasi tevékenység
tdmogatassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaldi, illetve

(i) az elosztoi engedélyesek (a
16-21. azonositoju
IAdatfeldolgozdk) energiamérési,
Uzemeltetési és halozat tervezeési
feladatokat ellaté munkavallalo

Egyetemes szolgaltata-
si szerzodés alapjan a
szamlazasi tevékeny-
ség folytatasa

Szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja)

Az  Erintett felhasznaldok részére torténd
szamlakibocsatashoz  szikséges valamennyi
személyes adat, kiléndsen az egységes
kdzszolgaltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi
CLXXXVIII. toérvény szerint a villamosenergia-dij
rész- és elszamold szamlakon feltlintetendd)
valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznalg
felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozdan az
IAdatkezel6ének megkuldott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizet6 azonositdja, szerzédéses
folydszamla azonositdja, havi gazfogyasztasanak
mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a
szerz6deésszerl dijfizetés ténye.

IA kapcsolattartashoz hasznalt adatok:

0] banki kapcsolat adatai;
(i) személyi azonosito,

(iii) orszag,

(iv) szamlavezetd bank neve,
(V) bankszamlaszam.

IA folydszamla adatok kezelése zart rendszerben
hozzaférési jogosultsagok alapjan torténik, al
rendszerben végzett valamennyi tevékenység
naplézasra kerdl

Szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezel6, és a 26. azonositéju
IAdatfeldolgozé  igyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi

/Altalanos
ligyfélkapcsolati,
ligyfélszolgalati
tevékenység.

Ugyfélkapcsolati,
lgyfélszolgalati  teveé-
kenység: szerz6dés

teljesitéséhez sziksé-
ges adatkezelés.

Az Erintett természetes személyeknek az
ugyfélkapcsolati, ugyfélszolgalati tevékenység
ellatasahoz sziikséges valamennyi sziikséges és
elégséges személyes adata.

A Vet. 63. § (3)
bekezdése

szerinti 3 éves
elévilési idbig

(i)Az Adatkezel6, és az 1-5. és a 24-
26. azonositéju Adatfeldolgozok
lgyfélkiszolgalassal  kapcsolatos
feladatokat ellatd6 munkavallaldi;
illetve




Az egyetemes
szolgaltatasi
szerzédéssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Kapcsolattartas: a
felhasznal6
hozzajarulasa és az
IAdatkezel jogos
érdeke alapjan torténd
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) és f) pontja)

Az igénybejelentd, felhasznalo, fizet6 vagy
képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve (ii)
e-mail cimét és (iii) levelezési cimét az
IAdatkezel6 az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli.

Nem természetes személy felhasznalok esetén a
szerz6désben a természetes személy|
kapcsolattartd neve és cime kerul rogzitésre.

Az ugyfél szerzGdésben megjelolt
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezeld jogos
érdeke alapjan kezeli.

A Vet. 63. § (3)
bekezdése

szerinti 3 éves
elévilési idbig

(i) az elosztdi engedélyesek
(a 16-21. azonositoju
Adatfeldolgozok)  energiamérési,
Uzemeltetési és haldzat tervezeési
feladatokat ellaté munkavallaloi.

Egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés alapjan a
felhasznaloi teljesités
biztositasa, hatralékkezelés
és szamlatartozas behajtasa

Szerz6dés
teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az FErintett felhasznalok részére kibocsatott
szamlak ellenértékének beszedésével,
kovetelések kezelésével kapcsolatos
tevékenység ellatasahoz sziikséges valamennyi
személyes adat, kildndsen:

a felhasznal6 dijhatralékanak ténye, 6sszege, a
tartozasok gyakorisaga,

a fizetésre kotelezett (felhasznalg, fizetd):

(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szlletési helye és ideje
(iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak
adatai, (vi) a felhasznaldo szolgaltatasi
szerz6désszegésének ténye, moddja, ezzel
kapcsolatban keletkez6 tartozasanak 6sszege

A Vet. 63. § (3)
bekezdése

szerinti 3 éves
elévilési idbig

(i) Az Adatkezel6, és a 26.
azonositoju Adatfeldolgozdk
felhasznaldi teljesitéssel,
kintlévGség kezeléssel foglalkozo
munkavallaloi

(ii) Behajtasi tevékenység
esetén a palyazaton nyertes cégek
szamara a kintlévség kezeléssel
foglalkozo szervezeti egység
munkavallaloi atadjak a
tevékenység végzéseéhez
sziikséges adatokat.

(i) Jogi (kodzjegyz6i, birdsagi)
behajtasi eljaras esetén esettdl
fugg6en vagy az Adatkezel6 jogi
szakterllete részére vagy

az Adatkezel6vel szerzédeést kotott
lgyvédi iroda (12/a-j. azonositdju
IAdatfeldolgozok).




Az Adatkezelé, mint
kereskedelmi

engedélyes és a
felhasznalé kozotti

lversenypiaci
\villamosenergia
szolgaltatasi szerzodés
létesitése, teljesitése,
modositasa,

megsziintetése

Szerz6dés megkotéséhez és|
teljesitéséhez szukséges|
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Az igénybejelentd  természetes
azonositasara szolgalé adatok - mint a
(i) bejelentd vagy képviseletére jogosult neve,
(ii) értesitési cime, illetve a

(iii) fogyasztasi hely cime.

személyA

A szerz6désben rdgzitendd,
fizet6 természetes személy
szolgalé adatok, mint:

azonositasara

ideje, anyja neve, lakcime;

(ii) fizetd neve, szlletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime;

tovabba

iii) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont
megjeldlése, azonositdja (POD szam), adatai, a
hasznalat jogcime, a szerz6dés id6tartama

(iv) szamlazasi és fizetési mod, pénzintézeti
atutalassal torténd fizetés esetén a pénzintézet és|
a bankszamla adatai tovabba
(v) az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznalg
azonositasara szolgald mesterséges azonositd
adat, az Uzleti partner azonosito.

(vi) természetes személy egyéni vallalkozo esetén
az adoszam, a nyilvantartdsi szam és -
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni
vallalkozoi igazolvany szam.

Minden egyéb olyan egyéb személyes adat,
amelyet a szerzddés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt 4
szerz6désben foglaltak teljesitése, a szerzddés
esetleges modositasa, megsziintetés érdekében
szilkséges.

7.

dokumentum,

pontban

ismertetettek szerint a

adat

jellegétdl fliggben a
a felhasznald ésiszerz6dés megsziiné-
sét kovetd 8 évig,
(i) Ggyfél neve, sziiletési neve, szilletési helye ésflletve a Vet. 63. § (3)
bekezdése szerinti 3

éves elévulési idbig

(i) Az Adatkezel®, valamint a 25.
és 26. azonositoju
IAdatfeldolgozok
Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaldi,
illetve

(i) az elosztéi engedélyesek (a
16-21. azonositdja
IAdatfeldolgozok)

energia mérési, Uzemeltetési és
halozat tervezési feladatokat
ellaté munkavallaloi.

Kereskedelmi
szerz6dés alapjan a
szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Szerz6dés teljesitéséhez
szikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

Az Erintett felhasznalok részére
szamlakibocsatashoz  sziikséges
személyes adat, kilonésen az
kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolé 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a villamosenergia-dij
rész- és elszdmolé szamlakon feltintetendd
valamennyi személyes adat.

Az elosztéi engedélyes altal az adott felhasznald
felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozban az

Adatkezel6nek megkuldétt fogyasztasi adatok.

torténéSzerz6dés
valamennyimegsziinését
egységesisvets 8 évig

Az Adatkezel6, és a 6-8. és 26.
azonositoju Adatfeldolgozok
szamlazasi tevékenység
tamogatassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaldi, illetve

(i) az elosztéi engedélyesek (a
16-21. azonositdja
/Adatfeldolgozok) energiamérési,




A fogyasztd, fizetd6 azonositdja, szerz6déses
folyészamla azonositdja, havi villamosenergia

fogyasztasanak mennyisége, ellenértéke,
id6pontja, tartama, a szerzédésszer( dijfizetés
ténye.

Méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz

szikséges adatok: az elosztéi engedélyes altal az
adott felhasznald felhasznalasi helyére/helyeire
vonatkozéan az engedélyesnek megkuldott
fogyasztasi adatok

Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellatd munkavallaléi

Kereskedelmi szerzé-
dés alapjan a
szamlazasi tevékeny-
ség folytatasa

Szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az  Erintett felhasznaldok részére torténd
szamlakibocsatashoz  szikséges valamennyi
személyes adat, kiléndsen az egységes
kdzszolgaltatdi szamlaképrél szold 2013. évi
CLXXXVIII. térvény szerint a villanosenergia-dij
rész- és elszamold szamlakon feltlintetendd)
valamennyi személyes adat.

Az elosztoi engedélyes altal az adott felhasznald
felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozdan az
IAdatkezelének megkiildott fogyasztasi adatok.

A fogyasztd, fizet6 azonositdja, szerzédéses
folydszamla azonositdja, havi gazfogyasztasanak
mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a
szerz6deésszerl dijfizetés ténye.

IA kapcsolattartashoz hasznalt adatok:

0] banki kapcsolat adatai;
(i) személyi azonosito,

(iii) orszag,

(iv) szamlavezetd bank neve,
(v) bankszamlaszam.

A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben
hozzaférési jogosultsagok alapjan torténik, a
rendszerben végzett valamennyi tevékenység
naplézasra kerdl

Szerz6dés
megszinését
kovetd 8 évig

Az Adatkezelé és a 26. azonositéju
IAdatfeldolgoz6  Ugyfélkiszolgalassal,
szamlazassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi

/Altalanos
tigyfélkapcsolati,
ligyfélszolgalati
tevékenység.

Ugyfélkapcsolati,
lgyfélszolgalati  teveé-
kenység: szerz6dés

teljesitéséhez sziksé-
ges adatkezelés.

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.

b) pontja)

Az altalanos ugyfélkapcsolati tevékenység a
kereskedelmi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

Kezelt adatok: az Erintett természetes
személyeknek az ugyfélkapcsolati,
Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasahoz

szilkséges valamennyi sziikséges és elégséges
személyes adata.

A Vet. 63. § (3)
bekezdése

szerinti 3 éves
elévilési idbig

Az Adatkezel®, és az 1-5. és a 24-
26. azonositoju Adatfeldolgozok
Ugyfélkiszolgalassal  kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaloi;
illetve

az elosztéi engedélyesek (a 16-21.
azonositdja Adatfeldolgozok)




}A kereskedelmi
szerzédéssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

Kapcsolattartas: a
felhasznalo
hozzajaruldsa és az
IAdatkezel jogos
érdeke alapjan torténd
adatkezelés

(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) és f) pontja)

e-mail cimét és (iii) levelezési cimét az Adatkezel§,
az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Nem természetes személy felhasznalok esetén a
szerzbdésben a természetes személy
kapcsolattartd neve és cime kerul rogzitésre.
Az ugyfel szerz6désben megjelolt
kapcsolattartéjanak adatait az Adatkezeld jogos
érdeke alapjan kezeli.

Az igénybejelentd, felhasznald, fizet6 vagylA Vet. 63.§(3)
képviseletére jogosult: (i) telefonszamat, illetve (ii)pbekezdése

szerinti 3 éves
elévilési idbig

energiamérési, Uzemeltetési és
halézat tervezési feladatokat ellatod
munkavallaloi.

Kereskedelmi
szerz6dés alapjan

a felhasznalo6i
teljesités biztositasa,
hatralékkezelés és
szamlatartozas

behajtasa

A védendd
fogyasztokat
megilleté jogszabalyi
kedvezmények
biztositasa

Szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja)

Az Adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség

teljesitéséhez

szikséges adatkezelés
(Vet. 64-65.§, 151. § (2)
bekezdés, a Vet.Vhr.
30.§-37.§ és 23/a.-23/b.

szamlak ellenértékének
kovetelések kezelésével
tevékenység elladtasahoz sziikséges valamennyi
személyes adat, kildndsen:

a felhasznal6 dij-hatralékanak ténye, 6sszege, a
tartozasok gyakorisaga, a fizetésre kotelezett
(felhasznald, fizet6):

(i) neve; (ii) anyja neve (iii) szuletési helye és

ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak
adatai, (vi) a felhasznald szolgaltatasi
szerz6désszegésének ténye, moddja, ezzel

kapcsolatban keletkez6 tartozasanak 6sszege

A védendd fogyasztod azonositasahoz sziikséges,
valamint a védend6 fogyasztéi statuszt
megalapoz6 személyes adatok és a személyes
adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé adatok.

Ezen adatok kllondsen a védendd fogyaszto: (i)
neve; (ii) szuletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
szlletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii)

A

Az Erintett felhaszndldk részére kibocsatottA Vet. 63. § (3)
beszedésével,hekezdése

kapcsolatosiserinti 3 éves
elévilési idbig

védendd
fogyasztoi
jogosultsag
megsziinését
kovetd 3 év.

(iii) Az Adatkezeld, és a 26.
azonositéju Adatfeldolgozok
felhasznaloi teljesitéssel,
kintlévOség kezeléssel foglalkozo
munkavallaloi

(iv) Behajtasi tevékenység
esetén, a palyazaton nyertes cégek
szamara a kintléviség kezeléssel
foglalkozo szervezeti egység
munkavallaloi atadjak a
tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat

(iv) Peres eljaras esetén esettél
fuggden vagy az Adatkezel6 jogi
szakterllete részére vagy

az AdatkezelGvel szerzédést kotott
ligyvédi iroda (12/a-j. azonositoju
IAdatfeldolgozdk).

Az Adatkezeld, és a 26. azonositoju
IAdatfeldolgozé védendd fogyasztokat
megilletd kedvezmények
nyilvantartasaval, biztositasaval
kapcsolatos tevékenységet ellatd
munkavallalGi




sz. mellékletei, illetve
Info tv. 5. § (1) a) pontja
és az  Altalanos
IAdatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. c)
pontja, 9. cikk (2) bek.
b. és h.) pontjai
szocialis helyzetre,
egészségugyi allapotra
vonatkozé  kilonleges
adatok/)

tartozkodasi helye; (viii) felhasznalasi hely
azonositdja, (ix) felhaszndlasi hely cime; (x)
igazgatasi szerv altal kitoltott igazolas adatai,
illetleg a Vet.Vhr. 9-10. sz. mellékletei szerinti
formanyomtatvanyokban feltintetendd
személyes adatok.

Fogyatékkal él6 védendd fogyasztok esetén a
szolgaltatasi és elosztéhalozat-hasznalati
szerz6dés kllonleges banasmodot igénylé és|
figyelembe vevd teljesitéséhez szikséges és
elégséges adatok (pl: ,Alkalmatlan leolvasasra,
kozlésre, jogosult helyszini szamla fizetésre”
rovid, tényszerl informacidjanak tarolasa)

Az adatokat az eloszté a védendd fogyasztot
megilletd kedvezmény vagy a kildnleges|
banasméd egy felhasznalasi helyen vald
igénybevételének ellen6rzése céljabdl mas
elosztonak, valamint a védendd fogyasztot
megillet6  kedvezmény  vagy  kilonleges
banasmad biztositasa érdekében a
villamosenergia-kereskedének tovabbitja.

Jogszabalyon alapulé
egyiittmikodési és
adatszolgaltatasi
kotelezettsége
teljesitése az
engedélykoteles
tevékenység céljabol.

Az Adatkezelbre
vonatkozé jogi
kotelezettség

teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés
(Vet. 150. § (1)-(2
bekezdései, illetve az
Infotv. 5. § (1) bek. a)
pontja és az Altalanos
)Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. c) pontja

Felhasznald (i) neve; (ii) lakcime; (iii) anyja neve;
(iv) szliletésének helye és ideje

A Vet. 63. § (3)
bekezdése

szerinti 3 éves
elévilési idbig

Az adatszolgdltatasi tevékenységet
ellatd munkavallalok

6. cikk (1) bek. f) pontja)

napjatol
szamitott 5 év

Belsé ellenérzési Az Adatkezel6 jogos Az auditot Belsd ellenérzési szakterllet
rendszer érdeke (az Altalanos Vizsgalatokkal osszefliggésben felhasznalt lezaro jelentés munkavallaléi
miikédtetése Adatvédelmi Rendelet szemelyes adatok kikildésének




Kereskedelmi
adatcsere
tevékenység

Szerz6édés teljesitésé-
hez szilkséges
adatkezelés (az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
b) pontja), azon adatok
esetében, amelyeket a
fentiek szerint az
)Adatkezel az Erintett
hozzajarulasa alapjan
kezel, az  Erintett
hozzajarulasa (az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) pontja)

(i) mérési pont azonosito;

(i) felhasznalo neve;

(iii) felhasznalo sziiletési ideje;
(iv) felhasznal6 anyja neve;

(v) e-mail cim;

(vi) fax szdm

(vii) telefonszam;

(viii) fogyasztasi hely cime;
(ix) mérd gyartasi szam.

A Vet. 63. § (3)
bekezdése

szerinti 3 éves
elévilési idbig

A kereskedelmi adatcsere
tevékenységet ellaté munkavallalék







